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LEIA FURTADO

De: ifsi@uol.com.br <info@portaldoagente.com.br>

Enviado em: terca-feira, 23 de fevereiro de 2016 10:54

Para: ifsi@uol.com.br

Assunto: Aéreo - Confirmagdo de Emissdo (CHELALA\CHARLES) - QBFQRJ

Bilhete Eletronico - Eticket .
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Passageiro ADT - CHELALA/CHARLES
Numero do bilhete 222 0005714232
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Regra Tarifaria

Descricdo

rifdria: Economy: Classe econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tariféria reservada para os voos, datas e trechos selecionados - Trechos Internacionais Base tarifaria: Promo:

i & 2 econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifiria reservada para os voos, datas e trechos selecionados - Trechos Domésticos dentro do Brasil Base Tarifaria: Flex: Classe
econdmica, tarifa flexivel, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos selecionados - Trechos Domésticos dentro do Brasil Tarifa Pontuagdo Tudo Azul: Classe
econdmica, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas e trechos selecionados. Permite Espago Azul mediante pagamento adicional de acordo com valor
vigente no ato da compra - Trechos Domésticos e/ou Internacionais Base tarifaria: Business: Classe Executiva, tarifa promocional, designada para a classe tarifaria reservada para os voos, datas ¢
trechos selecionados - Trechos Internacionais Combinagdes: Caso um p geiro adquira passagens para voos em dois ou mais trechos, sujeitos a tarifas diferentes, valerdo, para todas as passagens,
as regras da tarifa que estabelega regime mais restritivo ao cliente. Exemplo: caso ocorra combinagdo de uma tarifa com maximo de permanéncia de um (1) més com outra tarifa que possua trés (3)
meses, a regra a ser aplicada sera a de um (1) més, na mais restrita. Endossos: Nao permitidos. Aplicagdo: Somente para voo AD. Ida e volta obrigatéria: De acordo com a tarifa promocional
selecionada, trechos internacionais possuem ida e volta obrigatéria para os valores promocionais Permanéncia minima: trechos internacionais de 4 (quatro dias) no destino Permanéncia maxima: nio
Paradas: ndo serdo permitidas Ndo serdo permitidas paradas durante o percurso. Somente serdo consideradas como conexdes validas aquelas oferecidas pela Azul em seus canais de venda. Serio
consideradas conexdes aquelas que ocorrerem dentro de um periodo maximo de 4 horas, entre a chegada e a partida do proximo voo. Reservas realizadas para voovoos em separado, mesmo que
estejam dentro do periodo méaximo de 4 horas, ndo serdo consideradas como conexio. Sendo assim, o passageiro tera que realizar um check-in por reserva comprada, bem como sua bagagem sera
despachada por check-in realizado. Caso o passageiro ndo consiga realizar o novo check-in, caracterizando assim no-show (ndo comparecimento para embarque do voo, na data, trecho e horario

, reservados na passagem comprada), o passageiro sofrera a penalizagdo e sera obrigado a pagar as taxas referentes ao no-show. Cancelamentos / Alteragdes: Tarifas Promo* - Trechos Domésticos
dentro do Brasil: *Para tarifas classes U, V, UU, X, W, OO e Z, sera cobrada a taxa de R$ 150,00 por passageiro e por trecho, desde que a mesma classe tarifaria esteja disponivel. * Na ocorréncia i

| de qualquer alteragdo da reserva original por solicitagdo do passageiro, serd cobrada a taxa de R$ 130,00 quando realizada via website ou R$ 150,00 quando realizada pelos canais de venda call :
center, loja ou aeroportos, por passageiro e por trecho, desde que a mesma classe tarifaria esteja disponivel. Diferengas tarifarias poderdo ocorrer no caso da indisponibilidade da mesma classe
tarifaria da reserva original, assim sendo, sera cobrada a diferenga para a nova classe tarifaria além da respectiva taxa de alteragdo. A reserva original caducara no prazo de um ano a contar da data :
da compra, ou seja, o passageiro perdera qualquer direito referente a reserva adquirida uma vez expirado esse prazo. O cancelamento ndo gerara automaticamente o reembolso do valor pago. O
reembolso serd efetuado somente com a solicitagdo expressa do passageiro, estando sujeito a cobranga de taxa correspondente pela Azul (descrita no item de Reembolso), bem como a respectiva |
taxa de cancelamento. Somente tarifas publicas (Tarifas que sdo disponibilizadas pela AZUL em seus canais de venda) poderdo ser utilizadas para eventuais alteragdes, as mesmas estardo
disponiveis através da nossa Central de Vendas. Sera cobrada a diferena tariféria e (i) taxa de R$ 130,00 quando realizada via website ou R$150,00 quando realizada pelos canais de venda call
center, loja ou aeroportos, por passageiro e por trecho, em caso de alteragio do voo original ou (ii) nos casos de no-show (ndo comparecimento para embarque do voo, na data, trecho ¢ horario

; reservados na passagem comprada) serdo cobradas as taxas de no-show (descritas no item no-show). Tarifa Economy: Trechos Internacionais. * Na ocorréncia de qualquer alteragio da reserva

 original por solicitagdo do passageiro, sera cobrada a taxa de US$ 125,00, por passageiro e por trecho, desde que a mesma classe tariféria esteja disponivel. Diferengas tarifarias poderdo ocorrer no
caso da indisponibilidade da mesma classe tarifaria da reserva original, assim sendo, sera cobrada a diferenga para a nova classe tarifaria além da respectiva taxa de alteragdo. A reserva original
caducard no prazo de um ano a contar da data da compra, ou seja, o passageiro perdera qualquer direito referente a reserva adquirida uma vez expirado esse prazo. O cancelamento nio gerara
automaticamente o reembolso do valor pago. O reembolso sera efetuado somente com a solicitagdo expressa do passageiro, estando sujeito a cobranga de taxa correspondente pela Azul (descrita no
item de Reembolso). Somente tarifas piiblicas (Tarifas que sdo disponibilizadas pela AZUL em seus canais de venda) poderdo ser utilizadas para eventuais alteragdes, as mesmas estardo disponiveis _

..através entral de Vendas. Sera cobrada a diferer a.¢.(i).taxa de USS 125,00, por passageiro e por trecho, em caso de alteragdo do voo original ou (ii) nos casos de no-show (nio




