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SENADO FEDERAL

Secretaria de Tecnologia da Informacdo — PRODASEN
Servigo de Apoio as Contrata¢des de Tecnologia da Informagdo — SACTI

Oficio n.2 7/2025 — PRDSTI/SACTI
Processo n.2 00200.019768/2024

Brasilia, 14 de fevereiro de 2025.

Ao Senhor

Daniel de Mello Viero

Gestor de Nucleo

Nucleo de Qualidade e Padroniza¢do de Processos e Produtos de Software
PRDSTI/NQPPPS

Assunto: Contrata¢dao por Dispensa de licitagdo — Contrata¢cdao do servico de Consulta CPF
Infoconv

Senhor Gestor,

Trata-se de processo de contratacdo por meio dispensa de licitacdo para a
“contrata¢éo de servico de acesso ao sistema desenvolvido pelo Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO que disponibiliza informagdes do Cadastro de Pessoas Fisicas
— CPF da Receita Federal do Brasil - RFB, utilizando a tecnologia Web Service — INFOCONV, pelo
prazo de 12 (doze) meses, prorrogdveis por igual periodo até o limite de 120 meses”.

Encaminho a esse Nucleo o relatério anexo para ciéncia e manifestacdo quanto
vantagem desta contratacdo e a regularidade dos precos ofertados ao Senado Federal pela
empresa SERPRO.

Caso esse Nucleo tenha conhecimento de outra contratacdo publica ou privada,
além das ja informadas no relatério anexo e que guardem similaridade ao objeto e valores em
guestdo, podendo servir como subsidio para analise da vantagem desta contratacdo, solicitamos
manifestar-se.

Apds andlise, ciéncia e manifestacdo, caso ndo haja nenhuma alteracdo a ser feita,
solicitamos que o processo seja encaminhado diretamente a COCVAP/SADCON para
continuidade da instrucdo processual.

Atenciosamente,
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Elaborado por:
(assinado digitalmente)
RICARDO MOURA CAVALCANTI DA SILVA
Auxiliar Parlamentar Junior

Revisado por:
(assinado digitalmente)
DEVAIR SEBASTIAO NUNES
Analista Legislativo - Tl

De acordo.
(assinado digitalmente)
SANDRO MARCO FARIAS
Chefe do Servigo de Apoio as Contratacdes de Tl — SACTI
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SENADO FEDERAL

Secretaria de Tecnologia da Informacdo — PRODASEN
Servigo de Apoio as Contrata¢des de Tecnologia da Informagdo — SACTI

RELATORIO

Processo n2: 00200.019768/2024

Objeto da contratagdo: Contratacdo de servico de acesso ao sistema desenvolvido pelo Servico
Federal de Processamento de Dados — SERPRO que disponibiliza
informacgdes do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF da Receita Federal do
Brasil - RFB, utilizando a tecnologia Web Service —INFOCONV, pelo prazo
de 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual periodo até o limite de 120
meses.

Area Técnica: PRDSTI/NQPPPS

Sequencial do Plano de Contratagdo: 20250199

Valor previsto no Plano de Contratagdo: RS 514.908,00

Valor total estimado na Pesquisa de Pregos: RS 431.430,09
Diferenca entre o valor estimado e o valor previsto: - RS 83.477,91

Razao entre o valor estimado e o valor previsto: 0,83

Por tratar-se de dispensa de licitacdo com base no disposto no inc. IX, art. 75, da
Lei n2 14.133/2021 (Vide item 2 do Termo do Referéncia, NUP 00100.005793/2025-91) e para
atender ao prescrito no paragrafo primeiro do art. 56 do ADG 14/2022 reportamos o que segue:

1. Valor estimado da contratacao

O valor estimado global para esta contratagdo é RS 431.430,09 (quatrocentos e
trinta e um mil, quatrocentos e trinta reais e nove centavos), conforme proposta enviada pela
pretensa contratada, NUP 00100.026225/2025-24-1.

2. Contratos encerrados ou vigentes do Senado Federal

N3o foram encontrados contratos encerrados ou vigentes do Senado Federal com
o objeto similar a contracdo em tela.
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3. Consulta a Contratagoes similares da Administracao Publica

Visando ainda aprimorar e ampliar o levantamento de pregos realizado, foram
feitas consultas ao Painel para Consulta de Pregos disponivel no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas — PNCP (https://www.gov.br/pncp/pt-br); ao Painel de Pregos do Portal de Compras
Governamentais  (https://paineldeprecos.planejamento.gov.br), ao Banco de Pregos
(https://www.bancodeprecos.com.br), a base nacional de notas fiscais eletronicas
(https://www.portaltransparencia.gov.br/notas-fiscais/produtos-servicos), ao Portal de
Compras do Governo Federal — COMPRASNET (https://www.gov.br/compras/pt-br), nos portais
de pregdes estaduais e também em outros sitios disponibilizados pela Administragdo Publica na
internet.

As contratagdes publicas identificadas ndo abrangem a faixa de consulta desejada,
que compreende o intervalo de 100.000 a 499.999 consultas para a aquisicao em tela. Foram
analisadas as seguintes contratagdes:

® Processo Administrativo de Contratagdo n.2 11/2024 do Conselho Federal de
Odontologia, NUP 00100.026225/2025-24-2;

® Processo Administrativo de Contratagdo n.2 10.348/2024 do municipio de
Guarapuava, NUP 00100.026225/2025-24-3;

e Processo Administrativo de Contratacdo n.2 7290/2024 da Prefeitura
Municipal de Ubatuba, NUP 00100.026225/2025-24-4;

® Processo Administrativo de Contratagdo n.2 34133/2024 do municipio de
Limeira, NUP 00100.026225/2025-24-5;

® Processo Administrativo de Contratagdo n.2 137/2024 da Prefeitura Municipal
de Porto Belo — SC, NUP 00100.026225/2025-24-6;

e Processo Administrativo de Contratacdo n.2 2024/024948 do Servico
Municipal de Agua e Esgoto de Piracicaba, NUP 00100.026225/2025-24-7;

e Contrato n.2 60/2024 do Tribunal de Contas do Estado do Tocantins, NUP
00100.026225/2025-24-8.

Conforme o que foi verificado nas contratacdes acima e considerando que o
SERPRO é a unica alternativa vidavel para a prestacao do servico INFOCONV, conforme
evidenciado no Estudo Técnico Preliminar (ETP - NUP 00100.197428/2024-13., item 15), foi
solicitada a tabela de pregos padrao do servico que foi incluida nos autos sob o NUP
00100.026225/2025-24-9. Dessa forma, comprova-se que o valor praticado pelo SERPRO é
uniforme em todas as contratagdes realizadas. Os valores da referida tabela estdao copiados
abaixo.
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INFOCONV
Itens Unidade de  |Preco
Faturaveis De Até Medida Unitario
Infoconv -
Entes Publicos
-1.999 Pacote de
Consultas 0 1999 Consultas 574,864
Infoconv -
Entes Publicos
- Faixa de
2.000 até
49999
Consultas 2000 49999 Consultas 0,339
Infoconv -
Entes Publicos
- Faixa de
50.000 até
99.999
Consultas 50000 99999 Consultas 0,226
Infoconv -
Entes Publicos
- Faixa de
100.000 até
499999
Consultas 100000 499999 Consultas 0,179
Infoconv -
Entes Publicos
- Faixa de
500.000 até
4.999.999
Consultas 500000 4999999 Consultas D 113
Infoconv -
Entes Publicos
- Faixa de
5.000.000 até
9.999.999
Consultas 5000000 9999999 Consultas 0,057

Tabela padrdo SERPRO (NUP 00100.026225/2025-24-9).

Informamos, outrossim, que ndo foram encontradas Atas de Registro de Precos
passiveis de adesdo para o objeto desta pesquisa de precos.

Na busca por objetos que apresentassem alguma identidade ou semelhanca, ainda
que parcial, com a atual contratacdo (seguindo orientacdo da ADVOSF em despachos anteriores),
foram analisadas outras contratacdes. No entanto, cada érgdo publico possui uma contratacao
distinta quanto a aplicagdao ou aos modulos implantados, as exigéncias de niveis de servigo e aos
termos de garantia, o que nem sempre permite uma comparacao direta com os itens desejados
pelo Senado Federal conforme demonstrado acima.

4. Justificativas acerca da composi¢cdo da cesta aceitavel de pregos da pesquisa
de precos.

Atendendo ao disposto no ADG 14/2022, anexo VI, art. 72, informamos que ndo
foi possivel compor a cesta aceitavel de precos contendo, no minimo, 3 (trés) amostras de precos
para os item da pesquisa, e com, no minimo, uma fonte publica para os item conforme prevé o
citado Ato em razdo de: a) as particularidades das especificacoes desta contratacdo que nao
permitem a comparacdo direta com as contratacoes analisadas de outros érgdo publicos; b) o
fato de as contratacGes publicas encontradas utilizarem volumetria diferente para os servicos
pesquisados impossibilitando uma comparacdo direta (vide item 3 deste relatério).
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5. Justificativa para a inviabilidade da realizagcao de pesquisa de pregos

Tendo em vista o disposto no § 72 do art. 14 do ADG n.2 14/2022, a inviabilidade
da realizacdo de pesquisa de precos para produtos similares conforme prescreve o ADG 14/2022,
art. 14, § 69, inciso |, dd-se em razao de que:

a. Os produtos eventualmente similares a solugdo indicada para contragdo foram
considerados inviaveis conforme ficou demonstrado no item 10 do ETP, NUP
00100.197428/2024-13.

b. Ainda conforme o ETP, a solugdo INFOCONV atende a demanda inicial de
consultas mensais a base de dados de CPF, ndo apresenta exigéncias de
infraestrutura de Tl e camada de seguranca a nivel de hardware, utiliza
webservices REST, certificagdo digital, uso de APIs e outras tecnologias
compativeis com os padrdes de desenvolvimento e conhecimento das equipes
técnicas do Senado que construirao a solucdo interna que consumird o servico
contratado.

c. Conforme TR NUP 00100.005793/2025-91, entre os servicos, oferecidos por
entidades publicas, de acesso a base de CPF, o INFOCONV (webservice) do
Serpro é a Unica solucdo viavel, isso foi demonstrado no ETP. O Serpro foi
autorizado a disponibilizar as informacées da base de CPF mediante
ressarcimento, conforme portaria publicada no Diario Oficial da Unido
(PORTARIA RFB N2 167, DE 14 DE ABRIL DE 2022). Embora a Dataprev, outra
empresa publica integrante da Administracdo, ofereca réplica da base de CPF
da RFB, ela ndo pode ser contratada, pois, segundo o ETP, o Senado n3o atende
aos requisitos de seguranga para o armazenamento dessa réplica na rede
interna.

d. Dessa forma, diante da exclusividade comprovada e da inviabilidade de
competicdo por falta de alternativas equivalentes no mercado, a contratacao
direta, mediante dispensa de licitacdo é justificada para a contratacdo da
referida solucdo.
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PROPOSTA
COMERCIAL

SERPRO - N° 20250040 - V001

Senado Federal

CNPJ 00.530.279/0001-15

Servigo: Servigo de Consulta CPF Infoconv

Brasilia, 10 de fevereiro de 2025

l SERPRO

Solugdes digitais que conectam
governo e sociedade
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CONDIGOES GERAIS
1. FINALIDADE

A presente proposta comercial tem por finalidade apresentar as condigbes técnicas, finan-
ceiras e comerciais para prestacao, pelo Servico Federal de Processamento de Dados -
SERPRO, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado
PROPONENTE, de servico(s) especializado(s) de Tecnologia da Informacao solicitado(s)
pelo(a) Senado Federal, CNPJ 00.530.279/0001-15, doravante denominado DEMANDAN-
TE.

2, OBJETO

O objeto desta Proposta Comercial é a prestagao de servigo(s) de Tecnologia da Informa-
¢ao, sendo composta do(s) servigo(s) descrito(s) em cada um do(s) seguinte(s) anexo(s):
ANEXO 1 — RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

ANEXO 2 — TERMO DE ADESAO

3. VALOR DA PROPOSTA

O valor total desta proposta comercial € de R$ 431.430,09 (quatrocentos e trinta € um mil
quatrocentos e trinta reais e nove centavos), tendo os seus pregos e volumes discrimina-
dos no Anexo 1 — Relatdério Consolidado de Pregos e Volumes.

4. DAPRESTAGAO DO SERVICOS

4.1 O Servigo de INFOVIA ora proposto é classificado pelo Proponente como padroniza-
do, onde, sua descrigao, prazo de execugao, relatérios de prestacao de servigo, prazo pa-
ra emissao dos relatérios mensais, bilhetagem e faturamento, estdo automatizados para
uma execugao mais rapida e eficiente.

4.1.1 Os servigos dessa natureza sao elaborados de forma conjunta entre as mais diver-
sas areas do SERPRO.

4.1.2 Caso o DEMANDANTE tenha interesse nas condi¢des estabelecidas para a presta-
cao desse servico, ndo podera alterar as condigdes contidas no documento do Termo de
Adesao, ficando este ciente e autorizando a contratacdo no modelo apresentado.

4.1.3 O detalhamento e as condi¢des gerais para a prestacédo do servico estao especifica-
das nos anexos, desta Proposta Comercial.

4.2 A disponibilizacdo dos dados, estédo condicionados & autorizagdo prévia do Orgéo pro-
prietario da base de dados. (excluir se nao precisar de autorizagao)
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5. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta comercial tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data do seu rece-
bimento pelo Demandante.

Toda e qualquer solicitacdo de servigo adicional ao estabelecido nesta proposta sera obje-
to de nova negociacgao.

Brasilia, 10 de fevereiro de 2025.

ASSINADO DIGITALMENTE '
SIOENE SOUSA SILVA DE CARVALHO

CPF DATA

69771170104 10/02/2025

Data obtiva de um servidor de tempo

A conformidade
http:/serpro.go

r verificada em:

@ serpro

Sioene Sousa Silva de Carvalho
Gerente de Divisao
Servico Federal de Processamento de Dados

ASSINADO DIGITALMENTE .
RICARDO MATOS GIACHINI
CPF DATA
83036652191 10/02/2025

Data obtica de um servidor e termpo

A conformidade com a assinatura pode ser verificada em
http://serpro.gov.br/assinador-digital GSERPRO

Ricardo Matos Giachini
Gerente de Departamento
Servigo Federal de Processamento de Dados
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ESERPRO
ANEXO 1 - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES

1. OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E
SEUS PREGOS UNITARIOS ESTAO DEFINIDOS A SEGUIR:

Itens de Faturamento Unidade de Medida CUEEEED Lokl Preco Unitario | Valor Total
(12 meses)
Infoconv - Entes Publicos - Faixa
de 100.000 até 499.999 Consultas Consultas 2.410.224 R$ 0,1790 R$ 431.430,09
(CPF)

Valor Mensal (12 meses):| R$ 35.952,50

6
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G Serpro

ANEXO 2 - TERMO DE ADESAO

CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICAC}AO DO CLIENTE”, e o0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICAC}AO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRQO?”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regerd pelas disposicbes das Leis n° 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1  Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n°® <Duplo clique para
preencher>.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucao deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condi¢des, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢des de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitacdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICAGAO DO SERVICO
4.1  Este servigo € classificavel como de natureza de prestacdo continuada.
5 DO REGIME DE EXECUGAO

5.1 O regime de execucao deste contrato € caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGACOES
6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:

~arecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versédo do Contrato: 20240228.1413 Pagina 1/39
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G Serpro

ANEXO 2 - TERMO DE ADESAO

6.1.1 Assegurar as condicfes necessarias para a execug¢ao dos servicos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servicos” deste
contrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacao descritos no anexo
“Descricao dos Servigos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execugao dos
servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagéo.

6.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacbes dessas
informacoes.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situacdes
devidamente justificadas nas quais o0 armazenamento ou reprodugdo dos
referidos dados e informacgdes sejam necessarios para o exercicio das atividades
do CLIENTE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informagdes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

6.1.6 Na&o utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser
suspensos, com a consequente comunicagdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmagcdo, o SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 S&o obrigacbes do SERPRO:

6.2.1 Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condicdes necessarias para a utilizagdo dos servigcos
contratados.

6.2.2 Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando o0s
servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

6.2.3 Manter suas condi¢cdes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacdes legais, o que sera comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracéo
Publica Federal.

6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execugao dos servigos.
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7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

by

7.1  As condicOes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descrigéo dos Servigos” deste contrato.

8 DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMAGCOES

8.1 As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
gualquer informacao trocada entre si em relacdo a presente prestacao de servigos,
bem como toda e qualquer informac&o ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecéo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informagdes, fica estabelecido
que:

8.2.1 Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucao do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

8.2.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacoes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

8.2.3 N&o sé&o tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

8.2.4 Qualquer excecao a confidencialidade sO sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacéo. As PARTES concordam com a disponibilizacéo
de informacgdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacao se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

8.2.5 Para os fins do presente contrato, a expresséao “Informacédo Confidencial” significa
toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrénica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, soOcios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

8.2.6 Todas as anotagbes, analises, compilacdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

8.3 Alinformacédo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

8.4 O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES poder4 ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacéo
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.4.1 Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n°® 9.279/1996.

8.4.2 O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

8.5 A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua acdo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

8.6 O SERPRO nao sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solucao.

9 DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

9.1 Conforme dispde o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que serao
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucao do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

10 DO LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

10.1 Os locais de prestacao dos servigos estdo especificados no anexo “Descricao dos
Servicos” deste contrato.

10.2 Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servi¢os forem prestados.

11 DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 431.430,09
(quatrocentos e trinta e um mil quatrocentos e trinta reais e nove centavos).

11.2 Os precos ja incluem a tributacdo necesséria para a prestacdo dos servicos,
conforme a legislacao tributaria vigente.

11.3 Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatorio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

11.4 Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

11.5 Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacbes
necessdarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servicos prestados.

11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.
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11.6.1 No referido e-mail constardo as informacfes necessdrias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nado recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o0 nome do CLIENTE terd a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia util do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagao/habilitagcao/utilizacdo do servico.

11.11 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentac¢do correspondente
a prestacgdo do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 N&ao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido ser& acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hip6tese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislacao tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caberd ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletrénico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

Endereco: SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900
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14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrénica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

15 DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucao deste contrato esta programada em dotacdo
orcamentéaria prépria do CLIENTE, prevista no seu orcamento para o exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: <Duplo clique para preencher>.

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacdo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 O reequilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacéo do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratacdo se
daré da seguinte forma:

16.1.1 O reajuste dar-se-a4 por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da
Informacao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
contrato, para CLIENTES integrantes do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros CLIENTES que
por fundamento normativo proprio se submetam a mesma sistematica de reajuste.

16.2 O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para 0rgaos
ou entidades nao integrantes do SISP no momento da contratacdo se dard da
seguinte forma:

16.2.1 Dar-se-a4 por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

16.3 Haja vista que a apuracado do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcédo diaria, a
referéncia do célculo considerara meses completos a partir do més da data base.

16.4 A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria sera 0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(1-1o0)/lo
R=VoxIr
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V1i=Vo+R
Onde:
Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final j& reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

16.5 No caso de utilizagao do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

16.6 Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser
consultados no sitio eletrébnico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www.ipea.gov.br.

16.7 De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

16.8 Apés efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

16.9 De acordo com o art. 2° da Lei n°® 10.192/2001, os efeitos do reajuste serao
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicagoes.

16.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

16.11 O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgdos e Entidades Contratantes,
integrantes ou nao do SISP:

16.11.1 Dar-se-a4 em caso de mudancas de carater extraordinario ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, A base para calculo da reviséo retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo préprio.

17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressao de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.
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18 DA RESCISAO

18.1 Os casos de rescisdo contratual obedecerao ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serao formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

18.2 Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

18.3 Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de orgao ou entidade responsavel pelos dados e informacgdes, eventual
cancelamento da autorizagdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensao dos servigos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, nao cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizagéo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

18.4 Eventual rescisdo néo representa quitacao para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo os servicos serdo considerados parcialmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entéo
prestados, conforme as condi¢gdes estabelecidas nesse contrato.

18.5 Condi¢cBes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas proprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

19 DA COMUNICAGAO FORMAL

19.1 Sera considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacdes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descricao dos Servicos” deste contrato.

19.2 O CLIENTE devera comunicar as atualizacbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicagdes que sejam
relacionadas aos servicos deste contrato.

20 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicacdo de sangdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

20.3 Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:

20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecugdo parcial néo
reiterada.

~arecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versédo do Contrato: 20240228.1413 Pagina 8/39

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: AB7632CF0068C407

CONSULTE EM h

v.senado.gov.br/si




00100.026225/2025-24 - 00100.026225/2025-24-1 (ANEXO: 001)

G Serpro

ANEXO 2 - TERMO DE ADESAO

20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucdao das disposi¢des contratuais.

20.3.1.3 Inexecucéo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucao total — O nao recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, 0 SERPRO estard sujeito a
aplicacdo das sancbes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacbes, o valor da multa n&o
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacao de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoéria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucgao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0os casos de inexecugao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o0 mesmo item inadimplido, a multa
por inexecugao total substitui a multa por inexecugéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecdo de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve atentar para o que dispde a LGPD, com especial destaque para
seus principios, no seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoais, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informacdes
pessoais, evitando assim a suspenséao contratual do presente contrato.

22 DA LEI ANTICORRUPCAO

22.1 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupcdo, em especial o Cédigo de
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Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupgcio
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o seu Decreto n° 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, os
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n°® 5.687/2006.

22.2 O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funciondrios,
representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que o0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu home, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrup¢do do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

22.2.1 O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a nao praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n°® 12.846/2013.

22.2.2 O descumprimento das regras da Lei Anticorrupgéo e suas regulamentacdes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauracéo de apuracéo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicagdo de sanc¢des administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acdo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

22.2.3 O SERPRO se compromete a conduzir os seus hegocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

23 DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratagdo n&do apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiguem ou
fundamentem a elaboracéo de Matriz de Riscos para o contrato.

24 DOS CASOS OMISSOS

24.1 Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

25 DA MEDIACAO E CONCILIAGCAO

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submissao
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediag&o e Conciliagdo competente.
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26 DO FORO

26.1 E eleito o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndao possam
ser compostos pela conciliagcdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

27 DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrénicos, tecnoldgicos e
digitais é valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletronica, digital ou certificacédo fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

27.2 Considera-se que a celebracdo do presente contrato ocorreu na data da sua ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

28 DA PUBLICAGAO

28.1 Caberd ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publica¢cdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o 82° do art.
175 da Lein. 14.133/2021.

Ajustadas as condigbes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
0s termos deste contrato.
<Duplo clique para preencher>, 10 de fevereiro de 2025

SIOENE SOUSA SILVA DE CARVALHO RICARDO MATOS GIACHINI
Gerente de Divisédo Gerente de Departamento
SERPRO SERPRO
<Duplo clique para preencher> <Duplo clique para preencher>
CLIENTE CLIENTE (Opcional)
Testemunha Testemunha
Nome: <Duplo clique para preencher> Nome: <Duplo clique para preencher>
CPF: <Duplo clique para preencher> CPF: <Duplo clique para preencher>
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ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovagédo da Minuta: 0103/2023

1 DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adeséo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletronico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4 Central de Ajuda: Website de informacdes e suporte pés-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questbes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

1.6 Web Service - SOAP: E 0 Web Service que utiliza o protocolo SOAP para fazer
comunicacédo entre Cliente e Servidor para troca de informacgdes e utiliza o XML
como forma de estruturar os dados.

1.7 Web Service - REST: E 0 Web Service que utiliza o protocolo REST para fazer
comunicacédo entre Cliente e Servidor para troca de informacdes e utiliza o JSON
como forma de estruturar os dados.

1.8 Convenente: Entidade que firmou convénio com a RFB para acesso ao InfoConv.

1.9 Aplicacdo Cliente: E a aplicacdo que o Convenente desenvolve para acessar 0s
Servicos InfoConv. Ele pode ser desenvolvido em qualquer linguagem e plataforma,
pois o InfoConv garante a Interoperabilidade por meio do uso de paradigmas e
protocolos publicos;

2 DESCRIGCAO GERAL DO SERVIGO

2.1 O INFOCONYV é um sistema de gestao do fornecimento de informac¢des das bases
da Receita Federal do Brasil — RFB. Tem como objetivo fornecer dados cadastrais
das bases daquela Secretaria com os mais altos niveis de segurancga.

2.2 O INFOCONV permite a integracdo automatizada com o sistema no ambiente de
informatica do conveniado, fornecendo os meios para a automatizacdo de
consultas cadastrais ao tempo e a hora, para fomentar os mais diversos tipos de
necessidades, especialmente as de missao critica.

2.3 Considerando o conceito de WebServices, € possivel oferecer servicos de uma
forma ampla, segura, rapida e direta no ambiente de Internet sem a necessidade
de se criar uma estrutura especifica ou dedicada de comunicacdo. O INFOCONYV é
um provedor de Servicos na Internet que utiliza protocolos publicos e abertos
geridos pelo W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM) para a troca de
informacdes entre parceiros e a RFB.
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2.4 A principal caracteristica do Sistema INFOCONV ¢é a seguranca. Com a utilizacao
de Certificacdo Digital ICP — Brasil, ficam garantidos conceitos como
confidencialidade, autenticidade, rastreabilidade, entre outros, aderentes a mais
recente normatizacdo da RFB.

3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1 CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas - E um banco de dados gerenciado pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, que armazena informacdes
cadastrais de contribuintes obrigados a inscricdo no CPF, ou de cidadados que se
inscreveram voluntariamente. (fonte: Site Receita). Foi efetivamente instituido em
1968 por forca do Decreto-lei n°® 401 de 30 de dezembro de 1968. "Art. 1° O
Registro de Pessoas Fisicas criado pelo artigo 11 da Lei numero 4.862 de 29 de
novembro de 1965 é transformado no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)...".
Funcionalidades:

3.1.1 Inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3.1.2 Alteracdo/Regularizacdo do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
3.1.3 Geracéo do CPF;

3.1.4 Consulta aos Dados no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
3.1.5 Reemissdo do Comprovante de Inscri¢cao;

3.1.6 Emissédo do Comprovante de Situacdo Cadastral, inclusive em PDF, quando
Associagdo de Pessoas Naturais (Arpen).

3.2 CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - O CNPJ compreende as
informacdes cadastrais das entidades de interesse das administracdes tributérias
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. O CNPJ foi criado no
dia 1° de julho de 1998, por intermédio da Instrugdo Normativa SRF n® 27/1998,
como uma evolucdo do antigo Cadastro Geral de Contribuintes - CGC (Leis
4.503/64 e 5.614/70) e por vezes também é grafado como CNPJ-ME. Encontra-se
regulamentado pela Instru¢cdo Normativa RFB 1.470/2014.Funcionalidades:

3.2.1 Consulta aos dados do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

3.3 CND - Certiddo de Débito Negativa - A Certidao Negativa de Débitos (CND) € um
documento que tem como objetivo comprovar que uma pessoa, empresa ou bem
(carro, imovel, terreno, etc.) ndo possui débitos junto aos érgdos publicos, nem que
existem acbes civis, criminais ou federais. Existem varios tipos de certiddo
negativa, como por exemplo: certiddo negativa de debitos tributarios (federal,
estadual e municipal); de protesto, de faléncia, etc.

3.3.1 Permite a consulta aos dados da Base da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (CND), com retorno das
informacdes pertinentes a dados ndo abrangidos pelo sigilo fiscal, e acesso a
base CND sendo caracterizado “Emissdo de CND” quando da efetiva consulta,
nao houver disponibilidade das informagfes, ativando automaticamente o
processo de “andlise fiscal” que € a busca e validacdo dos dados nas bases
pertinentes a CND, que apds concluido, disponibilizara ou ndo as informacgdes
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para emissdo, em decorréncia de possiveis pendéncias em qualquer das bases.
Funcionalidades:

3.3.2 Consulta aos dados da Certiddo Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;
3.3.3 Emisséo da Certiddo Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;

3.4 DOI - Declaragdo de Operagbes Imobilidrias - A Declaracdo sobre Operacgdes
Imobiliarias - DOI deve ser emitida sempre que haja transmissédo de iméveis ou de
direitos sobre imoveis, em obediéncia as normas legais pertinentes ao tema.
Funcionalidades:

3.4.1 Consulta aos dados da Declaracéo sobre Operacdes Imobiliarias (DOI).

3.5 CAFIR - Cadastro de Imoveis Rurais - Cafir € o cadastro administrado pela Receita
Federal do Brasil - RFB, com informacdes referentes aos imoveis rurais do pais,
seus titulares e, se for o caso, 0s conddbminos ou compossuidores.
Funcionalidades:

3.5.1 Consulta aos dados do Cadastro de Iméveis Rurais (CAFIR).

3.6 TAS - Transferéncia de Arquivo Seguro - O arquivo TAS (Transferéncia de Arquivo
Seguro) fornece informacfes diarias dos contribuintes cuja situacdo cadastral
simplificada tenha sido modificada no periodo, do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) e do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), com os seguintes
dados:

3.6.1 Dados de Pessoas Fisicas: Numero do CPF e Situagdo Cadastral Simplificada.
3.6.2 Dados de Pessoas Juridicas: Numero do CNPJ e Situacéo Cadastral Simplificada.

4  DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO

4.1 Os dados seréo disponibilizados conforme especificado na demanda RFB xXxxxxx,
observados os termos da Instrucao Normativa (IN) RFB n° 19, de 17 de fevereiro
de 1998, Portaria MF n° 457, de 8 de dezembro de 2016 e em conformidade com o
Convénio firmado entre o CLIENTE e a RFB.

4.2 O servico sera disponibilizado em até 7 dias Uteis a partir da habilitacdo do perfil de
acesso da CONVENENTE pela RFB no sistema Infoconv.

4.3 A aplicacdo WebService é acessivel — executada — por meio da rede Internet ou
Intranet, utilizando como premissa de comunicacdo a arquitetura Cliente/Servidor.
Para realizar o transporte de dados usa-se o protocolo de comunicacao de redes
TCP/IP e as portas de aplicacdo: 80 (HTTP) ou 443 (HTTPS).

4.4 Os Web Services que disponibilizam os Servicos InfoConv podem ser acessados
de 2 maneiras diferentes: via protocolo SOAP e/ou via protocolo REST - uma
"Application Programming Interface" (API) na WEB usando HTTP.

4.5 A comunicacéo vai fluir semelhante a um trafego de dados comum a Internet sem a
necessidade de regras especiais de firewall para as portas em questdo. Caso seja
politica interna da empresa implementar firewall para o trafego nas referidas portas,
toda a responsabilidade fica a cargo do convenente sem interferéncia ou sugestao
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do SERPRO. Os dados trafegam sob protocolos padrdes abertos, definidos pela
W3C, proporcionando a INTEROPERABILIDADE entre sistemas.

4.6 E importante salientar que o desenvolvimento da solucdo cliente fica a cargo do
convenente, conforme suas diretrizes, arquitetura e padrées técnicos do servico.

47 Os dados a serem consultados deverdo estar de acordo com o estabelecido no
convénio firmado entre a RFB e o CLIENTE e/ou com a demanda encaminhada
pela RFB ao SERPRO, os quais vinculam-se a este contrato para todos os efeitos
legais.

4.8 Para utilizagdo do Infoconv se faz necessario que o CLIENTE possua um
certificado digital Certificado Digital SSL ou de aplicagéo tipo Al padréo ICP-Brasil.
O CLIENTE devera informar ao SERPRO a faixa de enderecos IP de
saida/externos, que deverdo ser habilitados para acesso ao servico (endereco IP
inicial e endereco IP final).

5 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

5.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacéo dos servi¢cos definidos neste contrato € exclusiva da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

6 LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Modulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Endereco: Regional SERPRO Sao Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP
CEP: 04766-900

7 NIVEIS DE SERVICO

7.1 Os niveis de servico acordados e os descontos pelo respectivo descumprimento
encontram-se definidos a seguir:

COD |Indicador Intervalo Avaliacao Desconto

1.0% sobre o valor
faturado no periodo.

Disponibilidade (disp)

NS.01 de acesso ao servigo(24h)*

90%> Disp = 82% Mensal**

3.5% sobre o valor
faturado no periodo.

Disponibilidade (disp)

NS.01 de acesso ao servigo(24h)*

82%:> Disp = 72% Mensal**

4.4% sobre o valor
faturado no periodo.

Disponibilidade (disp)

NS.01 de acesso ao servigo(24h)*

72%> Disp Mensal**

7.2 O ambiente INFOCONV sera disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias na semana, e em caso de manutencdo preventiva, essa ocorrera no
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periodo de 01:00 as 05:00 horas a ser programada e comunicada previamente.
Sao consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a
seqguir:

7.2.1 Periodos de manutencdo por interesse da RFB e paradas acordadas entre
SERPRO e RFB,;

7.2.2 Motivos de forca maior e naturais sem a governanca do SERPRO, tais como
guerras, terremotos, enchentes e etc.

7.2.3 Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informacdes
adicionais do usuario.

7.2.4 Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.

7.3  Na&o sera considerado descumprimento de nivel de servigo em caso de interrupcao
ou degradacédo do servi¢o, programada ou nao, ocorrer por motivo de caso fortuito
ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou terceiros, por
erros de operacéao do CLIENTE.

8 ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 Asolicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servico desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

8.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao
reportada.

8.3 Cada acionamento receberd um numero de identificagdo para comprovagado por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o numero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

8.5 Ao final do atendimento o CLIENTE receberd um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagéo do servico prestado.

8.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificacbes quanto a prioridade de
atendimento:

Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da
operacao normal de um servigco e que causem ou venham a
causar uma interrupgao ou reducdo da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.
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Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacao do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade.
- O tratamento de acionamento de severidade média sera

Média . e . : S Remoto
realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,

conforme a complexidade técnica da solicitacéo.

Acionamentos associados a problemas ou davidas que ndo
afetem a operagéo do sistema (habilitacéo de usuarios, etc). O
tratamento de acionamento de severidade baixa serd realizado
em horario comercial, por meio de solicitacao de servico, a
serem encaminhadas as &reas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicita¢&o.

Baixa Remoto

9 CANAIS DE ATENDIMENTO

9.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletrénico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

10 LEGISLACAO COMPLEMENTAR
10.1 Instrucdo Normativa SRF n° 19, de 17 de fevereiro de 1998.
11  AUTORIZACOES

11.1 Portaria MF N° 457, de 08 de Dezembro de 2016.
11.2 Decreto N° 10.046, de 9 DE Outubro de 2019
11.3 Portaria RFB n° 34, de 14 de maio de 2021

11.4 Portaria RFB n° 2189, de 06 de junho de 2017
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ANEXO - CONDI(;OES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO
Parecer Juridico SERPRO 0522/2023

1 DAS CONDICOES GERAIS

1.1 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo) e seu decreto regulamentador e
demais legislacbes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas nao limitados a Convencao Interamericana Contra a Corrupcédo (Convencao
da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convencao das Nacgdes
Unidas contra a Corrupcdo (Convencao das Nacbes Unidas), promulgada pelo
Decreto n° 5.687/2006, e a Convencao sobre o Combate a Corrupcdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais
(Convencéo da OCDE), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando praticas
anticorrupcdo durante toda a vigéncia da eventual relagdo comercial com o
SERPRO.

1.1.1 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas
regulamentacdes, por parte do CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar instauracdo de apuracdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicacdo de sancdes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n°® 12.846/2013.

1.2 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupc¢ao do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Cdédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que
for aplicavel a relacdo comercial com o Serpro. Estes documentos estédo
disponiveis no endereco eletrénico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

1.3 No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes praticas:

1.3.1 praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas nédo limitado, & autoridade governamental,
funcionario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou inapropriado, que ndo ocorreriam se nao fosse pela vantagem
indevida;

1.3.2 financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

1.3.3 utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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1.3.4 frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinagdo ou qualquer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatorio, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar o processo ou contrato resultante;

1.3.5 tomar acBes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacao por lei de modificacbes ou prorrogagcdes de contratos celebrados com
a administracdo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

1.3.6 interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando
manipular os precos de mercado;

1.3.7 participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como
disfarcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de
assisténcia a tais operacoes (lavagem de dinheiro); e

1.3.8 praticar atos que possam constituir uma violacdo da legislacdo aplicavel
anticorrupcado e anticoncorrencial, ainda que n&o expressamente citadas no
presente documento.

1.4 Caso o CLIENTE ou de qualquer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto ndo interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processo de investigacdo do SERPRO, devera notifica-lo
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis de seu conhecimento, comprometendo-
se a fornecer informagdes sobre o andamento desses processos N0 mesmo prazo
acima citado, contados a partir do recebimento da solicitacéo pelo SERPRO.

1.5 O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias Uteis apos tomar
conhecimento, qualquer situac&do que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligacdo econémica com o CLIENTE.

1.5.1 A analise sobre a existéncia ou nao de um conflito de interesses ficara sob
exclusivo critério do SERPRO.

1.6 A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrup¢do ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato contra a administragcdo publica, pratica
anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas nédo
se limitando a situacfes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

1.6.1 requerer planos de acdo para remediacdo relacionada a integridade deste
contrato;

1.6.2 suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria
regularizagédo; ou

1.6.3 rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades
contratuais e eventuais perdas e danos.
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2 DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

2.1 O SERPRO fara avaliacéo de integridade de seus clientes para as contratacdes de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliacdo de Integridade de Clientes,
disponivel no endereco eletrdnico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

2.1.1 A Avaliagédo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO ter& validade
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emissao e sua atualizacao
devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando
solicitada pelo SERPRO.

2.1.1.1 AAvaliacdo de Integridade de CLIENTES sera reaplicada pelo SERPRO a cada
24 (vinte e quatro) meses.

2.1.2 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacdes ao cliente, que
devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, caso outro prazo nao
esteja definido pelo SERPRO.

2.1.3 As partes comprometem-se a buscar solugéo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

2.1.4 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de
Integridade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo—se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracoes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

2.1.4 Servigo — refere—se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacdo dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informagao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacfes do negdcio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacgéo ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, & ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”’, “Dado Pessoal Sensivel”’, “ANPD”,
“Titular” e “Relatorio de Impacto a Protecédo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

2.2.2 Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus
proprios propdsitos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3  As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢cOes e obrigacdes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos;

3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucdo tecnolégica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionérios
publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacao ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informagédo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servico
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

3.2 Sao deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizagdo do tratamento para propdésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipoteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugédo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informacfes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacdo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniéo;
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3.2.1.6 pela veracidade das informacbes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacdes ou conferéncias
gue espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-4 pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execugdo do Contrato e do servico contratado e utilizéd—lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinac¢é&o judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.2 Na&o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servico:

3.3.2.1 Até o limite necessario para a prestacédo do servico;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.2.3 Emrazéao de determinacao legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucéo tecnologica objeto do presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrugbes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servigo para fins de prevencéao, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servico, ocasidao em que deveréa notificar o CLIENTE.
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4 DOS COLABORADORES DO SERPRO

4.1 O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacbes do SERPRO, incluindo as obrigagbes do
presente Termo.

4.2  Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, sdo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

4.3 O SERPRO nao podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipotese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

5 DOS COOPERADORES

5.1 O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

6 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O SERPRO adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gest&o de risco.

6.2 O SERPRO manterd os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacfes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocéo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliacédo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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programa de seguranga da informagé&o, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacao.

6.3 Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicard ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacbes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néo
disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envid—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o SERPRO néo informara a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
que notificara o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, seréo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucao do Contrato e de acordo com as condicdes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manutencado dos dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
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10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagcdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisicées dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca
alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizacdo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

10.2 No caso de uma requisicao de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutencao, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.

10.3 Para prestar os servicos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo 11l e
no capitulo 1l da LAI.

11 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediacdo e jurisdicao:

11.2 Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢des do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

11.3 As PARTES ajustaréo variagcfes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

11.4 E expressamente proibida a utilizagédo da solucdo contratada para a qualificacéo
indireta de bases de dados pessoais.

11.5 Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicéo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intencfes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (i) interpretada de
maneira como se a disposi¢do invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacao a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE X X

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condi¢gdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes definicdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
0 Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracoes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

2.1.4 Servigo - Contraprestagdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacdo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negocio e ameagar a
prépria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.
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2.1.8 Exportador de dados - Responséavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

2.1.9 Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores” antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢cées formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrao aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

2.1.11 Medidas de seguranca técnica e organizacional - S8o as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nado autorizados, nomeadamente
guando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular”, “Relatorio de Impacto a Prote¢do de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condicdes e obrigacdes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

2.4 Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislacdo do Primeiro, salvo
gquando a legislacdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

3 DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no preadmbulo, bem
como que tais colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecédo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacdes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

3.3 As PARTES assegurardo a adog¢do dos procedimentos necessarios para que 0S
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar 0os dados pessoais Ou cujo acesso seja determinado por
disposicdes legais.

3.4 O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacgdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hip6tese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

4 DOS PARCEIROS E OPERADORES

4.1 As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

4.2 Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacdes que sejam necessarias.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacbes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccéo
de vulnerabilidades e violagGes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverao levar em conta os
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestéo de risco.

5.2 As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execug¢do dos
servicos contratados e informacgfes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga € acessos
ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacéao.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relacdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) numero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagcdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informagfes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

5.4  Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipotese em
gue uma Parte notificard a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.1.1 Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacé@o aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislacao aplicavel a outra Parte.

6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, séo
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

6.1.3 Serdo envidados esfor¢cos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacfes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adocdo de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados n&o quiser ou nao puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informacéo de que razoavelmente disponha.

6.1.5 Sejam fornecidas, quando solicitadas, copias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informag¢do confidencial,
hipotese em que a disposicdo sera tarjada e o Exportador dard conhecimento da
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supressdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisdes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informagao suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma copia das clausulas a
Autoridade, sempre que lhe seja exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementacéo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

6.2 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.2.1 N&o existem raz0es, na presente data, para crer que exista legislacdo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigagédo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificard a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacéo deste teor.

6.2.2 Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigagdes estabelecidas nas
presentes clausulas.

6.2.3 Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencao da exatiddao dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
sera o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias uteis. Em caso de dissolucéo legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumird a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigag6es previstas nesta clausula.

6.2.5 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas que
demonstrem que dispbe dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacao aos Titulares.

6.2.6 Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalacées de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisado, auditoria ou certificacdo, excetuados os segredos
de negocio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacoes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislacédo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, o pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, 0 Importador de Dados tratard de obter tempestivamente essa
aprovacao.
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6.2.7 Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislacéo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposicOes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sdo aplicaveis, mas nao é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Na&o serédo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faga em conformidade com as
decisbes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais hos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para 0s quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecédo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigagbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-a com base nas hipoteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacéo brasileira (Lei
n°® 13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pela realizacédo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicho da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica
Federativa do Brasil;

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
I ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessdrias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicées e determinacfes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgaos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

6.3.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execucdo do Contrato e do servico contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

6.3.4 Em até dez dias, a outra Parte serd comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte sera informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solugéo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencéo
de Terceiros envolver a solucdo tecnoldgica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigacao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra
Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigacao ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra Parte.

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverao
todos os dados pessoais transferidos e as suas coOpias ou o0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolucéo ou a
destruicédo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao
voltardo a ser tratados.

7.2  Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

7.4.1 A transferéncia de dados pessoais para o0 Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

7.4.2 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importacao;

7.4.3 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

7.4.4 Uma decisdo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

7.5 Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

7.6 As PARTES estipulam que a resolugdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, nao as
dispensa do cumprimento das obrigacdes e/ou das condi¢cdes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

8 DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares
em caso de violacéo de direitos, nos termos das presentes clausulas.

8.2 As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou 0
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que |lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

8.3 Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados nao o faca em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que nao tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacoes legais,
nos termos das presentes clausulas.
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8.4 Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispbe a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

9 DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacéo
habitualmente disponivel e n&o vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacdo, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecao de dados.

9.2 Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

9.3 Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢coes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

9.4 As PARTES ajustardo variacfes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados.

9.5 E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para
higienizagdo/qualificacao indireta de bases cadastrais.

9.6 Caso qualquer disposicao deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou
inexequivel deve ser:

9.6.1 Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intengdes das PARTES o maximo possivel ou, se isso nédo for
possivel,

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposicao invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGCOS E VOLUMES

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO
DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1  Acobranca do INFOCONYV sera mensal por apuracéo do volume de consumo por item faturavel e multiplicado por seu valor unitario.
O somatoério dos resultados dos itens faturaveis sera o valor total a ser cobrado na fatura mensal.

Valor Total
R$ 0,00

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade

Certidao Emitida 0

Preco Unitario
R$ 0,00

Infoconv - Emissao de CND

1.2 Aforma de cobranca inicia dentro da franquia que fornece um pacote de 1.999 consultas para entes publicos. Apos esta quantidade
a cobranca € nas faixas e escalonada (onde o volume de consultas apurado € precificado por faixa de consultas a base de dados da
RFB, e cobrado progressivamente de acordo com a quantidade de consultas realizadas mensalmente nas respectivas faixas).

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade | Preco Unitario Valor Total
Infoconv - Entes Publicos - 1.999 Consultas Pacote de Consultas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 2.000 até 49.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Infoconv - Entes Puablicos - Faixa de 50.000 até 99.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 100.000 até 499.999 Consultas Consultas 2.410.224 R$ 0,1790 R$ 431.430,09
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 500.000 até 4.999.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 5.000.000 até 9.999.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
1.3 Adisponibilizacdo do Arquivo TAS se da através de assinatura mensal.

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade | Preco Unitario | Valor Total
Infoconv - TAS - Entes Publicos e Privados Assinatura 0 R$ 0,00 R$ 0,00
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DO CLIENTE
1 INFORMACOES GERAIS:

CNPJ: 00.530.279/0001-15

Razéo Social: Senado Federal

Endereco Completo: Praca dos Trés Poderes - Brasilia DF
CEP: 70165-900

Inscricdo Municipal:

Inscricdo Estadual*:

2 REPRESENTANTES LEGAIS:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: <Duplo clique para preencher>
CPF:
Cargo:

Designacao:

Endereco Eletrénico:
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*

Nome Completo*: <Duplo clique para preencher>
CPF*:

Cargo*:

Designacéao*:

Endereco Eletronico*:

3 INFORMACOES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRO
Nome Completo:
CPF:

Telefone:

Endereco Eletronico:
RESPONSAVEL TECNICO
Nome Completo:

CPF:

Telefone:

Endereco Eletrénico:
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)
Nome Completo: SIOENE SOUSA SILVA DE CARVALHO
Cargo: Gerente de Divisdo
CPF: 697.711.701-04
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)
Nome Completo: RICARDO MATOS GIACHINI
Cargo: Gerente de Departamento
CPF: 830.366.521-91
~arecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versédo do Contrato: 20240228.1413 Pagina 38/39

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: AB7632CF0068C407

CONSULTE EM http do.gov.br/sigadweb/v.aspx




S

~recer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versao do Contrato: 20240228.1413

Serpro

00100.026225/2025-24 - 00100.026225/2025-24-1 (ANEXO: 001)

ANEXO 2 - TERMO DE ADESAO

ANEXO - INFORMAGOES GLOBAIS DO CONTRATO

Numero do Contrato do Cliente*:

Vigéncia:

12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento
e vinte) meses

Valor Total do Contrato:

R$ 431.430,09

Valor Total do Contrato por Extenso:

quatrocentos e trinta € um mil quatrocentos e trinta
reais e nove centavos

Processo Administrativo de Contratagéo:

<Duplo clique para preencher>

Dados da Dotagédo Orgcamentaria:

<Duplo clique para preencher>

Regime de Execucéo:

O regime de execugédo deste contrato € caracterizado
como empreitada por preco unitario.

IDENTIFICACAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

CPF da Primeira Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

Nome da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

CPF da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF):

<Duplo clique para preencher>

Data de Assinatura:

10 de fevereiro de 2025
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CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICAC}AO DO CLIENTE”, e o0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICAC}AO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO?”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regerd pelas disposicbes das Leis n° 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1  Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n°® 0011/2024.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucdo deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condi¢des, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢des de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitagdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICAGCAO DO SERVICO
4.1 Este servico é classificavel como de natureza de prestacao continuada.
5 DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 O regime de execucédo deste contrato € caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGACOES

6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:
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6.1.1 Assegurar as condicfes necessarias para a execug¢ao dos servicos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servicos” deste
contrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacao descritos no anexo
“Descricao dos Servigos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execugao dos
servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagéo.

6.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacbes dessas
informacoes.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacgfes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situacbes
devidamente justificadas nas quais o0 armazenamento ou reprodugdo dos
referidos dados e informacgdes sejam necessarios para o exercicio das atividades
do CLIENTE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informagdes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

6.1.6 Na&o utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser
suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 S&o obrigacbes do SERPRO:

6.2.1 Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condi¢cdes necessarias para a utilizagdo dos servigcos
contratados.

6.2.2 Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando o0s
servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

6.2.3 Manter suas condi¢cdes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacdes legais, o que sera comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracéo
Publica Federal.

6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execugao dos servigos.
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7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

by

7.1  As condicOes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descrigéo dos Servigos” deste contrato.

8 DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMAGCOES

8.1 As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
gualquer informacao trocada entre si em relacdo a presente prestacao de servigos,
bem como toda e qualquer informac&o ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecéo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacéo de informagdes, fica estabelecido
que:

8.2.1 Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucao do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

8.2.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacoes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

8.2.3 N&o sé&o tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

8.2.4 Qualquer excecado a confidencialidade sO sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacéo. As PARTES concordam com a disponibilizacéo
de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacao se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

8.2.5 Para os fins do presente contrato, a expresséao “Informacédo Confidencial” significa
toda e qualquer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrénica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, soOcios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

8.2.6 Todas as anotagbes, analises, compilacdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

8.3 Alinformacéo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

8.4 O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES poder4 ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacéo
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.4.1 Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n°® 9.279/1996.

8.4.2 O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

8.5 A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua acdo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

8.6 O SERPRO nao sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solucao.

9 DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

9.1 Conforme dispde o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que serao
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucdo do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

10 DO LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

10.1 Os locais de prestacao dos servigos estdo especificados no anexo “Descricao dos
Servicos” deste contrato.

10.2 Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servi¢os forem prestados.

11 DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 95.532,18
Reais (noventa e cinco mil e quinhentos e trinta e dois reais e dezoito centavos).

11.2 Os precos ja incluem a tributagdo necesséria para a prestacdo dos servicgos,
conforme a legislacao tributaria vigente.

11.3 Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatorio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

11.4 Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

11.5 Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacbes
necessdarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servicos prestados.

11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.
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11.6.1 No referido e-mail constardo as informacfes necessdrias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nado recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o0 nome do CLIENTE terd a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia util do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagao/habilitagcao/utilizacdo do servico.

11.11 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentacdo correspondente
a prestacgdo do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 N&ao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido ser& acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hip6tese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislacao tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caberd ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletronico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

Endereco: SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900
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14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
de assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrénica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

15 DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucao deste contrato esta programada em dotacdo
orcamentéaria prépria do CLIENTE, prevista no seu orcamento para o exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: 6.2.2.1.1.01.04.04.004.013 - Despesas com
Solucgbes de informatica.

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacao, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 O reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para orgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacao do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratagdo, ou
para outros CLIENTES que por fundamento normativo préprio se submetam a
mesma sistematica de reajuste, se dara por meio da aplicacdo do indice de Custo
de Tecnologia da Informacéo (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do contrato.

16.2 O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para 0rgaos
ou entidades né&o integrantes do SISP no momento da contratacdo ou que nao se
submetam a mesma sistematica de reajuste por fundamento normativo proprio, se
dar& por meio da aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
Contrato.

16.3 Haja vista que a apuracao do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcao diaria, a
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

16.4 A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria serd o més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(@1-10)/lo
R=VoxlIr
Vi=Vo+R
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Onde:
Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a patrtir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final j& reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

16.5 No caso de utilizagao do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

16.6 Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser
consultados no sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www.ipea.gov.br.

16.7 De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

16.8 Apds efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

16.9 De acordo com o art. 2° da Lei n° 10.192/2001, os efeitos do reajuste serao
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacoes.

16.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

16.11 O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgédos e Entidades Contratantes,
integrantes ou nao do SISP:

16.11.1 Dar-se-a em caso de mudancas de carater extraordindrio ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, A base para célculo da revisdo retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressao de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.
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18 DA RESCISAO

18.1 Os casos de rescisdo contratual obedecerao ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serao formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

18.2 Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

18.3 Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de orgao ou entidade responsavel pelos dados e informacgdes, eventual
cancelamento da autorizagdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensao dos servigos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, nao cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizagcdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

18.4 Eventual rescisdo néo representa quitacao para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo os servicos serdo considerados parcialmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servigcos até entéo
prestados, conforme as condi¢gdes estabelecidas nesse contrato.

18.5 Condi¢cBes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas préoprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

19 DA COMUNICAGAO FORMAL

19.1 Sera considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacdes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descrigédo dos Servigos” deste contrato.

19.2 O CLIENTE devera comunicar as atualizacbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicagdes que sejam
relacionadas aos servicos deste contrato.

20 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicagdo de sangdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

20.3 Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:

20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecugdo parcial néo
reiterada.
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20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucdao das disposi¢des contratuais.

20.3.1.3 Inexecucéo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucao total — O nao recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, 0 SERPRO estard sujeito a
aplicacdo das sancbes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacbes, o valor da multa n&o
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacao de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoéria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucgao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0s casos de inexecugao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa
por inexecugao total substitui a multa por inexecugéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve garantir os principios da LGPD no seu relacionamento com o
Titular do Dado, inclusive destacando ao Titular a FINALIDADE do uso da
informacé&o para evitar suspensao contratual junto ao SERPRO.

22 DA LEI ANTICORRUPCAO

22.1 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupcéo, em especial o Codigo de
Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupgao
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do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o0 seu Decreto n°® 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, 0s
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n° 5.687/2006.

22.2 O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que estao autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que o0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrupcdo do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

22.2.1 O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a n&o praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n°® 12.846/2013.

22.2.2 O descumprimento das regras da Lei Anticorrupcéo e suas regulamentacdes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauracéo de apuracdo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicacdo de sancfes administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acgdo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

22.2.3 O SERPRO se compromete a conduzir 0s seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

23 DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratacdo nao apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiquem ou
fundamentem a elaboracéo de Matriz de Riscos para o contrato.

24 DOS CASOS OMISSOS

24.1 Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

25 DA MEDIACAO E CONCILIACAO

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submissao
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediacao e Conciliagdo competente.
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26 DO FORO

26.1 E eleito o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndao possam
ser compostos pela conciliagcdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

27 DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrénicos, tecnoldgicos e
digitais é valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletronica, digital ou certificacédo fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

27.2 Considera-se que a celebracdo do presente contrato ocorreu na data da sua ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

28 DA PUBLICAGAO

28.1 Caberd ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o 82° do art.
175 da Lein. 14.133/2021.

Ajustadas as condigbes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
0s termos deste contrato.
Brasilia, Df, 23 de janeiro de 2024

SlgNer Assinatura Avancada SlgNer Assinatura Avancada
GUILHERME ALVARES DA SILVA DANIEL SILVA ANTONELLI
CPF: 692.744.601-04 CPF: 000.073.221-43
23/01/2024 @ sexrmo 23/01/2024 @ serro
GUILHERME ALVARES DA SILVA DANIEL SILVAANTONELLI
Gerente de Divisédo Gerente de Departamento
SERPRO SERPRO
S]gNer Assinatura Avancada

JULIANO DO VALE
CPF: 451.715.301-06

29/01/2024 @ serero
Juliano do Vale N/A
CLIENTE CLIENTE (Opcional)
Testemunha Testemunha
Nome: N/A Nome: N/A
CPF: N/A CPF: N/A
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ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
INFOCONV CONSULTA
Parecer juridico de aprovacao da Minuta: 0103/2023

1 DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesao e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletronico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4 Central de Ajuda: Website de informacdes e suporte pos-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questdes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

1.6 Web Service - SOAP: E 0 Web Service que utiliza o protocolo SOAP para fazer
comunicacéo entre Cliente e Servidor para troca de informagdes e utiliza o XML
como forma de estruturar os dados.

1.7 Web Service - REST: E 0 Web Service que utiliza o protocolo REST para fazer
comunicacéo entre Cliente e Servidor para troca de informacoes e utiliza o JSON
como forma de estruturar os dados.

1.8 Convenente: Entidade que firmou convénio com a RFB para acesso ao InfoConv.

1.9 Aplicacdo Cliente: E a aplicacdo que o Convenente desenvolve para acessar 0s
Servigos InfoConv. Ele pode ser desenvolvido em qualquer linguagem e plataforma,
pois o InfoConv garante a Interoperabilidade por meio do uso de paradigmas e
protocolos publicos;

2 DESCRIGCAO GERAL DO SERVIGCO

2.1 O INFOCONYV é um sistema de gestdo do fornecimento de informacdes das bases
da Receita Federal do Brasil — RFB. Tem como objetivo fornecer dados cadastrais
das bases daquela Secretaria com o0s mais altos niveis de seguranca.

2.2 O INFOCONYV permite a integracdo automatizada com o sistema no ambiente de
informatica do conveniado, fornecendo os meios para a automatizacdo de
consultas cadastrais ao tempo e a hora, para fomentar os mais diversos tipos de
necessidades, especialmente as de missao critica.

2.3 Considerando o conceito de WebServices, é possivel oferecer servicos de uma
forma ampla, segura, rapida e direta no ambiente de Internet sem a necessidade
de se criar uma estrutura especifica ou dedicada de comunicagdo. O INFOCONYV é
um provedor de Servicos na Internet que utiliza protocolos publicos e abertos
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geridos pelo W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM) para a troca de
informacdes entre parceiros e a RFB.

2.4 A principal caracteristica do Sistema INFOCONV ¢é a seguranca. Com a utilizagcéo
de Certificacdo Digital ICP — Brasil, ficam garantidos conceitos como
confidencialidade, autenticidade, rastreabilidade, entre outros, aderentes a mais
recente normatizagao da RFB.

3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1 CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas - E um banco de dados gerenciado pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, que armazena informacdes
cadastrais de contribuintes obrigados a inscricdo no CPF, ou de cidaddos que se
inscreveram voluntariamente. (fonte: Site Receita). Foi efetivamente instituido em
1968 por forca do Decreto-lei n°® 401 de 30 de dezembro de 1968. "Art. 1° O
Registro de Pessoas Fisicas criado pelo artigo 11 da Lei nUmero 4.862 de 29 de
novembro de 1965 é transformado no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)...".
Funcionalidades:

3.1.1 Inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3.1.2 Alteracdo/Regularizacdo do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
3.1.3 Geracéo do CPF;

3.1.4 Consulta aos Dados no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
3.1.5 Reemissao do Comprovante de Inscricéo;

3.1.6 Emissdo do Comprovante de Situacdo Cadastral, inclusive em PDF, quando
Associacao de Pessoas Naturais (Arpen).

3.2 CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - O CNPJ compreende as
informacdes cadastrais das entidades de interesse das administracdes tributarias
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. O CNPJ foi criado no
dia 1° de julho de 1998, por intermédio da Instrucdo Normativa SRF n°® 27/1998,
como uma evolugcdo do antigo Cadastro Geral de Contribuintes - CGC (Leis
4.503/64 e 5.614/70) e por vezes também é grafado como CNPJ-ME. Encontra-se
regulamentado pela Instrugdo Normativa RFB 1.470/2014.Funcionalidades:

3.2.1 Consulta aos dados do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

3.3 CND - Certiddo de Débito Negativa - A Certiddo Negativa de Débitos (CND) é um
documento que tem como objetivo comprovar que uma pessoa, empresa ou bem
(carro, imovel, terreno, etc.) ndo possui débitos junto aos érgdos publicos, nem que
existem acdes civis, criminais ou federais. Existem varios tipos de certiddo
negativa, como por exemplo: certiddo negativa de débitos tributarios (federal,
estadual e municipal); de protesto, de faléncia, etc.

3.3.1 Permite a consulta aos dados da Base da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (CND), com retorno das
informacdes pertinentes a dados ndo abrangidos pelo sigilo fiscal, e acesso a
base CND sendo caracterizado “Emissdo de CND” quando da efetiva consulta,
nao houver disponibilidade das informacfes, ativando automaticamente o
processo de “analise fiscal” que € a busca e validacdo dos dados nas bases
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pertinentes a CND, que ap0s concluido, disponibilizard ou ndo as informacdes
para emissdo, em decorréncia de possiveis pendéncias em qualquer das bases.
Funcionalidades:

3.3.2 Consulta aos dados da Certiddo Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;
3.3.3 Emissao da Certiddo Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;

3.4 DOI - Declaracdo de Operacbes Imobiliarias - A Declaracdo sobre Operacdes
Imobiliarias - DOI deve ser emitida sempre que haja transmissao de imoveis ou de
direitos sobre imoveis, em obediéncia as normas legais pertinentes ao tema.
Funcionalidades:

3.4.1 Consulta aos dados da Declaragéo sobre Operagfes Imobiliarias (DOI).

3.5 CAFIR - Cadastro de Imdveis Rurais - Cafir € o cadastro administrado pela Receita
Federal do Brasil - RFB, com informacgdes referentes aos imoveis rurais do pais,
seus titulares e, se for o caso, o0s conddbminos ou compossuidores.
Funcionalidades:

3.5.1 Consulta aos dados do Cadastro de Iméveis Rurais (CAFIR).

3.6 TAS - Transferéncia de Arquivo Seguro - O arquivo TAS (Transferéncia de Arquivo
Seguro) fornece informacdes diarias dos contribuintes cuja situacdo cadastral
simplificada tenha sido modificada no periodo, do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) e do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), com os seguintes
dados:

3.6.1 Dados de Pessoas Fisicas: Numero do CPF e Situacdo Cadastral Simplificada.
3.6.2 Dados de Pessoas Juridicas: Namero do CNPJ e Situacdo Cadastral Simplificada.

4 DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO

4.1 Os dados serao disponibilizados conforme especificado na demanda RFB ASCIF
18505 e 18506, observados os termos da Instrucdo Normativa (IN) RFB n° 19, de
17 de fevereiro de 1998, Portaria MF n°® 457, de 8 de dezembro de 2016 e em
conformidade com o Convénio firmado entre o CLIENTE e a RFB.

4.2 O servico sera disponibilizado em até 7 dias Uteis a partir da habilitacdo do perfil de
acesso da CONVENENTE pela RFB no sistema Infoconv.

4.3 A aplicacdo WebService € acessivel — executada — por meio da rede Internet ou
Intranet, utilizando como premissa de comunicagao a arquitetura Cliente/Servidor.
Para realizar o transporte de dados usa-se o protocolo de comunicacao de redes
TCP/IP e as portas de aplicagéo: 80 (HTTP) ou 443 (HTTPS).

4.4  Os Web Services que disponibilizam os Servigos InfoConv podem ser acessados
de 2 maneiras diferentes: via protocolo SOAP e/ou via protocolo REST - uma
"Application Programming Interface" (API) na WEB usando HTTP.

4.5 Acomunicacao vai fluir semelhante a um trafego de dados comum a Internet sem a
necessidade de regras especiais de firewall para as portas em questdo. Caso seja
politica interna da empresa implementar firewall para o trafego nas referidas portas,
toda a responsabilidade fica a cargo do convenente sem interferéncia ou sugestao
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do SERPRO. Os dados trafegam sob protocolos padrdes abertos, definidos pela
W3C, proporcionando a INTEROPERABILIDADE entre sistemas.

4.6 E importante salientar que o desenvolvimento da solucdo cliente fica a cargo do
convenente, conforme suas diretrizes, arquitetura e padrées técnicos do servico.

47 Os dados a serem consultados deverdo estar de acordo com o estabelecido no
convénio firmado entre a RFB e o CLIENTE e/ou com a demanda encaminhada
pela RFB ao SERPRO, os quais vinculam-se a este contrato para todos os efeitos
legais.

4.8 Para utilizagdo do Infoconv se faz necessario que o CLIENTE possua um
certificado digital Certificado Digital SSL ou de aplicagéo tipo Al padréo ICP-Brasil.
O CLIENTE devera informar ao SERPRO a faixa de enderegcos IP de
saida/externos, que deverdo ser habilitados para acesso ao servico (endereco IP
inicial e endereco IP final).

5 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

5.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacéo dos servigcos definidos neste contrato € exclusiva da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

6 LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Modulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Enderecgo: Regional SERPRO Séo Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP
CEP: 04766-900

7 NiVEIS DE SERVICO

7.1 Os niveis de servico acordados e os descontos pelo respectivo descumprimento
encontram-se definidos a sequir:

COD |Indicador Intervalo Avaliacao Desconto

1.0% sobre o valor
faturado no periodo.

Disponibilidade (disp)

NS.01 de acesso ao servigo(24h)*

90%> Disp = 82% Mensal**

3.5% sobre o valor
faturado no periodo.

Disponibilidade (disp)

NS.01 de acesso ao servigo(24h)*

82%:> Disp = 72% Mensal**

4.4% sobre o valor
faturado no periodo.

Disponibilidade (disp)

NS.01 de acesso ao servigo(24h)*

72%> Disp Mensal**

7.2 O ambiente INFOCONV sera disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias na semana, e em caso de manutencdo preventiva, essa ocorrera no
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periodo de 01:00 as 05:00 horas a ser programada e comunicada previamente.
Sao consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a
seqguir:

7.2.1 Periodos de manutencdo por interesse da RFB e paradas acordadas entre
SERPRO e RFB,;

7.2.2 Motivos de forca maior e naturais sem a governanca do SERPRO, tais como
guerras, terremotos, enchentes e etc.

7.2.3 Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informacdes
adicionais do usuario.

7.2.4 Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.

7.3  Na&o sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupcao
ou degradacédo do servi¢o, programada ou nao, ocorrer por motivo de caso fortuito
ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou terceiros, por
erros de operacéao do CLIENTE.

8 ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 Asolicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servi¢o desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

8.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao
reportada.

8.3 Cada acionamento receberd um numero de identificagdo para comprovagado por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o numero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

8.5 Ao final do atendimento o CLIENTE receberd um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagéo do servico prestado.

8.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificagcbes quanto a prioridade de
atendimento:

Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da
operacdo normal de um servigco e que causem ou venham a
causar uma interrupgao ou reducdo da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.
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Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacao do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade.
- O tratamento de acionamento de severidade média sera

Média . e . : S Remoto
realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,

conforme a complexidade técnica da solicitacéo.

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que nao
afetem a operagéo do sistema (habilitacéo de usuarios, etc). O
tratamento de acionamento de severidade baixa serd realizado
em horario comercial, por meio de solicitacao de servico, a
serem encaminhadas as &reas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicita¢&o.

Baixa Remoto

9 CANAIS DE ATENDIMENTO

9.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletrénico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

10 LEGISLACAO COMPLEMENTAR
10.1 Instrucdo Normativa SRF n° 19, de 17 de fevereiro de 1998.
11  AUTORIZACOES

11.1 Portaria MF N° 457, de 08 de Dezembro de 2016.
11.2 Decreto N° 10.046, de 9 DE Outubro de 2019
11.3 Portaria RFB n° 34, de 14 de maio de 2021

11.4 Portaria RFB n° 2189, de 06 de junho de 2017
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ANEXO - CONDI(;OES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO
Parecer Juridico SERPRO 0522/2023

1 DAS CONDICOES GERAIS

1.1 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo) e seu decreto regulamentador e
demais legislacbes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas nao limitados a Convencao Interamericana Contra a Corrupcédo (Convencao
da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convencao das Nacgdes
Unidas contra a Corrupcdo (Convencao das Nacbes Unidas), promulgada pelo
Decreto n° 5.687/2006, e a Convencao sobre o Combate a Corrupcdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢cdes Comerciais Internacionais
(Convencgéo da OCDE), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando praticas
anticorrupcdo durante toda a vigéncia da eventual relagdo comercial com o
SERPRO.

1.1.1 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrup¢cdo e suas
regulamentacdes, por parte do CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar instauracdo de apuracdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicacdo de sancdes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n°® 12.846/2013.

1.2 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupcao do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que
for aplicavel a relacdo comercial com o Serpro. Estes documentos estédo
disponiveis no endereco eletrénico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

1.3 No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes praticas:

1.3.1 praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas nédo limitado, & autoridade governamental,
funcionéario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou inapropriado, que ndo ocorreriam se nao fosse pela vantagem
indevida;

1.3.2 financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

1.3.3 utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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1.3.4 frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinagdo ou qualquer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatorio, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar o processo ou contrato resultante;

1.3.5 tomar acBes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacao por lei de modificacbes ou prorrogagcdes de contratos celebrados com
a administracdo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

1.3.6 interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando
manipular os precos de mercado;

1.3.7 participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como
disfarcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de
assisténcia a tais operacoes (lavagem de dinheiro); e

1.3.8 praticar atos que possam constituir uma violacdo da legislacdo aplicavel
anticorrupcado e anticoncorrencial, ainda que n&o expressamente citadas no
presente documento.

1.4 Caso o CLIENTE ou de qualquer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto ndo interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processo de investigacdo do CLIENTE, devera notificar o
SERPRO no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis de seu conhecimento,
comprometendo-se a fornecer informagdes sobre o andamento desses processos
no mesmo prazo acima citado, contados a partir do recebimento da solicitacao pelo
SERPRO.

1.5 O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias Uteis apds tomar
conhecimento, qualquer situacédo que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligacdo econémica com o CLIENTE.

1.5.1 A andlise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob
exclusivo critério do SERPRO.

1.6 A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrupg¢ao ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato contra a administracdo publica, pratica
anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas néo
se limitando a situacfes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

1.6.1 requerer planos de acdo para remediacdo relacionada a integridade deste
contrato;

1.6.2 suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria
regularizacdo; ou

1.6.3 rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades
contratuais e eventuais perdas e danos.
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2 DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

2.1 O SERPRO fara avaliacéo de integridade de seus clientes para as contratacdes de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliacdo de Integridade de Clientes,
disponivel no endereco eletrdnico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

2.1.1 A Avaliagédo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO ter& validade
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emissao e sua atualizacao
devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando
solicitada pelo SERPRO.

2.1.1.1 AAvaliacdo de Integridade de CLIENTES sera reaplicada pelo SERPRO a cada
24 (vinte e quatro) meses.

2.1.2 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacdes ao cliente, que
devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo nao
esteja definido pelo SERPRO.

2.1.3 As partes comprometem-se a buscar solugéo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

2.1.4 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de
Integridade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo—se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

2.1.4 Servigo — refere—se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacdo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacbes do negdcio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecado de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢éo ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, & ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”’, “ANPD”,
“Titular” e “Relatorio de Impacto a Protecédo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

2.2.2 Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus
proprios propdsitos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3  As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢cOes e obrigacdes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos;

3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucdo tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionérios
publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacao ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informagédo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servico
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

3.2 Sao deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizacdo do tratamento para propdésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipoteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugédo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informacfes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacdo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniéo;
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3.2.1.6 pela veracidade das informacbes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacdes ou conferéncias
gue espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-4 pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execugdo do Contrato e do servico contratado e utilizéd—lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinagé&o judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.2 Na&o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servico:

3.3.2.1 Até o limite necessario para a prestacédo do servico;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.2.3 Emrazéao de determinacao legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicoes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucéo tecnoldgica objeto do presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrugbes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servigo para fins de prevencéao, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servico, ocasidao em que deveréa notificar o CLIENTE.
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4 DOS COLABORADORES DO SERPRO

4.1 O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacbes do SERPRO, incluindo as obrigagbes do
presente Termo.

4.2  Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, séo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

4.3 O SERPRO nao podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipotese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o0 juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

5 DOS COOPERADORES

5.1 O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas préticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

6 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O SERPRO adotard medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gest&o de risco.

6.2 O SERPRO manterd os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacfes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocéo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliacédo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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programa de seguranga da informagé&o, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacao.

6.3 Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicard ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacbes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néo
disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envid—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o SERPRO néo informara a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
que notificara o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o ambito das
informacgdes divulgadas ao que for exigido pela legislacdo vigente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, seréo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucdo do Contrato e de acordo com as condicdes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manutencao dos dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
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10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagcdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisicées dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca
alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizacdo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

10.2 No caso de uma requisicao de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutencao, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.

10.3 Para prestar os servicos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Ill e
no capitulo 1l da LAI.

11 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediacdo e jurisdicdo:

11.2 Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢ées do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

11.3 As PARTES ajustaréo variacfes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

11.4 E expressamente proibida a utilizagdo da solucdo contratada para a qualificacéo
indireta de bases de dados pessoais.

11.5 Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intencfes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (i) interpretada de
maneira como se a disposi¢do invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacao a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE X X

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condi¢cbes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
0 Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracoes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

2.1.4 Servigo - Contraprestacdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacédo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negocio e ameagar a
prépria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.
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2.1.8 Exportador de dados - Responséavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

2.1.9 Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores” antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢cées formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrao aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

2.1.11 Medidas de seguranca técnica e organizacional - S8o as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nado autorizados, nomeadamente
guando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular”, “Relatorio de Impacto a Prote¢do de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que lhes € atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condicdes e obrigacdes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

2.4 Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislacdo do Primeiro, salvo
gquando a legislacdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

3 DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
unico de alcancgar as finalidades definidas no Contrato indicado no preadmbulo, bem
como que tais colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecédo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacdes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

3.3 As PARTES assegurardo a adog¢do dos procedimentos necessarios para que 0S
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar 0os dados pessoais Ou cujo acesso seja determinado por
disposicdes legais.

3.4 O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacgdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hip6tese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

4 DOS PARCEIROS E OPERADORES

4.1 As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

4.2 Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacdes que sejam necessarias.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacbes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccéo
de vulnerabilidades e violagOes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverao levar em conta 0s
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestéo de risco.

5.2 As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execug¢do dos
servicos contratados e informacfes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga € acessos
ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacéao.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relacdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) numero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagcdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informagfOes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informac0@es indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

5.4  Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hiptese em
gue uma Parte notificard a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.1.1 Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacé@o aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislacao aplicavel a outra Parte.

6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, séo
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

6.1.3 Serdo envidados esfor¢cos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacfes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adocdo de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados n&o quiser ou nao puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informacéo de que razoavelmente disponha.

6.1.5 Sejam fornecidas, quando solicitadas, copias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informag¢do confidencial,
hipotese em que a disposicdo sera tarjada e o Exportador dard conhecimento da
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supressdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisdes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informagao suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma copia das clausulas a
Autoridade, sempre que lhe seja exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementacéo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

6.2 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.2.1 N&o existem raz0es, na presente data, para crer que exista legislacéo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigagédo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificard a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacéo deste teor.

6.2.2 Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigagOes estabelecidas nas
presentes clausulas.

6.2.3 Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencao da exatiddo dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
sera o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias uteis. Em caso de dissolucéao legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumira a responsabilidade pelo
cumprimento das obriga¢des previstas nesta clausula.

6.2.5 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas que
demonstrem que dispfe dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacao aos Titulares.

6.2.6 Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalacées de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisdo, auditoria ou certificacdo, excetuados os segredos
de negocio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacoes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislacédo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, o pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, 0 Importador de Dados tratard de obter tempestivamente essa
aprovacao.
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6.2.7 Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislacéo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposicOes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sdo aplicaveis, mas nao é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Na&o serédo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faga em conformidade com as
decisbes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para 0s quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecédo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigagbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-4& com base nas hipoteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacéo brasileira (Lei
n°® 13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pela realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicho da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica
Federativa do Brasil;

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
I ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessdrias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicées e determinacfes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgaos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

6.3.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execucdo do Contrato e do servico contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

6.3.4 Em até dez dias, a outra Parte serd comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte sera informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solugéo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencéo
de Terceiros envolver a solucdo tecnologica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigacao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra
Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigacdo ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra Parte.

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverao
todos os dados pessoais transferidos e as suas coOpias ou o0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolucéo ou a
destruicdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao
voltardo a ser tratados.

7.2  Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

7.4.1 A transferéncia de dados pessoais para o0 Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

7.4.2 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importacao;

7.4.3 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

7.4.4 Uma decisdo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

7.5 Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

7.6 As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, ndo as
dispensa do cumprimento das obrigacdes e/ou das condi¢cdes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

8 DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares
em caso de violac&o de direitos, nos termos das presentes clausulas.

8.2 As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que |lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

8.3 Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados nao o faca em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que nao tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacoes legais,
nos termos das presentes clausulas.
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8.4 Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispbe a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

9 DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacéo
habitualmente disponivel e n&o vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacdo, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecao de dados.

9.2 Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

9.3 Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

9.4 As PARTES ajustardo variacfes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados.

9.5 [E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para
higienizagdo/qualificacao indireta de bases cadastrais.

9.6 Caso qualquer disposicao deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou
inexequivel deve ser:

9.6.1 Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as inten¢des das PARTES o maximo possivel ou, se isso néo for
possivel,

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposicao invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGCOS E VOLUMES

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO
DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1  Acobranca do INFOCONYV sera mensal por apuracéo do volume de consumo por item faturavel e multiplicado por seu valor unitario.
O somatodrio dos resultados dos itens faturaveis seré o valor total a ser cobrado na fatura mensal.

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade | Preco Unitario Valor Total
Infoconv - Emisséo de CND Certiddo Emitida 0 R$ 0,00 R$ 0,00

1.2  Aforma de cobranca inicia dentro da franquia que fornece um pacote de 1.999 consultas para entes publicos. Apos esta quantidade
a cobranca € nas faixas e escalonada (onde o volume de consultas apurado € precificado por faixa de consultas a base de dados da
RFB, e cobrado progressivamente de acordo com a quantidade de consultas realizadas mensalmente nas respectivas faixas).

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Utlz‘tegr(i)o 2’&'?\;::;:;
Infoconv - Entes Publicos - 1.999 Consultas Pacote de Consultas 1.999 R$ 574,86 R$ 34.491,84,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 2.000 até 49.999 Consultas Consultas 3.001 R$ 0,34 R$ 61.040,34
Infoconv - Entes Puablicos - Faixa de 50.000 até 99.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,23 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 100.000 até 499.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,18 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 500.000 até 4.999.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,11 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 5.000.000 até 9.999.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,06 R$ 0,00
1.3 Adisponibilizagdo do Arquivo TAS se da através de assinatura mensal.

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade | Preco Unitario | Valor Total
Infoconv - TAS - Entes Publicos e Privados Assinatura 0 R$ 0,00 R$ 0,00
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

1 INFORMACOES GERAIS:

CNPJ: 61.919.643/0001-28

Razéo Social: CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA

Endereco Completo: Setor de Habitagbes Individuais Norte — Lago Norte — Quadra CA-

07 — Lote 02, Brasilia — DF

CEP: 71.503-507

Inscricdo Municipal: N/A

Inscricdo Estadual*: N/A

*Preencher caso exista

2 REPRESENTANTES LEGAIS:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: Juliano do Vale

CPF: 451.715.301-06

Cargo: Presidente

Designacao: Ata da Sessao Solene de Posse do Plenario — Gestao 2021-2024 —

Realizada em 08 de dezembro de 2021 em Brasilia/DF

Endereco Eletrdnico: presidente@cfo.org.br

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*

Nome Completo*: N/A

CPF*: N/A

Cargo*: N/A

Designacéo*: N/A

Endereco Eletrénico*: N/A

. | i anlicAvel

3 INFORMACOES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo:

ANDREA DAMM DA SILVA BRUM DA SILVEIRA

CPF:

867.234.997-00

Telefone:

61 3033-4499

Endereco Eletrénico:

andreadamm@cfo.org.br

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo:

CLAUDIO DE GOUVEIATEIXEIRA

CPF:

690.326.376-49

Telefone:

61 3033-4499
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Endereco Eletrénico: claudioteixeira@cfo.org.br
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)
Nome Completo: GUILHERME ALVARES DA SILVA
Cargo: Gerente de Divisdo
CPF: 692.744.601-04
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)
Nome Completo: DANIEL SILVA ANTONELLI
Cargo: Gerente de Departamento
CPF: 000.073.221-43
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ANEXO - INFORMAGOES GLOBAIS DO CONTRATO

Numero do Contrato do Cliente*:

0011/2024

Vigéncia:

60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
de assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120
(cento e vinte) meses

Valor Total do Contrato:

R$ 95.532,18 Reais

Valor Total do Contrato por Extenso:

noventa e cinco mil e quinhentos e trinta e dois reais
e dezoito centavos

Processo Administrativo de Contratagéo:

0011/2024

Dados da Dotacao Orcamentaria:

6.2.2.1.1.01.04.04.004.013 - Despesas com Solucdes
de informética

Regime de Execucéo:

O regime de execucdo deste contrato é caracterizado
como empreitada por prego unitario.

IDENTIFICAGAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha: N/A

CPF da Primeira Testemunha: N/A

Nome da Segunda Testemunha: N/A

CPF da Segunda Testemunha: N/A
LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF): Brasilia, Df

Data de Assinatura:

23 de janeiro de 2024
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CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICACAO DO CLIENTE”, e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS — SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regera pelas disposicbes das Leis n° 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricao dos Servigos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1  Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n°® 10.348/2024.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

024 08:59

-

2.3 A execucao deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condigfes, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o0 principio
da boa-fé objetiva e as disposicdes de Direito Privado.

T47.469-**) EM 2406/

DA FUNDAMENTAGAO

i PARA CONFEREMNCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:fic.atende.netip66795f03b5ah7.

POR DIEGO VOLFF - (™,
w

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitacdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

qlel ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 24/06/202

=
-El'u

4 DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1  Este servico é classificavel como de natureza de prestacdo continuada.
5 DO REGIME DE EXECUGAO

5.1 O regime de execucao deste contrato € caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGAGCOES

6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:
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6.1.1 Assegurar as condicdes necessarias para a execuc¢ao dos servicos contratados,
conforme especificagdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servigos” deste
contrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagao descritos no anexo
“Descricao dos Servigos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execugao dos
servicos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitacao.

6.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizagcdes dessas
informacoes.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situacfes
devidamente justificadas nas quais 0 armazenamento ou reproducdo dos
referidos dados e informacfes sejam necessarios para o exercicio das atividades
do CLIENTE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informacGes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

6.1.6 Na&o utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
gual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser
suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o SERPRO poderd rescindir o
presente contrato e iniciar 0 processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 S&o obrigacbes do SERPRO:

6.2.1 Prestar os servicos de acordo com o0 presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condicbes necessarias para a utilizacdo dos servigos
contratados.

6.2.2 Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando os
servicos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servigo prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

6.2.3 Manter suas condi¢cbes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacgdes legais, 0 que serd comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracéo
Publica Federal.

6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucao dos servicos.
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7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

7.1 As condi¢bes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

8 DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

8.1 As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualquer informacéo trocada entre si em relacdo a presente prestacado de servicos,
bem como toda e qualquer informacao ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecdo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informacdes, fica estabelecido
que:

8.2.1 Todas as informacbes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucdo do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

8.2.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informagdes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacdo expressa, por escrito, dos seus detentores.

8.2.3 N&o sédo tratadas como conhecimentos e informagbes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

8.2.4 Qualquer excecdao a confidencialidade sé serd possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacéo. As PARTES concordam com a disponibilizacao
de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizagéo se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

8.2.5 Para os fins do presente contrato, a expresséo “Informagcao Confidencial” significa
toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletronica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, so6cios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

8.2.6 Todas as anotacbes, analises, compilacbes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

8.3 Ainformacado que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
que possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

8.4 O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relagao
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.4.1 Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violagdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. Xl, da Lei n°® 9.279/1996.

8.4.2 O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD).

8.5 A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua agédo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

8.6 O SERPRO nao serd responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solugéo.

9 DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1 Conforme dispde o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que seréo
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execuc¢do do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

10 DO LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

10.1 Os locais de prestacao dos servicos estdo especificados no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

10.2 Para a correta tributagdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servigcos forem prestados.

11 DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia € de R$ 258.912,00
(Duzentos e cinquenta e oito mil, novecentos e doze reais).

11.2 Os precos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestacdo dos servicos,
conforme a legislacao tributaria vigente.

11.3 Os itens faturdveis, a forma de célculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatorio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

11.4 Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

11.5 Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacdes
necessarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigcos prestados.

11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.
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11.6.1 No referido e-mail constardo as informagcdes necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nao recebimento pelo CLIENTE, por -correspondéncia eletronica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE ter4 a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia Gtil do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagéo/habilitagao/utilizacéo do servico.

11.11 O valor mensal serd atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentagao correspondente
a prestacao do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO

12.1 Nao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hipétese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGCAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislagéo tributéria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, cabera ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletronico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestéo Tributéria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

Endereco: SGAN 601 — Mdédulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900
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14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
de assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrdnica,
considerar-se-4 como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

15 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucdo deste contrato est4d programada em dotacdo
orcamentaria propria do CLIENTE, prevista no seu orcamento para 0 exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: UNIDADE 6 -Depto de Arrecadacédo e
FiscalizagagoACAO 2011 - Atividades do Depto de Arrecadacdo eFiscalizacéo
FUNCIONAL: 0004.0122.0007.

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacao, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 O reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para orgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacéo do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratacao se
dara da seguinte forma:

16.1.1 O reajuste dar-se-a4 por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da
Informacao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
contrato, para CLIENTES integrantes do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros CLIENTES que
por fundamento normativo préprio se submetam a mesma sisteméatica de reajuste.

16.2 O reequilibrio econébmico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para 6rgaos
ou entidades nao integrantes do SISP no momento da contratacdo se dara da
seguinte forma:

16.2.1 Dar-se-a4 por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

16.3 Haja vista que a apuracéo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcao diaria, a
referéncia do célculo considerara meses completos a partir do més da data base.

16.4 A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria serd o0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(1-10)/lo
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R=VoxIr

V1i=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

16.5 No caso de utilizacdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://lwwz2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

16.6 Para o caso de utlizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser
consultados no sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www.ipea.gov.br.

16.7 De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

16.8 Apos efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

16.9 De acordo com o art. 2° da Lei n° 10.192/2001, os efeitos do reajuste seréo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversério de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacoes.

16.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

16.11 O reequilibrio por meio de revisio, para todos os Orgéos e Entidades Contratantes,
integrantes ou ndo do SISP:

16.11.1 Dar-se-a em caso de mudancas de carater extraordinério ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencéo do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, A base para calculo da revisdo retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressdo de quantitativos do
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objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.

18 DA RESCISAO

18.1 Os casos de rescisdo contratual obedeceréo ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serédo formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

18.2 Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

18.3 Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de 6rgdo ou entidade responsavel pelos dados e informacdes, eventual
cancelamento da autorizacdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensdo dos servi¢cos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizacdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

18.4 Eventual rescisdo nao representa quitacdo para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo 0s servigos serdo considerados parcialmente entregues e
caberqd ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entdo
prestados, conforme as condi¢des estabelecidas nesse contrato.

18.5 Condicdes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas préprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigcos” deste contrato.

19 DA COMUNICAGAO FORMAL

19.1 Serd considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacdes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

19.2 O CLIENTE devera comunicar as atualizacdes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunica¢des que sejam
relacionadas aos servigcos deste contrato.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Os 0nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacfes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que Ihes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicagdo de sancgdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

20.3 Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:
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20.3.1.1 Adverténcia — Sancao aplicavel a ocorréncia de inexecucdo parcial ndo
reiterada.

20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucao das disposi¢cOes contratuais.

20.3.1.3 Inexecucdao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucao total — O nado recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara sujeito a
aplicacdo das sancbes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacées, o valor da multa néo
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacbes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas n&o ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecugao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0s casos de inexecucao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para 0 mesmo item inadimplido, a multa
por inexecugéao total substitui a multa por inexecucgéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, o0 SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicBes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Prote¢do de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Prote¢cdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve garantir os principios da LGPD no seu relacionamento com o
Titular do Dado, inclusive destacando ao Titular a FINALIDADE do uso da
informagao para evitar suspensao contratual junto ao SERPRO.
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Servigo: Servigo de Consulta CPF Infoconv

Brasilia, 13 de agosto de 2025
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CONDIGOES GERAIS
1. FINALIDADE

A presente proposta comercial tem por finalidade apresentar as condigbes técnicas, finan-
ceiras e comerciais para prestacao, pelo Servico Federal de Processamento de Dados -
SERPRO, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, doravante denominado
PROPONENTE, de servico(s) especializado(s) de Tecnologia da Informacao solicitado(s)
pelo(a) Senado Federal, CNPJ 00.530.279/0001-15, doravante denominado DEMANDAN-
TE.

2, OBJETO

O objeto desta Proposta Comercial é a prestagao de servigo(s) de Tecnologia da Informa-
¢ao, sendo composta do(s) servigo(s) descrito(s) em cada um do(s) seguinte(s) anexo(s):
ANEXO 1 — RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

ANEXO 2 — TERMO DE ADESAO

3. VALOR DA PROPOSTA

O valor total desta proposta comercial € de R$ 431.430,09 (quatrocentos e trinta € um mil
quatrocentos e trinta reais e nove centavos), tendo os seus pregos e volumes discrimina-
dos no Anexo 1 — Relatdério Consolidado de Pregos e Volumes.

4. DAPRESTACAO DOS SERVICOS

4.1 O servigo ora proposto (Servigo de Consulta CPF Infoconv) é classificado pelo Propo-
nente como padronizado, onde sua descri¢cao, prazo de execugao, relatérios de prestagao
de servigo, prazo para emissao dos relatérios mensais, bilhetagem e faturamento estéao
automatizados para uma execugao mais rapida e eficiente.

4.1.1 Os servigos dessa natureza sao elaborados de forma conjunta entre as mais diver-
sas areas do SERPRO.

4.1.2 Caso o DEMANDANTE tenha interesse nas condi¢des estabelecidas para a presta-
cao desse servico, ndo podera alterar as condigdes contidas no documento do Termo de
Adesao, ficando este ciente e autorizando a contratacdo no modelo apresentado.

4.1.3 O detalhamento e as condi¢des gerais para a prestacédo do servico estao especifica-
das nos anexos, desta Proposta Comercial.

4.2 A disponibilizacdo dos dados, estédo condicionados & autorizagdo prévia do Orgéo pro-
prietario da base de dados.
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5. VALIDADE DA PROPOSTA

Esta proposta comercial tem validade de 60 (sessenta) dias a contar da data do seu rece-
bimento pelo Demandante.

Toda e qualquer solicitacdo de servigo adicional ao estabelecido nesta proposta sera obje-
to de nova negociacgao.

Brasilia, 13 de agosto de 2025.

SIONEer Assinatura ICP-Brasil

Sioene Sousa Silva de Carvalho
CPF: 697 . %% ***k.04

21/08/2025 GSerprc

Sioene Sousa Silva de Carvalho
Gerente de Divisao
Servico Federal de Processamento de Dados

SlgNer Assinatura ICP-Brasil
RICARDO MATOS GIACHINI
CPF: 830, %k k.91

21/08/2025 ) serpro

Ricardo Matos Giachini
Gerente de Departamento
Servigo Federal de Processamento de Dados
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& serPro

ANEXO 1 — RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES

OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PRECOS UNI-
TARIOS ESTAO DEFINIDOS A SEGUIR

Itens de Faturamento Unidade de Medida auantidadsiTotal Preco Unitario | Valor Total
(12 meses)
Infoconv - Entes Publicos - Faixa
de 100.000 até 499.999 Consultas Consultas 2.410.224 R$ 0,1790 R$ 431.430,09
(CPF)

Valor Mensal (12 meses):| R$ 35.952,50

PROPOSTA COMERCIAL N° 20250040 - V003
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G Serpro

ANEXO 2 - TERMO DE ADESAO

CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICAC}AO DO CLIENTE”, e o0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICAC}AO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRQO?”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regerd pelas disposicbes das Leis n° 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1  Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n°® <Duplo clique para
preencher>.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucao deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condi¢des, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢des de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTACAO

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitacdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1  Este servigo é classificavel como de natureza de prestacdo continuada.
5 DO REGIME DE EXECUGAO

5.1 O regime de execucao deste contrato € caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGACOES
6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:
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ANEXO 2 - TERMO DE ADESAO

6.1.1 Assegurar as condicfes necessarias para a execug¢ao dos servicos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servicos” deste
contrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacao descritos no anexo
“Descricao dos Servigos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execugao dos
servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagéo.

6.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacbes dessas
informacoes.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situacdes
devidamente justificadas nas quais o armazenamento ou reprodugdo dos
referidos dados e informacgdes sejam necessarios para o exercicio das atividades
do CLIENTE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informagdes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

6.1.6 Na&o utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser
suspensos, com a consequente comunicagdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 S&o obrigacbes do SERPRO:

6.2.1 Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condi¢cdes necessarias para a utilizagdo dos servigcos
contratados.

6.2.2 Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando os
servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

6.2.3 Manter suas condi¢cdes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacdes legais, o que sera comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracéo
Publica Federal.

6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execugao dos servigos.
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7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

by

7.1  As condicOes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descrigéo dos Servigos” deste contrato.

8 DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMAGCOES

8.1 As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
gualquer informacao trocada entre si em relacdo a presente prestacao de servigos,
bem como toda e qualquer informac&o ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecéo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informagdes, fica estabelecido
que:

8.2.1 Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucao do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

8.2.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacoes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

8.2.3 N&o sé&o tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

8.2.4 Qualquer excecado a confidencialidade sO sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacgédo. As PARTES concordam com a disponibilizacéo
de informacoes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacao se
mostre necessaria para 0 cumprimento de exigéncias legais.

8.2.5 Para os fins do presente contrato, a expresséao “Informacédo Confidencial” significa
toda e qualquer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrénica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, soOcios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

8.2.6 Todas as anotagbes, analises, compilacdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

8.3 Alinformacéo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

8.4 O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES poder4 ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacéo
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.4.1 Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n°® 9.279/1996.

8.4.2 O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

8.5 A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua acdo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

8.6 O SERPRO nao sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solucao.

9 DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

9.1 Conforme dispde o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que serao
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucao do contrato e
realizardo a alocacao dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

10 DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

10.1 Os locais de prestacao dos servicos estédo especificados no anexo “Descricao dos
Servicos” deste contrato.

10.2 Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servi¢os forem prestados.

11 DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 431.430,09
(quatrocentos e trinta e um mil quatrocentos e trinta reais e nove centavos).

11.2 Os precos ja incluem a tributacdo necesséria para a prestacdo dos servicos,
conforme a legislacao tributaria vigente.

11.3 Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatorio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

11.4 Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

11.5 Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacbes
necessdarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servicos prestados.

11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.
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11.6.1 No referido e-mail constardo as informacfes necessdrias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nado recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o0 nome do CLIENTE terd a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia util do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagao/habilitagcao/utilizacdo do servico.

11.11 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentacdo correspondente
a prestacgdo do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacéo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 N&ao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido ser& acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hip6tese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGCAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislacao tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caberd ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletronico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

Endereco: SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900
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14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrénica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

15 DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucao deste contrato esta programada em dotacdo
orcamentéaria prépria do CLIENTE, prevista no seu orcamento para o exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: <Duplo clique para preencher>.

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacéo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 O reequilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacéo do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratacdo se
daré da seguinte forma:

16.1.1 O reajuste dar-se-a4 por meio da aplica¢do do indice de Custo de Tecnologia da
Informacao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
contrato, para CLIENTES integrantes do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros CLIENTES que
por fundamento normativo proprio se submetam a mesma sistematica de reajuste.

16.2 O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para 0rgaos
ou entidades nao integrantes do SISP no momento da contratacdo se dard da
seguinte forma:

16.2.1 Dar-se-a4 por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

16.3 Haja vista que a apuracado do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcéao diaria, a
referéncia do célculo considerara meses completos a partir do més da data base.

16.4 A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria sera 0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(1-1o0)/lo
R=VoxIr
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V1i=Vo+R
Onde:
Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final j& reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

16.5 No caso de utilizagao do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

16.6 Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser
consultados no sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www.ipea.gov.br.

16.7 De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

16.8 Apés efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

16.9 De acordo com o art. 2° da Lei n°® 10.192/2001, os efeitos do reajuste serao
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicagoes.

16.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

16.11 O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgdos e Entidades Contratantes,
integrantes ou nao do SISP:

16.11.1 Dar-se-a4 em caso de mudancas de carater extraordinario ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencéo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, A base para calculo da reviséo retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo préprio.

17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressao de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.
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18 DA RESCISAO

18.1 Os casos de rescisdo contratual obedecerao ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serao formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

18.2 Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

18.3 Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de orgao ou entidade responsavel pelos dados e informacgdes, eventual
cancelamento da autorizagdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensao dos servigos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, nao cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizagéo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

18.4 Eventual rescisdo néo representa quitacao para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo os servicos serdo considerados parcialmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entéo
prestados, conforme as condi¢gdes estabelecidas nesse contrato.

18.5 Condi¢cBes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas proprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

19 DA COMUNICAGAO FORMAL

19.1 Sera considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacdes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descrigéo dos Servigos” deste contrato.

19.2 O CLIENTE devera comunicar as atualizacbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicagdes que sejam
relacionadas aos servicos deste contrato.

20 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicacdo de sangdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

20.3 Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:

20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecugdo parcial néo
reiterada.
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20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucdao das disposi¢des contratuais.

20.3.1.3 Inexecucéo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucao total — O nao recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, 0 SERPRO estard sujeito a
aplicacdo das sancbes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacbes, o valor da multa n&o
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacao de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoéria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucgao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0s casos de inexecugao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa
por inexecucgao total substitui a multa por inexecugéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdao pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve atentar para o que dispde a LGPD, com especial destaque para
seus principios, no seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoais, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informacdes
pessoais, evitando assim a suspenséao contratual do presente contrato.

22 DA LEI ANTICORRUPCAO
22.1 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento

juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupcdo, em especial o Cédigo de
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Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupgcio
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o seu Decreto n° 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, os
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n°® 5.687/2006.

22.2 O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funciondrios,
representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que o0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrup¢do do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

22.2.1 O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a néo praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n°® 12.846/2013.

22.2.2 O descumprimento das regras da Lei Anticorrupcéo e suas regulamentacgdes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauragdo de apuracao de responsabilidade
de seus agentes com a aplicagéo de sanc¢des administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acdo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°®
12.846/2013.

22.2.3 O SERPRO se compromete a conduzir 0s seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.
23 DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratagdo nado apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiguem ou
fundamentem a elaboracao de Matriz de Riscos para o contrato.

24 DOS CASOS OMISSOS

24.1 Os casos omissos serdao decididos pelas PARTES, segundo as disposicdes
contidas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

25 DA MEDIACAO E CONCILIAGCAO

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submissao
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediag&o e Conciliagdo competente.
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26 DO FORO

26.1 E eleito o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndao possam
ser compostos pela conciliagcdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

27 DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrénicos, tecnoldgicos e
digitais é valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletronica, digital ou certificacdo fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

27.2 Considera-se que a celebracdo do presente contrato ocorreu na data da sua ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

28 DA PUBLICAGAO

28.1 Caberd ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o 82° do art.
175 da Lein. 14.133/2021.

Ajustadas as condigOes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
0s termos deste contrato.
<Duplo clique para preencher>, 13 de agosto de 2025

SIOENE SOUSA SILVA DE CARVALHO RICARDO MATOS GIACHINI
Gerente de Divisédo Gerente de Departamento
SERPRO SERPRO
<Duplo clique para preencher> <Duplo clique para preencher>
CLIENTE CLIENTE (Opcional)
Testemunha Testemunha
Nome: <Duplo clique para preencher> Nome: <Duplo clique para preencher>
CPF: <Duplo clique para preencher> CPF: <Duplo clique para preencher>
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ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovagédo da Minuta: 0103/2023

1 DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adeséo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletronico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4 Central de Ajuda: Website de informacdes e suporte pds-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questbes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

1.6 Web Service - SOAP: E 0 Web Service que utiliza o protocolo SOAP para fazer
comunicacdo entre Cliente e Servidor para troca de informagfes e utiliza o XML
como forma de estruturar os dados.

1.7 Web Service - REST: E 0 Web Service que utiliza o protocolo REST para fazer
comunicacédo entre Cliente e Servidor para troca de informacdes e utiliza o JSON
como forma de estruturar os dados.

1.8 Convenente: Entidade que firmou convénio com a RFB para acesso ao InfoConv.

1.9 Aplicacdo Cliente: E a aplicacdo que o Convenente desenvolve para acessar 0s
Servicos InfoConv. Ele pode ser desenvolvido em qualquer linguagem e plataforma,
pois o InfoConv garante a Interoperabilidade por meio do uso de paradigmas e
protocolos publicos;

2 DESCRIGCAO GERAL DO SERVIGO

2.1 O INFOCONYV é um sistema de gestao do fornecimento de informacgdes das bases
da Receita Federal do Brasil — RFB. Tem como objetivo fornecer dados cadastrais
das bases daquela Secretaria com os mais altos niveis de segurancga.

2.2 O INFOCONV permite a integracdo automatizada com o sistema no ambiente de
informatica do conveniado, fornecendo o0os meios para a automatizacdo de
consultas cadastrais ao tempo e a hora, para fomentar os mais diversos tipos de
necessidades, especialmente as de missao critica.

2.3 Considerando o conceito de WebServices, € possivel oferecer servicos de uma
forma ampla, segura, rapida e direta no ambiente de Internet sem a necessidade
de se criar uma estrutura especifica ou dedicada de comunicacdo. O INFOCONYV é
um provedor de Servicos na Internet que utiliza protocolos publicos e abertos
geridos pelo W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM) para a troca de
informacdes entre parceiros e a RFB.
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2.4 A principal caracteristica do Sistema INFOCONV ¢é a seguranca. Com a utilizacao
de Certificacdo Digital ICP — Brasil, ficam garantidos conceitos como
confidencialidade, autenticidade, rastreabilidade, entre outros, aderentes a mais
recente normatizacdo da RFB.

3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1 CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas - E um banco de dados gerenciado pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, que armazena informacdes
cadastrais de contribuintes obrigados a inscricdo no CPF, ou de cidadados que se
inscreveram voluntariamente. (fonte: Site Receita). Foi efetivamente instituido em
1968 por forca do Decreto-lei n°® 401 de 30 de dezembro de 1968. "Art. 1° O
Registro de Pessoas Fisicas criado pelo artigo 11 da Lei nimero 4.862 de 29 de
novembro de 1965 é transformado no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)...".
Funcionalidades:

3.1.1 Inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3.1.2 Alteracdo/Regularizacdo do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
3.1.3 Geracéo do CPF;

3.1.4 Consulta aos Dados no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
3.1.5 Reemissdo do Comprovante de Inscricao;

3.1.6 Emissdo do Comprovante de Situacdo Cadastral, inclusive em PDF, quando
Associagdo de Pessoas Naturais (Arpen).

3.2 CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - O CNPJ compreende as
informacdes cadastrais das entidades de interesse das administracdes tributérias
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. O CNPJ foi criado no
dia 1° de julho de 1998, por intermédio da Instrugdo Normativa SRF n® 27/1998,
como uma evolugcdo do antigo Cadastro Geral de Contribuintes - CGC (Leis
4.503/64 e 5.614/70) e por vezes também é grafado como CNPJ-ME. Encontra-se
regulamentado pela Instru¢cdo Normativa RFB 1.470/2014.Funcionalidades:

3.2.1 Consulta aos dados do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

3.3 CND - Certiddo de Débito Negativa - A Certidao Negativa de Débitos (CND) € um
documento que tem como objetivo comprovar que uma pessoa, empresa ou bem
(carro, imovel, terreno, etc.) ndo possui débitos junto aos érgdos publicos, nem que
existem acbes civis, criminais ou federais. Existem varios tipos de certiddo
negativa, como por exemplo: certiddo negativa de debitos tributarios (federal,
estadual e municipal); de protesto, de faléncia, etc.

3.3.1 Permite a consulta aos dados da Base da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (CND), com retorno das
informacdes pertinentes a dados ndo abrangidos pelo sigilo fiscal, e acesso a
base CND sendo caracterizado “Emissdo de CND” quando da efetiva consulta,
nao houver disponibilidade das informagfes, ativando automaticamente o
processo de “andlise fiscal” que € a busca e validacdo dos dados nas bases
pertinentes a CND, que apds concluido, disponibilizara ou ndo as informacgdes
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para emissdo, em decorréncia de possiveis pendéncias em qualquer das bases.
Funcionalidades:

3.3.2 Consulta aos dados da Certiddo Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;
3.3.3 Emisséo da Certiddo Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;

3.4 DOI - Declaragdo de Operagbes Imobilidrias - A Declaracdo sobre Operacgdes
Imobiliarias - DOI deve ser emitida sempre que haja transmissédo de iméveis ou de
direitos sobre imoveis, em obediéncia as normas legais pertinentes ao tema.
Funcionalidades:

3.4.1 Consulta aos dados da Declaracéo sobre Operacdes Imobiliarias (DOI).

3.5 CAFIR - Cadastro de Imoveis Rurais - Cafir € o cadastro administrado pela Receita
Federal do Brasil - RFB, com informacgdes referentes aos imoveis rurais do pais,
seus titulares e, se for o caso, 0s conddbminos ou compossuidores.
Funcionalidades:

3.5.1 Consulta aos dados do Cadastro de Iméveis Rurais (CAFIR).

3.6 TAS - Transferéncia de Arquivo Seguro - O arquivo TAS (Transferéncia de Arquivo
Seguro) fornece informacfes diarias dos contribuintes cuja situacdo cadastral
simplificada tenha sido modificada no periodo, do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) e do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), com o0s seguintes
dados:

3.6.1 Dados de Pessoas Fisicas: Numero do CPF e Situagdo Cadastral Simplificada.
3.6.2 Dados de Pessoas Juridicas: Numero do CNPJ e Situacéo Cadastral Simplificada.

4  DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO

4.1 Os dados serédo disponibilizados conforme especificado na demanda RFB xXxxxxx,
observados os termos da Instrucdo Normativa (IN) RFB n° 19, de 17 de fevereiro
de 1998, Portaria MF n° 457, de 8 de dezembro de 2016 e em conformidade com o
Convénio firmado entre 0 CLIENTE e a RFB.

4.2 O servico sera disponibilizado em até 7 dias Uteis a partir da habilitacdo do perfil de
acesso da CONVENENTE pela RFB no sistema Infoconv.

4.3 A aplicagcdo WebService é acessivel — executada — por meio da rede Internet ou
Intranet, utilizando como premissa de comunicacdo a arquitetura Cliente/Servidor.
Para realizar o transporte de dados usa-se o protocolo de comunicacao de redes
TCP/IP e as portas de aplicacdo: 80 (HTTP) ou 443 (HTTPS).

4.4 Os Web Services que disponibilizam os Servicos InfoConv podem ser acessados
de 2 maneiras diferentes: via protocolo SOAP e/ou via protocolo REST - uma
"Application Programming Interface" (API) na WEB usando HTTP.

4.5 A comunicacéo vai fluir semelhante a um trafego de dados comum a Internet sem a
necessidade de regras especiais de firewall para as portas em questdo. Caso seja
politica interna da empresa implementar firewall para o trafego nas referidas portas,
toda a responsabilidade fica a cargo do convenente sem interferéncia ou sugestao
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do SERPRO. Os dados trafegam sob protocolos padrdes abertos, definidos pela
W3C, proporcionando a INTEROPERABILIDADE entre sistemas.

4.6 E importante salientar que o desenvolvimento da solucdo cliente fica a cargo do
convenente, conforme suas diretrizes, arquitetura e padrées técnicos do servico.

47 Os dados a serem consultados deverdo estar de acordo com o estabelecido no
convénio firmado entre a RFB e o CLIENTE e/ou com a demanda encaminhada
pela RFB ao SERPRO, os quais vinculam-se a este contrato para todos os efeitos
legais.

4.8 Para utilizagdo do Infoconv se faz necessario que o CLIENTE possua um
certificado digital Certificado Digital SSL ou de aplicacgéo tipo Al padréo ICP-Brasil.
O CLIENTE devera informar ao SERPRO a faixa de enderecos IP de
saida/externos, que deverdo ser habilitados para acesso ao servigo (endereco IP
inicial e endereco IP final).

5 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

5.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacéo dos servigcos definidos neste contrato € exclusiva da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

6 LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Modulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Enderego: Regional SERPRO S&o Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP
CEP: 04766-900

7 NIVEIS DE SERVICO

7.1 Os niveis de servico acordados e os descontos pelo respectivo descumprimento
encontram-se definidos a seguir:

COD |Indicador Intervalo Avaliacao Desconto

1.0% sobre o valor
faturado no periodo.

Disponibilidade (disp)

NS.01 de acesso ao servigo(24h)*

90%> Disp = 82% Mensal**

3.5% sobre o valor
faturado no periodo.

Disponibilidade (disp)

NS.01 de acesso ao servigo(24h)*

82%:> Disp = 72% Mensal**

4.4% sobre o valor
faturado no periodo.

Disponibilidade (disp)

NS.01 de acesso ao servigo(24h)*

72%> Disp Mensal**

7.2 O ambiente INFOCONV sera disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias na semana, e em caso de manutencdo preventiva, essa ocorrera no
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periodo de 01:00 as 05:00 horas a ser programada e comunicada previamente.
Sao consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a
seqguir:

7.2.1 Periodos de manutencdo por interesse da RFB e paradas acordadas entre
SERPRO e RFB,;

7.2.2 Motivos de forca maior e naturais sem a governanca do SERPRO, tais como
guerras, terremotos, enchentes e etc.

7.2.3 Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informacdes
adicionais do usuario.

7.2.4 Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.

7.3  Na&o sera considerado descumprimento de nivel de servigo em caso de interrupcao
ou degradacédo do servi¢o, programada ou nao, ocorrer por motivo de caso fortuito
ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou terceiros, por
erros de operacéao do CLIENTE.

8 ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 Asolicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servi¢co desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

8.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao
reportada.

8.3 Cada acionamento receberd um numero de identificagdo para comprovagado por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o niumero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

8.5 Ao final do atendimento o CLIENTE receberd um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagéo do servico prestado.

8.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificagcbes quanto a prioridade de
atendimento:

Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da
operacdo normal de um servigco e que causem ou venham a
causar uma interrupcgao ou reducdo da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.
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Severidade

Descricao

Tipo de
Atendimento

Média

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacao do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade.
O tratamento de acionamento de severidade média sera
realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitacéo.

Remoto

Baixa

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que nao
afetem a operagéo do sistema (habilitacéo de usuarios, etc). O
tratamento de acionamento de severidade baixa serd realizado
em horario comercial, por meio de solicitacdo de servico, a
serem encaminhadas as &reas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicita¢&o.

Remoto

9 CANAIS DE ATENDIMENTO

9.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na

Central

de Ajuda, acessivel pelo endereco

eletronico:

https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

10 LEGISLACAO COMPLEMENTAR

10.1 Instrucdo Normativa SRF n° 19, de 17 de fevereiro de 1998.

11  AUTORIZACOES

11.1 Portaria MF N° 457, de 08 de Dezembro de 2016.
11.2 Decreto N° 10.046, de 9 DE Outubro de 2019
11.3 Portaria RFB n° 34, de 14 de maio de 2021

11.4 Portaria RFB n° 2189, de 06 de junho de 2017
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ANEXO - CONDI(;OES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO
Parecer Juridico SERPRO 0522/2023

1 DAS CONDICOES GERAIS

1.1 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo) e seu decreto regulamentador e
demais legislacbes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas nao limitados a Convencao Interamericana Contra a Corrupcédo (Convencao
da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convencao das Nacgdes
Unidas contra a Corrupcdo (Convencao das Nacbes Unidas), promulgada pelo
Decreto n° 5.687/2006, e a Convencao sobre o Combate a Corrupcdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes Comerciais Internacionais
(Convencéo da OCDE), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando praticas
anticorrupcdo durante toda a vigéncia da eventual relagdo comercial com o
SERPRO.

1.1.1 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas
regulamentacdes, por parte do CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar instauracdo de apuracdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicacdo de sancdes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n° 12.846/2013.

1.2 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupcao do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Cdédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que
for aplicavel a relacdo comercial com o Serpro. Estes documentos estédo
disponiveis no endereco eletrénico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

1.3 No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes praticas:

1.3.1 praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas nédo limitado, & autoridade governamental,
funcionario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou inapropriado, que ndo ocorreriam se nao fosse pela vantagem
indevida;

1.3.2 financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

1.3.3 utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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1.3.4 frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinagdo ou qualquer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatorio, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar o processo ou contrato resultante;

1.3.5 tomar acBes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacao por lei de modificacbes ou prorrogagcdes de contratos celebrados com
a administracdo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

1.3.6 interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando
manipular os precos de mercado;

1.3.7 participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como
disfarcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de
assisténcia a tais operacoes (lavagem de dinheiro); e

1.3.8 praticar atos que possam constituir uma violacdo da legislacdo aplicavel
anticorrupcado e anticoncorrencial, ainda que n&o expressamente citadas no
presente documento.

1.4 Caso o CLIENTE ou de qualquer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto ndo interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processo de investigacdo do SERPRO, devera notifica-lo
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis de seu conhecimento, comprometendo-
se a fornecer informagdes sobre o andamento desses processos N0 mesmo prazo
acima citado, contados a partir do recebimento da solicitacéo pelo SERPRO.

1.5 O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias uUteis apos tomar
conhecimento, qualquer situagcédo que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligacdo econémica com o CLIENTE.

1.5.1 A analise sobre a existéncia ou nao de um conflito de interesses ficara sob
exclusivo critério do SERPRO.

1.6 A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrup¢do ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato contra a administragcdo publica, pratica
anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas néo
se limitando a situacfes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

1.6.1 requerer planos de acdo para remediacdo relacionada a integridade deste
contrato;

1.6.2 suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria
regularizagédo; ou

1.6.3 rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades
contratuais e eventuais perdas e danos.
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2 DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

2.1 O SERPRO fara avaliacéo de integridade de seus clientes para as contratacdes de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliacdo de Integridade de Clientes,
disponivel no endereco eletrdnico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

2.1.1 A Avaliagédo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO ter& validade
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emissao e sua atualizacao
devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando
solicitada pelo SERPRO.

2.1.1.1 AAvaliacdo de Integridade de CLIENTES sera reaplicada pelo SERPRO a cada
24 (vinte e quatro) meses.

2.1.2 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacdes ao cliente, que
devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo nao
esteja definido pelo SERPRO.

2.1.3 As partes comprometem-se a buscar solugéo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

2.1.4 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de
Integridade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo—se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacédo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

2.1.4 Servigo — refere—se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacao dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacbes do negdcio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacgéo ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacédo pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular” e “Relat6rio de Impacto a Protecédo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

2.2.2 Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus
proprios propdsitos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3  As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢cOes e obrigacdes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos;

3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucdo tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funciondrios
publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacao ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informagédo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servico
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

3.2 Sao deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizacdo do tratamento para propdésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipoteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugédo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informacfes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacdo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniéo;

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versédo do Contrato: 20240228.1413 Pagina 22/39



00100.152594/2025-71

G Serpro

ANEXO 2 - TERMO DE ADESAO

3.2.1.6 pela veracidade das informacbes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacdes ou conferéncias
gue espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-4 pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execugdo do Contrato e do servico contratado e utilizéd—lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinagéo judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.2 Na&o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servico:

3.3.2.1 Até o limite necessario para a prestacao do servico;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.2.3 Emrazéao de determinacao legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicoes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucéo tecnologica objeto do presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrugbes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servigo para fins de prevencéao, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servico, ocasidao em que deveréa notificar o CLIENTE.
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4 DOS COLABORADORES DO SERPRO

4.1 O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacbes do SERPRO, incluindo as obrigagbes do
presente Termo.

4.2  Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, séo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

4.3 O SERPRO nao podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisicao de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipotese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante 0 juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

5 DOS COOPERADORES

5.1 O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas préticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

6 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O SERPRO adotard medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gest&o de risco.

6.2 O SERPRO manterd os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacfes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocéo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliacédo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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programa de seguranga da informagé&o, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacao.

6.3 Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicard ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacbes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néo
disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envid—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o SERPRO néo informara a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
que notificara o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o ambito das
informacgdes divulgadas ao que for exigido pela legislacdo vigente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, seréo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucao do Contrato e de acordo com as condicdes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manutencao dos dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
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10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagcdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisicées dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca
alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizacdo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

10.2 No caso de uma requisicao de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutencao, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.

10.3 Para prestar os servicos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Ill e
no capitulo 1l da LAI.

11 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediacédo e jurisdicao:

11.2 Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢des do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

11.3 As PARTES ajustaréo variacfes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

11.4 E expressamente proibida a utilizagdo da solucdo contratada para a qualificacéo
indireta de bases de dados pessoais.

11.5 Caso qualguer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecerad valido e em vigor. A
disposicdo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intencfes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (ii) interpretada de
maneira como se a disposi¢do invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacao a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE > X

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condi¢gbes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste documento, serédo consideradas as seguintes defini¢cdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
0 Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracoes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

2.1.4 Servigo - Contraprestacdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacédo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negocio e ameagar a
prépria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.
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2.1.8 Exportador de dados - Responséavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

2.1.9 Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores” antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢cées formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrao aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

2.1.11 Medidas de seguranca técnica e organizacional - S8o as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nado autorizados, nomeadamente
guando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular”, “Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condicdes e obrigacdes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

2.4 Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislacdo do Primeiro, salvo
gquando a legislacdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

3 DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
unico de alcancgar as finalidades definidas no Contrato indicado no predmbulo, bem
como que tais colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecédo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacdes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

3.3 As PARTES assegurardo a adog¢do dos procedimentos necessarios para que 0S
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar 0os dados pessoais Ou cujo acesso seja determinado por
disposicdes legais.

3.4 O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacgdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hip6tese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

4 DOS PARCEIROS E OPERADORES

4.1 As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

4.2 Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacdes que sejam necessarias.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacbes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccéo
de vulnerabilidades e violagOes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverao levar em conta os
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestéo de risco.

5.2 As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execug¢do dos
servicos contratados e informacfes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga € acessos
ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacéao.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relacdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) numero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagcdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informagfOes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informac0@es indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

5.4  Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
gue uma Parte notificard a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.1.1 Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacé@o aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislacao aplicavel a outra Parte.

6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, séo
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

6.1.3 Serdo envidados esfor¢cos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacfes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adocdo de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados n&o quiser ou nao puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informacéo de que razoavelmente disponha.

6.1.5 Sejam fornecidas, quando solicitadas, copias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informag¢do confidencial,
hipotese em que a disposicdo sera tarjada e o Exportador dard conhecimento da
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supressdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisdes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informagao suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma copia das clausulas a
Autoridade, sempre que lhe seja exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementacéo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

6.2 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.2.1 N&o existem raz0es, na presente data, para crer que exista legislacdo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigagédo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificard a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacéo deste teor.

6.2.2 Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigagOes estabelecidas nas
presentes clausulas.

6.2.3 Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencao da exatiddo dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
sera o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias uteis. Em caso de dissolucéo legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumird a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigac6es previstas nesta clausula.

6.2.5 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas que
demonstrem que dispde dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacdo aos Titulares.

6.2.6 Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalacées de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisdo, auditoria ou certificacdo, excetuados os segredos
de negocio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacoes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislacédo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, o pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, 0 Importador de Dados tratard de obter tempestivamente essa
aprovacao.
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6.2.7 Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislacéo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposicOes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sdo aplicaveis, mas nao é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Na&o serédo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faga em conformidade com as
decisbes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais hos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para 0s quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecéo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigagcbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-a com base nas hipoteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacéo brasileira (Lei
n°® 13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pelarealizacao do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicho da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica
Federativa do Brasil;

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
I ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessdrias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicées e determinacfes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgaos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

6.3.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execucdo do Contrato e do servico contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

6.3.4 Em até dez dias, a outra Parte serd comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte sera informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solugéo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencéo
de Terceiros envolver a solugdo tecnoldgica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigacao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra
Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigacao ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra Parte.

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverao
todos os dados pessoais transferidos e as suas coOpias ou 0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolucéo ou a
destruicdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao
voltardo a ser tratados.

7.2  Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

7.4.1 A transferéncia de dados pessoais para o0 Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

7.4.2 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importacao;

7.4.3 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

7.4.4 Uma decisdo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

7.5 Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

7.6 As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, nao as
dispensa do cumprimento das obrigacdes e/ou das condi¢cdes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

8 DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares
em caso de violac&o de direitos, nos termos das presentes clausulas.

8.2 As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou 0
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que |lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

8.3 Nos casos de alegada infracao por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados nao o faca em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que nao tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacoes legais,
nos termos das presentes clausulas.
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8.4 Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispbe a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

9 DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacéo
habitualmente disponivel e n&o vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacdo, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecao de dados.

9.2 Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

9.3 Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢coes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

9.4 As PARTES ajustardo variacfes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados.

9.5 E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para
higienizagdo/qualificacao indireta de bases cadastrais.

9.6 Caso qualquer disposicao deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou
inexequivel deve ser:

9.6.1 Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as inten¢cdes das PARTES o maximo possivel ou, se isso néo for
possivel,

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposicao invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO

DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1  Acobranca do INFOCONYV sera mensal por apuracéo do volume de consumo por item faturavel e multiplicado por seu valor unitario.

O somatoério dos resultados dos itens faturaveis sera o valor total a ser cobrado na fatura mensal.

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade

Preco Unitario

Valor Total

Infoconv - Emissao de CND Certidao Emitida 0

R$ 0,00

R$ 0,00

1.2  Aforma de cobranca inicia dentro da franquia que fornece um pacote de 1.999 consultas para entes publicos. Apos esta quantidade
a cobranca € nas faixas e escalonada (onde o volume de consultas apurado € precificado por faixa de consultas a base de dados da
RFB, e cobrado progressivamente de acordo com a quantidade de consultas realizadas mensalmente nas respectivas faixas).

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade | Preco Unitario Valor Total
Infoconv - Entes Publicos - 1.999 Consultas Pacote de Consultas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 2.000 até 49.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Infoconv - Entes Puablicos - Faixa de 50.000 até 99.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 100.000 até 499.999 Consultas Consultas 2.410.224 R$ 0,1790 R$ 431.430,09
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 500.000 até 4.999.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 5.000.000 até 9.999.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,00 R$ 0,00
1.3 Adisponibilizacdo do Arquivo TAS se da através de assinatura mensal.

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade | Preco Unitario | Valor Total
Infoconv - TAS - Entes Publicos e Privados Assinatura 0 R$ 0,00 R$ 0,00
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

1 INFORMACOES GERAIS:

CNPJ:

00.530.279/0001-15

Razao Social:

Senado Federal

Endereco Completo:

Praca dos Trés Poderes - Brasilia DF

CEP:

70165-900

Inscricdo Municipal:

Inscricdo Estadual*:

2 REPRESENTANTES LEGAIS:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo:

<Duplo clique para preencher>

CPF:

Cargo:

Designacao:

Endereco Eletrénico:

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*

Nome Completo*:

<Duplo clique para preencher>

CPF*:

Cargo*:

Designacéao*:

Endereco Eletronico*:

3 INFORMACOES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo:

CPF:

Telefone:

Endereco Eletronico:

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo:

CPF:

Telefone:

Endereco Eletrénico:
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: SIOENE SOUSA SILVA DE CARVALHO
Cargo: Gerente de Divisdo

CPF: 697.711.701-04

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)

Nome Completo: RICARDO MATOS GIACHINI

Cargo: Gerente de Departamento

CPF: 830.366.521-91
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ANEXO - INFORMAGOES GLOBAIS DO CONTRATO

Numero do Contrato do Cliente*:

Vigéncia:

12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento
e vinte) meses

Valor Total do Contrato:

R$ 431.430,09

Valor Total do Contrato por Extenso:

quatrocentos e trinta € um mil quatrocentos e trinta
reais e nove centavos

Processo Administrativo de Contratagéo:

<Duplo clique para preencher>

Dados da Dotagédo Orgcamentaria:

<Duplo clique para preencher>

Regime de Execucéo:

O regime de execucédo deste contrato € caracterizado
como empreitada por preco unitario.

IDENTIFICACAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

CPF da Primeira Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

Nome da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

CPF da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF):

<Duplo clique para preencher>

Data de Assinatura:

13 de agosto de 2025
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PARECER N° 471/2025-ADVOSF
Processo n°® 00200.019768/2024-86

Conferéncia de minuta. Contrato
de Adesédo. Contratacao direta.
Inexigibilidade de licitacéo.
Fornecedor Exclusivo. Objeto:
servico de acesso ao sistema
desenvolvido pelo Servico
Federal de Processamento de
Dados - SERPRO. Andlise
juridica. Recomendacdes.

| - RELATORIO

Trata-se de processo administrativo encaminhado a esta
Advocacia para andlise da regularidade juridica de minuta de contrato
para contratacado direta, com fundamento no artigo 74, |, da Lei n°
14.133/2021, tendo por objeto a contratacdo de servico de acesso ao
sistema desenvolvido pelo Servico Federal de Processamento de Dados
— SERPRO, que disponibiliza informagcdes do Cadastro de Pessoas
Fisicas — CPF da Receita Federal do Brasil - RFB, utilizando a tecnologia
Web Service — INFOCONV, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis
por igual periodo até o limite de 120 meses (minuta do contrato no doc.
n° 00100.100588/2025-39, paginas 6-16).

Instruem 0s autos, entre outras pecas:

I Documentos de Oficializacdo de Demandas
(00100.197425/2024-80, 00100.197426/2024-24 e
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00100.197427/2024-79);
. Estudo Técnico Preliminar (00100.197428/2024-13);
iii. Solicitacdo de contratacdo (00100.197429/2024-68);
iv.  Planejamento orgamentario (00100.197430/2024-92);

V. Informacdo sobre aprovacdo da Solicitacao de
Contratagdao pelo Comité  de  Contratagbes
(00100.197431/2024-37);

Vi. Pesquisa de precos (00100.026225/2025-24),
ratificada pela COCVAP (00100.054798/2025-48);

vii.  Proposta Comercial (00100.100588/2025-39);
viii. Mapa de Riscos (00100.074553/2025-37);

ix.  Termo de Referéncia Definitivo (00100.100692/2025-
23) e

X. Certidoes de regularidade da pretensa contratada
(00100.117001/2025-21).

Recebidos os autos em um primeiro momento, por meio do
Oficio n° 067/2025-SEECON/COCDIR/SADCON (doc. n°
00100.063673/2025-17), o Servico de Execucao de Contratos sugeriu o
encaminhamento do processo ao 6rgdo técnico para manifestacao
acerca de diversos pontos. Notadamente, destacou as divergéncias
encontradas entre o Termo de Referéncia e o Contrato de Adesao

apresentado pela proponente.
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Em resposta, o Nucleo de Qualidade e Padronizacdo de
Processos e Produtos de Software (NQPPPS) emitiu o Despacho n°
11/2025 — NQPPPS (doc. n°® 00100.102017/2025-39), no qual afirmou ter
realizado mudancas no termo de referéncia, de forma a eliminar as
divergéncias existentes entre o TR e o contrato de adesao proposto pela

pretensa co ntratada.

O feito, assim instruido, vem ao exame desta Advocacia,
para que este 6rgédo juridico-consultivo realize o exame da regularidade
juridica da contratacdo proposta, em atendimento ao que determina o art.
53 da Lei n°® 14.133/2021, bem assim o art. 54 do Ato da Diretoria-Geral
n° 14/2022.

Il — ANALISE

1. Inicialmente, convém destacar que este 6rgdo juridico,
cuja analise se restringe a legalidade do processo, ndo possui atribuicdes
regulamentares para emitir juizo valorativo sobre situa¢gdes circunscritas
ao ambito da discricionariedade do Senado Federal ou mesmo para
adentrar em aspectos reservados a 0Orgdos ou unidades com
competéncia exclusiva estabelecida no Regulamento Organico do

Senado Federal.

Com este introito, passa-se ao exame do preenchimento dos
requisitos necessarios ao processo de contratacdo direta delineados no
artigo 74 da Lei n°® 14.133/2021 e no art. 54 do ADG n° 14/2022.
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2. Considerando as disposi¢coes da Lei n° 14.133/2021,
norma geral que atualmente disciplina as licitacbes e contratacdes
publicas, foram estabelecidas duas formas de contratacdo direta: a
dispensa de licitacdo e a inexigibilidade de licitacdo. A prépria lei
especifica, de maneira exemplificativa, os casos de inexigibilidade, cujo
trago distintivo comum reside na inviabilidade de competi¢éo, consoante

o art. 74, verbis:

Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, em
especial nos casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou
contratacdo de servicos que s6 possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;

Il - contratacdo de profissional do setor artistico, diretamente ou
por meio de empreséario exclusivo, desde que consagrado pela
critica especializada ou pela opinido publica;

lll - contratacdo dos seguintes servigos técnicos especializados de
natureza predominantemente intelectual com profissionais ou
empresas de notoria especializacdo, vedada a inexigibilidade para
servicos de publicidade e divulgacéo:

a) estudos técnicos, planejamentos, projetos basicos ou projetos
executivos;

b) pareceres, pericias e avaliacdes em geral;

C) assessorias ou consultorias técnicas e auditorias financeiras ou
tributérias;

d) fiscalizacdo, supervisao ou gerenciamento de obras ou
servicos;

e) patrocinio ou defesa de causas judiciais ou administrativas;
f) treinamento e aperfeicoamento de pessoal;
g) restauracéo de obras de arte e de bens de valor histoérico;

h) controles de qualidade e tecnoldgico, analises, testes e ensaios
de campo e laboratoriais, instrumentacdo e monitoramento de
parametros especificos de obras e do meio ambiente e demais
servicos de engenharia que se enquadrem no disposto neste
inciso;

IV - objetos que devam ou possam ser contratados por meio de

00100.129585/2025-87
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credenciamento;

V - aquisicdo ou locacdo de imovel cujas caracteristicas de
instalacdes e de localizagdo tornem necesséria sua escolha.

§ 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a
Administracdo devera demonstrar a inviabilidade de competi¢cdo
mediante atestado de exclusividade, contrato de exclusividade,
declaragéo do fabricante ou outro documento idoneo capaz de
comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor,
empresa ou representante comercial exclusivos, vedada a
preferéncia por marca especifica.

8§ 2° Para fins do disposto no inciso Il do caput deste artigo,
considera-se empresario exclusivo a pessoa fisica ou juridica que
possua contrato, declaracao, carta ou outro documento que ateste
a exclusividade permanente e continua de representacdo, no Pais
ou em Estado especifico, do profissional do setor artistico,
afastada a possibilidade de contratacéo direta por inexigibilidade
por meio de empresario com representacao restrita a evento ou
local especifico.

§ 3° Para fins do disposto no inciso Il do caput deste artigo,
considera-se de notoéria especializacdo o profissional ou a
empresa cujo conceito no campo de sua especialidade,
decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicacdes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou
outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir
gue o seu trabalho é essencial e reconhecidamente adequado a
plena satisfacéo do objeto do contrato.

8 4° Nas contratagcdes com fundamento no inciso Il do caput
deste artigo, € vedada a subcontratacdo de empresas ou a
atuacao de profissionais distintos daqueles que tenham justificado
a inexigibilidade.

8 5° Nas contratacbes com fundamento no inciso V do caput
deste artigo, devem ser observados os seguintes requisitos:

| - avaliacdo prévia do bem, do seu estado de conservacédo, dos
custos de adaptacbes, quando imprescindiveis as necessidades
de utilizacéo, e do prazo de amortiza¢do dos investimentos;

Il - certificacdo da inexisténcia de imodveis publicos vagos e
disponiveis que atendam ao objeto;
[l - justificativas que demonstrem a singularidade do imovel a ser

comprado ou locado pela Administragdo e que evidenciem
vantagem para ela.
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A inexigibilidade de licitacdo deriva justamente da
inviabilidade de competicdo para o fornecimento dos bens ou servi¢os

demandados pela Administragéo.

Em principio, o caso ventilado nos autos consiste em uma
inexigibilidade de licitagdo, em funcéo da exclusividade do fornecedor na
prestacdo do servico almejado conforme estabelece o inciso | do artigo
74 da Lei n® 14.133/2021%.

Insta salientar que, mesmo nha contratacdo direta, €
imprescindivel atentar para a fundamentacdo dos atos e a devida
formalizagéo do processo administrativo, demonstrando inequivocamente
a previsao legal que ampara a opcao escolhida e os critérios utilizados

para a contratacao publica desejada.

O objeto da contratacédo foi descrito na oficializacdo da
demanda?, no estudo técnico preliminar® e no termo de referéncia* que

instruem os presentes autos.

O TR descreve o0 objeto contratual de acordo com a
necessidade da contratacdo, conforme justificativa contida no seu item
1.2.2.

1 (Lei n° 14.133/2021) Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, em
especial nos casos de: | - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou
contratacdo de servicos que sé possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;

2 doc. n° 00100.197425/2024-80, 00100.197426/2024-24 e 00100.197427/2024-79
300100.197428/2024-13
400100.100692/2025-23
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Conforme a Portaria RFB n° 167, de 14 de abril de 2022,
cujo link para o documento encontra-se no item 2.2.1. do TR
(https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-rfb-n-167-de-14-de-abril-de-
2022-394181490), a pretensa contratada SERPRO é a fornecedora

exclusiva do servico.

Ademais, o OT juntou aos autos diversos contratos
celebrados entre o SERPRO e outras instituicdes, todos firmados por
meio de contratacdo direta em razdo da exclusividade da fornecedora,
conforme documentos 00100.026225/2025-24-2, 00100.026225/2025-24-
3, 00100.026225/2025-24-4, 00100.026225/2025-24-5,
00100.026225/2025-24-6, 00100.026225/2025-24-7 e
00100.026225/2025-24-8.

Satisfeita, dessa forma, a exigéncia contida na Sumula n°
255 do Tribunal de Contas da Unido® uma vez que ha documentacéo

comprobatoria da condicédo de exclusividade do fornecedor.

Sendo assim, pelas informacbes dos autos, trata-se de
fornecedor exclusivo, o que demonstra a subsuncédo ao inciso | do artigo
74, da Lei n° 14.133/2021. Portanto, inexistindo possibilidade de

contratar outra entidade para o fornecimento do objeto, ha ocorréncia da

5 (TCU - Simula n°® 255/2010) Nas contratacdes em que objeto s6 possa ser fornecido por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, € dever do agente publico
responsavel pela contratacdo a adocao das providéncias necessarias para confirmar a
veracidade da documentagdo comprobatoria da condi¢cao de exclusividade.

00100.129585/2025-87
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hipotese legal de exclusividade, em alinhamento com o 81° do art. 74 da
Lei n® 14.133/2021.°

Conclui-se, por parte desta Advocacia, pela suficiéncia
da comprovacao de inviabilidade competitiva, com a descrigéo
minuciosa do objeto e a confirmacdo da exclusividade do
fornecedor, justificando, nestes pontos, a contratacdo direta por

inexigibilidade de licitacéo.

3. Finda a analise do artigo 74, que trata sobre a hipétese de
inexigibilidade de licitacdo, passa-se ao exame dos requisitos
necessarios para a contratacdo direta, elencados no artigo 72, da Lei n°
14.133/2021. S&o eles:

I. documento de formalizacdo de demanda e, se for o
caso, estudo técnico preliminar, analise de riscos,
termo de referéncia, projeto bdasico ou projeto
executivo;

Il. estimativa de despesa, que devera ser calculada na
forma estabelecida no art. 23 desta lei;

lll. parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso,
que demonstrem o atendimento dos requisitos

exigidos;

6 (Lei n°® 14.133/2021) Art. 74. (...) § 1° Para fins do disposto no inciso | do caput deste artigo, a
Administracdo devera demonstrar a inviabilidade de competicdo mediante atestado de
exclusividade, contrato de exclusividade, declaracdo do fabricante ou outro documento idéneo
capaz de comprovar que o objeto é fornecido ou prestado por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos, vedada a preferéncia por marca especifica.
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IV. demonstracdo da compatibilidade da previsdo de
recursos orgcamentarios com O compromisso a ser
assumido;

V. comprovagcdo de que o contratado preenche os
requisitos de habilitacdo e qualificacdo minima
necessaria,;

VI. razéo da escolha do contratado;

VII. justificativa de preco;

VIIl. autorizacao da autoridade competente.

Houve regular elaboracdo dos documentos de formalizag&o
das demandas (documentos 00100.197425/2024-80,
00100.197426/2024-24 e 00100.197427/2024-79), de mapa de riscos
(doc. n° 00100.074553/2025-37), Estudo Técnico Preliminar (doc. n°
00100.197428/2024-13) e do termo de referéncia (doc. n°
00100.100692/2025-23).

Embora sejam documentos de natureza essencialmente
técnica, cabiveis algumas observacdes a titulo de orientacdo juridica.
Isso porque, conforme leciona a doutrina, a Lei n°® 14.133/2021, conforme
0 seu artigo 53, ndo exige apenas a apreciacao do edital ou documento
simile e dos documentos que lhe sdo anexos. Passa-se a exigir,
expressamente, a avaliacdo de todo o processo de contratacdo publica,
logo a revisdo juridica de todos os atos praticados na etapa

preparatoria’.

7 NIEBUHR, Joel de Menezes. Licitacdo publica e contrato administrativo — 5. ed. — Belo
Horizonte: F6rum, pagina 495.
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3.1. O artigo 9°, 82° do ADG n° 14/2022 apenas exige em
seu inciso VIl que a solicitacdo de contratacédo esteja acompanhada da
versdo preliminar do Mapa de Riscos. No processo ora analisado foi
elaborada sua versao definitiva, conforme documento n°
00100.074553/2025-37.

No que tange aos aspectos formais exigidos para a
regularidade do procedimento, observa-se nao ter havido, ainda, a
aprovacédo do Termo de Referéncia e do Estudo Técnico Preliminar,
incumbindo tal deliberacdo a DGER, em atendimento ao disposto no
artigo 24 do ADG n° 14/2022 e no artigo 9°, incisos IV e V, Anexo V do
RASF:

Art. 24. Os autos deverdo ser encaminhados a Diretoria-Geral
para aprovacdo do Termo de Referéncia ou Projeto Bésico
previamente a selecéo do fornecedor.

Art. 9° No ambito das contratacdes do Senado Federal, compete
ao titular da Diretoria-Geral:

(..)

IV — aprovar os Estudos Técnicos Preliminares, os Projetos
Basicos, os Termos de Referéncia, as minutas de edital, os
contratos, as atas de registro de precos, os termos aditivos e as
demais avencas das contratac6es do Senado Federal;

V - autorizar, homologar, anular e revogar procedimentos de
licitacdo e de contratacdo direta, ressalvada a competéncia do
Primeiro-Secretario, estabelecida no art. 7° deste Anexo;

O termo de referéncia foi ajustado pelo o6rgdo técnico para
adequacao ao texto da minuta de contrato apresentado pela proponente.
Em analise eminentemente formal, verifica-se que o estudo técnico

preliminar e o termo de referéncia contemplaram todas as exigéncias

00100.129585/2025-87
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contidas nos 6°, Xlll e 18, da Lei n°® 14.133/2021.

3.2. Como ja existe definicdo sobre quem sera contratado, a

estimativa de despesa corresponde ao valor do futuro contrato.
Atendido, portanto, o inciso Il.

3.3. Em respeito ao inciso lll, o parecer juridico é a presente
manifestacdo. Alerta-se para o fato da obrigatoriedade da emisséo de
pareceres juridicos em relacdo as minutas dos editais de licitacéo,
dispensa ou inexigibilidade e de contratos, bem como, que tais pareceres
constem nos processos de contratacbes publicas, conforme

jurisprudéncia do TCUS,

3.4. A demonstracdo da compatibilidade orcamentéaria
devera ser feita pela SAFIN (ADG n° 14/2022, art. 23°) para que 0 inciso

IV seja atendido.

3.5. Quanto ao atendimento ao inciso V do artigo 72 da Lei
n® 14.133/2021, foram anexadas aos autos certiddo negativa de faléncia
e balanco patrimonial da pretensa contratada, conforme documento n°
00100.102017/2025-39-1 e 00100.102017/2025-39-2, em atendimento

8 (TCU, Acérddo 11907/2011-Segunda Camara, Relator: Augusto Sherman, 6-12-2011) E
obrigatéria a emissdo de pareceres juridicos em relacdo as minutas dos editais de licitacdo,
dispensa ou inexigibilidade e de contratos, bem como que tais pareceres constem nos
processos licitatérios.

9 (ADG n° 14/2022) Art. 23. Previamente ao encaminhamento dos autos para deliberacédo pela
autoridade competente, a Secretaria de Financas, Orcamento e Contabilidade - SAFIN devera
se manifestar a respeito da disponibilidade ou previsdo or¢camentaria para atender a
contratacao.

Paragrafo Unico. A andlise de disponibilidade orcamentaria sera dispensada em caso de
adocdo de Sistema de Registro de Precos (SRP) e quando a contratacéo resultar na afericdo
de receita pelo Senado Federal.

00100.129585/2025-87
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aos requisitos de qualificacdo econdmico-financeira estabelecidos no
item 3.2.3. do Termo de Referéncia. A aderéncia aos requisitos foi
confirmada pelo setor técnico da SADCON, conforme documento n°
00100.109462/2025-20.

A regularidade fiscal, social e trabalhista da pretensa
contratada foi comprovada pelo Relatério SICAF e certiddes emitidas nos
portais especificos presente no NUP 00100.117001/2025-21-1. Bem
como, referido documento atesta a regularidade da empresa perante o
CADIN e a auséncia de registros que impedem a Administracdo de

contratar com a proponente.

Contudo, ndo ha nos autos comprovacdo de atendimento

pela proponente de atendimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIIl, da

Constituicdo Federal de 1988 e no art. 63, inciso IV, da Lei n°

14.133/2021. Dessa forma, recomenda-se solicitar a empresa as

referidas declaragcdes preenchidas e assinadas.

Atenta-se para que as certiddes que vencerem antes da

contratacao deverao ser renovadas.

3.6. A razdo da escolha da futura contratada, no presente
caso, confunde-se com o fundamento da inexigibilidade. Ela foi escolhida
porque detém a exclusividade do objeto. Nesse mesmo sentido esta
Advocacia vem se posicionando, como, a titulo ilustrativo, se deu no
Parecer n® 529/2023, exarado no bojo do processo n°
00200.008377/2023-55.

Atendido, pois, o0 inciso VI.

00100.129585/2025-87
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3.7. Em relagéo a pesquisa de precos (inciso VII), quanto ao
inciso | do 86° do art. 14 do ADG n° 14/2022, o 6rgao técnico encontrou
sete contratacbes publicas realizadas com o SERPRO. Contudo,
informou que elas ndo abrangem a faixa de consulta desejada, que
compreende o intervalo de 100.000 a 499.999 consultas para a aquisicao

em tela.

Por meio de relatério disposto no Oficio n.° 7/2025 -
PRDSTI/SACTI (doc. n° 00100.026225/2025-24), o Servico de Apoio as

ContratacOes de Tecnologia da Informacé&o afirmou que:

Conforme o que foi verificado nas contratacbes acima e
considerando que o SERPRO ¢é a unica alternativa viavel para a
prestacdo do servico INFOCONV, conforme evidenciado no
Estudo Técnico Preliminar (ETP - NUP 00100.197428/2024-13.,
item 15), foi solicitada a tabela de precos padréo do servico que
foi incluida nos autos sob o NUP 00100.026225/2025-24-9. Dessa
forma, comprova-se que o valor praticado pelo SERPRO é
uniforme em todas as contratagdes realizadas.

Em atendimento ao 87° do artigo 14 do ADG n° 14/2022,

informou que:

a. Os produtos eventualmente similares a solucdo indicada para
contracdo foram considerados invidveis conforme ficou
demonstrado no item 10 do ETP, NUP 00100.197428/2024-13.

b. Ainda conforme o ETP, a solucdo INFOCONV atende a
demanda inicial de consultas mensais a base de dados de CPF,
nao apresenta exigéncias de infraestrutura de Tl e camada de
seguranca a nivel de hardware, utiliza webservices REST,
certificacdo digital, uso de APIs e outras tecnologias compativeis
com os padrdes de desenvolvimento e conhecimento das equipes
técnicas do Senado que construirdo a solucdo interna que
consumira o servi¢o contratado.

c. Conforme TR NUP 00100.005793/2025-91, entre 0S servigos,
oferecidos por entidades publicas, de acesso a base de CPF, o
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INFOCONYV (webservice) do Serpro é a Unica solugdo viavel, isso
foi demonstrado no ETP. O Serpro foi autorizado a disponibilizar
as informagbes da base de CPF mediante ressarcimento,
conforme portaria publicada no Diario Oficial da Unido
(PORTARIA RFB N° 167, DE 14 DE ABRIL DE 2022). Embora a
Dataprev, outra empresa publica integrante da Administracéo,
ofereca réplica da base de CPF da RFB, ela ndo pode ser
contratada, pois, segundo o ETP, o Senado ndo atende aos
requisitos de segurancga para o armazenamento dessa réplica na
rede interna.

d. Dessa forma, diante da exclusividade comprovada e da
inviabilidade de competicdo por falta de alternativas equivalentes
no mercado, a contratacao direta, mediante dispensa de licitacdo
€ justificada para a contratacao da referida solucéo. (...)

A COCVAP ratificou o procedimento adotado pelo érgéo
técnico, conforme documento n°® 00100.054798/2025-48.

Considerando toda a documentacdo anexada e a
manifestacdo do o6rgdo competente, ha elementos que indicam o

atendimento ao inciso VII. Cabe a autoridade avalia-los e decidir.

3.8. No que concerne ao inciso VI, pendente a autorizagao
da contratacdo, que, em razdo de seu valor estimado, compete a
Primeira-Secretéria, conforme exige o artigo 79, inciso Il, b), Anexo V do
RASF.

4. Por fim, sobre a redacdo da minuta de contrato (doc. n°
00100.100588/2025-39, paginas 6-16), constata-se que nédo foi utilizado
0 modelo de minuta padrdo, assim como foram feitos 0s ajustes
necessarios no termo de referéncia para a adequacdo da minuta

contratual. Entretanto, alguns reparos Sao necessarios.

De inicio, cabe advertir, contudo, que, conforme cedico, 0s

00100.129585/2025-87
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contratos administrativos sao caracterizados pela presenca das
chamadas clausulas exorbitantes. Pois as contratacdes da Administracao
Plblica sdo marcadas por prerrogativas administrativas protetoras do

interesse publico.

A administracdo senatorial trabalha com minutas-padrao,
como é tipico no setor publico. Tais minutas sédo formuladas e adequadas
de acordo com amplos debates realizados na Comissédo de Minutas-

Padréo desta Casa Legislativa.

As minutas-padréo sao redigidas e utilizadas para servir de
referéncia as contratagdes publicas no Senado Federal, além de objetivar
facilitar e, a0 mesmo tempo, permitir maior seguranca a atuacdo dos
gestores, de modo a prevenir eventuais riscos e conferir economia de
tempo e de recursos nos processos licitatorios e nas contratacdes

diretas.

Sem prejuizo, no presente caso, depreende-se que a
contratacdo dos servicos almejados s6 é disponibilizada mediante a
utilizacdo do modelo de contrato de adesao elaborado pelo SERPRO,

notadamente diante do disposto no item 4.1.2 da proposta comercial:

4.1.2 Caso o DEMANDANTE tenha interesse nas condicfes
estabelecidas para a prestacao desse servico, ndo podera alterar
as condicbes contidas no documento do Termo de Adesao,
ficando este ciente e autorizando a contratagdo no modelo
apresentado.

Normalmente, os contratos administrativos caracterizam-se

por serem contratos de adesdo, com suas condi¢cdes estipuladas
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exclusivamente pela Administracdo, enquanto contratante, além da
previsdo das clausulas exorbitantes em favor do Poder Publico, sob pena
de desfigurar a contratacdo administrativa, podendo mesmo configurar

hipotese de contrato privado da administracao.

No entanto, a minuta contratual fornecida pela proponente
contém previsdo de submissdo a Lei n° 14.133/2021, além do
estabelecido na Lei n°® 10.406/2022 (Cddigo Civil Brasileiro). Bem como,
prevé as hipéteses de extincdo do contrato e imposicao de penalidades
pelo contratante na forma prevista nos artigos 137 a 139 e 156 da Lei n°®
14.133/2021.

Dessa forma, necessario o preenchimento das clausulas
minimas necessarias a contratacdo publica, dispostas nos incisos do

artigo 92 da Lei de Licitagoes.

Verifica-se que a minuta descreve 0 objeto e suas
caracteristicas, além do seu regime de execucdo (incisos I, IV e VII),
conforme Anexo 2 a minuta de contrato (doc. n° 00100.100588/2025-39,
paginas 17-22. Conforme supracitado, a legislacdo aplicavel sera Lei n°

14.133/2021, e o Cédigo Civil Brasileiro, atendido, portanto o inciso lIl.

O preco e condicbes de pagamento estao estabelecidos no
item 11 do contrato, em cumprimento ao inciso V do artigo 92 da Lei n°®
14.133/2021.

N&o foi prevista garantia contratual na minuta. De acordo
com o item 14.1 do termo de referéncia: “Nao serd exigida a garantia
contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 para a presente

contratacdo, pois a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros
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inerentes a execucgdo do contrato seja pouco significativa”.

Embora n&@o prevista exigéncia de manutencdo das
condi¢cOes de qualificacdo da contratada, tampouco de cumprimento das
exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, tais requisitos sao
impostos pela Lei n° 14.133/2021, no seu artigo 92, XVI e XVII. Por isso,
ainda que ausentes do texto do contrato, a gestdo devera atentar para o

seu cumprimento durante a execucao.

Advirta-se que o item 12.1.1. da minuta contratual prevé

possibilidade de multa imputavel ao Senado, em razdo de

descumprimento contratual.

Referida disposi¢cdo, a0 mesmo tempo em que promove um
equilibrio de forcas na relacdo contratual, agrava 0s riscos impostos ao

Senado.

Cabera a autoridade competente avaliar a pertinéncia e

necessidade da contratac&o almejada, frente aos riscos envolvidos.

De igual quilate, o_item 1.6.3. do_Anexo_2 ao_contrato,

Condicoes Relativas ao Processo de Inteqridade do Serpro, contém

a possibilidade de rescisdo unilateral do contrato por parte da

contratada, a qualquer tempo diante de envolvimento de qualquer

pessoa fisica ou juridica relacionada a contratante com corrupcao

ativa ou passiva, bem como com qualqguer ato contra a

administracao publica, pratica anticoncorrencial ou fraude e/ou

apresente impedimento ético.

Nesse quadrante, é relevante denotar que a Secretaria de
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Policia do Senado Federal constitui um dos 6rgdos demandantes do
servico pleiteado e objetiva utiliza-lo nas investigacbes policiais,
conforme consta do item 4. do ETP (NUP 00100.197428/2024-13).

E certo que se admite certo grau de negociabilidade no
ambito das contratacdes publicas. Porém, sem questionar a relevancia
da tutela da moralidade administrativa, a previsado de rescisdo unilateral
pela contratada em contrato administrativo afigura-se inusitada, para nao

dizer inédita.

Pelo exposto, recomenda-se a area técnica que entre em
contato com a proponente, a fim de esclarecer melhor o ponto, para
gue eventuais investigacdes policiais ndo acabem acionando o
mecanismo de rescisao unilateral e criando um impeditivo ao uso
do servigo. Sugere-se adequagcfes na minuta a esse respeito, caso
nao se consiga a exclusao da previsdo de rescisédo unilateral pela

contratada contida no item 1.6.3. do Anexo 2 a minuta contratual.

Nos seus demais termos, a minuta guarda compatibilidade

com a legislacgao.

Il = CONCLUSAO

Diante de todo o exposto, além das demais recomendacdes

constantes do texto, recomenda-se, em especial, o seguinte:

N

a) solicitar a empresa as referidas declaracoes
preenchidas e assinadas que comprovem atendimento

pela proponente ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII,
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da Constituicdo Federal de 1988 e no art. 63, inciso 1V,
da Lein® 14.133/2021 e

hY

b) esclarecimento sobre o item 1.6.3. do Anexo 2 a
minuta contratual, Condi¢bes Relativas ao Processo
de Integridade do Serpro, para que néo seja impeditivo
do uso do servigco em razao de investigacdes policiais,
com sugestao de adequacdo do texto; ou a excluséo

do mencionado item.

Atendidas as referidas recomendacbes, o0 procedimento
podera seguir regular tramitacdo, sem necessidade de retorno a esta

Advocacia.

Brasilia/DF, 08 de julho de 2025.

(assinado digitalmente)
FELIPE DO AMARAL MONTEIRO MARTINS
Advogado do Senado Federal — OAB/DF 78853
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Ref. Processo n°® 00200.019768/2024-86
PARECER N° 471/2025-ADVOSF

De acordo. Ao Advogado-Geral Adjunto de Contratagoes da
Advocacia do Senado Federal.

Brasilia, 09 de julho de 2025.

(Assinado digitalmente)
FELIPE DE PAULA LYRA
Advogado do Senado Federal — OAB/DF n° 76.533
Coordenador do Nucleo de Processos de Contratagdes

Aprovo. Junte-se ao processo em epigrafe e encaminhe-se
a Coordenacdo de ContratacBes Diretas — COCDIR da Secretaria de
Administracao de Contratacdes — SADCON.

Brasilia, 16 de julho de 2025.

(Assinado digitalmente) N
DANIEL VICTOR DE ARAUJO SIMOES
Advogado-Geral Adjunto de Contratactes
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TERMO DE REFERENCIA - (PRDSTI)

1. Objeto da contratacao
1.1. Defini¢éo do objeto

1.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é a contratacdo de servico de acesso ao sistema
desenvolvido pelo Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO que disponibiliza
informacdes do Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF da Receita Federal do Brasil - RFB, utilizando a
tecnologia Web Service — INFOCONV, pelo prazo de 12 (doze) meses, prorrogaveis por igual periodo
até o limite de 120 meses, conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacéo
1.2.1. Descrigéo da situacao atual

H& muitos anos, o Senado Federal vem incorporando informacgdes de individuos em suas
bases de dados, conforme a necessidade de identificar e gerenciar a relagdo com essas pessoas e atender
aos seus interesses. O numero de inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) da Receita Federal,
cada vez mais consolidado e agora regulamentado pela legislacdo brasileira, é utilizado como
identificador Unico de cada pessoa. No entanto, a verificacdo realizada nos registros dos sistemas do
Senado costuma se restringir a validacdo do digito verificador do CPF, sem garantir que a situacao
cadastral na Receita Federal esteja regular ou que os demais dados sejam coerentes. Em diversos casos,
0 CPF pode estar suspenso, cancelado, pertencer a uma pessoa falecida ou até mesmo a outra pessoa,
sem que o sistema alerte quem estd cadastrando. Isso gera riscos e pode causar problemas nos
processos de negocios que dependem dessas informacdes

Para garantir a consisténcia e a qualidade das bases de dados, é essencial contar com um
acesso automatizado para consultar os dados oficiais do CPF, com o objetivo de: realizar uma
verificacdo inicial de todos os registros existentes (aproximadamente 2.126.563), pertencentes as
principais tabelas mantidas pelo Prodasen, SPOL e ILB, a fim de identificar informacdes incorretas;
implementar procedimentos de validacdo para cada novo cadastro; e realizar inspe¢des regulares
posteriormente para detectar possiveis alteracoes.

Além disso, ao coletar informacGes de uma pessoa por meio do CPF, os sistemas podem
permitir que os usuarios preencham automaticamente os formularios de registro, 0 que aumentaria a
facilidade de uso e reduziria a probabilidade de erros no preenchimento, promovendo maior agilidade
e precisdo nos dados cadastrais em geral.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada
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A quantidade foi estimada com base no historico de cadastros, realizados por diversos sistemas do
Senado, de CPFs e outros dados pessoais. No total, foram realizados em média 236.376 cadastros
anuais. Soma-se a esse valor a quantidade de 2.126.563 CPFs e demais dados pessoais que existem
atualmente em diversas tabelas de banco de dados no Senado, resultando em uma estimativa de
2.362.939 consultas a base de CPF da RFB no primeiro ano da contratacéo.

Desse total, é prevista, para o primeiro ano da contratacdo, a realizacdo de uma média de 126.659
consultas pela PRDSTI (Secretaria de Tecnologia da Informacdo — Prodasen); média de 602.320
consultas pela SPOL (Secretaria de Policia Legislativa); média de 1.633.960 consultas pelo ILB
(Instituto Legislativo Brasileiro).

1.2.3. Resultados esperados com a contratagao

A contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo a melhoria da
qualidade dos sistemas que empregam informagdes pessoais, com o0 incremento da confiabilidade das
informacdes acessadas.

Além disso, a contratacdo do objeto proposto possibilitara a reducdo de erros no
cadastramento de novas pessoas, ja que as informacdes a serem inseridas nas bases de dados internas
poderdo ser confrontadas com aquelas existentes na base da RFB.

Espera-se, com a contratacdo do servico de acesso a base de CPF, denominado INFOCONV,
que o Senado Federal aprimore a seguranca da informacéo, ja que as estratégias de controle de acesso
poderdo verificar a veracidade das informacdes fornecidas pelos usuarios, como o nimero de inscri¢éo;
nome; e situacdo cadastral. Assim, o controle dos registros das pessoas fisicas inseridos nas bases de
dados resulta em eliminar brechas de seguranca, impossibilitando, por exemplo, a criacdo de um
cadastro fraudulento para ter acesso as informacdes internas da Casa.

1.2.4. Numero do contrato vigente ou vencido

1.2.4.1. N&o existe contrato vigente ou vencido

2. Forma de contratacéo

2.1. Tipo de contratagéo
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2.1.1. A contratacdo ser realizada por inexigibilidade de licitacdo, com base no disposto no art. 74 da
Lei n®14.133/2021.

2.1.2. Entre os servicos de acesso a base de CPF, o INFOCONV (webservice) do Serpro é a Unica
solucdo viavel, isso foi demonstrado no ETP (Estudo Técnico Preliminar) registrado sob NUP
00100.197428/2024-13.

2.2. Modalidade de contratacdo direta

2.2.1. Serd adotada a inexigibilidade de licitacdo , nos termos do art. 74 , inciso | , da Lei n°
14.133/2021, considerando que o objeto da presente contratacdo, o servigo de acesso, via webservice,
a base oficial de CPF da RFB, sera prestado pelo Serpro (Servico Federal de Processamento de Dados),
, empresa que é fornecedora exclusiva do servigo, conforme portaria publicada no Diério Oficial da
Unido (PORTARIA RFB N° 167, DE 14 DE ABRIL DE 2022).

2.3. Adocéo do Sistema de Registro de Pregos - SRP
2.3.1. Néo sera utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratacao.

2.3.2. Nao sera adotado o Sistema de Registro de Pregos uma vez que se tem conhecimento antecipado
das quantidades a serem contratadas, a existéncia de previsibilidade da demanda, e a demanda visa
atender apenas um 6rgao.

2.4. Critério de julgamento da contratacao

2.4.1. Ndo se aplica, considerando tratar-se de uma contratacdo direta.

2.5. Critério de adjudicacéo da contratacéo

2.5.1. Ndo se aplica, considerando tratar-se de uma contratacdo direta.

2.6. Participacdo ou ndo de consorcios de empresas

2.6.1. Ndo se aplica, considerando tratar-se de uma contratagdo direta.

2.7. Previsdo de subcontratagdo parcial do objeto

2.7.1. N&o sera permitida a subcontratacao.

2.8. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP

2.8.1. Ndo se aplica, considerando tratar-se de uma contratagdo direta.
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2.9. Direito de preferéncia

2.9.1. Néo se aplica, considerando tratar-se de uma contratacdo direta.
3. Requisitos do fornecedor

3.1. Necessidade de vistoria

3.1.1. Néo seré exigida vistoria para a presente contratacdo, uma vez que a natureza do objeto ndo
requer o0 acesso a instalagdes ou equipamentos do Senado Federal para a formulacdo da proposta. O
acesso a base de CPF sera realizado sem necessidade de interacdo fisica com a infraestrutura ou
sistemas do drgao.

3.2. Capacidade Técnica

3.2.1. Nao seré exigida a comprovacao de registro ou inscri¢do na entidade profissional competente,
uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia (servigo de acesso a base de CPF da RFB) nédo
contempla a execucdo de atividades cujo exercicio é exclusivo de determinada profisséo, por forca
legal.

3.2.2. Nao sera obrigatdria a apresentacao de atestado de capacidade técnica ou prova de atendimento
de requisitos previstos em lei especial, porquanto a presente contratacdo sera realizada por
inexigibilidade de licitacdo, nos termos do art.74 , inciso | , da Lei n® 14.133/2021, sendo o Serpro a
Unica empresa capaz de fornecer o objeto da contratacao.

3.2.3. Qualificacdo econdmico-financeira

3.2.3.1. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

3.2.3.2. Balanco patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei
ou de regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de escrituracdo contabil digital, extraido
do Livro Diério, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, que comprove:

a.1) que a contratada possui patriménio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor
de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a contratada possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/( Passivo Circulante
+ Passivo Nao Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).
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3.2.3.3. As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira acima sao razoaveis, uma vez que
visam demonstrar a aptiddo econémica da contratada para cumprir as obrigacdes decorrentes do
futuro contrato, atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratacdo nédo se
encaixa em nenhuma das hipéteses de dispensa previstas no art. 70, 111, da Lei 14.133/2021.

3.3. Necessidade de apresentacao de amostras

3.3.1. O procedimento de apresentacdo de amostras por parte da contratada ndo se aplica ao objeto
desta contratacdo, uma vez que o objeto da contratacdo é entregue de forma eletrénica e ndo envolve
a entrega de bens fisicos que demandem verificacdo prévia de conformidade. O fornecimento seré
validado com base nos requisitos técnicos e nas especificacdes, sem a necessidade de amostras.

4. Formalizacgao, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacéo
4.1. Formalizacado do ajuste

4.1.1. A formalizacdo do ajuste sera feita por meio de contrato, tendo em vista que a contratacdo
objetiva a prestacdo de servicos, na forma do art. 95 da Lei n°® 14.133/21, para o qual ha o interesse da
area requisitante na continuidade do servico, que se dard em forma de prorrogacgdo contratual.

4.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacéo do contrato ou ajuste

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia por 12 (doze) meses
consecutivos, a partir da data de assinatura do contrato, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o
méaximo de 120 (cento e vinte) meses , conforme preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n®14.133/2021.

4.2.1.1. A caracterizacao do servigo objeto deste TR como sendo de prestacdo continuada se deve
a essencialidade e a habitualidade do cadastro de CPFs e outros dados pessoais no Senado Federal,
o cadastramento é fundamental para 0 acesso a sistemas e para 0 acesso fisico as dependéncias dessa
Casa legislativa. Além disso, existe a necessidade de acessar habitualmente a base de CPF oficial
da RFB para validar diversos dados pessoais que existem atualmente em vérias bases de dados do
Senado. A interrupcdo do servico comprometeria gravemente a confiabilidade nas informacdes
pessoais acessadas, bem como a agilidade no cadastro de novas pessoas.

5. Modelo de gestao
5.1. Indicacéo dos gestores e fiscais do futuro ajuste

5.1.1. O papel do Gestor do Contrato sera desempenhado pelo setor NGCTI. O Fiscal Técnico
designado sera o setor NQPPPS.

5.2. Forma de comunicacao entre as partes
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5.2.1. Seréa considerada comunicacao formal toda e qualquer troca de informacdes realizada entre as
PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos na se¢do “Canais de Atendimento”,
presente no Anexo | deste TR.

5.2.2. O Senado devera comunicar as atualiza¢fes de seus dados de contato ao SERPRO, sob pena de
assumir o risco de ndo receber comunicacfes que sejam relacionadas ao servigo que é objeto da
contratacao deste TR.

5.2.3. O Senado deverd comunicar as atualizacdes de seus dados de contato ao SERPRO, sob pena de

assumir o risco de ndo receber comunicacdes que sejam relacionadas ao servico que é objeto da
contratacao deste TR.

6. Prazo para inicio da execu¢do ou entrega do objeto

6.1. O servico sera disponibilizado em até 7 dias Uteis a partir da habilitacdo do perfil de acesso do
Senado Federal (CONVENENTE) pela RFB no sistema Infoconv.

7. Das Obrigacoes

7.1. As obrigacgdes do Contratado (SERPRO) estdo descritas conforme se¢ao “6.2 Sdo obrigagdes do
SERPRO” da parte principal do modelo do Termo de Adesdo (NUP 00100.100588/2025-39).

7.2. As obrigacOes do Contratante (SENADO) estdo descritas conforme segdo “6.1 Sdo obrigacGes do
CLIENTE” da parte principal do modelo do Termo de Adesdo (NUP 00100.100588/2025-39).

8. Regime de execuc¢ao

8.1. Conforme secbes 9 e 10 da parte principal do modelo do termo de Adesdo (NUP
00100.100588/2025-39) € sec¢oes 4,6,8 ¢ 9 do “Anexo — Descri¢ao dos Servigos” do referido termo.

9. Condic0es de recebimento do objeto

9.1. Conforme dispde o art. 117 da Lei 14.133/2021, o SENADO designara formalmente os
representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que serdo responsaveis pelo acompanhamento e
pela fiscalizacdo da execucgdo do contrato e realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.

10. Previsdo de penalidade por descumprimento contratual

10.1. Conforme se¢do “20. Sanc¢des Administrativas” da parte principal do modelo de Termo de
Adeséo (NUP 00100.100588/2025-39).
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11. Previsdo de adogdo de Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

11.1. Conforme segdo “7. Niveis de servico” do “Anexo — Descri¢cdo dos Servigos” do modelo do
referido Termo de Adesédo (NUP 00100.100588/2025-39).

12. Forma de pagamento

12.1. O valor estimado do contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 431.430,09 (quatrocentos e
trinta e um mil quatrocentos e trinta e nove centavos).

12.2. Os precos ja incluem a tributagdo necesséria para a prestacao dos servicos, conforme a legislacéo
tributaria vigente.

12.3. Os itens faturaveis, a forma de célculo e o detalhamento dos valores a serem pagos mensalmente
pelo SENADO estao descritos no Anexo II “Valor estimado da contratagdo” deste TR.

12.4. Para efeito de pagamento, 0 SERPRO cobrard um valor mensal, que seréa calculado com base no
volume consumido pelo SENADO no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do
més especificado.

12.5. Cabera ao SENADO indicar e manter atualizadas todas as informacdes necessarias para envio
eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de pagamento correspondentes aos servigos
prestados.

12.6. Desde o primeiro faturamento, o relatério de prestacdo dos servicos serd encaminhado
automaticamente pelo SERPRO para 0 e-mail informado pelo SENADO no anexo “Identificagdo do
Cliente”, que esta presente no contrato.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 946DEFAD006C7DC3

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx


https://intra.senado.leg.br/sigad/protocolo/impressao_arquivo.asp?cod_protocolo=4374092&area=processo

00100.100692/2025-23

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informacdo Prodasen

12.6.1. No referido e-mail constardo as informagGes necessarias para que o SENADO acesse e se
cadastre no portal Area do Cliente.

12.7. O faturamento devera considerar somente as consultas ao sistema InfoConv (webservice)
efetivamente realizadas no periodo, ndo havendo compromisso de consumo minimo por parte do
SENADO.

12.8. O néo recebimento pelo SENADO, por correspondéncia eletrénica, dos documentos de cobranca
mensais nao o isentard de efetuar o pagamento dos valores devidos até a data de vencimento. Neste
caso, 0 SENADO deveréa acessar os documentos necessarios no portal Area do Cliente.

12.9. Nas notas fiscais emitidas o0 nome do SENADO terd a mesma descri¢do adotada no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB do Ministério
da Economia — ME.

12.10. O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo SENADO no prazo de até 30 (trinta)
dias corridos, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal pelo SERPRO. A nota fiscal serd
emitida até o dltimo dia Gtil do més de referéncia.

12.11. O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da
instalacdo/habilitacdo/utilizagéo do servico.

12.12. O valor mensal serd atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos, contados do
recebimento ou da disponibilizago correspondente a prestacéo do servico.

12.12.1. Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal do
SENADO, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes aos servicos prestados.

13. Condic0es de reajuste

13.1. O reequilibrio econdmico-financeiro, por meio de reajustes de precos, para 0rgaos, Como 0
Senado Federal, ndo integrantes do SISP no momento da contratacdo se dara da seguinte forma:

13.1.1. Dar-se-a por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA),

apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), acumulado nos ultimos doze
meses contados a partir da assinatura do Contrato.

14. Garantia contratual
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14.1. Néo seré exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 para a presente
contratacdo, pois a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros inerentes a execugdo do
contrato seja pouco significativa.

15. Plano de contratacgdes

15.1. Esta contratacdo consta no Plano de contratacdes 2023-2024, sob o nimero 20250199.

16. Responsavel pela elaboracdo do TR

(Assinado eletronicamente)
Guilherme Fischmann Ferreira

Analista de Tecnologia da Informacdo (PRDSTI/NQPPPS)

De acordo.
(Assinado eletronicamente)
Daniel de Mello Viero

Gestor do Nucleo de Qualidade e Padronizagédo de Processos e Produtos de Software — (PRDSTI

/INQPPPS)
De acordo.
(Assinado eletronicamente)
Bernardo Brenicci
Gestor em Exercicio do NGCTI (DGER/DIRECON/NGCTI)
De acordo.

(Assinado eletronicamente)
Gleison Carneiro Gomes

Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacdo (DGER/PRDSTI)
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De acordo. Referendo a justificativa acerca da composicao da cesta aceitavel de precos que consta do
relatério NUP 00100.026225/2025-24.

ANEXO |

1. Especificacdes técnicas do objeto
1.1. DefinicGes Basicas:
1.1.1. Partes: Todas as pessoas envolvidas no contrato, isto ¢, 0 SENADO e o SERPRO.

1.1.2. Senado: Pessoa Juridica que declara concordancia com contrato por sua livre e voluntaria
adesdo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area do Cliente do SERPRO.

1.1.3. Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo enderego
eletronico: https://loja.serpro.gov.br

1.1.4. Central de Ajuda: Website de informacdes e suporte pds-venda, acessivel pelo endereco:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br

1.1.5. Area do Cliente: Canal eletronico disponibilizado ao SENADO por meio de login e senha, com
acesso a informacOes restritas relativas ao contrato e questdes financeiras, através do endereco:
https://cliente.serpro.gov.br.

1.1.6. Web Service - REST: E 0 Web Service que utiliza protocolo REST para fazer comunicacéo
entre Cliente e Servidor para troca de informagdes e utiliza 0 JSON como forma de estruturar os dados.

1.1.7. Convenente: Entidade que firmou convénio com a RFB para acesso ao InfoConv.

1.1.8. Aplicacéo Cliente: E a aplicacio que o Convenente (Senado Federal) desenvolve para acessar
os Servicos InfoConv. Ela pode ser desenvolvida em qualquer linguagem e plataforma, pois o
InfoConv garante a Interoperabilidade por meio de uso de paradigmas e protocolos publicos.

1.1.9. Descrigéao Geral do Servigo

1.1.9.1. O INFOCONV é um sistema de gestdo de fornecimento de informacGes das bases da
Receita Federal do Brasil — RFB. Tem como objetivo fornecer dados cadastrais das bases daquela
Secretaria com 0s mais altos niveis de seguranca.
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1.1.10. O INFOCONYV permite a integracdo automatizada com o sistema no ambiente de informatica
do conveniado, fornecendo os meios para a automatizacdo de consultas cadastrais ao tempo e a hora,
para fomentar os mais diversos tipos de necessidades, especialmente as de missao critica.

1.1.11. Considerando o conceito de WebService, é possivel oferecer servicos de uma forma ampla,
segura, rapida e direta no ambiente de Internet sem a necessidade de se criar uma estrutura especifica
ou dedicada de comunicacdo. O INFOCONV é um provedor de Servicos na Internet que utiliza
protocolos publicos e abertos geridos pelo W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM) para a troca
de informag0es entre parceiros e a RFB.

1.1.12. A principal caracteristica do Sistema INFOCONV é a seguranca. Com utilizacdo de
Certificagéo Digital ICP — Brasil, ficam garantidos conceitos como confidencialidade, autenticidade,
autenticidade, rastreabilidade, entre outros, aderentes a mais recente normatizacdo da RFB.

1.1.13. A Tabela a seguir mostra as especificagdes do servico a ser contratado:

Unidade

: e o CATMAT/

Item | Quantidade de_ EspecificacOes CATSER
medida

Consultas ao Sistema Infoconv para obter
1 2.410.224 | Unidade | dados do CPF (Cadastro de Pessoas Fisicas) — 26077
Faixa de 100.000 até 499.999 Consultas
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1.2. Caracteristicas Especificas do Servico

1.2.1. O servico INFOCONYV permite a consulta a diversos dados cadastrais (CPF, CNPJ, CND etc.).
Para 0 SENADO, no entanto, a RFB habilitara apenas a Consulta aos Dados no Cadastro de Pessoa
Fisica (CPF).

1.3. Das Condic6es e Dos Requisitos Minimos para a prestacédo do Servico

1.3.1. Os dados serdo disponibilizados conforme especificado na demanda RFB 27151, observados 0s
termos da instrucdo Normativa (IN) RFB n° 19, de 17 de fevereiro de 1998, Portaria MF n° 457, de 8
de dezembro de 2016 e em conformidade com o Convénio formado entre Senado e RFB.

1.3.2. O servigo sera disponibilizado em até 7 dias Uteis a partir da habilitacdo do perfil de acesso da
Convenente (SENADO) pela RFB no sistema InfoConv.

1.3.3. A aplicacdo WebService é acessivel — executada — por meio de rede Internet ou Intranet,
utilizando como premissa de comunicacao a arquitetura Cliente/Servidor. Para realizar o transporte de
dados usa-se o protocolo de comunicacéo de redes TCP/IP e as portas de aplicacdo: 80 (HTTP) ou 443
(HTTPS).

1.3.4. Os Web Services que disponibilizam os Servicos InfoConv podem ser acessados via protocolo
REST —uma “Application Programming Interface” (API) na WEB usando HTTP.

1.3.5. A comunicacdo vai fluir semelhante a um trdfego de dados comum a Internet sem a necessidade
de regras especiais de firewall para as portas em questdo. Caso seja politica interna do SENADO
implementar firewall para o trafego nas referidas portas, toda responsabilidade fica a cargo do
convenente (SENADO) sem interferéncia ou sugestdo do SERPRO. Os dados trafegam sob protocolos
padrdes abertos, definidos pela W3C, proporcionando a INTEROPERABILIDADE entre sistemas.

1.3.6. E importante salientar que o desenvolvimento da aplicacdo cliente fica a cargo do convenente
(SENADO), conforme suas diretrizes, arquitetura e padrdes técnicos de servico;

1.3.7. Os dados a serem consultados deverdo estar de acordo com a demanda encaminhada pela RFB
ao SERPRO, os quais vinculam-se ao contrato para todos os efeitos legais.

1.3.8. Para utilizacéo do Infoconv se faz necessario que 0 SENADO possua um certificado Digital SSL
ou de aplicacdo tipo Al padrdo ICP-Brasil. O SENADO devera informar ao SERPRO a faixa de
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enderecos IP de saida/externos, que deverao ser habilitados para acesso ao servico (endereco IP inicial
e endereco IP final).

1.4. Niveis de Servico

1.4.1. Os niveis de servigo a serem acordados e 0s descontos em favor da Contratante pelo respectivo
descumprimento encontram-se definidos a seguir:

COD Indicador Intervalo Avaliacéo Desconto
Disponibilidade o
NS.01 | (Disp) de acesso | 90% > Disp > 82% | Mensal 1.0% sobre oe\:?cl)ggfaturado no
ao servico p
Disponibilidade 0
NS.01 | (Disp) de acesso | 82%>Disp >72% | Mensal 3,5% sobre Oe\r/%g; faturado no
ao Servico P '
Disponibilidade o
NS.01 | (Disp) de acesso Disp < 72% Mensal 4,4% sobre Oe\rll%lgcr) faturado no
a0 servico P '

1.4.2. O ambiente INFOCONYV sera disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias na
semana, e em caso de manutencgdo preventiva, essa ocorrera no periodo das 1:00 as 05:00 horas a ser
programada e comunicada previamente.

1.4.3. Sao consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a seguir: periodos
de manutencdo por interesse da RFB e paradas acordadas entre SERPRO e RFB; indisponibilidade
tratada como incidentes que dependam de dados/informac@es adicionais do usuario; indisponibilidade
dos bancos de dados da RFB; motivos de for¢a maior e naturais sem a governanca do SERPRO, tais
como guerras, terremotos, enchentes etc.

1.4.4. Nao seré considerado descumprimento de nivel de servi¢co em caso de interrupgdo ou degradacéo
do servigo, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito ou for¢ca maior, ou por fatos
atribuidos ao proprio Contratante ou terceiros, por erros de operacdo do Contratante.
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1.5. Atendimento e Suporte Técnico

1.5.1. A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico pelo SENADO podera ser realizada durante o
periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de
atendimento dos acionamentos dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

1.5.2. Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao reportada.

1.5.3. Cada acionamento receberd um numero de identificacdo para comprovacdo por parte da
Contratante e para acompanhamento do tempo de atendimento.

1.5.4. Caso haja algum desvio, 0 SENADO devera entrar em contato com o SERPRO informando o
numero da identificacdo do acionamento e a descricdo da ocorréncia.

1.5.5. Ao final do atendimento, 0 SENADO receberd um e-mail de Controle de Qualidade (CQ) para
avaliacdo do servico prestado.

1.5.6. Os acionamentos terdo as seguintes classificacdes quanto a prioridade de atendimento:

Tipo de

Severidade Descricéo Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo fazem parte da
operacdo normal de um servigo e que causem ou venham causar
uma interrupcédo ou reducédo da qualidade do servigo

(indisponibilidade, intermiténcia etc.)
Alta ] ) ) ) Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em

periodo ininterrupto, durante 24 horas e por 7 dias por semana.
A Central de Servicos do SERPRO classificara este
acionamento em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criam restricdes a
operacdo do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade.

Média O tratamento de acionamento de severidade média sera Remoto
realizado em horario comercial, por meio de solicitagdo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme complexidade técnica da solicitagéo.

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que néo

afetam a operacéo do sistema (habilitagdo de usuérios etc.). Remoto

Baixa
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Tipo de

Severidade Descrigao Atendimento

O tratamento de acionamento de severidade baixa sera
realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de
servigo, a serem encaminhadas as &reas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitagéo.

1.6. Canais de Atendimento

1.6.1. O SERPRO disponibiliza canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na Central de Ajuda,
acessivel pelo enderego eletronico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento

2. Critérios e praticas de sustentabilidade

2.1. Tendo em vista a natureza do objeto do presente Termo de Referéncia, ndo é aplicavel a exigéncia
de critérios e praticas de sustentabilidade.

ANEXO 11

1. Valor estimado da contratacéo

1.1. Para fins de faturamento, € considerada Consulta, toda e qualquer intervencdo do usuario as bases
de dados da RFB para visualizacdo dos dados, independente do resultado apresentado.

1.2. O servico INFOCONV é precificado por faixa de consultas a base de dados da RFB, ele é cobrado
progressivamente de acordo com a quantidade de consultas realizadas mensalmente nas respectivas
faixas.

1.3. A cobranga mensal serd obtida multiplicando a quantidade de consultas nas respectivas faixas,
apuradas no periodo a ser faturado, pelo preco unitario por faixa de consultas, podendo assim, haver
variagdo no valor a ser cobrado mensalmente.

1.4. O total de consultas previsto para o primeiro ano da contratacdo foi obtido somando a quantidade
para validar os dados que existem atualmente a quantidade para validar os novos dados do CPF a serem
inseridos.

1.5. Considerou-se um percentual adicional de 20% sob a parcela do consumo mensal recorrente para
validar novos dados do CPF.
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1.6. A margem adicional de 20% permitird a absorcdo de demandas ndo previstas e erros de estimativa,
mas, caso ndo se confirme, ndo havera dispéndio do valor, uma vez que a cobranga é por consumo.

1.7. A tabela a seguir mostra os calculos para obter o valor total estimado da contratacdo. Os precos
unitérios por consulta foram obtidos a partir de Proposta comercial enviada pelo Serpro, registrada sob

NUP 00100.100588/2025-39.

Preco unitério por consulta)

Primeiro ano
Quantlda}dt_a (_Jle con§u_ltas para validagao 177214
inicial (média mensal)
Quantidade dg c_:onsultas recorrentes 23 638
(média mensal)
Total de Consultas mensais (média) 200.852
R$ 0,179
Preco unitario por consulta (Faixa de 100.000
a499.000
consultas)
Valor mensal
(Valor unitario x Total de consultas R$ 35.952,50
mensais)
Quantidade de consultas Total
_ 2.410.224
(Total de Consultas mensais x 12)
Valor Total anual
(Quantidade de consultas Total x
R$ 431.430,09
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VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 431.430,09
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CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICAC}AO DO CLIENTE”, e o0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICAC}AO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO?”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regerd pelas disposicbes das Leis n° 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1  Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n°® 0011/2024.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucdo deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condi¢des, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢des de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitagdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICAGCAO DO SERVICO
4.1 Este servico é classificavel como de natureza de prestacao continuada.
5 DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 O regime de execucédo deste contrato € caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGACOES

6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:
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6.1.1 Assegurar as condicfes necessarias para a execug¢ao dos servicos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servicos” deste
contrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacao descritos no anexo
“Descricao dos Servigos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execugao dos
servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagéo.

6.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacbes dessas
informacoes.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacgfes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situacbes
devidamente justificadas nas quais o0 armazenamento ou reprodugdo dos
referidos dados e informacgdes sejam necessarios para o exercicio das atividades
do CLIENTE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informagdes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

6.1.6 Na&o utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser
suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 S&o obrigacbes do SERPRO:

6.2.1 Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condi¢cdes necessarias para a utilizagdo dos servigcos
contratados.

6.2.2 Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando o0s
servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

6.2.3 Manter suas condi¢cdes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacdes legais, o que sera comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracéo
Publica Federal.

6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execugao dos servigos.
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7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

by

7.1  As condicOes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descrigéo dos Servigos” deste contrato.

8 DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMAGCOES

8.1 As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
gualquer informacao trocada entre si em relacdo a presente prestacao de servigos,
bem como toda e qualquer informac&o ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecéo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacéo de informagdes, fica estabelecido
que:

8.2.1 Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucao do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

8.2.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacoes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

8.2.3 N&o sé&o tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

8.2.4 Qualquer excecado a confidencialidade sO sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacéo. As PARTES concordam com a disponibilizacéo
de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacao se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

8.2.5 Para os fins do presente contrato, a expresséao “Informacédo Confidencial” significa
toda e qualquer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrénica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, soOcios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

8.2.6 Todas as anotagbes, analises, compilacdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

8.3 Alinformacéo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

8.4 O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES poder4 ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacéo
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.4.1 Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n°® 9.279/1996.

8.4.2 O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

8.5 A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua acdo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

8.6 O SERPRO nao sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solucao.

9 DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

9.1 Conforme dispde o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que serao
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucdo do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

10 DO LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

10.1 Os locais de prestacao dos servigos estdo especificados no anexo “Descricao dos
Servicos” deste contrato.

10.2 Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servi¢os forem prestados.

11 DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 95.532,18
Reais (noventa e cinco mil e quinhentos e trinta e dois reais e dezoito centavos).

11.2 Os precos ja incluem a tributagdo necesséria para a prestacdo dos servicgos,
conforme a legislacao tributaria vigente.

11.3 Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatorio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

11.4 Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

11.5 Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacbes
necessdarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servicos prestados.

11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.
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11.6.1 No referido e-mail constardo as informacfes necessdrias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nado recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o0 nome do CLIENTE terd a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia util do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagao/habilitagcao/utilizacdo do servico.

11.11 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentacdo correspondente
a prestacgdo do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 N&ao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido ser& acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hip6tese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislacao tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caberd ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletronico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

Endereco: SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900
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14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
de assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrénica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

15 DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucao deste contrato esta programada em dotacdo
orcamentéaria prépria do CLIENTE, prevista no seu orcamento para o exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: 6.2.2.1.1.01.04.04.004.013 - Despesas com
Solucgbes de informatica.

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacao, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 O reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para orgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacao do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratagdo, ou
para outros CLIENTES que por fundamento normativo préprio se submetam a
mesma sistematica de reajuste, se dara por meio da aplicacdo do indice de Custo
de Tecnologia da Informacéo (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do contrato.

16.2 O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para 0rgaos
ou entidades né&o integrantes do SISP no momento da contratacdo ou que nao se
submetam a mesma sistematica de reajuste por fundamento normativo proprio, se
dar& por meio da aplicacdo do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo
(IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
Contrato.

16.3 Haja vista que a apuracao do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcao diaria, a
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.

16.4 A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria serd o més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(@1-10)/lo
R=VoxlIr
Vi=Vo+R
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Onde:
Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a patrtir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final j& reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

16.5 No caso de utilizagao do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

16.6 Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser
consultados no sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www.ipea.gov.br.

16.7 De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

16.8 Apds efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

16.9 De acordo com o art. 2° da Lei n° 10.192/2001, os efeitos do reajuste serao
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacoes.

16.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

16.11 O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgédos e Entidades Contratantes,
integrantes ou nao do SISP:

16.11.1 Dar-se-a em caso de mudancas de carater extraordindrio ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, A base para célculo da revisdo retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressao de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.
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18 DA RESCISAO

18.1 Os casos de rescisdo contratual obedecerao ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serao formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

18.2 Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

18.3 Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de orgao ou entidade responsavel pelos dados e informacgdes, eventual
cancelamento da autorizagdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensao dos servigos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, nao cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizagcdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

18.4 Eventual rescisdo néo representa quitacao para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo os servicos serdo considerados parcialmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servigcos até entéo
prestados, conforme as condi¢gdes estabelecidas nesse contrato.

18.5 Condi¢cBes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas préoprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

19 DA COMUNICAGAO FORMAL

19.1 Sera considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacdes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descrigédo dos Servigos” deste contrato.

19.2 O CLIENTE devera comunicar as atualizacbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicagdes que sejam
relacionadas aos servicos deste contrato.

20 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicagdo de sangdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

20.3 Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:

20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecugdo parcial néo
reiterada.
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20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucdao das disposi¢des contratuais.

20.3.1.3 Inexecucéo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucao total — O nao recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, 0 SERPRO estard sujeito a
aplicacdo das sancbes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacbes, o valor da multa n&o
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacao de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoéria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucgao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0s casos de inexecugao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa
por inexecugao total substitui a multa por inexecugéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve garantir os principios da LGPD no seu relacionamento com o
Titular do Dado, inclusive destacando ao Titular a FINALIDADE do uso da
informacé&o para evitar suspensao contratual junto ao SERPRO.

22 DA LEI ANTICORRUPCAO

22.1 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupcéo, em especial o Codigo de
Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupgao
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do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o0 seu Decreto n°® 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, 0s
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n° 5.687/2006.

22.2 O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que estao autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que o0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrupcdo do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

22.2.1 O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a n&o praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n°® 12.846/2013.

22.2.2 O descumprimento das regras da Lei Anticorrupcéo e suas regulamentacdes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauracéo de apuracdo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicacdo de sancfes administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acgdo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

22.2.3 O SERPRO se compromete a conduzir 0s seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

23 DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratacdo nao apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiquem ou
fundamentem a elaboracéo de Matriz de Riscos para o contrato.

24 DOS CASOS OMISSOS

24.1 Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposi¢des
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

25 DA MEDIACAO E CONCILIACAO

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submissao
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediacao e Conciliagdo competente.
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26 DO FORO

26.1 E eleito o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndao possam
ser compostos pela conciliagcdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

27 DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrénicos, tecnoldgicos e
digitais é valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletronica, digital ou certificacédo fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

27.2 Considera-se que a celebracdo do presente contrato ocorreu na data da sua ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

28 DA PUBLICAGAO

28.1 Caberd ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o 82° do art.
175 da Lein. 14.133/2021.

Ajustadas as condigbes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
0s termos deste contrato.
Brasilia, Df, 23 de janeiro de 2024

SlgNer Assinatura Avancada SlgNer Assinatura Avancada
GUILHERME ALVARES DA SILVA DANIEL SILVA ANTONELLI
CPF: 692.744.601-04 CPF: 000.073.221-43
23/01/2024 @ sexrmo 23/01/2024 @ serro
GUILHERME ALVARES DA SILVA DANIEL SILVAANTONELLI
Gerente de Divisédo Gerente de Departamento
SERPRO SERPRO
S]gNer Assinatura Avancada

JULIANO DO VALE
CPF: 451.715.301-06

29/01/2024 @ serero
Juliano do Vale N/A
CLIENTE CLIENTE (Opcional)
Testemunha Testemunha
Nome: N/A Nome: N/A
CPF: N/A CPF: N/A
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ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
INFOCONV CONSULTA
Parecer juridico de aprovacao da Minuta: 0103/2023

1 DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesao e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletronico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4 Central de Ajuda: Website de informacdes e suporte pos-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questdes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

1.6 Web Service - SOAP: E 0 Web Service que utiliza o protocolo SOAP para fazer
comunicacéo entre Cliente e Servidor para troca de informagdes e utiliza o XML
como forma de estruturar os dados.

1.7 Web Service - REST: E 0 Web Service que utiliza o protocolo REST para fazer
comunicacéo entre Cliente e Servidor para troca de informacoes e utiliza o JSON
como forma de estruturar os dados.

1.8 Convenente: Entidade que firmou convénio com a RFB para acesso ao InfoConv.

1.9 Aplicacdo Cliente: E a aplicacdo que o Convenente desenvolve para acessar 0s
Servigos InfoConv. Ele pode ser desenvolvido em qualquer linguagem e plataforma,
pois o InfoConv garante a Interoperabilidade por meio do uso de paradigmas e
protocolos publicos;

2 DESCRIGCAO GERAL DO SERVIGCO

2.1 O INFOCONYV é um sistema de gestdo do fornecimento de informacdes das bases
da Receita Federal do Brasil — RFB. Tem como objetivo fornecer dados cadastrais
das bases daquela Secretaria com o0s mais altos niveis de seguranca.

2.2 O INFOCONYV permite a integracdo automatizada com o sistema no ambiente de
informatica do conveniado, fornecendo os meios para a automatizacdo de
consultas cadastrais ao tempo e a hora, para fomentar os mais diversos tipos de
necessidades, especialmente as de missao critica.

2.3 Considerando o conceito de WebServices, é possivel oferecer servicos de uma
forma ampla, segura, rapida e direta no ambiente de Internet sem a necessidade
de se criar uma estrutura especifica ou dedicada de comunicagdo. O INFOCONYV é
um provedor de Servicos na Internet que utiliza protocolos publicos e abertos
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geridos pelo W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM) para a troca de
informacdes entre parceiros e a RFB.

2.4 A principal caracteristica do Sistema INFOCONV ¢é a seguranca. Com a utilizagcéo
de Certificacdo Digital ICP — Brasil, ficam garantidos conceitos como
confidencialidade, autenticidade, rastreabilidade, entre outros, aderentes a mais
recente normatizagao da RFB.

3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1 CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas - E um banco de dados gerenciado pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, que armazena informacdes
cadastrais de contribuintes obrigados a inscricdo no CPF, ou de cidaddos que se
inscreveram voluntariamente. (fonte: Site Receita). Foi efetivamente instituido em
1968 por forca do Decreto-lei n°® 401 de 30 de dezembro de 1968. "Art. 1° O
Registro de Pessoas Fisicas criado pelo artigo 11 da Lei nUmero 4.862 de 29 de
novembro de 1965 é transformado no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)...".
Funcionalidades:

3.1.1 Inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3.1.2 Alteracdo/Regularizacdo do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
3.1.3 Geracéo do CPF;

3.1.4 Consulta aos Dados no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
3.1.5 Reemissao do Comprovante de Inscricéo;

3.1.6 Emissdo do Comprovante de Situacdo Cadastral, inclusive em PDF, quando
Associacao de Pessoas Naturais (Arpen).

3.2 CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - O CNPJ compreende as
informacdes cadastrais das entidades de interesse das administracdes tributarias
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. O CNPJ foi criado no
dia 1° de julho de 1998, por intermédio da Instrucdo Normativa SRF n°® 27/1998,
como uma evolugcdo do antigo Cadastro Geral de Contribuintes - CGC (Leis
4.503/64 e 5.614/70) e por vezes também é grafado como CNPJ-ME. Encontra-se
regulamentado pela Instrugdo Normativa RFB 1.470/2014.Funcionalidades:

3.2.1 Consulta aos dados do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

3.3 CND - Certiddo de Débito Negativa - A Certiddo Negativa de Débitos (CND) é um
documento que tem como objetivo comprovar que uma pessoa, empresa ou bem
(carro, imovel, terreno, etc.) ndo possui débitos junto aos érgdos publicos, nem que
existem acdes civis, criminais ou federais. Existem varios tipos de certiddo
negativa, como por exemplo: certiddo negativa de débitos tributarios (federal,
estadual e municipal); de protesto, de faléncia, etc.

3.3.1 Permite a consulta aos dados da Base da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (CND), com retorno das
informacdes pertinentes a dados ndo abrangidos pelo sigilo fiscal, e acesso a
base CND sendo caracterizado “Emissdo de CND” quando da efetiva consulta,
nao houver disponibilidade das informacfes, ativando automaticamente o
processo de “analise fiscal” que € a busca e validacdo dos dados nas bases
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pertinentes a CND, que ap0s concluido, disponibilizard ou ndo as informacdes
para emissdo, em decorréncia de possiveis pendéncias em qualquer das bases.
Funcionalidades:

3.3.2 Consulta aos dados da Certiddo Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;
3.3.3 Emissao da Certiddo Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;

3.4 DOI - Declaracdo de Operacbes Imobiliarias - A Declaracdo sobre Operacdes
Imobiliarias - DOI deve ser emitida sempre que haja transmissao de imoveis ou de
direitos sobre imoveis, em obediéncia as normas legais pertinentes ao tema.
Funcionalidades:

3.4.1 Consulta aos dados da Declaragéo sobre Operagfes Imobiliarias (DOI).

3.5 CAFIR - Cadastro de Imdveis Rurais - Cafir € o cadastro administrado pela Receita
Federal do Brasil - RFB, com informacgdes referentes aos imoveis rurais do pais,
seus titulares e, se for o caso, o0s conddbminos ou compossuidores.
Funcionalidades:

3.5.1 Consulta aos dados do Cadastro de Iméveis Rurais (CAFIR).

3.6 TAS - Transferéncia de Arquivo Seguro - O arquivo TAS (Transferéncia de Arquivo
Seguro) fornece informacdes diarias dos contribuintes cuja situacdo cadastral
simplificada tenha sido modificada no periodo, do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) e do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), com os seguintes
dados:

3.6.1 Dados de Pessoas Fisicas: Numero do CPF e Situacdo Cadastral Simplificada.
3.6.2 Dados de Pessoas Juridicas: Namero do CNPJ e Situacdo Cadastral Simplificada.

4 DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO

4.1 Os dados serao disponibilizados conforme especificado na demanda RFB ASCIF
18505 e 18506, observados os termos da Instrucdo Normativa (IN) RFB n° 19, de
17 de fevereiro de 1998, Portaria MF n°® 457, de 8 de dezembro de 2016 e em
conformidade com o Convénio firmado entre o CLIENTE e a RFB.

4.2 O servico sera disponibilizado em até 7 dias Uteis a partir da habilitacdo do perfil de
acesso da CONVENENTE pela RFB no sistema Infoconv.

4.3 A aplicacdo WebService € acessivel — executada — por meio da rede Internet ou
Intranet, utilizando como premissa de comunicagao a arquitetura Cliente/Servidor.
Para realizar o transporte de dados usa-se o protocolo de comunicacao de redes
TCP/IP e as portas de aplicagéo: 80 (HTTP) ou 443 (HTTPS).

4.4  Os Web Services que disponibilizam os Servigos InfoConv podem ser acessados
de 2 maneiras diferentes: via protocolo SOAP e/ou via protocolo REST - uma
"Application Programming Interface" (API) na WEB usando HTTP.

4.5 Acomunicacao vai fluir semelhante a um trafego de dados comum a Internet sem a
necessidade de regras especiais de firewall para as portas em questdo. Caso seja
politica interna da empresa implementar firewall para o trafego nas referidas portas,
toda a responsabilidade fica a cargo do convenente sem interferéncia ou sugestao
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do SERPRO. Os dados trafegam sob protocolos padrdes abertos, definidos pela
W3C, proporcionando a INTEROPERABILIDADE entre sistemas.

4.6 E importante salientar que o desenvolvimento da solucdo cliente fica a cargo do
convenente, conforme suas diretrizes, arquitetura e padrées técnicos do servico.

47 Os dados a serem consultados deverdo estar de acordo com o estabelecido no
convénio firmado entre a RFB e o CLIENTE e/ou com a demanda encaminhada
pela RFB ao SERPRO, os quais vinculam-se a este contrato para todos os efeitos
legais.

4.8 Para utilizagdo do Infoconv se faz necessario que o CLIENTE possua um
certificado digital Certificado Digital SSL ou de aplicagéo tipo Al padréo ICP-Brasil.
O CLIENTE devera informar ao SERPRO a faixa de enderegcos IP de
saida/externos, que deverdo ser habilitados para acesso ao servico (endereco IP
inicial e endereco IP final).

5 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

5.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacéo dos servigcos definidos neste contrato € exclusiva da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

6 LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Modulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Enderecgo: Regional SERPRO Séo Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP
CEP: 04766-900

7 NiVEIS DE SERVICO

7.1 Os niveis de servico acordados e os descontos pelo respectivo descumprimento
encontram-se definidos a sequir:

COD |Indicador Intervalo Avaliacao Desconto

1.0% sobre o valor
faturado no periodo.

Disponibilidade (disp)

NS.01 de acesso ao servigo(24h)*

90%> Disp = 82% Mensal**

3.5% sobre o valor
faturado no periodo.

Disponibilidade (disp)

NS.01 de acesso ao servigo(24h)*

82%:> Disp = 72% Mensal**

4.4% sobre o valor
faturado no periodo.

Disponibilidade (disp)

NS.01 de acesso ao servigo(24h)*

72%> Disp Mensal**

7.2 O ambiente INFOCONV sera disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias na semana, e em caso de manutencdo preventiva, essa ocorrera no
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periodo de 01:00 as 05:00 horas a ser programada e comunicada previamente.
Sao consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a
seqguir:

7.2.1 Periodos de manutencdo por interesse da RFB e paradas acordadas entre
SERPRO e RFB,;

7.2.2 Motivos de forca maior e naturais sem a governanca do SERPRO, tais como
guerras, terremotos, enchentes e etc.

7.2.3 Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informacdes
adicionais do usuario.

7.2.4 Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.

7.3  Na&o sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupcao
ou degradacédo do servi¢o, programada ou nao, ocorrer por motivo de caso fortuito
ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou terceiros, por
erros de operacéao do CLIENTE.

8 ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 Asolicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servi¢o desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

8.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao
reportada.

8.3 Cada acionamento receberd um numero de identificagdo para comprovagado por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o numero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

8.5 Ao final do atendimento o CLIENTE receberd um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagéo do servico prestado.

8.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificagcbes quanto a prioridade de
atendimento:

Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da
operacdo normal de um servigco e que causem ou venham a
causar uma interrupgao ou reducdo da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.
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Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacao do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade.
- O tratamento de acionamento de severidade média sera

Média . e . : S Remoto
realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,

conforme a complexidade técnica da solicitacéo.

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que nao
afetem a operagéo do sistema (habilitacéo de usuarios, etc). O
tratamento de acionamento de severidade baixa serd realizado
em horario comercial, por meio de solicitacao de servico, a
serem encaminhadas as &reas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicita¢&o.

Baixa Remoto

9 CANAIS DE ATENDIMENTO

9.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletrénico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

10 LEGISLACAO COMPLEMENTAR
10.1 Instrucdo Normativa SRF n° 19, de 17 de fevereiro de 1998.
11  AUTORIZACOES

11.1 Portaria MF N° 457, de 08 de Dezembro de 2016.
11.2 Decreto N° 10.046, de 9 DE Outubro de 2019
11.3 Portaria RFB n° 34, de 14 de maio de 2021

11.4 Portaria RFB n° 2189, de 06 de junho de 2017
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ANEXO - CONDI(;OES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO
Parecer Juridico SERPRO 0522/2023

1 DAS CONDICOES GERAIS

1.1 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo) e seu decreto regulamentador e
demais legislacbes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas nao limitados a Convencao Interamericana Contra a Corrupcédo (Convencao
da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convencao das Nacgdes
Unidas contra a Corrupcdo (Convencao das Nacbes Unidas), promulgada pelo
Decreto n° 5.687/2006, e a Convencao sobre o Combate a Corrupcdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢cdes Comerciais Internacionais
(Convencgéo da OCDE), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando praticas
anticorrupcdo durante toda a vigéncia da eventual relagdo comercial com o
SERPRO.

1.1.1 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrup¢cdo e suas
regulamentacdes, por parte do CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar instauracdo de apuracdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicacdo de sancdes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n°® 12.846/2013.

1.2 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupcao do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que
for aplicavel a relacdo comercial com o Serpro. Estes documentos estédo
disponiveis no endereco eletrénico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

1.3 No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes praticas:

1.3.1 praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas nédo limitado, & autoridade governamental,
funcionéario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou inapropriado, que ndo ocorreriam se nao fosse pela vantagem
indevida;

1.3.2 financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

1.3.3 utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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1.3.4 frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinagdo ou qualquer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatorio, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar o processo ou contrato resultante;

1.3.5 tomar acBes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacao por lei de modificacbes ou prorrogagcdes de contratos celebrados com
a administracdo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

1.3.6 interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando
manipular os precos de mercado;

1.3.7 participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como
disfarcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de
assisténcia a tais operacoes (lavagem de dinheiro); e

1.3.8 praticar atos que possam constituir uma violacdo da legislacdo aplicavel
anticorrupcado e anticoncorrencial, ainda que n&o expressamente citadas no
presente documento.

1.4 Caso o CLIENTE ou de qualquer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto ndo interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processo de investigacdo do CLIENTE, devera notificar o
SERPRO no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis de seu conhecimento,
comprometendo-se a fornecer informagdes sobre o andamento desses processos
no mesmo prazo acima citado, contados a partir do recebimento da solicitacao pelo
SERPRO.

1.5 O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias Uteis apds tomar
conhecimento, qualquer situacédo que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligacdo econémica com o CLIENTE.

1.5.1 A andlise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob
exclusivo critério do SERPRO.

1.6 A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrupg¢ao ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato contra a administracdo publica, pratica
anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas néo
se limitando a situacfes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

1.6.1 requerer planos de acdo para remediacdo relacionada a integridade deste
contrato;

1.6.2 suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria
regularizacdo; ou

1.6.3 rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades
contratuais e eventuais perdas e danos.
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2 DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

2.1 O SERPRO fara avaliacéo de integridade de seus clientes para as contratacdes de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliacdo de Integridade de Clientes,
disponivel no endereco eletrdnico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

2.1.1 A Avaliagédo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO ter& validade
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emissao e sua atualizacao
devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando
solicitada pelo SERPRO.

2.1.1.1 AAvaliacdo de Integridade de CLIENTES sera reaplicada pelo SERPRO a cada
24 (vinte e quatro) meses.

2.1.2 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacdes ao cliente, que
devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo nao
esteja definido pelo SERPRO.

2.1.3 As partes comprometem-se a buscar solugéo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

2.1.4 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de
Integridade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTEQAO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo—se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

2.1.4 Servigo — refere—se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacdo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacbes do negdcio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecado de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢éo ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, & ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”’, “ANPD”,
“Titular” e “Relatorio de Impacto a Protecédo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

2.2.2 Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus
proprios propdsitos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3  As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢cOes e obrigacdes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos;

3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucdo tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionérios
publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacao ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informagédo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servico
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

3.2 Sao deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizacdo do tratamento para propdésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipoteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugédo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informacfes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacdo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniéo;
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3.2.1.6 pela veracidade das informacbes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacdes ou conferéncias
gue espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-4 pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execugdo do Contrato e do servico contratado e utilizéd—lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinagé&o judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.2 Na&o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servico:

3.3.2.1 Até o limite necessario para a prestacédo do servico;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.2.3 Emrazéao de determinacao legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicoes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucéo tecnoldgica objeto do presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrugbes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servigo para fins de prevencéao, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servico, ocasidao em que deveréa notificar o CLIENTE.
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4 DOS COLABORADORES DO SERPRO

4.1 O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacbes do SERPRO, incluindo as obrigagbes do
presente Termo.

4.2  Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, séo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

4.3 O SERPRO nao podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipotese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o0 juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

5 DOS COOPERADORES

5.1 O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas préticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

6 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O SERPRO adotard medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gest&o de risco.

6.2 O SERPRO manterd os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacfes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocéo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliacédo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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programa de seguranga da informagé&o, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacao.

6.3 Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicard ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacbes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néo
disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envid—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o SERPRO néo informara a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
que notificara o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o ambito das
informacgdes divulgadas ao que for exigido pela legislacdo vigente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, seréo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucdo do Contrato e de acordo com as condicdes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manutencao dos dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
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10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagcdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisicées dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca
alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizacdo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

10.2 No caso de uma requisicao de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutencao, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.

10.3 Para prestar os servicos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Ill e
no capitulo 1l da LAI.

11 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediacdo e jurisdicdo:

11.2 Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢ées do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

11.3 As PARTES ajustaréo variacfes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

11.4 E expressamente proibida a utilizagdo da solucdo contratada para a qualificacéo
indireta de bases de dados pessoais.

11.5 Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intencfes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (i) interpretada de
maneira como se a disposi¢do invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacao a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE X X

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condi¢cbes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
0 Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracoes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

2.1.4 Servigo - Contraprestacdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacédo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negocio e ameagar a
prépria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.
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2.1.8 Exportador de dados - Responséavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

2.1.9 Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores” antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢cées formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrao aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

2.1.11 Medidas de seguranca técnica e organizacional - S8o as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nado autorizados, nomeadamente
guando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular”, “Relatorio de Impacto a Prote¢do de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que lhes € atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condicdes e obrigacdes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

2.4 Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislacdo do Primeiro, salvo
gquando a legislacdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

3 DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
unico de alcancgar as finalidades definidas no Contrato indicado no preadmbulo, bem
como que tais colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecédo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacdes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

3.3 As PARTES assegurardo a adog¢do dos procedimentos necessarios para que 0S
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar 0os dados pessoais Ou cujo acesso seja determinado por
disposicdes legais.

3.4 O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacgdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hip6tese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

4 DOS PARCEIROS E OPERADORES

4.1 As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

4.2 Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacdes que sejam necessarias.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacbes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccéo
de vulnerabilidades e violagOes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverao levar em conta 0s
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestéo de risco.

5.2 As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execug¢do dos
servicos contratados e informacfes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga € acessos
ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacéao.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relacdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) numero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagcdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informagfOes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informac0@es indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

5.4  Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hiptese em
gue uma Parte notificard a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.1.1 Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacé@o aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislacao aplicavel a outra Parte.

6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, séo
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

6.1.3 Serdo envidados esfor¢cos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacfes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adocdo de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados n&o quiser ou nao puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informacéo de que razoavelmente disponha.

6.1.5 Sejam fornecidas, quando solicitadas, copias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informag¢do confidencial,
hipotese em que a disposicdo sera tarjada e o Exportador dard conhecimento da
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supressdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisdes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informagao suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma copia das clausulas a
Autoridade, sempre que lhe seja exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementacéo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

6.2 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.2.1 N&o existem raz0es, na presente data, para crer que exista legislacéo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigagédo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificard a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacéo deste teor.

6.2.2 Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigagOes estabelecidas nas
presentes clausulas.

6.2.3 Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencao da exatiddo dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
sera o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias uteis. Em caso de dissolucéao legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumira a responsabilidade pelo
cumprimento das obriga¢des previstas nesta clausula.

6.2.5 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas que
demonstrem que dispfe dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacao aos Titulares.

6.2.6 Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalacées de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisdo, auditoria ou certificacdo, excetuados os segredos
de negocio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacoes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislacédo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, o pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, 0 Importador de Dados tratard de obter tempestivamente essa
aprovacao.
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6.2.7 Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislacéo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposicOes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sdo aplicaveis, mas nao é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Na&o serédo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faga em conformidade com as
decisbes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para 0s quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecédo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigagbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-4& com base nas hipoteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacéo brasileira (Lei
n°® 13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pela realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicho da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica
Federativa do Brasil;

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
I ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessdrias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicées e determinacfes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgaos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

6.3.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execucdo do Contrato e do servico contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

6.3.4 Em até dez dias, a outra Parte serd comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte sera informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solugéo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencéo
de Terceiros envolver a solucdo tecnologica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigacao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra
Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigacdo ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra Parte.

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverao
todos os dados pessoais transferidos e as suas coOpias ou o0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolucéo ou a
destruicdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao
voltardo a ser tratados.

7.2  Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

7.4.1 A transferéncia de dados pessoais para o0 Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

7.4.2 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importacao;

7.4.3 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

7.4.4 Uma decisdo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

7.5 Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

7.6 As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, ndo as
dispensa do cumprimento das obrigacdes e/ou das condi¢cdes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

8 DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares
em caso de violac&o de direitos, nos termos das presentes clausulas.

8.2 As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que |lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

8.3 Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados nao o faca em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que nao tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacoes legais,
nos termos das presentes clausulas.
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8.4 Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispbe a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

9 DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacéo
habitualmente disponivel e n&o vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacdo, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecao de dados.

9.2 Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

9.3 Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

9.4 As PARTES ajustardo variacfes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados.

9.5 [E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para
higienizagdo/qualificacao indireta de bases cadastrais.

9.6 Caso qualquer disposicao deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou
inexequivel deve ser:

9.6.1 Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as inten¢des das PARTES o maximo possivel ou, se isso néo for
possivel,

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposicao invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGCOS E VOLUMES

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO
DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1  Acobranca do INFOCONYV sera mensal por apuracéo do volume de consumo por item faturavel e multiplicado por seu valor unitario.
O somatodrio dos resultados dos itens faturaveis seré o valor total a ser cobrado na fatura mensal.

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade | Preco Unitario Valor Total
Infoconv - Emisséo de CND Certiddo Emitida 0 R$ 0,00 R$ 0,00

1.2  Aforma de cobranca inicia dentro da franquia que fornece um pacote de 1.999 consultas para entes publicos. Apos esta quantidade
a cobranca € nas faixas e escalonada (onde o volume de consultas apurado € precificado por faixa de consultas a base de dados da
RFB, e cobrado progressivamente de acordo com a quantidade de consultas realizadas mensalmente nas respectivas faixas).

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Utlz‘tegr(i)o 2’&'?\;::;:;
Infoconv - Entes Publicos - 1.999 Consultas Pacote de Consultas 1.999 R$ 574,86 R$ 34.491,84,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 2.000 até 49.999 Consultas Consultas 3.001 R$ 0,34 R$ 61.040,34
Infoconv - Entes Puablicos - Faixa de 50.000 até 99.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,23 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 100.000 até 499.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,18 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 500.000 até 4.999.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,11 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 5.000.000 até 9.999.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,06 R$ 0,00
1.3 Adisponibilizagdo do Arquivo TAS se da através de assinatura mensal.

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade | Preco Unitario | Valor Total
Infoconv - TAS - Entes Publicos e Privados Assinatura 0 R$ 0,00 R$ 0,00
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

1 INFORMACOES GERAIS:

CNPJ: 61.919.643/0001-28

Razéo Social: CONSELHO FEDERAL DE ODONTOLOGIA

Endereco Completo: Setor de Habitagbes Individuais Norte — Lago Norte — Quadra CA-

07 — Lote 02, Brasilia — DF

CEP: 71.503-507

Inscricdo Municipal: N/A

Inscricdo Estadual*: N/A

*Preencher caso exista

2 REPRESENTANTES LEGAIS:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: Juliano do Vale

CPF: 451.715.301-06

Cargo: Presidente

Designacao: Ata da Sessao Solene de Posse do Plenario — Gestao 2021-2024 —

Realizada em 08 de dezembro de 2021 em Brasilia/DF

Endereco Eletrdnico: presidente@cfo.org.br

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*

Nome Completo*: N/A

CPF*: N/A

Cargo*: N/A

Designacéo*: N/A

Endereco Eletrénico*: N/A

. | i anlicAvel

3 INFORMACOES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo:

ANDREA DAMM DA SILVA BRUM DA SILVEIRA

CPF:

867.234.997-00

Telefone:

61 3033-4499

Endereco Eletrénico:

andreadamm@cfo.org.br

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo:

CLAUDIO DE GOUVEIATEIXEIRA

CPF:

690.326.376-49

Telefone:

61 3033-4499
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Endereco Eletrénico:

claudioteixeira@cfo.org.br
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)
Nome Completo: GUILHERME ALVARES DA SILVA
Cargo: Gerente de Divisdo
CPF: 692.744.601-04
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)
Nome Completo: DANIEL SILVA ANTONELLI
Cargo: Gerente de Departamento
CPF: 000.073.221-43
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ANEXO - INFORMAGOES GLOBAIS DO CONTRATO

Numero do Contrato do Cliente*: 0011/2024

Vigéncia: 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
de assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120
(cento e vinte) meses

Valor Total do Contrato: R$ 95.532,18 Reais

Valor Total do Contrato por Extenso: noventa e cinco mil e quinhentos e trinta e dois reais
e dezoito centavos

Processo Administrativo de Contratagéo: 0011/2024

Dados da Dotacao Orcamentaria: 6.2.2.1.1.01.04.04.004.013 - Despesas com Solucdes

de informéatica

Regime de Execucéo: O regime de execucdo deste contrato é caracterizado
como empreitada por prego unitario.

IDENTIFICAGAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha: N/A

CPF da Primeira Testemunha: N/A

Nome da Segunda Testemunha: N/A

CPF da Segunda Testemunha: N/A

LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF): Brasilia, Df

Data de Assinatura: 23 de janeiro de 2024

*Opcional
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CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICACAO DO CLIENTE”, e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS — SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regera pelas disposicbes das Leis n° 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGAO DOS SERVIGCOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricao dos Servigos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1  Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n°® 10.348/2024.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

024 08:59

-

2.3 A execucao deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condigfes, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o0 principio
da boa-fé objetiva e as disposicdes de Direito Privado.

T47.469-**) EM 2406/

DA FUNDAMENTAGAO

i PARA CONFEREMNCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:fic.atende.netip66795f03b5ah7.

POR DIEGO VOLFF - (™,
w

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitacdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

qlel ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 24/06/202

=
-El'u

4 DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1  Este servico é classificavel como de natureza de prestacdo continuada.
5 DO REGIME DE EXECUGAO

5.1 O regime de execucao deste contrato € caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGAGCOES

6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:
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6.1.1 Assegurar as condicdes necessarias para a execuc¢ao dos servicos contratados,
conforme especificagdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servigos” deste
contrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagao descritos no anexo
“Descricao dos Servigos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execugao dos
servicos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitacao.

6.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizagcdes dessas
informacoes.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situacfes
devidamente justificadas nas quais 0 armazenamento ou reproducdo dos
referidos dados e informacfes sejam necessarios para o exercicio das atividades
do CLIENTE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informacGes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

6.1.6 Na&o utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
gual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser
suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o SERPRO poderd rescindir o
presente contrato e iniciar 0 processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 S&o obrigacbes do SERPRO:

6.2.1 Prestar os servicos de acordo com o0 presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condicbes necessarias para a utilizacdo dos servigos
contratados.

6.2.2 Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando os
servicos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servigo prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

6.2.3 Manter suas condi¢cbes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacgdes legais, 0 que serd comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracéo
Publica Federal.

6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucao dos servicos.
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7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

7.1 As condi¢bes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

8 DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

8.1 As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualquer informacéo trocada entre si em relacdo a presente prestacado de servicos,
bem como toda e qualquer informacao ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecdo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informacdes, fica estabelecido
que:

8.2.1 Todas as informacbes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucdo do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

8.2.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informagdes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacdo expressa, por escrito, dos seus detentores.

8.2.3 N&o sédo tratadas como conhecimentos e informagbes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

8.2.4 Qualquer excecdao a confidencialidade sé serd possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacéo. As PARTES concordam com a disponibilizacao
de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizagéo se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

8.2.5 Para os fins do presente contrato, a expresséo “Informagcao Confidencial” significa
toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletronica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, so6cios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

8.2.6 Todas as anotacbes, analises, compilacbes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

8.3 Ainformacado que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
que possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

8.4 O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relagao
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.4.1 Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violagdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. Xl, da Lei n°® 9.279/1996.

8.4.2 O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD).

8.5 A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua agédo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

8.6 O SERPRO nao serd responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solugéo.

9 DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

9.1 Conforme dispde o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que seréo
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execuc¢do do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

10 DO LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

10.1 Os locais de prestacao dos servicos estdo especificados no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

10.2 Para a correta tributagdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servigcos forem prestados.

11 DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia € de R$ 258.912,00
(Duzentos e cinquenta e oito mil, novecentos e doze reais).

11.2 Os precos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestacdo dos servicos,
conforme a legislacao tributaria vigente.

11.3 Os itens faturdveis, a forma de célculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatorio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

11.4 Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

11.5 Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacdes
necessarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigcos prestados.

11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.
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11.6.1 No referido e-mail constardo as informagcdes necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nao recebimento pelo CLIENTE, por -correspondéncia eletronica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE ter4 a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia Gtil do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagéo/habilitagao/utilizacéo do servico.

11.11 O valor mensal serd atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentagao correspondente
a prestacao do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO

12.1 Nao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hipétese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGCAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislagéo tributéria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, cabera ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletronico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestéo Tributéria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

Endereco: SGAN 601 — Mdédulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900
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14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
de assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrdnica,
considerar-se-4 como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

15 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucdo deste contrato est4d programada em dotacdo
orcamentaria propria do CLIENTE, prevista no seu orcamento para 0 exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: UNIDADE 6 -Depto de Arrecadacédo e
FiscalizagagoACAO 2011 - Atividades do Depto de Arrecadacdo eFiscalizacéo
FUNCIONAL: 0004.0122.0007.

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacao, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 O reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para orgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacéo do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratacao se
dara da seguinte forma:

16.1.1 O reajuste dar-se-a4 por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da
Informacao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
contrato, para CLIENTES integrantes do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros CLIENTES que
por fundamento normativo préprio se submetam a mesma sisteméatica de reajuste.

16.2 O reequilibrio econébmico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para 6rgaos
ou entidades nao integrantes do SISP no momento da contratacdo se dara da
seguinte forma:

16.2.1 Dar-se-a4 por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

16.3 Haja vista que a apuracéo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcao diaria, a
referéncia do célculo considerara meses completos a partir do més da data base.

16.4 A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria serd o0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(1-10)/lo
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R=VoxIr

V1i=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

16.5 No caso de utilizacdo do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://lwwz2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

16.6 Para o caso de utlizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser
consultados no sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www.ipea.gov.br.

16.7 De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

16.8 Apos efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

16.9 De acordo com o art. 2° da Lei n° 10.192/2001, os efeitos do reajuste seréo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversério de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacoes.

16.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

16.11 O reequilibrio por meio de revisio, para todos os Orgéos e Entidades Contratantes,
integrantes ou ndo do SISP:

16.11.1 Dar-se-a em caso de mudancas de carater extraordinério ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencéo do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, A base para calculo da revisdo retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressdo de quantitativos do
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objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.

18 DA RESCISAO

18.1 Os casos de rescisdo contratual obedeceréo ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serédo formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

18.2 Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

18.3 Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de 6rgdo ou entidade responsavel pelos dados e informacdes, eventual
cancelamento da autorizacdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensdo dos servi¢cos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizacdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

18.4 Eventual rescisdo nao representa quitacdo para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo 0s servigos serdo considerados parcialmente entregues e
caberqd ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entdo
prestados, conforme as condi¢des estabelecidas nesse contrato.

18.5 Condicdes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas préprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigcos” deste contrato.

19 DA COMUNICAGAO FORMAL

19.1 Serd considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacdes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

19.2 O CLIENTE devera comunicar as atualizacdes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunica¢des que sejam
relacionadas aos servigcos deste contrato.

20 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Os 0nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacfes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que Ihes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicagdo de sancgdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

20.3 Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:
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20.3.1.1 Adverténcia — Sancao aplicavel a ocorréncia de inexecucdo parcial ndo
reiterada.

20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucao das disposi¢cOes contratuais.

20.3.1.3 Inexecucdao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucao total — O nado recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara sujeito a
aplicacdo das sancbes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacées, o valor da multa néo
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacbes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas n&o ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecugao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0s casos de inexecucao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para 0 mesmo item inadimplido, a multa
por inexecugéao total substitui a multa por inexecucgéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, o0 SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicBes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Prote¢do de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Prote¢cdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve garantir os principios da LGPD no seu relacionamento com o
Titular do Dado, inclusive destacando ao Titular a FINALIDADE do uso da
informagao para evitar suspensao contratual junto ao SERPRO.

~arecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versao do Contrato: 20230919.1610 Pagina9/40

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 7D151E210068C41A.

CONSULTE EM ht

p:/Iv v.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx




00100.026225/2025-24-3 (ANEXO: 003)

& serPrRO

22 DA LEI ANTICORRUPGAO

22.1 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupcédo, em especial o Codigo de
Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupgéo
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o seu Decreto n° 11.129/2022 e, no que forem apliciveis, os
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n° 5.687/2006.

22.2 O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que o0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n® 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrupcdo do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

22.2.1 O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a nao praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n° 12.846/2013.

22.2.2 O descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas regulamentagoes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauracédo de apuracéo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicagdo de sanc¢des administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de ac¢do judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

22.2.3 O SERPRO se compromete a conduzir os seus negdécios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

23 DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratacdo ndo apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiquem ou
fundamentem a elaboracdo de Matriz de Riscos para o contrato.

24 DOS CASOS OMISSOS

24.1 Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

25 DA MEDIACAO E CONCILIACAO

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submisséo
dessas, em sede administrativa, & Camara de Mediagéo e Conciliagdo competente.
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26 DO FORO

26.1 E eleito o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliacéo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

27  DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrdnicos, tecnoldgicos e
digitais € valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletrbnica, digital ou certificacdo fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

27.2 Considera-se que a celebracéo do presente contrato ocorreu na data da sua ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

28 DA PUBLICACAO

28.1 Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacado resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o 82° do art.
175 da Lei n. 14.133/2021.

Ajustadas as condicdes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
os termos deste contrato.
Brasilia/DF, 21 de junho de 2024

. igNer -Brasi
SlgNer Assinatura ICP-Brasil S g Assinatura ICP-Brasil

ANDERSON ROBERTO GERMANO
CPF: 004.641.859-80
21/06/2024 @ serro

ANDERSON ROBERTO GERMANO
Gerente de Departamento
SERPRO

DIEGO VOLFF .
DIRETOR DE LICITACOES E
CONTRATOS

DECRETO N2 8437/2021

RAPHAEL CORREA DE CARVALHO
CPF: 102.457.127-04
21/06/2024 @ ssrro

éﬁ:isr;ﬁtu ra digital avangadﬁﬁ%a@dﬁfﬁﬁo 1CP-
CLIENTE
ERIX BIM DENCK BONFIM

9 MUNICIPIO DE GUARAPUAVA
/7 24/06/2024 10:28:13

Assinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-

Brasil.

RAPHAEL CORREA DE CARVALHO
Gerente de Divisao
SERPRO

Testemunha
Nome: ERIX BIM DENK BONFIM
CPF: 104.142.989-42

<informar nome>
CLIENTE (Opcional)

CELSO ANTONIO DE
.., OLIVEIRA MENDES

MUNICIPIO DE GUARAPUAVA
24/06/2024 09:10:38

Assinatura digital avangada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

Testemunha

Nome: CELSO ANTONIO DE OLIVEIRA MENDES

CPF: 352.769.759-49
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ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovacao da Minuta: 0103/2023

1 DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesao e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletrénico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4 Central de Ajuda: Website de informacdes e suporte pds-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questbes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

1.6 Web Service - SOAP: E 0 Web Service que utiliza o protocolo SOAP para fazer
comunicacao entre Cliente e Servidor para troca de informacdes e utiliza o0 XML
como forma de estruturar os dados.

1.7 Web Service - REST: E 0 Web Service que utiliza o protocolo REST para fazer
comunicacao entre Cliente e Servidor para troca de informagdes e utiliza o JSON
como forma de estruturar os dados.

1.8 Convenente: Entidade que firmou convénio com a RFB para acesso ao InfoConv.

1.9 Aplicacdo Cliente: E a aplicacdo que o Convenente desenvolve para acessar 0s
Servigos InfoConv. Ele pode ser desenvolvido em qualquer linguagem e plataforma,
pois o InfoConv garante a Interoperabilidade por meio do uso de paradigmas e
protocolos publicos;

2 DESCRICAO GERAL DO SERVIGCO

2.1 O INFOCONYV é um sistema de gestdo do fornecimento de informacdes das bases
da Receita Federal do Brasil — RFB. Tem como objetivo fornecer dados cadastrais
das bases daquela Secretaria com 0s mais altos niveis de seguranca.

2.2 O INFOCONYV permite a integracdo automatizada com o sistema no ambiente de
informatica do conveniado, fornecendo os meios para a automatizacdo de
consultas cadastrais ao tempo e a hora, para fomentar os mais diversos tipos de
necessidades, especialmente as de missao critica.

2.3 Considerando o conceito de WebServices, é possivel oferecer servicos de uma
forma ampla, segura, rapida e direta no ambiente de Internet sem a necessidade
de se criar uma estrutura especifica ou dedicada de comunicacdo. O INFOCONYV é
um provedor de Servicos na Internet que utiliza protocolos publicos e abertos
geridos pelo W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM) para a troca de
informacdes entre parceiros e a RFB.
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2.4 A principal caracteristica do Sistema INFOCONV é a seguranca. Com a utilizacéo
de Certificagdo Digital ICP — Brasil, ficam garantidos conceitos como
confidencialidade, autenticidade, rastreabilidade, entre outros, aderentes a mais
recente normatizagéo da RFB.

3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1 CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas - E um banco de dados gerenciado pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, que armazena informagdes
cadastrais de contribuintes obrigados a inscricdo no CPF, ou de cidadaos que se
inscreveram voluntariamente. (fonte: Site Receita). Foi efetivamente instituido em
1968 por forca do Decreto-lei n°® 401 de 30 de dezembro de 1968. "Art. 1° O
Registro de Pessoas Fisicas criado pelo artigo 11 da Lei nimero 4.862 de 29 de
novembro de 1965 é transformado no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)...".
Funcionalidades:

3.1.1 Inscri¢do no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3.1.2 Alteracdo/Regularizacdo do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
3.1.3 Geracéo do CPF;

3.1.4 Consulta aos Dados no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
3.1.5 Reemissao do Comprovante de Inscricéo;

3.1.6 Emissdo do Comprovante de Situacdo Cadastral, inclusive em PDF, quando
Associacao de Pessoas Naturais (Arpen).

3.2 CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - O CNPJ compreende as
informacdes cadastrais das entidades de interesse das administracdes tributérias
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. O CNPJ foi criado no
dia 1° de julho de 1998, por intermédio da Instru¢do Normativa SRF n° 27/1998,
como uma evolucdo do antigo Cadastro Geral de Contribuintes - CGC (Leis
4.503/64 e 5.614/70) e por vezes também é grafado como CNPJ-ME. Encontra-se
regulamentado pela Instru¢do Normativa RFB 1.470/2014.Funcionalidades:

3.2.1 Consulta aos dados do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

3.3 CND - Certiddo de Débito Negativa - A Certiddo Negativa de Débitos (CND) € um
documento que tem como objetivo comprovar que uma pessoa, empresa ou bem
(carro, imovel, terreno, etc.) ndo possui débitos junto aos 6rgaos publicos, nem que
existem acgbes civis, criminais ou federais. Existem varios tipos de certidao
negativa, como por exemplo: certiddo negativa de débitos tributarios (federal,
estadual e municipal); de protesto, de faléncia, etc.

3.3.1 Permite a consulta aos dados da Base da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (CND), com retorno das
informacdes pertinentes a dados ndo abrangidos pelo sigilo fiscal, e acesso a
base CND sendo caracterizado “Emissdo de CND” quando da efetiva consulta,
ndo houver disponibilidade das informacfes, ativando automaticamente o
processo de “analise fiscal” que é a busca e validacdo dos dados nas bases
pertinentes a CND, que apos concluido, disponibilizara ou ndo as informacdes
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para emissdo, em decorréncia de possiveis pendéncias em qualquer das bases.
Funcionalidades:

3.3.2 Consulta aos dados da Certiddo Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;
3.3.3 Emisséo da Certidao Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;

3.4 DOI - Declaracdo de Operacbes Imobiliarias - A Declaracdo sobre Operacbes
Imobiliarias - DOI deve ser emitida sempre que haja transmissdo de iméveis ou de
direitos sobre imoveis, em obediéncia as normas legais pertinentes ao tema.
Funcionalidades:

3.4.1 Consulta aos dados da Declaracao sobre Operacdes Imobiliarias (DOI).

3.5 CAFIR - Cadastro de Imdveis Rurais - Cafir € o cadastro administrado pela Receita
Federal do Brasil - RFB, com informacfes referentes aos iméveis rurais do pais,
seus titulares e, se for o caso, o0s conddominos ou compossuidores.
Funcionalidades:

3.5.1 Consulta aos dados do Cadastro de Iméveis Rurais (CAFIR).

3.6 TAS - Transferéncia de Arquivo Seguro - O arquivo TAS (Transferéncia de Arquivo
Seguro) fornece informacdes diarias dos contribuintes cuja situacdo cadastral
simplificada tenha sido modificada no periodo, do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) e do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), com o0s seguintes
dados:

3.6.1 Dados de Pessoas Fisicas: Numero do CPF e Situagédo Cadastral Simplificada.
3.6.2 Dados de Pessoas Juridicas: Numero do CNPJ e Situacédo Cadastral Simplificada.

4 DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO

4.1 Os dados serdo disponibilizados conforme especificado na demanda RFB ASCIF
17893 e ASCIF 17894, observados os termos da Instru¢do Normativa (IN) RFB n°
19, de 17 de fevereiro de 1998, Portaria MF n°® 457, de 8 de dezembro de 2016 e
em conformidade com o Convénio firmado entre o CLIENTE e a RFB.

4.2 O servico sera disponibilizado em até 7 dias Uteis a partir da habilitacdo do perfil de
acesso da CONVENENTE pela RFB no sistema Infoconv.

4.3 A aplicacdo WebService € acessivel — executada — por meio da rede Internet ou
Intranet, utilizando como premissa de comunicag¢ao a arquitetura Cliente/Servidor.
Para realizar o transporte de dados usa-se o protocolo de comunicacédo de redes
TCP/IP e as portas de aplicacdo: 80 (HTTP) ou 443 (HTTPS).

4.4  Os Web Services que disponibilizam os Servigos InfoConv podem ser acessados
de 2 maneiras diferentes: via protocolo SOAP e/ou via protocolo REST - uma
"Application Programming Interface" (API) na WEB usando HTTP.

4.5 A comunicacgdo vai fluir semelhante a um trdfego de dados comum a Internet sem a
necessidade de regras especiais de firewall para as portas em questdo. Caso seja
politica interna da empresa implementar firewall para o trafego nas referidas portas,
toda a responsabilidade fica a cargo do convenente sem interferéncia ou sugestao
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do SERPRO. Os dados trafegam sob protocolos padrdes abertos, definidos pela
W3C, proporcionando a INTEROPERABILIDADE entre sistemas.

4.6 E importante salientar que o desenvolvimento da solugéo cliente fica a cargo do
convenente, conforme suas diretrizes, arquitetura e padrdes técnicos do servico.

47 Os dados a serem consultados deverdo estar de acordo com o estabelecido no
convénio firmado entre a RFB e o CLIENTE e/ou com a demanda encaminhada
pela RFB ao SERPRO, os quais vinculam-se a este contrato para todos os efeitos
legais.

4.8 Para utilizacdo do Infoconv se faz necessario que o CLIENTE possua um
certificado digital Certificado Digital SSL ou de aplicagao tipo Al padréo ICP-Brasil.
O CLIENTE devera informar ao SERPRO a faixa de enderecos I[P de
saida/externos, que deverdo ser habilitados para acesso ao servico (endereco IP
inicial e endereco IP final).

5 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

5.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacao dos servicos definidos neste contrato é exclusiva da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

6 LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Endereco: Regional SERPRO S&o Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP
CEP: 04766-900

7 NiVEIS DE SERVICO

7.1 Os niveis de servico acordados e os descontos pelo respectivo descumprimento
encontram-se definidos a seguir:

COD |Indicador Intervalo Avaliacao Desconto
Disponibilidade (disp) o . o - 1.0% sobre o valor
NS.01 de acesso ao servi¢co(24h)* 90%> Disp > 82% Mensal faturado no periodo.
Disponibilidade (disp) o . 0 - 3.5% sobre o valor
NS.01 de acesso ao servigo(24h)* 82%> Disp 2 72% Mensal faturado no periodo.
, - : 0
NS.01 Disponibilidade (disp) 72%> Disp Mensal** 4.4% sobre o valor

de acesso ao servigo(24h)* faturado no periodo.

7.2 O ambiente INFOCONV sera disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias na semana, e em caso de manutencao preventiva, essa ocorrera no
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periodo de 01:00 as 05:00 horas a ser programada e comunicada previamente.
S&o consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a
seqguir:

7.2.1 Periodos de manutencdo por interesse da RFB e paradas acordadas entre
SERPRO e RFB;

7.2.2 Motivos de forca maior e naturais sem a governanca do SERPRO, tais como
guerras, terremotos, enchentes e etc.

7.2.3 Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informacdes
adicionais do usuario.

7.2.4 Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.

7.3  Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupcao
ou degradacao do servico, programada ou n&do, ocorrer por motivo de caso fortuito
ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao proprio CLIENTE ou terceiros, por
erros de operacdo do CLIENTE.

8 ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 Asolicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servi¢co desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

8.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagao
reportada.

8.3 Cada acionamento receberd um numero de identificagdo para comprovacgdo por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o numero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

8.5 Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliacao do servigo prestado.

8.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificacbes quanto a prioridade de
atendimento:

Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da
operacdo normal de um servico e que causem ou venham a
causar uma interrupc¢édo ou reducdo da qualidade de servico
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servigos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.
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Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacao do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade.
O tratamento de acionamento de severidade média sera
realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de
servico, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitacao.

Média Remoto

Acionamentos associados a problemas ou davidas que ndo
afetem a operacao do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O
tratamento de acionamento de severidade baixa sera realizado
em horério comercial, por meio de solicitacdo de servico, a
serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitacéo.

Baixa Remoto

9 CANAIS DE ATENDIMENTO

9.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletrénico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

10 LEGISLACAO COMPLEMENTAR
10.1 Instrugdo Normativa SRF n° 19, de 17 de fevereiro de 1998.
11  AUTORIZAGOES

11.1 Portaria MF N° 457, de 08 de Dezembro de 2016.
11.2 Decreto N° 10.046, de 9 DE Outubro de 2019
11.3 Portaria RFB n° 34, de 14 de maio de 2021

11.4 Portaria RFB n° 2189, de 06 de junho de 2017
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ANEXO - CONDICGES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO
Parecer Juridico SERPRO 0522/2023

1 DAS CONDICOES GERAIS

1.1 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo) e seu decreto regulamentador e
demais legislacdes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas nao limitados a Convencao Interamericana Contra a Corrupcédo (Convencéao
da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convencdo das Nacobes
Unidas contra a Corrupcdo (Convencdo das Nacdes Unidas), promulgada pelo
Decreto n® 5.687/2006, e a Convencédo sobre o Combate a Corrupcdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacbes Comerciais Internacionais
(Convencédo da OCDE), promulgada pelo Decreto n® 3.678/2000, adotando préticas
anticorrupcdo durante toda a vigéncia da eventual relagdo comercial com o
SERPRO.

1.1.1 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas
regulamentacgdes, por parte do CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar instauracdo de apuracdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicacdo de sanc¢des administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n° 12.846/2013.

1.2 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupcéo do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Codigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que
for aplicavel a relacdo comercial com o Serpro. Estes documentos estédo
disponiveis no endereco eletrdnico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

1.3 No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes praticas:

1.3.1 praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas nao limitado, a autoridade governamental,
funcionéario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou inapropriado, que nao ocorreriam se nao fosse pela vantagem
indevida;

1.3.2 financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

1.3.3 utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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1.3.4 frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinacdo ou qualquer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatério, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar o processo ou contrato resultante;

1.3.5 tomar acBes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacao por lei de modificagées ou prorrogacdes de contratos celebrados com
a administracdo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

1.3.6 interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo préaticas monopolistas e/ou tentando
manipular os precos de mercado;

1.3.7 participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como
disfarcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de
assisténcia a tais operacdes (lavagem de dinheiro); e

1.3.8 praticar atos que possam constituir uma violacdo da legislacdo aplicavel
anticorrupgado e anticoncorrencial, ainda que nao expressamente citadas no
presente documento.

1.4 Caso o CLIENTE ou de qualguer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto néo interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processo de investigacdo do SERPRO, devera notifica-lo
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis de seu conhecimento, comprometendo-
se a fornecer informacgdes sobre o andamento desses processos N0 Mesmo prazo
acima citado, contados a partir do recebimento da solicitagédo pelo SERPRO.

1.5 O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias Uteis apds tomar
conhecimento, qualquer situacdo que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligacdo econémica com o CLIENTE.

1.5.1 A andlise sobre a existéncia ou ndao de um conflito de interesses ficara sob
exclusivo critério do SERPRO.

1.6 A qualguer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrupgao ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato contra a administracdo publica, pratica
anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas nao
se limitando a situagdes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

1.6.1 requerer planos de acdo para remediacdo relacionada a integridade deste
contrato;

1.6.2 suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria
regularizacao; ou

1.6.3 rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades
contratuais e eventuais perdas e danos.
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2 DA AVALIAGCAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

2.1 O SERPRO fara avaliacdo de integridade de seus clientes para as contratacfes de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliacdo de Integridade de Clientes,
disponivel no endereco eletronico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

2.1.1 A Avaliagéo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO tera validade
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emissao e sua atualizacéo
devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando
solicitada pelo SERPRO.

2.1.1.1 AAvaliacéo de Integridade de CLIENTES seré reaplicada pelo SERPRO a cada
24 (vinte e quatro) meses.

2.1.2 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacdes ao cliente, que
devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo nao
esteja definido pelo SERPRO.

2.1.3 As partes comprometem-se a buscar solucdo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

2.1.4 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de
Integridade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢cGes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo—se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplichvel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territorio nacional.

212 LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, e suas respectivas alteracoes
posteriores (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relacdo ao Contrato.

2.1.4 Servico — refere—se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacédo dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranga da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negdcio e ameacgar a
préopria seguranca da informacao, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situagBes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular” e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

2.2.2 Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus
proprios propositos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condicdes e obrigactes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao 0s servicos;

3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucdo tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios
publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacdo ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informagao que seja relevante em relagédo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servi¢o
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

3.2 Sao deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizacédo do tratamento para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipodteses legais para as quais utilizard os dados pessoais da solugcéao, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informagfes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o0 Operador do tratamento € uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacdo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniao;
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3.2.1.6 pela veracidade das informacdes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validagdes ou conferéncias
gue espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se—a pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucdo do Contrato e do servico contratado e utiliza—lo,
guando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no
exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.2 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servico:

3.3.2.1 Até o limite necessario para a prestacdo do servico;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.2.3 Emrazéao de determinacgao legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos ha LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e
determinacbes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitagcdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucao tecnoldgica objeto do presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitagdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrucbes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecédo de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servico, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servi¢co para fins de prevencao, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servico, ocasidao em que devera notificar o CLIENTE.
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4 DOS COLABORADORES DO SERPRO

4.1 O SERPRO assegurard que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente tratd—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacées do SERPRO, incluindo as obriga¢cbes do
presente Termo.

4.2  Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como 0s em exercicio na Empresa, sao
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

4.3 O SERPRO nédo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais
informacgdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipétese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante 0 juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

5 DOS COOPERADORES

5.1 O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, 0
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

6 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O SERPRO adotard medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sdo apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gestéo de risco.

6.2 O SERPRO mantera os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacfes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocdo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecéo contra perdas,
acessos ou divulgacao acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranca e acessos nado autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliagéo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designard um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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programa de seguranca da informacéo, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacéo.

6.3 Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicara ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) nimero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacgdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néo
disponha de todas as informagbes ora elencadas no momento de envio da
comunicacao, devera envida—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

6.4  Fica estabelecido que o SERPRO nédo informar4 a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
que notificard o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados, serdo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessérias
para a execucdo do Contrato e de acordo com as condicbes e o0s limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente daréo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
quando necessaria a manutengdo dos dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serao apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
o que dispbe a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
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10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
qualidade de Controlador dos Dados Pessoais, serd exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisi¢cdes dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca
alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizacdo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

10.2 No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutengao, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.

10.3 Para prestar os servigos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Ill e
no capitulo 1l da LAl.

11 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 Sem prejuizo de eventuais disposicOes sobre mediacao e jurisdicao:

11.2 Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢ées do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

11.3 As PARTES ajustaréo variacdes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

11.4 E expressamente proibida a utilizacdo da solucéo contratada para a qualificacéo
indireta de bases de dados pessoais.

11.5 Caso qualguer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser. (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intencées
das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (i) interpretada de
maneira como se a disposi¢do invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacdo a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE > >

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condicGes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
0 Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

2.1.4 Servico - Contraprestacdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestagéo dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacgao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negocio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situagcdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragcdo, comunicacao ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.
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2.1.8 Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

2.1.9 Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores" antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢cdes formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrdo aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

2.1.11 Medidas de seguranca técnica e organizacional - S&o as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragcéo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente
guando o tratamento implicar a sua transmisséao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular”, “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condi¢cdes e obrigacdes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

2.4 Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislagdo do Primeiro, salvo
quando a legislacdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

3 DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
unico de alcancgar as finalidades definidas no Contrato indicado no predmbulo, bem
como que tais colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacoes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

3.3 As PARTES assegurardo a adocdo dos procedimentos necessarios para que 0s
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar os dados pessoais ou cujo acesso seja determinado por
disposicoes legais.

3.4 O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacgdes sejam exigidas por requisicao de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipétese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

4 DOS PARCEIROS E OPERADORES

4.1 As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigagédo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas préticas e
seguranca aplicaveis.

4.2 Uma Parte notificard a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacfes que sejam necessarias.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecao de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacdes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, detecgao
de wvulnerabilidades e violagcbes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questbes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverao levar em conta os
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestao de risco.

5.2 As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execucdo dos
servigos contratados e informagfes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacao acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca € acessos
ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Serd designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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informac&o, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacao.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicard & Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdées: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relagéo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) numero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informacgdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacao, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

5.4  Fica estabelecido que as PARTES nao informar&o a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisao judicial, hipbtese em
gue uma Parte notificara a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informacgdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 S&o obrigacbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.1.1 Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacdo aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislacao aplicavel a outra Parte.

6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, séo
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

6.1.3 Serédo envidados esfor¢os razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacdes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adocdo de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados ndo quiser ou nao puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informacgé&o de que razoavelmente disponha.

6.1.5 Sejam fornecidas, quando solicitadas, cOpias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informacéo confidencial,
hip6tese em que a disposicdo serd tarjada e o Exportador dard conhecimento da
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supressdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisbes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
gue os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informacé&o suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma cépia das clausulas a
Autoridade, sempre que lhe seja exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementacéo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

6.2 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.2.1 NA&o existem razdes, na presente data, para crer que exista legislacdo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigacédo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificara a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislagcéo deste teor.

6.2.2 Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigaces estabelecidas nas
presentes clausulas.

6.2.3 Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencao da exatiddo dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, 0 ponto de contato do Importador de Dados
sera o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias uteis. Em caso de dissolucéo legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumird a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula.

6.2.5 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas que
demonstrem que dispde dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacéo aos Titulares.

6.2.6 Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalagfes de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisao, auditoria ou certificacao, excetuados os segredos
de negocio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacdes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislacéo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, 0 pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, o Importador de Dados tratara de obter tempestivamente essa
aprovacao.
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& serPrRO

6.2.7 Os dados pessoais serao tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislacdo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposi¢cbes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sao aplicaveis, mas nao é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Na&o serdo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o fagca em conformidade com as
decisbes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecao adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para 0s quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecdo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigacbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-a com base nas hipéteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacdo brasileira (Lei
n° 13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pelarealizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicho da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica

Federativa do Brasil;
6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
| ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
guando solicitado, para andlise da conformidade e para outras estritamente
necessarias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicdes e determinacdes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Puablico,
Poder Judiciario ou Orgéos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

6.3.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execucdo do Contrato e do servico contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

6.3.4 Em até dez dias, a outra Parte ser& comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte sera informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solucéo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencao
de Terceiros envolver a solugcdo tecnolégica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigagédo ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra
Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
iInvestigacao ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra Parte.

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverdo
todos os dados pessoais transferidos e as suas copias ou o0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolucéo ou a
destruicdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que néo
voltar&o a ser tratados.

7.2  Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

7.4.1 A transferéncia de dados pessoais para o0 Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

7.4.2 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigac@es legais no pais de importacao;

7.4.3 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

7.4.4 Uma decisao definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

7.5 Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

7.6 As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, nao as
dispensa do cumprimento das obrigacbes e/ou das condicbes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

8 DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violacdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares
em caso de violacdo de direitos, nos termos das presentes clausulas.

8.2 As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
qualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

8.3 Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados ndo o faca em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que ndo tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacdes legais,
nos termos das presentes clausulas.
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8.4 Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispde a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

9 DAS DISPOSIGCOES FINAIS

9.1 As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacao
habitualmente disponivel e ndo vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacao, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecédo de dados.

9.2 Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

9.3 Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

9.4 As PARTES ajustardo variagbes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecao de Dados.

9.5 E expressamente proibida a utilizagdo da solucdo contratada para
higienizacao/qualificacao indireta de bases cadastrais.

9.6 Caso qualquer disposicdo deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposi¢éo invalida ou
inexequivel deve ser:

9.6.1 Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intencfes das PARTES o maximo possivel ou, se isso nao for
possivel;

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposi¢ao invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGCOS E VOLUMES

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO
DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1 A cobranca do INFOCONYV serd mensal por apuracdo do volume de consumo por item faturavel e multiplicado por seu
valor unitario. O somatorio dos resultados dos itens faturaveis sera o valor total a ser cobrado na fatura mensal.

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Preco Unitario Valor Total
Infoconv - Emisséo de CND Certiddo Emitida 0 R$ 0,00 R$ 0,00

1.2 Aforma de cobranca inicia dentro da franquia que fornece um pacote de 1.999 consultas para entes publicos. Apds esta
guantidade a cobranca € nas faixas e escalonada (onde o volume de consultas apurado é precificado por faixa de
consultas a base de dados da RFB, e cobrado progressivamente de acordo com a quantidade de consultas realizadas
mensalmente nas respectivas faixas).

Itens de Faturamento U':\;Ii?j?:ade Qua:nté(iadel U?\ri‘taggo Valor Total Mensal Valor Total Anual
Infoconv - Entes Pblicos - 1.999 Consultas Ez‘r’]‘;ﬁtgz 1.999 R$ 574,86 R$ 574,86 RS 6.898,32
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 2.000 até 49.999 Consultas Consultas 11.001 R$ 0,34 R$ 3.740,34 R$ 44.884,08
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 50.000 até 99.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,23 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 100.000 até 499.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,18 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 500.000 até 4.999.999 Consultas Consultas 0 R$0,11 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos - Faixa de 5.000.000 até 9.999.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,06 R$ 0,00
Infoconv - Entes Publicos — a partir de 10.000.000 Consultas Consultas 0 R$ 0,02 R$ 0,00
TOTAL 13.000 R$ 4.315,20 R$ 51.782,40
TOTAL GERAL 60 MESES 60 R$ 4.315,20 R$ 258.912,00
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1.3 Adisponibilizacdo do Arquivo TAS se da através de assinatura mensal.

00100.026225/2025-24-3 (ANEXO: 003)

Itens de Faturamento Unidade de Medida | Quantidade U:ri(tegr(i)o Valor Total
Infoconv - TAS - Entes Publicos e Privados Assinatura 0 R$ 0,00 R$ 0,00
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ANEXO - IDENTIFICAGCAO DO CLIENTE

1 INFORMAGCOES GERAIS:

76.178.037/0001/76

MUNICIPIO DE GUARAPUAVA
Rua Brigadeiro rocha, 2777 Centro
85.010-210

CNPJ:

Razao Social:

Endereco Completo:
CEP:

Inscricdo Municipal:

Inscricdo Estadual*:

*Preencher caso exista

2 REPRESENTANTES LEGAIS:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)
DIEGO VOLFF

Nome Completo:

CPF: 070.747.469-83
Cargo: DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE LICITACOES
Designacao: DECRETO N° 8437/2021

Endereco Eletronico:
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*

<informar nome>

gestaocontratos17@gmail.com

Nome Completo*:
CPF*:

Cargo*:

Designacao*:

Endereco Eletrénico*:

*Preencher caso seja aplicavel

3 INFORMACOES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo:

LUCIANO GREN ARAUJO DA SILVEIRA

CPF:

843.809.269-15

Telefone:

(42) 3142-0825

Endereco Eletrdnico:

fisc.tribut@guarapuava.pr.gov.br

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo:

LUIZ AUGUSTO DE ABREU

CPF:

809.161.559-00

Telefone:

(42) 3142-1075

Endereco Eletrénico:

guto.abreu@guarapuava.pr.gov.br
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ANEXO - IDENTIFICAGCAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: ANDERSON ROBERTO GERMANO
Cargo: Gerente de Departamento

CPF: 004.641.859-80

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)

Nome Completo: RAPHAEL CORREA DE CARVALHO
Cargo: Gerente de Divisédo

CPF: 102.457.127-04
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ANEXO - INFORMAGCOES GLOBAIS DO CONTRATO

Numero do Contrato do Cliente*:

Vigéncia:

60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
de assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120
(cento e vinte) meses

Valor Total do Contrato:

R$ 258.912,00

Valor Total do Contrato por Extenso:

Duzentos e cinquenta e oito mil, novecentos e doze
reais

Processo Administrativo de Contratagao:

10.348/2024

Dados da Dotagdo Orgcamentéria:

UNIDADE 6 -Depto de Arrecadacdo e
FiscalizagidoACAO 2011 - Atividades do Depto de
Arrecadacao eFiscalizacéo FUNCIONAL:
0004.0122.0007

Regime de Execucao:

O regime de execuc¢édo deste contrato é caracterizado
como empreitada por preco unitério.

IDENTIFICAGAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha:

ERIX BIM DENK BONFIM

CPF da Primeira Testemunha:

104.142.989-42

Nome da Segunda Testemunha:

CELSO ANTONIO DE OLIVEIRA MENDES

CPF da Segunda Testemunha:

352.769.759-49

LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF):

Brasilia/DF

Data de Assinatura:

21 de junho de 2024

*Opcional
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CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO .

O CLIENTE e seus represemantes dewdamente identificados no anexo
“1DENTIF!CAQAO DO CLIENTE", e 0 SERVIC}O FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V,
Brasilia/DF, CEP ’70836-900,--'§hscrita’ no “CNPJ/MF sob 0 n® 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTiF[CAQAO ‘DOS  REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRQO”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar 0 presente contrato,
que se regera pelas dlspOSI(;oes das ‘Leis n° 14.133/2021 e 10 406/2002 e suas
atualizactes e de acordo com as segumtes c!ausulas e condu;oes o

™ 1 DO OBJETO E DA DESCRIQAO DOS SERVIQOS

11 O presente contrato tem por fmahdade a prestac;ao dos servrgos tecnscos
especializados descritos no anexo “Descri¢éo dos Servicos” deste contrato.

) DAViNCULACAO o e DR

2.1  Este contrato mtegra o processo mmastratlvo do CLIENTE n° 7290/2024

22 O preseate contrato devera ser mterpretado em sua completude incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucao deste contrato sera regulada pelas suas clausuias e condi¢bes, pelos
dispositivos da :Lei n° 14.133/2021, pelos ‘preceitos de Direito ‘Publico, sendo
aplicadas, subsud:arlamente 0S prece|tos da Teoria Geral dos Contratos 0 principio
da boa-fé objetiva e as dlSpOSl(;oes de D[relto anado L

3 DA FUNDAMENTACAO

3.1 Este Contrato é celebrado por mex:glb:hdade de Ilcztagao com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021. - : : o

4 DA IDENTIFICACAO DO SERVI(;O

4.1 Este serwgo é class;ﬂcave! como e atureza de prestagao contlnuada

5 DO REG!ME DE EXECUQAO

51 O regime ‘de- execugao deste contrato e caractenzado como emprentada por preco
global. SR SN T e
6 DAS OBRIGACOES

6.1  Sao obrigacdes do CLIENTE
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(D serPrO

6.1.1 ~ Assegurar as condlgoes necessa,flas-,zpara a execucdo dos servicos contratados,
conforme especificacio deta ad anexo “Descricdo dos Servigos” deste
contrato. = v

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagdo descritos no anexo
“Descricdo dos Servigos”, qualquer alteracdo que possa lmpactar a execugao dos
Servigos, . flcando a cnteno do. SERPRO asua ace;tagao

6.1.3 Informare. manter operaﬂtes os seus dadds de contato. reglstrados neste contrato,
bem como ~comunicar - tempestw nte. ao SERPRO -as atuahzagoes dessas
mformagoes ' . » Ll .

6.1.4 Efetuar o correto pag’amento
especmcados neste contrato. -

6.1.5 NZo armazenar ou ;,reproduzw os _.da e: mformat;oes obtldos por meio dos
servicos gque compSem o objeto. ‘deste contrato, excetuando-se as situagdes
devidamente justificadas.nas: qual‘ ;;-armazenamento ou .- reprodugao dos
referidos dados e mformagoes sejam necessarios para o exercicio das atividades — —
do CLIENTE, bem-.como: quando ‘0.armazenamento ou reproducéo dos dados e
informacdes - forem - realizados - _por-exigéncias -legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO scbre cada ocorréncia excepcional.

6.1.6 NA&o utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram. concebidos e. fomecudos, ou-para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrar;os a0s | mplos norteadores do Codlgo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas _d_escritas acima, os serwgos poderao ser
- SUSpensos, - com a. consequen{e: rn_unlcagao ‘do “ocorrido ‘as autoridades
’Competentes e, em “eventual f{._,onflrma(;ao ‘0. SERPRO podera rescindir o
presente contrato e :mmar"o,.;processo de ‘apuragdo de responsabnhdade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 Sao obriga¢bes do SERPRO:

6.2.1 Prestar os servicos de acordo com 0 presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condicdes necessarias para a utilizagdo dos servigos
contratados.

6.2.2 Enviar, por meio eletronico, relatério de. prestagao de contas discriminando 0s
servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

ervi_(;o_'s, -f':'pres,,tados ::dentro dos prazos

6.2.3 Manter suas condi¢gdes de habilitacao. durante tocia a wgencna contratua! em
cumprimento -as determinacdes legais, 0 que sera comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragéo
Publica Federal.

6.2.4 Comunicar, formalmente, ac CLIENTE qualquer ocorréncia gue possa impactar na
execucao dos servigos.
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y SERPRO

7 DA PROPR!EDADE INTELECTUALE D%REITO AUTORAL

7.1 As condicdes reiatlvas a propnedade xntelectual ;daz so!ugao estao dlspostas no
anexo “Descm;ao dos Servn;os” deste contrato

8 DO SIGILOE DA SEGURAN(;A DAS vIN‘FORMAC}OES

8.1 As PARTES se comprometem ’ -sob estnta conf dencialidade toda e
qualguer informac;ao trocada entre i em rela(;ao a presente prestacéo de semgos
bem como toda e qualquer informagao ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protegao assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2 Sobre a conﬁdencxahdade e a nao
que: : e et S L
8.2.1 Todas as mformagoes e 0s conhemmentos aportados pelas PARTES para a
execucdo do objeto deste contrato s30 tratadas como conﬂdenmals -assim como

todos os seus resultados. :

8.2.2 A confidencialidade’ zmpilca a obngagao de nao d;vulgar ou repassar informacdes
e conhecimentos a ' terceiros nao ~envolvidos nesta- relagao contratual sem
autorizag&o expressa, por escnto dos seus detentores Sl

823 Nao sfo tratadas como conhecnmentos e mformagoes confndencuals as
informac&es que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, mdependentemente da mlc:atlva das PARTES no contexto deste

contrato.

8.2.4 Qualquer exce(;ao a conﬂdencuakdade »so"'sera possnvei caso prevnsta neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das:PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada: mformaga €O ‘ m a disponibiliza¢éo

de mformagoes confidenciais a terceiros nos’ casos em que‘»tal ’dxsponlblhzagao se

mostre necessaria para o cumpnmento de _eXigencuas iegals o

ulgac;ao de mformagoes flca estabelecudo

8.2.5
representantes ._..iegals empregados
consultores  ou . contratados oravante - designados
8.2.6 Todas as anotagoes anahs .zqua:squer outros

documentos elaborados pelas” PARTES ou- por seus REPRESENTANTES com
base nas informagdes descrita item anterior - seréo tambem con3|derados
“Informagao Conﬁdencxa” para os, 1S o;.presente contrato

8.3 A informacéo que vier a ser. revelada ornecida ou ;’comumcada verba[mente entre
as PARTES devera integrar ata §avrada'por qualquer dos seus representantes para
que possa.constituir. ob]eto mens I'ie"dotado de ﬁrastreablizdade para efeato da
confidencialidade ora pactuada =

8.4 O descumprimento desta clausulaﬂv or qualquer as ’P’AR’TES pOGer'é e’nsejar a
resporzsabnhzagao de quem lhe. der causa, nos termos dalei, mclus:ve em re!agao
aos eventuals danos causados a parte contrarla ou a tercelros S
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841 Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violagdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal prewsto no. art_195 znc Xi cia Lei n°9. 279/1996.

842 O dever de conﬂdenmal:dade éstabeiecndo nesse contrato lnCIU! a necess:dade de

85 A responsablhdade por: d,anos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
- vazamento . “ou outro tratamento. de dados 1nadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem'comprovadament tenha dado causa por sua agao omisséo,

ou sob sua responsab[hdade R

86 O SERPRO nao sera. responsablhzado -por: qualsquer "pre;u:zos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso mdevzdo por iercelros das ferramentas que compoem a solugéo.

9 DA FISCAL!ZACAO DO CONTRATO 2

9.1 Conforme dispde o art. 117 -da Lei ne 14. 133/2021 o CLIENTE designara
formalmente 0s’ representantes da Admnmstragao {(Gestor ‘e Fiscais) que serdo
responsaveis pelo acompanhamento e pela flscahzagao da execucao do contrato e
realizardo a alocagdo dos recursos necessarios de forma a assegurar 0 perfeito
cumpnmen’{o deste contrato . e e

10 DO LOCAL. DE PRESTAQAO DOS SE e
10.1 Os locais de prestacao dos se}rvngos estéo especuflcados no anexo “Descn(;ao dos
‘Servu;os” deste contrato. Sl e

10.2 Para a correta tnbu_tagao ‘as notas fiscais - deverao ser. emmdas com o CNPJ do
estabelecumento _o SERPRO ’ond 0S forem prestados

11 DO PREQO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

U vier:odo de wgenc:la e de R$ 70.493,64
eass e sessenta e quatro centavos)

1.1 . ,’,.O valor estlmado deste contrato para
(Setenta mil, quatrocentos e noventa

”Consolldado de Pregos e Volumes” deste contrato

11.4 Para efelto ‘de pagamento  .0 SERPRO cobrara um va!or mensal que seréa
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no penodo de 21 (vinte e
um) do mes anterlor ao dxa 20. (vmte) do mes espemficado

115 Cabera ao CLIENTE mdlcar e 'manter atuailzadas todas as informacgdes
necessarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota. fsscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos. servugos prestados '

11.6 Desde o ~primeiro faturamento 0 rela{ono de prestag:ao dos ‘servicos sera
encaminhado automaticamente peio "SERPRO. para 0 e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.
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11.6.1 No referido e-mail constaric as informagfes necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portai

11.7 O néo recebimento pelo CLEENTE "por correspondencra _eletrdnica, dos
documentos de cobran(;a mensais:nao o lsentara cle ‘efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. ‘Neste caso, o CLIENTE devera acessar
0s documentos necessarios para”o’pagamento no portai Area do Cliente.-

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do- CLIENTE terd a mesma descnc;ao adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Jundmas = CNPJ da Secretarla cia Recelta
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economla _ME. S

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser rea!nzado pelo CL!ENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, ‘contados a partir da data de emiss&o da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera ‘ a*{e o ultlmo dla utli do mes de referencaa

11.10

O valor- mensal sera atestado; até 5 (cmco) dias corridos,
contados do recebimento ou da iduspomblhzagao da documentagao correspondente
a presta(;ao do servu;o L - o

11.11.1 Decorrido o prazo para receblment‘ definitivo, sem. q’ue haja manlfestac;ao formal
do CLIENTE, o SERPRO emmr %autom'atlcamente' as notas flS(:alS referentes
A0S Servicos prestados B B :

11.11

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO

12.1 Na&o ocorrendo 0O pagamento pei"’ _‘LSENTE dentro do prazo estzpulado neste
contrato, o valor dewdo sera ‘acrescido de encargos, . que contemplam

12.1.1 Multa de 1% (um por cento)

;e

7122 O atraso no pagamento quando lgual,ou supeno;f a 60 (sessenta) dnas permite a
suspensdo imediata dos servigos: dos pelo” SERPRO hapotese em gue o
CLIENTE continuara responsave§ pelo ;pagamen 0"=dos servngos ja prestados e dos
encargos fmancelros deies decorrentes ,

13 DA RETENCAO ‘D’E TRIBUTOS

13.1 Em conform;dade com a legls!agao tnbutaﬂa'apilcavel nos’casos em que houver a
retengdo de- tributos, via substltu:gao tributaria; cabera ao CLIENTE enviar 0s
compyovantes de recol lrhento { ib eletronlco ‘do SERPRO
(gestaotnbutana@serpro gov br) u encaminha-los para o segunnte enderec;o

Departamento de Gestao Tnbutarl
Supermtendencna de Controladona
SERPRO (Edmc:o SEDE) ‘ S .
Endereco: SGAN 601 — Modu!o V =~ Asa Norte‘ BrasnilalDF CEP 70.836-900
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(D serPrO

seguw

t  em aexercncm futuro ‘a parte da
cicio 'serd objeto de ‘Termo Aditivo ou
CL;ENTE_ ,‘?'95 ,cre,dl_tos e empenhos

15.2 Para o caso de eventual
despesa a ser- executada em
Apostilamento com a ’md;caga por
para sua cobertura

16 DA MANUTENCAO DO EQUILfBRIO ECONOM!CO E FINANCEERO

16.1 O reequmbno economlco-ﬁnan ,.do.contrato por melo de: rea;uste de precos,
para 6rgdos integrantes do Sistema de Admlmstrac;ao de Recursos de Tecnologia
da Informacéo do Poder Executlvo Federal S!SP no. momento da contratacéo se
daré da segumte forma: T

16.1.1 O reajuste dar~se—a por meso da apllcagao do lnd:ce de Custo de Tecnologia da
Informac&o (ICT1), apurado. pe!o Instituto de- Pesqunsa Econdmica Aplicada (IPEA),
acumulado nos Ultimos doze meses. contados a partir da data de assinatura do
contrato, para CLIENTES integrantes fdo.Slstema de. Recursos de Tecnologia da
Informacédo do Poder Executivo Fe ..'{SlSP ou para outros CLIENTES que
por | fundamento. normativo. proprlo se submetam' a mesma sxstematlca de reajuste.

16.2 O reequnhbno economnco«f;nancelro or: ,e‘so‘ de reajuste ‘de ‘precos, para 6rgdos
ou entidades ndo. mtegrantes do SISP no *-momento da ‘:contratagao se daréd da
seguinte forma: SRR S

16.2.1 Dar-se-a por meio da apilcaqao do:. _dsce NaCfonaI de Pregos ao ‘Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de - ‘Geografia e - Estatisticas
(!BGE) acumulado nos. Gltimos - doze. meses contados a pamr da data de
asSinatura do Contrato T L

163 Haja wsta que a a_puzfagao do IPCA e do [CTI e’rgahzada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que. inviabiliza a sua ,ponderagao em proporgdo didria, a
referéncia do célculo considerara meses completos a part:r do mes da data base.

16.4 A data base para célculo do indice. da pnmelra corregao monetéria serd 0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a. do orgamenio do Contrato e
tomando-se como base a seguinte formuia

Ir=({1-1o0)/lo
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R=VoxIr

Vi=Vo+R
Onde:
- indice de reajustamento

[1 - indice cowespondente a data-para qual'se dese;a reajustar 0 valor (anlversano
de 12 (doze) meses a partir da assmatura do Contrato) Kl

lo - indice correspondente a data base do contrato (mes de assnnatura do Contrato)
R - valor do rea;ustamento procurado R R
V1 - prego final j& reajustado )

VO - prego ongmai do Cont;'ato a data t se va!or a ser rea;ustado)

16.5 No caso de utlhzag,ao do IPC e ‘i1 Ypodem ser consuitados
~ no sitio eletromco do IBGE, localizado no ‘egumtevenderego,s Tl

https: l/ww2 1bge gov br/homelestatlstlcallbndicadores/precos/mpc 1pca/
defauitserlestst shtm : B

16.6

http://www.ipea.gov. br S
16.7 De acordo com 0 disposto no inciso | do art. 136 da’ Lez n° 14 133/2021 0S

Treajustes ocorreréo por sxmples ,;;apostil e’ntos efetuados automat;camente e de
oficio, sendo dispensado o prevno requenmento por parte do SERPRO

16.8 Apbs efetuado pela autoridade competente da parte CL!ENTE o apostllamento
devera ser enviado ao SERPRO noﬁprazo maxum de 5 dlas corrzdos contados da
assmatura do documenio _

) -,os,efeitos do reajuste seréo

16.9 .
conssderados a partir do dla subsequente ao amversano de vngencra ‘do contrato e a
— alo minimo’ de 12 (doze) meses
16.10 O el dlscrlmlnado' neste Contrato
16.11 ( Entldades Contratantes

integrantes ou ndo do SISP: - .
16.11.1 Dar-se-4 em caso de mudanga at 'Xt%écirdihaho bubreViStveis porém de

consequenmas mcalcuiavels bjetivando ‘a manutengao do equulsbno econdmico-
alculo d_a revnsao retroaglra ate a data

Contrato, até’ 25% (vmte e cmco_ r'}’.cento) ‘do valor: atuahzado deste Contrato
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressao de quantztatlvos do
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objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato. T

18 DARESCISAO

18.1 Os casos de rescisdo 'éontratual dbedeééréo ao. disposto ""rviOS -artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serdo iformaiment motsvadosv nos. autos do procedtmento
assegurado o contradltorso ea ampi T

18.2 Para formailzar a rescnsao contratuai : ,L'IENTE 'devera abrir ‘um--aciocnamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos. Canais Ade Atenchmento €expostos
no anexo “Descngao dos ‘Servigos” dest_» i

18.3 Nos casos. em gue a prestagao do. serwgo objeto deste contrato depender de
autorizagdo de 6rgéo ou entidade responsavel pelos dados e informagdes, eventual
cancelamento da autorizagao. concedlda a0 SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensaqdos Servicos cio o_,procedlmento de rescisao deste
contrato, ndo cabendo ao. ‘CLIENTE direito a qualquer lndemzagao por parte do
SERPRO, sejaaque t:tulo for o : ,

18.4 Eventual resciséo nédo representa quitacao. para oS debltos aferléos e ndo qwtados
Em caso de rescisao 0S Servicos. ser}ao_cons:derados ‘parcialmente entregues e
caberd ao CLIENTE efetuar o ‘pagamento proporcional ‘aos servngos até entdo
prestados conforme as condi¢des estabeiemdas nesse contrato. -

18.5 'Condlgoes espemfsca,_,}de rescrsaof Vecorrentes de caracterlsncas ‘proprias do
servigo contratado, se ex' tirem especn‘lcadas no anexo “Descr;gao dos
Servn;os" 'deste contrato DR

19 DA COMUNICA(;AO FORMAL 5

19.1 Sera considerada comumca(;ao formal toda e qualquer troca de mformagoes
‘realizada entre as. PARTES por meio dos. Canals de Atendimento estabelecndos no
‘anexo “Descrzqao dos Serv‘ 0s” R TR

19.2 O CLIENTE devera comunicar: V'as;.atua |zagoes de seus dados de contato ao
SERPRO sob. pena de assumsr 0 .1isco. de nao receber comumcac;oes gue sejam

20

20.1 .
causa sem pre;u;zo de eventua! : sponsablvilzagao daquele que der causa a0

madlmplemenio por perdas e danos per _.a_,parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicacdo de sancéao admm|strat|va deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercncno de forma prewa , _o_» contradztorlo e da ampla defesa.

20.3 ‘Na apllcagao das san(;oes a autorldade competente levara em consideracio a
~~gravidade da conduta do. infrator, 0. carater educativo da pena e o0 dano causado a
'parte prejudicada observado 0. pl’lﬂClplO da-proporcnonahdade

20.3.1 Consﬁtw{a
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SERPRO

20.3.1.1 Adverténcia — Sancao apllcavel a ocorrenc:la de mexecugao -parcial néo
relterada o

203.1.3 !nexecugao parc jal =
contra{ados para 0 perlodo‘vd

20.3.1.4 Inexecucdo total — O n'
contratados

20.4 Dentro do mesmo penodo'de ef
por inexecugdo total substitui- % mi ta ;por 1nexecu<;ao parcnal e,‘;a-multa por mora da
- mesma’ forma a multa por me ArCl ) '

beCtlva apllcagao Na
S, “SERPRO pagara

As condxgoes relaﬂvas a aderencza das”PARTES a Lei Geral & Protecio de Dados

21.1 .
Protecéo de Dados Pessoals
21.2 GPD, com especial destaque para

;tula d"""Dados Pessoa:s inclusive
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22 DA LE! ANTICORRUPCAO |

22.1 As PARTES se: comprometem ‘a robservar-osvfpfe‘celtos legais . do ordenamento
'jurldtco brasileiro relacionados ao cor orrupgéo, em especial 0 Cédigo de
Etica, Condutaelntegndade do 'SERPRO, a Politica de. lntegr:dade e Anticorrupgao
‘doSERPRO, 0 ‘Programa. ‘Corporativ -d,_}lntegndade do SERPRO, a Lei n°

12.846/2013 eo0 seu Decreto. n 2022 e, no-qgue-: forem -aplicaveis, os

tratados. . internacionais - a{rﬁcado promulgados no Decreto n° 3678/2000

Decreto ne 4. 410/2002 o Decafeto“rz0 5. 687/2006

‘ esentantes tomem csenma quanto ao teor
;. por sie. por seus. admm;stradores

"""‘E'de seus agentes com a aphcac;ao de sam;oes adfhlhlstratlvas porventura cabiveis,
sem prejulzo do ajuizamento -de acdo judicial, nos termos do art 18, da Lei n°

2’2.2.3 |
231 |

24

241

25

solugao de controversnas de natureza
juridica destinadas a Administragao Publica, em especial quanto & submiss&o
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediacao e Conciliagao competente.

251
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26 DO FORO

26.1 E eleito o Foro: da Justlga Federal Set;ao Ju’dlc;ana vdo:‘D’:stnto Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao possam
ser compostos pela conciliag&o, conforme art 92 §1° da Lez n° 14 133121

27 DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 As PARTES reconhecem que'azcor}trata‘(;'ad por‘meio'é" eletrénicos, tecnolégicos e
v.dlgltals & valida, exequivel _} stabelecida com
assinatura eletrénica, digital ou cel ficagao ora dos padrdes ICP-Brasil, conforme

MP n° 2. 200 2 de 2001 ou outra‘l‘egislagao de amblto federa ‘ u’e‘venha a SUbStItUl-

27.2
28
28.1
0s termos deste contrato
’ PAULO/SP, 11 de novembro de 2024
—~ HENRIOUE MATTIELLO. KARENA‘BRANDAO BDE OLIVE%RA BASTOS

Gerente de Departamento = serente de Divis&o

SERPRO

Flav;a Comltte do Nasc;mento
3 --CLl ENTE

..v.<Dup!o cligue para preencher>
o 'LIENTE (Opc;ona)

;.Testemunha '
DRIANC FELIX NARCIZO
PF:172.958.568-03 - L

Testemunha :
Nome ISABELE NEVES DO' SANT
: CPF 417 147 468-01
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E ANEXO DESCRI(;A' 'pos SERV&COS
arecer juridico de aprovaca da Mmuta 0103/2023

1 DEFlNiCOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as pessoas envolvndas este contrato 1sto o ‘CLIENTE e ©
jSERPRO

) f‘f}Cllente Pessoa Juridica que declara oncordancna com o presente documento por

enderego https /lcentraideajuda sefpro gov br. | |
15 _;-Area do Cliente: Canal eletromco dzspomblhzado ao chente por melc ) de Iogm e

1.6 ervi( WV
-'»..comumcagao entre Chente’ -Servidol
como forma de estruturar os dados

1.7  Web Servzce -REST E o.',Web__,_ ervice que - utlhza ‘c protocoio REST para fazer
comunicacgo entre Cliente e Servidor: ara troca. de informagdes e utiliza o0 JSON
como forma de estruturar os dados. -

1.8 Convenente: Entxdade que firmou conve_‘ ’o‘vcom a RFB para acesso ao InfoConv.

1.9 Aplicagéo Cliente:: E a. apkcagao ‘que _Convenente desenvolve para acessar 0S
Serwgos InfoConv.. Ele pode ser desenvolvido em qualquer Imguagem e plataforma,
‘poisS O !nfoConv garante a ,.Interoperablildade por meto do uso. de paradlgmas e
”protocoios p’ B i

2 DESCRICAO GERAL DO SERVI(}O

2.1 O INFOCONV é um snstema de gestao do fornecnmento de informacdes das bases
da Receita Federal do Brasil — RFB. “Tem.como objetivo fornecer dados cadastrais
das bases daquela Secretarla com os mais altos niveis de seguranca.

22 O INFOCON,, _,perm|te n,tegragao automatzzada com o snsterna no ambiente de
informética do - convemado fomecendo 0S ‘meios para -a automatizacdo de
consultas cadastrais ao tempo e a hora, ,para fomentar os mais diversos tipos de
necessidades, especialmente as de misséo critica.

2.3 Considerando o conceito de WebServices, € possivel oferecer servicos de uma
forma ampla, segura répida e direta no. amblente de Internet sem-a necessidade
de se criar uma ¢ estrutura especifica ou. dedtcada de comunicagdo. O INFOCONYV ¢é
um provedor. “de’ ‘Servicos na Internet que utihza protocolos puablicos e abertos
geridos ‘pelo -W3C (WORLD - WIDE WEB CONSORTIUM) para a troca de
informagdes entre parceiros € a RFB ’
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) SERPRO

2.4 A principal caracteristica do Slstemav»_lNFOCONV éa seguranga Com a utilizagdo
de Certificagdo - Digital ICP  — Brasil, ficam garantidos - conceitos . como
confidencialidade;" autentnadade if‘aStr’eamlidade,a;»;‘e‘ntreiz»;outr,os aderentes -a mais
recente’ normatlzagao da RFB” BRI

3 CARACTERISTICAS ESPECIFICA DO SERVICO

co de dados gerenaado pela

3.1
merof4 862?68 29 de
v.;,-:-;noven’zbfo de 1965" lSlcas’;’(CPF) ”
Funcnonahdades
31
3.1.2
313 ¢
3‘1.4[;_3
3.15
3.16
32 v v
“”mformagoes cadastrais das entidade: de nteresse da adml'mstrac;oes tributarias
da Uni&o, dos Estados, do Distrit dere dos'%Muruc&pnos O CNPJ foi. cnado no
. _Hdla 1° de julho de 1998""" dit ”
- 821
3.3
331
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'seus t|tulares
Funcuonalidades
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do SERPRO. Os-dados trafegam: sob protocoios padroes abertos, def mdos pela
W3C proporcnonando a iNTEROPERABILIDADE entre sastemas .

4.6 E importante salientar’ que o desenv vimento da solugao cisente fica Cérgo do
convenente, conforme suas d:remzes ‘rquatetura e padroes técnicos do SErvigo.

47 Os dados a serem consul{ados deverao 'e‘star de acordo 'com" estabeiecndo no

- convénio firmado entre @ RFB e 0 CLIENTE e/ou com a demanda encaminhada

pela RFB ao SERPRO 0s quals vzncu’lam-s aeste’ contratof ara todosos efeitos
legais. L .

48 Para ﬂtlilzagao do Infoconv se faz necessario que- 0.
certificado digital Certn‘lcado Dl’ jital 'u‘*‘de‘aplica(;aofttp Ai -:padrao !CP Brasil.
O CLIENTE devera i ' 1P de

,;_saldaleXterno '

A proprledade mtelectuai da s wolvidos  direta ou
md:retamente para a prestagao dos servigos deﬁmdos neste contrato é exciusnva da

NS.01 Disponibilid Ny i \

: de acesso ao servsgo(z ) itiirado no periodo.

NS.01 Disponibilidade (disp) -~ - 5% sobre o valor
| de acesso a0 servsgo(24h) turado no periodo.

NS0y | Disponibilidade (disp) 4.4% sobre o valor
' de acesso ao’ serwgo( atu’radono periodo.

72 O ambuenie INFOCONV 'sera disponibilizado :24v;(vmte'e" quatro) hogas por dza 7
(sete) dias na semana, € em caso de manuten(;ao preventiva -essa ocorrera no
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realizada_ peio CLIENTE durante «
por diae 7 (sete) d as. por: sema
Ao f;nal do atendimento o CLIENTE rece o

(CQ) para avalfagao do semgo prestad

5.penodo znmtérrupto ‘durante 24 (vint e:qu’atro) horas por dia e
17 (sete) dlas por semana.. A CentraE de Serv;gos do SERPRO
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Acionamentos associados a problemas que criem restricde
‘| operagéo do sistema, porém nao ‘afetam a sua funcxonalldade.“b

Média O tratamgnto de acnonamento de se\(endade media sera _Réﬁ’&ﬁ

- |servigo, as ;
conforme acomplex;dade tecmc da oiicﬁagao

| afetem a operagao do sistema

Baka tratamento de acaoname

9.1  ' '0 SERPRO dlspombahz‘" diversos ca
Central de_ A;uda . acess ‘e!

10.1 .

11.1*:;.
1.2
11.-3‘»»:"
114 F

2N
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AD :DO .SERPRO
RPRO 0522/2023

Co_rrupgao (Convengao
-Con\/engao das Nagbes

O CLiENTE por si, seus
comerciais devem estar cuente
de Integridade e Antlcorrupgao
do Serpro (PCINT) e no Codlg, de tlca“ Conduta e..lntegrldade do Serpro no gue
{;?.’:Serpro ‘Estes documentos estdo
S.P&fﬁ,‘,nc.ia,Serpro_gov,br/etrca-e-
lntegrldade/due dil:gence de mtegrl_dade P
1.3 No -desempenho. das suas auvudades os CLIENTES devem abster-se das

segumtes prattcas

1.3.1 praticar: qualquer ato de subomo_ _agamento por snﬂuenua “propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira. semelhante ou comparavel a gualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas néo. Elmltado a autoridade governamental,
funcionario: pubhco ‘ou candidato. a cargo pOlItICO) independente da forma, em
dinheiro, bens, ou serwg:os em seu nome. ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, prat%ca llegal ConSidera~se “vantagem indevida” o
beneficio. pessoal de. entes. ou. pessoas que tenha por finalidade um resuitado
,mdevzdo ou mapropnado K ue . naot‘ocor‘re_r;am_s}e nao,“fosse pela vantagem
indevida; R L SR )

1.3.2 financiar, patrocmar ou de quaiquer

”r‘na sub5|d|ar a pratlca de atos ilicitos;

1.3.3 utilizar um- lntermedlarlo (pesso_a,» fsica ou jurldlca) para ocultar seus reais
interesses ou a ;d.e,ntldade dos begeflglqups dos atos praticados;
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1.3.4 frustrar ou fraUdar' atravéé de ajuste, oﬁ%b?nagaﬁ,QQ.:_,-quaquer outro modo, a
1.35 L

136
1.3.7

138

14

15

151

16.1 ’:agao , elacmnada mtegndade deste

16.2

regu[anzagao ou

1.6.3 rescindir este contrato ,de
contratuais e ,eventuals pe{das‘e“da'nos”'
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Servico Federal de Processamento de Dados

- CNPJ: 33.683.111/0001-07
Nome: Assmatura Infoconv Ubatuba Sl :

Cnado por: ANTONIO
Gr upo SUNNG / NGPGB

ADRIANO FELIX NARCIZO 3/11/2024 16:00

9 11/11/2024 17:35 CRIADO

% 11/11/2024 17:36

INICIADO \NTONIO HENRIQUE R REQUISITANTE

S 11/11/2024 17:43 KARINA BRANDAO DE OLIVEIRA BASTOS

13/11/2024 16:00 - APROVADO

"ADRIANO FELIX NARCIZ i -AséiNANTE '

11/11/2024 ‘1’ 7::4*2’ " APROVADO ENRIQUE MATTIELLO

# 13/11/2024 16 00"‘;-'::.“F£NALIZADO luxo finalizado pelo sistema

Gerado pelo NeoSigner em 1 ?}'/1'1/202»-4"16506’;
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CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICAC}AO DO CLIENTE”, e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS — SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICAC}AO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO", conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
gue se regera pelas disposicfes das Leis n® 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacOes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRICAO DOS SERVIGOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servigos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricéo dos Servicos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1 Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n°® 34133/2024.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se 0s
Seus anexos.

2.3 A execucdo deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condic@es, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o0 principio
da boa-fé objetiva e as disposicdes de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitacdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1 Este servico € classificavel como de natureza de prestacéo continuada.
5 DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 O regime de execucdo deste contrato é caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGACOES

6.1 Sé&o obrigacoes do CLIENTE:
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6.1.1 Assegurar as condicOes necessdrias para a execucdo dos servicos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servigcos” deste
contrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacdo descritos no anexo
“Descricao dos Servicos”, qualquer alteracédo que possa impactar a execucao dos
servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagéo.

6.1.3 Informar e manter operantes o0s seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacdes dessas
informagodes.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacbes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situacOes
devidamente justificadas nas quais 0 armazenamento ou reproducdo dos
referidos dados e informacdes sejam necessarios para o exercicio das atividades
do CLIENTE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informacbes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

6.1.6 N&o utilizar os servicos e 0s dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
gual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Cédigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser
suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, 0 SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 Sé&o obrigacbes do SERPRO:

6.2.1 Prestar os servicos de acordo com o0 presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condicbes necessarias para a utilizacdo dos servicos
contratados.

6.2.2 Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando os
servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos também estarédo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

6.2.3 Manter suas condicdes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacgfes legais, 0 que serd comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragao
Publica Federal.

6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execugao dos servigos.
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7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

by

7.1 As condi¢cbes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descricao dos Servicos” deste contrato.

8 DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

8.1 As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
gualquer informacao trocada entre si em relacédo a presente prestacdo de servicos,
bem como toda e qualgquer informag&o ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecéo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informagfes, fica estabelecido
que:

8.2.1 Todas as informacOes e 0s conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucdo do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos 0s seus resultados.

8.2.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de ndo divulgar ou repassar informacgdes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacéo expressa, por escrito, dos seus detentores.

8.2.3 N&o séo tratadas como conhecimentos e informacgdes confidenciais as
informacbes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

8.2.4 Qualquer excecdo a confidencialidade s6 serd possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacéo. As PARTES concordam com a disponibilizacéo
de informac0es confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacéo se
mostre necesséria para o0 cumprimento de exigéncias legais.

8.2.5 Para os fins do presente contrato, a expresséo “Informacgédo Confidencial” significa
toda e qualquer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletronica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, so6cios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no a&mbito deste contrato.

8.2.6 Todas as anotacOes, analises, compilacbes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacbes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

8.3 A informagao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

8.4 O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizacdo de quem lhe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacéo
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.4.1 Sem prejuizo de eventuais san¢fes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violac8o a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n°® 9.279/1996.

8.4.2 O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD).

8.5 A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua acao, omisséao,
ou sob sua responsabilidade.

8.6 O SERPRO nao sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solucéo.

9 DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

9.1 Conforme dispde o0 art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que serao
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucéo do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

10 DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

10.1 Os locais de prestacdo dos servigos estdo especificados no anexo “Descricdo dos
Servicos” deste contrato.

10.2 Para a correta tributacéo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servi¢os forem prestados.

11 DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 6.898,37
(Seis Mil, Oitocentos Noventa e Oito Reais e Trinta Sete Centavos).

11.2 Os precos ja incluem a tributacdo necesséaria para a prestacdo dos servicos,
conforme a legislacéo tributaria vigente.

11.3 Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatorio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

11.4 Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

115 Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacdes
necessarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.

11.6 Desde o primeiro faturamento o relatorio de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAQO DO CLIENTE deste contrato.
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11.6.1 No referido e-mail constardo as informacbes necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O néo recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletronica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE terda a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos deveréa ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia Gtil do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalag&do/habilitagéo/utilizacdo do servigo.

11.11 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizac&o da documentacéo correspondente
a prestacao do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacéo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servigos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 N&o ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido ser& acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspenséo imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hipdtese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servigos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislac&o tributéria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, cabera ao CLIENTE enviar 0s
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletronico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminhé-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

Endereco: SGAN 601 — Mdédulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900
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14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletronica,
considerar-se-4 como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

15 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucdo deste contrato est4d programada em dotacéo
orcamentdaria propria do CLIENTE, prevista no seu orcamento para O exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: 3.3.90.40.00/1100000.

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacéo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 O reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacgéo do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratagéo se
dara da seguinte forma:

16.1.1 O reajuste dar-se-a4 por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da
Informacéo (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
acumulado nos dltimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
contrato, para CLIENTES integrantes do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informacgéo do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros CLIENTES que
por fundamento normativo proprio se submetam a mesma sistematica de reajuste.

16.2 O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para 6rgaos
ou entidades nédo integrantes do SISP no momento da contratacdo se dara da
seguinte forma:

16.2.1 Dar-se-4 por meio da aplicacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

16.3 Haja vista que a apuracdo do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o0 que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcao diaria, a
referéncia do calculo considerard meses completos a partir do més da data base.

16.4 A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria serd o més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte formula:

Ir=(1-10)/lo
R=VoxlIr

~arecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Verséo do Contrato: 20240228.1413 Péagina 6/39




00100.026225/2025-24-5 (ANEXO: 005)

V1=Vo+R
Onde:
Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final j4 reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

16.5 No caso de utilizagdo do IPCA, os valores de “l0” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

16.6 Para o caso de utlizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser
consultados no sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www.ipea.gov.br.

16.7 De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n°® 14.133/2021, o0s
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

16.8 ApoOs efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

16.9 De acordo com o0 art. 2° da Lei n® 10.192/2001, os efeitos do reajuste serao
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacoes.

16.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

16.11 O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgéos e Entidades Contratantes,
integrantes ou n&o do SISP:

16.11.1 Dar-se-a em caso de mudancas de carater extraordinério ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencdo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, A base para calculo da reviséo retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.

17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressao de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.
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18 DA RESCISAO

18.1 Os casos de rescisao contratual obedecerao ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

18.2 Para formalizar a rescisao contratual, 0 CLIENTE devera abrir um acionamento,
Nnos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

18.3 Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacéo de 6rgao ou entidade responsavel pelos dados e informacées, eventual
cancelamento da autorizagdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensdo dos servicos e 0 inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizac&o por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

18.4 Eventual rescisdo ndo representa quitacdo para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescis@o o0s servicos serdo considerados parcialmente entregues e
caberqa ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entéo
prestados, conforme as condi¢cOes estabelecidas nesse contrato.

18.5 CondicGes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas préprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servicos” deste contrato.

19 DA COMUNICAGAO FORMAL

19.1 Serd considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacoes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descricao dos Servicos” deste contrato.

19.2 O CLIENTE devera comunicar as atualizacbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de néo receber comunicacdes que sejam
relacionadas aos servicos deste contrato.

20 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Os 0nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que Ihes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicacdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditorio e da ampla defesa.

20.3 Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levara em consideracéo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituir&:

20.3.1.1 Adverténcia — Sancéo aplicavel a ocorréncia de inexecucédo parcial néo
reiterada.
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20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servicos contratados ou atraso na
execucao das disposicdes contratuais.

20.3.1.3 Inexecucéo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecugao total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos
contratados.

20.3.2 Por inexecugdo parcial ou total deste contrato, o0 SERPRO estara sujeito a
aplicacdo das sancbes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditorio e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacOes, o valor da multa néo
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas néo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria 0s percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para 0os casos de
iInexecugao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0S casos de inexecucao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para 0 mesmo item inadimplido, a multa
por inexecucao total substitui a multa por inexecucéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucéo parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o0 SERPRO pagaréa
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condi¢Oes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecdo de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve atentar para o que dispde a LGPD, com especial destaque para
seus principios, no seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoais, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informagoes
pessoais, evitando assim a suspensao contratual do presente contrato.

22 DA LEI ANTICORRUPCAO
22.1 As PARTES se comprometem a observar 0s preceitos legais do ordenamento

juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupcdo, em especial o Codigo de
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Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupcao
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e 0 seu Decreto n° 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, 0s
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n® 3.678/2000,
Decreto n® 4.410/2002 e o Decreto n° 5.687/2006.

22.2 O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionérios,
representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que 0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Codigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrupcédo do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

22.2.1 O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a né&o praticar 0s atos descritos no art. 5° da Lei
n° 12.846/2013.

22.2.2 O descumprimento das regras da Lei Anticorrupcéo e suas regulamentacées, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauracéo de apuracéo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicacéo de sancdes administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acdo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

22.2.3 O SERPRO se compromete a conduzir 0s seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com 0s preceitos legais vigentes no pais.
23 DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratacd0 n&o apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiqguem ou
fundamentem a elaboracdo de Matriz de Riscos para o contrato.

24 DOS CASOS OMISSOS

24.1 Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

25 DA MEDIACAO E CONCILIACAO

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submisséo
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediacéo e Conciliacdo competente.
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26 DO FORO

26.1 E eleito o Foro da Justica Federal, Se¢éo Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagcdo, conforme art. 92, 81° da Lei n° 14.133/21.

27  DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 As PARTES reconhecem que a contratagdo por meios eletrénicos, tecnoldgicos e
digitais é valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletronica, digital ou certificacdo fora dos padrbes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la

27.2 Considera-se que a celebracdo do presente contrato ocorreu na data da sua ultima
assinatura ou do seu Ultimo aceite.

28 DA PUBLICACAO

28.1 Caberd ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicagdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o0 82° do art.
175 da Lei n. 14.133/2021.

Ajustadas as condigOes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
o0s termos deste contrato.
Rio de Janeiro / RJ, 25 de novembro de 2024

KBOSigNer Assinatura Avangada N BOSIgN er Assinatura Avangada
VANESSA GUESSI MALANDRIN KARINA BRANDAO DE OLIVEIRA BASTOS
CPF: 323.*** _***_30 CPF: 078 .%%*%,
25/11/2024 @ se.pro 25/11/2024 @S[BPBO
1 1] ' | 11 H = i H
VANESSA GUESSI MALANDRIN KARINA BRANDAO DE OLIVEIRA BASTOS
Gerente de Divisdo Gerente de Divisao
SERPRO SERPRO

rOOSig N er Assinatura Avangada

JOSE APARECIDO VIDOTTI

CPF: 028.%** *x%.24

28/11/2024 0M .PRO

JOSE APARECIDO VIDOTTI

CLIENTE CLIENTE (Opcional)
Testemunha Testemunha
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovacéo da Minuta: 0103/2023

1 DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto é, o CLIENTE e o
SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adeséo e que ¢ identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletronico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4 Central de Ajuda: Website de informacfes e suporte pés-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletronico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacbes restritas relativas ao contrato e questdes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

1.6 Web Service - SOAP: E 0 Web Service que utiliza o protocolo SOAP para fazer
comunicacéo entre Cliente e Servidor para troca de informagdes e utiliza o XML
como forma de estruturar os dados.

1.7 Web Service - REST: E 0 Web Service que utiliza o protocolo REST para fazer
comunicacgdo entre Cliente e Servidor para troca de informacgdes e utiliza 0 JSON
como forma de estruturar os dados.

1.8 Convenente: Entidade que firmou convénio com a RFB para acesso ao InfoConv.

1.9 Aplicacdo Cliente: E a aplicacdo que o Convenente desenvolve para acessar 0S
Servicos InfoConv. Ele pode ser desenvolvido em qualquer linguagem e plataforma,
pois o InfoConv garante a Interoperabilidade por meio do uso de paradigmas e
protocolos publicos;

2 DESCRIGCAO GERAL DO SERVIGCO

2.1 O INFOCONYV é um sistema de gestdo do fornecimento de informac@es das bases
da Receita Federal do Brasil — RFB. Tem como objetivo fornecer dados cadastrais
das bases daquela Secretaria com 0s mais altos niveis de seguranca.

2.2 O INFOCONYV permite a integracdo automatizada com o sistema no ambiente de
informatica do conveniado, fornecendo 0s meios para a automatizacdo de
consultas cadastrais ao tempo e a hora, para fomentar os mais diversos tipos de
necessidades, especialmente as de missao critica.

2.3 Considerando o conceito de WebServices, é possivel oferecer servicos de uma
forma ampla, segura, répida e direta no ambiente de Internet sem a necessidade
de se criar uma estrutura especifica ou dedicada de comunicagédo. O INFOCONV é
um provedor de Servicos na Internet que utiliza protocolos publicos e abertos
geridos pelo W3C (WORLD WIDE WEB CONSORTIUM) para a troca de
informac0es entre parceiros € a RFB.
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2.4 A principal caracteristica do Sistema INFOCONV é a seguranca. Com a utilizacdo
de Certificacdo Digital ICP — Brasil, ficam garantidos conceitos como
confidencialidade, autenticidade, rastreabilidade, entre outros, aderentes a mais
recente normatizagao da RFB.

3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1 CPF - Cadastro de Pessoas Fisicas - E um banco de dados gerenciado pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil — RFB, que armazena informacdes
cadastrais de contribuintes obrigados a inscricdo no CPF, ou de cidaddos que se
inscreveram voluntariamente. (fonte: Site Receita). Foi efetivamente instituido em
1968 por forga do Decreto-lei n°® 401 de 30 de dezembro de 1968. "Art. 1° O
Registro de Pessoas Fisicas criado pelo artigo 11 da Lei nimero 4.862 de 29 de
novembro de 1965 é transformado no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)...".
Funcionalidades:

3.1.1 Inscricdo no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);

3.1.2 Alteracdo/Regularizacdo do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
3.1.3 Geracéo do CPF;

3.1.4 Consulta aos Dados no Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
3.1.5 Reemissao do Comprovante de Inscricéo;

3.1.6 Emissédo do Comprovante de Situacdo Cadastral, inclusive em PDF, quando
Associacao de Pessoas Naturais (Arpen).

3.2 CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas - O CNPJ compreende as
informacdes cadastrais das entidades de interesse das administragfes tributarias
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. O CNPJ foi criado no
dia 1° de julho de 1998, por intermédio da Instrugcdo Normativa SRF n°® 27/1998,
como uma evolucdo do antigo Cadastro Geral de Contribuintes - CGC (Leis
4.503/64 e 5.614/70) e por vezes também é grafado como CNPJ-ME. Encontra-se
regulamentado pela Instrucdo Normativa RFB 1.470/2014.Funcionalidades:

3.2.1 Consulta aos dados do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ).

3.3 CND - Certiddo de Débito Negativa - A Certiddo Negativa de Débitos (CND) € um
documento que tem como objetivo comprovar que uma pessoa, empresa ou bem
(carro, imovel, terreno, etc.) ndo possui débitos junto aos 6rgdos publicos, nem que
existem acgbes civis, criminais ou federais. Existem varios tipos de certiddo
negativa, como por exemplo: certiddo negativa de débitos tributarios (federal,
estadual e municipal); de protesto, de faléncia, etc.

3.3.1 Permite a consulta aos dados da Base da Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), da Certiddo Conjunta Negativa de Débitos (CND), com retorno das
informagBes pertinentes a dados ndo abrangidos pelo sigilo fiscal, e acesso a
base CND sendo caracterizado “Emisséo de CND” quando da efetiva consulta,
nado houver disponibilidade das informacfes, ativando automaticamente o
processo de “analise fiscal” que é a busca e validacdo dos dados nas bases
pertinentes a CND, que apés concluido, disponibilizar4 ou n&o as informacfes
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para emissdo, em decorréncia de possiveis pendéncias em qualquer das bases.
Funcionalidades:

3.3.2 Consulta aos dados da Certiddo Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;
3.3.3 Emisséo da Certiddo Negativa de Débito (CND) para PF, PJ e ITR;

3.4 DOI - Declaracdo de OperacBGes Imobiliarias - A Declaracdo sobre Operacfes
Imobiliarias - DOI deve ser emitida sempre que haja transmissdo de imoveis ou de
direitos sobre imoveis, em obediéncia as normas legais pertinentes ao tema.
Funcionalidades:

3.4.1 Consulta aos dados da Declaragéo sobre Operac6es Imobiliarias (DOI).

3.5 CAFIR - Cadastro de Imoveis Rurais - Cafir € o cadastro administrado pela Receita
Federal do Brasil - RFB, com informacfes referentes aos imdéveis rurais do pais,
seus titulares e, se for o caso, 0s conddminos ou compossuidores.
Funcionalidades:

3.5.1 Consulta aos dados do Cadastro de Iméveis Rurais (CAFIR).

3.6 TAS - Transferéncia de Arquivo Seguro - O arquivo TAS (Transferéncia de Arquivo
Seguro) fornece informacbes diarias dos contribuintes cuja situacdo cadastral
simplificada tenha sido modificada no periodo, do Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF) e do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), com 0s seguintes
dados:

3.6.1 Dados de Pessoas Fisicas: Numero do CPF e Situagdo Cadastral Simplificada.
3.6.2 Dados de Pessoas Juridicas: Numero do CNPJ e Situacdo Cadastral Simplificada.

4 DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO

4.1 Os dados seréo disponibilizados conforme especificado na demanda RFB ASCIEs
19556, 19557, 19558 e 19559, observados os termos da Instrucdo Normativa (IN)
RFB n° 19, de 17 de fevereiro de 1998, Portaria MF n°® 457, de 8 de dezembro de
2016 e em conformidade com o Convénio firmado entre o CLIENTE e a RFB.

4.2 O servico sera disponibilizado em até 7 dias Gteis a partir da habilitac&o do perfil de
acesso da CONVENENTE pela RFB no sistema Infoconv.

4.3 A aplicacdo WebService € acessivel — executada — por meio da rede Internet ou
Intranet, utilizando como premissa de comunicagdo a arquitetura Cliente/Servidor.
Para realizar o transporte de dados usa-se 0 protocolo de comunicacao de redes
TCP/IP e as portas de aplicacéo: 80 (HTTP) ou 443 (HTTPS).

4.4 0Os Web Services que disponibilizam os Servigos InfoConv podem ser acessados
de 2 maneiras diferentes: via protocolo SOAP e/ou via protocolo REST - uma
"Application Programming Interface” (API) na WEB usando HTTP.

4.5 Acomunicagao vai fluir semelhante a um trafego de dados comum a Internet sem a
necessidade de regras especiais de firewall para as portas em questdo. Caso seja
politica interna da empresa implementar firewall para o trafego nas referidas portas,
toda a responsabilidade fica a cargo do convenente sem interferéncia ou sugestao
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do SERPRO. Os dados trafegam sob protocolos padrdes abertos, definidos pela
W3C, proporcionando a INTEROPERABILIDADE entre sistemas.

46 E importante salientar que o desenvolvimento da solucdo cliente fica a cargo do
convenente, conforme suas diretrizes, arquitetura e padrées técnicos do servico.

4.7 Os dados a serem consultados deverdao estar de acordo com o estabelecido no
convénio firmado entre a RFB e o CLIENTE e/ou com a demanda encaminhada
pela RFB ao SERPRO, os quais vinculam-se a este contrato para todos os efeitos
legais.

4.8 Para utlizacdo do Infoconv se faz necessario que o CLIENTE possua um
certificado digital Certificado Digital SSL ou de aplicagéo tipo Al padréo ICP-Brasil.
O CLIENTE devera informar ao SERPRO a faixa de enderecos IP de
saida/externos, que deverdo ser habilitados para acesso ao servigo (endereco IP
inicial e endereco IP final).

5 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

51 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestagdo dos servigcos definidos neste contrato é exclusiva da
Secretaria da Receita Federal do Brasil.

6 LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
6.1 Os servigcos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Modulo G - Brasilia-DF
CEP 70830-900
Endereco: Regional SERPRO Séo Paulo - Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP
CEP: 04766-900

7 NIVEIS DE SERVICO

7.1  Os niveis de servico acordados e os descontos pelo respectivo descumprimento
encontram-se definidos a seguir:

COD Indicador Intervalo Avaliacédo Desconto
Disponibilidade (disp) 0 . o o 1.0% sobre o valor
NS.01 de acesso ao servigo(24h)* 90%> Disp > 82% Mensal faturado no periodo.
Disponibilidade (disp) 0 . o - 3.5% sobre o valor
NS.01 de acesso ao servigo(24h)* 82%> Disp > 72% Mensal faturado no periodo.
. - . 0
NS.01 Disponibilidade (disp) 72%> Disp Mensal* 4.4% sobre o valor

de acesso ao servigo(24h)* faturado no periodo.

7.2 O ambiente INFOCONYV sera disponibilizado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias na semana, e em caso de manutencdo preventiva, essa ocorrera no
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periodo de 01:00 as 05:00 horas a ser programada e comunicada previamente.
Sao consideradas justificadas as indisponibilidades nas ocorréncias conforme a
sequir:

7.2.1 Periodos de manutencdo por interesse da RFB e paradas acordadas entre
SERPRO e RFB;

7.2.2 Motivos de forga maior e naturais sem a governanca do SERPRO, tais como
guerras, terremotos, enchentes e etc.

7.2.3 Indisponibilidade tratada como incidentes que dependam de dados/informacdes
adicionais do usuério.

7.2.4 Indisponibilidade dos bancos de dados da RFB.

7.3 Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupcao
ou degradacao do servico, programada ou nao, ocorrer por motivo de caso fortuito
ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CLIENTE ou terceiros, por
erros de operacdo do CLIENTE.

8 ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

8.1 Asolicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servi¢co desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

8.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagdo
reportada.

8.3 Cada acionamento receberd um numero de identificacdo para comprovacao por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

8.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o ndmero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

8.5 Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagao do servico prestado.

8.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificagbes quanto a prioridade de
atendimento:

Tipo de

Severidade Descricédo
¢ Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da
operacdo normal de um servico e que causem ou venham a
causar uma interrup¢éo ou reducdo da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).
Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta € realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.
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Tipo de
Atendimento

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacdo do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade.
i O tratamento de acionamento de severidade média sera
Média . . . . C Remoto
realizado em horario comercial, por meio de solicitacao de
servico, a serem encaminhadas as areas de atendimento,

conforme a complexidade técnica da solicitagao.

Acionamentos associados a problemas ou davidas que nao
afetem a operacéo do sistema (habilitagdo de usuérios, etc). O
. tratamento de acionamento de severidade baixa sera realizado
Baixa - . ) B . Remoto
em horédrio comercial, por meio de solicitagdo de servico, a
serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a

complexidade técnica da solicitacao.

9 CANAIS DE ATENDIMENTO

9.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletronico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

10 LEGISLACAO COMPLEMENTAR

10.1 Instrugéo Normativa SRF n° 19, de 17 de fevereiro de 1998.

11  AUTORIZACOES

11.1 Portaria MF N° 457, de 08 de Dezembro de 2016.

11.2 Decreto N° 10.046, de 9 DE Outubro de 2019

11.3 Portaria RFB n° 34, de 14 de maio de 2021

11.4 Portaria RFB n° 2189, de 06 de junho de 2017
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ANEXO - CONDIC()ES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO
Parecer Juridico SERPRO 0522/2023

1 DAS CONDICOES GERAIS

1.1 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo) e seu decreto regulamentador e
demais legislacOes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas néo limitados & Convencéo Interamericana Contra a Corrupcdo (Convencao
da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convencdo das Nacoes
Unidas contra a Corrupcado (Convencdo das Nacbes Unidas), promulgada pelo
Decreto n° 5.687/2006, e a Convengdo sobre o Combate a Corrupcdo de
Funcionarios PuUblicos Estrangeiros em Transacfes Comerciais Internacionais
(Convencéo da OCDE), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando praticas
anticorrupcado durante toda a vigéncia da eventual relacdo comercial com o
SERPRO.

1.1.1 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas
regulamentacdes, por parte do CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar instauracdo de apuracdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicacdo de sancdes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n°® 12.846/2013.

1.2 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupcao do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Cdadigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que
for aplicavel a relagcdo comercial com o Serpro. Estes documentos estéo
disponiveis no endereco eletrénico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

1.3 No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes praticas:

1.3.1 praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas néo limitado, & autoridade governamental,
funcionario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou inapropriado, que n&o ocorreriam se nao fosse pela vantagem
indevida;

1.3.2 financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

1.3.3 utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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1.3.4 frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinacdo ou qualquer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatorio, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar o processo ou contrato resultante;

1.3.5 tomar agOes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacéo por lei de modificacbes ou prorrogactes de contratos celebrados com
a administracéo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

1.3.6 interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando
manipular os precos de mercado;

1.3.7 participar de atividades que legitimam o0s lucros criminais por meios cComo
disfarcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de
assisténcia a tais operacoes (lavagem de dinheiro); e

1.3.8 praticar atos que possam constituir uma violagdo da legislacdo aplicavel
anticorrupcdo e anticoncorrencial, ainda que n&o expressamente citadas no
presente documento.

1.4 Caso o CLIENTE ou de gualquer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualguer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto ndo interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processo de investigacdo do SERPRO, devera notifica-lo
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis de seu conhecimento, comprometendo-
se a fornecer informacdes sobre o andamento desses processos no mesmo prazo
acima citado, contados a partir do recebimento da solicitagdo pelo SERPRO.

1.5 O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias Uteis ap0s tomar
conhecimento, qualquer situagdo que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligacdo econémica com o CLIENTE.

1.5.1 A andlise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob
exclusivo critério do SERPRO.

1.6 A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrupgdo ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato contra a administracdo publica, prética
anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas néo
se limitando a situagdes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

1.6.1 requerer planos de acdo para remediacdo relacionada a integridade deste
contrato;

1.6.2 suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria
regularizacdo; ou

1.6.3 rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades
contratuais e eventuais perdas e danos.
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O SERPRO

2 DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

21 O SERPRO far4 avaliacao de integridade de seus clientes para as contratacfes de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliagdo de Integridade de Clientes,
disponivel no endereco eletrbnico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

2.1.1 A Avaliacdo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO tera validade
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emissao e sua atualizagcéo
devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando
solicitada pelo SERPRO.

2.1.1.1 A Avaliagédo de Integridade de CLIENTES serd reaplicada pelo SERPRO a cada
24 (vinte e quatro) meses.

2.1.2 O SERPRO, a qualquer tempo, poderd solicitar novas informacgdes ao cliente, que
deverd responder no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo ndo
esteja definido pelo SERPRO.

2.1.3 As partes comprometem-se a buscar solu¢do para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

2.1.4 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de
Integridade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD).
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

1 FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condicdes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecéo de Dados — LGPD.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulacoes, incluindo—se ai as decisfes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualguer informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relacdo ao Contrato.

2.1.4 Servigo — refere—se a contraprestacéo, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacao dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negocio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicéo, perda, alteracdo, comunicacéo ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular” e “Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, o mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO € 0 Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

2.2.2 Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus
proprios propositos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, 0s direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais ef/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢des e obrigacdes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao os servicos;

3.1.2 Informar imediatamente & outra Parte, sempre que envolver a Solugéo tecnologica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionérios
publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigagdo ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informagdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consonéancia com o detalhamento do servico
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

3.2 Sé&o deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizacdo do tratamento para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipoteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugéo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informagfes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que 0 Operador do tratamento € uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacédo, responséavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniéo;
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3.2.1.6 pela veracidade das informacbes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacdes ou conferéncias
gque espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se—a4 pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucdo do Contrato e do servico contratado e utilizé—lo,
guando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, no
exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.2 N&o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servigo:

3.3.2.1 Até o limite necessario para a prestacéo do servico;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.2.3 Em razéao de determinacao legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicfes e
determinagbes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitagdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucao tecnoldgica objeto do presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instru¢cdes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto 0 consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servico para fins de prevencéo, buscando evitar qualquer prética de
ilicito ou o0 uso irregular do servico, ocasido em que devera notificar o CLIENTE.
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4 DOS COLABORADORES DO SERPRO

41 O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com 0 objetivo Gnico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecéo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacbes do SERPRO, incluindo as obrigagdes do
presente Termo.

4.2 Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como 0s em exercicio na Empresa, S&o
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

43 O SERPRO néo podera ser punido e nédo sera responsabilizado, caso tais
informacdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacédo judicial, hip6tese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteido da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante 0 juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

5 DOS COOPERADORES

51 O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

6 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O SERPRO adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, deverd levar em conta
0S riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gestao de risco.

6.2 O SERPRO mantera os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacdes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocgéo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecé&o contra perdas,
acessos ou divulgacédo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranga e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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programa de seguranca da informacado, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacéao.

6.3 Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, n&o autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, 0 SERPRO
comunicara ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informagdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) nimero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néo
disponha de todas as informacOes ora elencadas no momento de envio da
comunicacéo, deverd envia—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o SERPRO néo informara a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
gue notificara o CLIENTE e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informac0des divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados, serao
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucdo do Contrato e de acordo com as condicdes e 0s limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manutencao dos dados para cumprimento de obrigacéao legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 gue dispBe a Secdo lll, Capitulo VI da LGPD.
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10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagbes que versem
sobre dados pessoais seréo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, serd exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisicdes dos Titulares deveréo ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca
alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacédo, a atualizac&o, a correc80 ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

10.2 No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutencao, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.

10.3 Para prestar os servicos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Il e
no capitulo Il da LAI.

11 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 Sem prejuizo de eventuais disposicOes sobre mediacéo e jurisdicéo:

11.2 Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposic6es do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

11.3 As PARTES ajustaréo variacOes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

11.4 E expressamente proibida a utilizacdo da solugdo contratada para a qualificagéo
indireta de bases de dados pessoais.

11.5 Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intencfes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso néo for possivel, (i) interpretada de
maneira como se a disposicdo invélida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacé&o a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR

SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE X X

1 FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS

1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condicOes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes definicdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacoes, incluindo-se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
0 Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracoes
posteriores (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

2.1.4 Servico - Contraprestacdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacdo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negocio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicéo, perda, alteracdo, comunicacéo ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.
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2.1.8 Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

2.1.9 Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servico de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores” antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢coes formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrdo aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

2.1.11 Medidas de seguranga técnica e organizacional - S&o as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracédo, a difus&do ou o0 acesso ndo autorizados, nomeadamente
gquando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular”, “Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, 0
mesmo significado que lhes ¢é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, € se comprometem
a cumprir todas as condicbes e obrigacbes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

2.4 Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais” e do "importador de dados pessoais”, a legislagdo do Primeiro, salvo
guando a legislacdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

3 DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurardo gue o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem
como que tais colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacoes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como 0s colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

3.3 As PARTES assegurarédo a adocdo dos procedimentos necessarios para que 0s
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra nédo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar 0s dados pessoais ou cujo acesso seja determinado por
disposicdes legais.

3.4 O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informagdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacéo judicial, hipotese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteido da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

4 DOS PARCEIROS E OPERADORES

4.1 As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigacao de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

4.2 Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacgfes que sejam necessarias.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

51 As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecao de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacbes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccéo
de vulnerabilidades e violagdes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento € aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deveré&o levar em conta 0s
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestéao de risco.

5.2 As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execucdo dos
servicos contratados e informacdes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocédo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga € acessos
ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranga da informagéo.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicard a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacées: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relacdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) nimero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacéo, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

5.4 Fica estabelecido que as PARTES nao informardo a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
gue uma Parte notificara a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informac0des divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 Sé&o obrigacbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.1.1 Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacéo aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde j4, o
pleno conhecimento da legislacéo aplicavel a outra Parte.

6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, sé&o
precisos e seréo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

6.1.3 Seréao envidados esforgos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigac6es legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adogao de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados n&o quiser ou ndo puder
responder, 0 Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informagéo de que razoavelmente disponha.

6.1.5 Sejam fornecidas, quando solicitadas, cOpias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informacéo confidencial,
hipotese em que a disposicéo sera tarjada e o0 Exportador dard conhecimento da
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supressdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisfes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
gue os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informacgéo suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma coépia das clausulas a
Autoridade, sempre que Ihe seja exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementacéo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

6.2 S&o obrigacbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.2.1 NA&o existem razdes, na presente data, para crer que exista legislacdo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigacdo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificara a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacéo deste teor.

6.2.2 Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigacdes estabelecidas nas
presentes clausulas.

6.2.3 Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencdo da exatiddo dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
sera o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias uteis. Em caso de dissolugéo legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumira a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacOes previstas nesta clausula.

6.2.5 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas que
demonstrem que dispfe dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacdo aos Titulares.

6.2.6 Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalacfes de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisdo, auditoria ou certificagdo, excetuados 0s segredos
de negocio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o0 Importador de Dados néo se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacfes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislacéo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, 0 pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, 0 Importador de Dados tratard de obter tempestivamente essa
aprovacao.
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6.2.7 Os dados pessoais seréo tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislacdo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposicOes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizac8o ou decisé@o e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sdo aplicaveis, mas ndo € abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 N&o serdo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faca em conformidade com as
decisfOes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais n0os mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de 0s paises para 0s quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecédo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigacbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-a com base nas hipéteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacéo brasileira (Lei
n°® 13.709/2018), as quais se submeteréo os servigos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pelarealizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicho da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais s&o compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar 0s dados pessoais controlados pela Republica

Federativa do Brasil;
6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
| ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestéo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartiihamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessarias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicdes e determinacBes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgdos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

6.3.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execugcdo do Contrato e do servico contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria,
no exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

6.3.4 Em até dez dias, a outra Parte sera comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte sera informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solucéo
tecnolégica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencéo
de Terceiros envolver a solucdo tecnologica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle da outra
Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigac&o ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informagdo que seja relevante em relagcdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra Parte.

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolveréo
todos os dados pessoais transferidos e as suas copias ou 0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolugcédo ou a
destruicdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que néao
voltaréo a ser tratados.

7.2  Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse 0 descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

7.4.1 A transferéncia de dados pessoais para o0 Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3,

7.4.2 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importacéo;

7.4.3 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

7.4.4 Uma decisao definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

7.5 Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

7.6 As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, nao as
dispensa do cumprimento das obrigacdes e/ou das condicdes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

8 DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violacAdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES ¢é responsavel perante os titulares
em caso de violacdo de direitos, nos termos das presentes clausulas.

8.2 As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 € 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou 0
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

8.3 Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados n&o o faca em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar 0s seus direitos diretamente
contra 0 Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que ndo tenha envidado esforcos razodveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacoes legais,
nos termos das presentes clausulas.
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8.4 Todas as responsabilidades das PARTES, seré&o apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispBe a Secdo I, Capitulo VI da LGPD.

9 DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediagéo
habitualmente disponivel e né&o vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrbnicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacéo, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecéo de dados.

9.2 Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

9.3 Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposicfes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

9.4 As PARTES ajustarédo variagfes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecéo de Dados.

95 E expressamente proibida a utlizacdo da solucdo contratada para
higienizac&o/qualificacdo indireta de bases cadastrais.

9.6 Caso qualquer disposicdo deste instrumento seja invélida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou
inexequivel deve ser:

9.6.1 Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intengfes das PARTES o maximo possivel ou, se isso néo for
possivel;

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO
DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1 A cobranca do INFOCONYV serd mensal por apuracédo do volume de consumo por item faturavel e multiplicado por seu valor unitario.
O somatdrio dos resultados dos itens faturaveis sera o valor total a ser cobrado na fatura mensal.

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Preco Unitario Valor Total

Infoconv - Emissdo de CND Certiddo Emitida 0 R$ 0,5930 R$ 0,00

1.2 Aforma de cobranca inicia dentro da franquia que fornece um pacote de 1.999 consultas para entes publicos. Apos esta quantidade
a cobranca € nas faixas e escalonada (onde o volume de consultas apurado é precificado por faixa de consultas & base de dados da
RFB, e cobrado progressivamente de acordo com a quantidade de consultas realizadas mensalmente nas respectivas faixas).

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Preco Unitario Valor Total
Infoconv - Entes PuUblicos - 1.999 Consultas Pacote de Consultas 12 R$ 574,8640 R$ 6.898,37
Infoconv - Entes PuUblicos - Faixa de 2.000 até 49.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,3390 R$ 0,00
Infoconv - Entes PuUblicos - Faixa de 50.000 até 99.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,2260 R$ 0,00
Infoconv - Entes PuUblicos - Faixa de 100.000 até 499.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,1790 R$ 0,00
Infoconv - Entes PuUblicos - Faixa de 500.000 até 4.999.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,1130 R$ 0,00
Infoconv - Entes PuUblicos - Faixa de 5.000.000 até 9.999.999 Consultas Consultas 0 R$ 0,0570 R$ 0,00

1.3  Adisponibilizagdo do Arquivo TAS se dé& através de assinatura mensal.

Itens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Preco Unitario Valor Total

Infoconv - TAS - Entes Publicos e Privados Assinatura 0 R$ 13.187,1720 R$ 0,00
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ANEXO - IDENTIFICACAO DO CLIENTE
1 INFORMAGCOES GERAIS:

CNPJ: 45.132.495/0001-40

Raz&o Social: MUNICIPIO DE LIMEIRA

Endereco Completo: RUA PREFEITO DR. ALBERTO FERREIRA, 179 -
LIMEIRA-SP

CEP: 13.481-900

Inscrigdo Municipal: -
Inscricdo Estadual*: -

*Preencher caso exista

2 REPRESENTANTES LEGAIS:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: JOSE APARECIDO VIDOTTI

CPF: 028.287.308-24

Cargo: Secretario Municipal de Fazenda
Designacao: Portaria n° 17, de 2 de janeiro de 2017

Jornal Oficial do Municipio de 3 de janeiro de 2017
Endereco Eletrbnico: jose.vidotti@limeira.sp.gov.br
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*
Nome Completo*;
CPF*:
Cargo*:
Designacao*:
Endereco Eletrénico*;

*Preencher caso seja aplicavel

3 INFORMACOES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo: Amanda Regina Dias

CPF: 363.269.788-40

Telefone: (19) 3404-9858

Endereco Eletrénico: amanda.dias@limeira.sp.gov.br

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo: Natan Brugnaro Busch de Oliveira
CPF: 395.225.118-62
Telefone: (19) 3404-9837
Endereco Eletrénico: natan.oliveira@limeira.sp.gov.br
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ANEXO - IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: VANESSA GUESSI MALANDRIN
Cargo: Gerente de Divisao
CPF: 323.899.748-30
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)
Nome Completo: KARINA BRANDAO DE OLIVEIRA BASTOS
Cargo: Gerente de Divisao
CPF: 028.514.066-39
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ANEXO - INFORMACOES GLOBAIS DO CONTRATO

NUmero do Contrato do Cliente*:

Vigéncia: 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento
e vinte) meses

Valor Total do Contrato: R$ 6.898,37

Valor Total do Contrato por Extenso: Seis Mil, Oitocentos Noventa e Oito Reais e Trinta
Sete Centavos

Processo Administrativo de Contratagao: 34133/2024

Dados da Dotag¢éo Orgamentaria: 3.3.90.40.00/1100000

Regime de Execucéo: O regime de execucdo deste contrato é caracterizado

como empreitada por preco unitério.
IDENTIFICACAO DAS TESTEMUNHAS
Nome da Primeira Testemunha:
CPF da Primeira Testemunha:
Nome da Segunda Testemunha:
CPF da Segunda Testemunha:
LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF): Rio de Janeiro / RJ
Data de Assinatura: 25 de novembro de 2024
*Opcional
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29/11/2024, 16:26 Limeira - Edigado n°® 6874, 30 de novembro de 2024

O Municipio de Limeira, comunica que, com base no disposto no artigo 74, inciso Il da Lei 14.133/2021, e considerando o que consta do processo administrativo n2
36.129/2024, inexigibilidade n2 79/2024, foi AUTORIZADO pela Autoridade Competente a CONTRATAGAO DE SERVICOS ARTISTICOS DA CORPORAGCAO MUSICAL
HENRIQUE MARQUES, PARA APRESENTACAO DE RETRETAS DOMINICAIS, RETRETAS DE CARNAVAL, INTERVENGOES CULTURAIS CONCERTOS, COMPONDO UM
TOTAL DE 29 APRESENTACOES E 1.000 MUSICOS, através da empresa CORPORACAO MUSICAL HENRIQUE MARQUES pelo valor total de R$ 200.000,00 (duzentos mil
reais).

Limeira, 28 de novembro 2024

José Farid Zaine - Secretario Municipal de Cultura

EXTRATO DE CONTRATO E TERMO ADITIVO

CONTRATO N¢: 198/2024 — CONCORRENCIA PUBLICA N2: 04/2024, PROCESSO N2: 11.463/2024, OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para adequacdo de
Estrada Vicinal no Municipio de Limeira — Contrato de Repasse n2938902/2022/Mapa/Caixa — Operacdo 1086190-06, CONTRATADA: Dhoma Construtora Ltda, CNPJ
n° 10.324.311/0001-60, VALOR TOTAL: R$ 3.117.000,00 (trés milhdes cento e dezessete mil reais), DATA DA ASSINATURA: 29/11/2024, PRAZO: Por 12 (doze) meses
contados a partir da data indicada na ordem de servico.

CONTRATO N2: 199/2024 — INEXIGIBILIDADE N9: 74/2024, PROCESSO N9: 34.133/2024, OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos técnicos
especializados para acesso aos dados atualizados de CNPJs e CPFs disponibilizados pela Secretaria da Receita Federal por meio do INFOCONVY do SEPRO,
CONTRATADA: Servico Federal de Processamento de Dados - SEPRO, CNPJ n2 33.683.111/0001-07, VALOR TOTAL: RS 6.898,37 (seis mil oitocentos e noventa e oito
reais e trinta e sete centavos), DATA DA ASSINATURA: 28/11/2024, PRAZO: Por 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura.

ATA N2: 288/2024 — PREGAO ELETRONICO N2: 116/2024, PROCESSO N2: 22,330/2024, OBJETO: Eventual aquisicio de medicamentos para atendimento a mandados
judiciais ativos e com previsdo para inclusdo de novos atendimentos, DETENTORA DA ATA: Cristdlia Produtos Quimicos Farmacéuticos Ltda, CNPJ n°
44,734.671/0022-86, VALOR TOTAL: RS 75.000,00 (setenta e cinco mil reais), DATA DA ASSINATURA: 29/11/2024, PRAZO: Por 1 (um) ano, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no Diario Oficial do Municipio.

ATA N2: 289/2024 — PREGAO ELETRONICO N2: 116/2024, PROCESSO N2: 22.330/2024, OBJETO: Eventual aquisicio de medicamentos para atendimento a mandados
judiciais ativos e com previsdo para inclusdo de novos atendimentos, DETENTORA DA ATA: W.A. Comércio de Medicamentos Ltda, CNPJ n°® 43.232.006/0001-05,
VALOR TOTAL: R$ 884.260,00 (oitocentos e oitenta e quatro mil duzentos e sessenta reais), DATA DA ASSINATURA: 29/11/2024, PRAZO: Por 1 (um) ano, contado a
partir do primeiro dia util subsequente a data de divulgacdo no Diario Oficial do Municipio.

ATA N2: 291/2024 — PREGAO ELETRONICO N2: 116/2024, PROCESSO N2: 22.330/2024, OBJETO: Eventual aquisicio de medicamentos para atendimento a mandados
judiciais ativos e com previsdo para inclusdo de novos atendimentos, DETENTORA DA ATA: Fragnari Distribuidora de Medicamentos Ltda, CNPJ n° 14.271.474/0001-
82, VALOR TOTAL: RS 1.404,00 (um mil quatrocentos e quatro reais), DATA DA ASSINATURA: 29/11/2024, PRAZO: Por 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia
util subsequente a data de divulgacdo no Didrio Oficial do Municipio.

ATA N2: 292/2024 — PREGAO ELETRONICO N2: 116/2024, PROCESSO N2: 22.330/2024, OBJETO: Eventual aquisicio de medicamentos para atendimento a mandados
judiciais ativos e com previsdo para inclusdo de novos atendimentos, DETENTORA DA ATA: Dakfilm Comercial Ltda, CNPJ n° 61.613.881/0001-00, VALOR TOTAL: RS
1.629.000,00 (um milhdo seiscentos e vinte e nove mil reais), DATA DA ASSINATURA: 29/11/2024, PRAZO: Por 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia util
subsequente a data de divulgacdo no Didrio Oficial do Municipio.

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO N9: 278/2023 — DIPENSA N° 397/2023, PROCESSO N¢: 34.100/2024, OBJETO: Contratagdo de empresa especializada para
link de internet banda larga com velocidade minima de 100 Mbps para instalagdo no velério municipal, PRORROGACAO DE PRAZO E VALOR, CONTRATADA: Roberta
Rossatto Francisco - ME, CNPJ n°. 13.811.554/0001-10, VALOR TOTAL: R$ 2.020,00 (dois mil e vinte reais), DATA DA ASSINATURA: 04/11/2024, PRAZO: por 12 (doze)
meses contados a partir de 10 de novembro de 2024.
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CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICAQAO DO CLIENTE”, e o0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICAC}AO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO?”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regerd pelas disposicbes das Leis n° 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1  Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n° 137/2024.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucdo deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condi¢des, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢des de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitagdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICAGCAO DO SERVICO
4.1 Este servico é classificavel como de natureza de prestacao continuada.
5 DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 O regime de execucédo deste contrato € caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGACOES

6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:
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6.1.1 Assegurar as condicfes necessarias para a execug¢ao dos servicos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servicos” deste
contrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacao descritos no anexo
“Descricao dos Servigos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execugao dos
servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagéo.

6.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacbes dessas
informacdes.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacgfes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, excetuando-se as situacbes
devidamente justificadas nas quais o0 armazenamento ou reprodugdo dos
referidos dados e informacgdes sejam necessarios para o exercicio das atividades
do CLIENTE, bem como quando o armazenamento ou reproducdo dos dados e
informagdes forem realizados por exigéncias legais, informando individual e
detalhadamente ao SERPRO sobre cada ocorréncia excepcional.

6.1.6 Na&o utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser
suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 S&o obrigacbes do SERPRO:

6.2.1 Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condi¢cdes necessarias para a utilizagdo dos servigcos
contratados.

6.2.2 Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando o0s
servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

6.2.3 Manter suas condi¢cdes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacdes legais, o que sera comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracéo
Publica Federal.

6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execugao dos servigos.
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7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

by

7.1  As condicOes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descricao dos Servi¢os” deste contrato.

8 DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMAGCOES

8.1 As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
gualquer informacao trocada entre si em relacdo a presente prestacao de servigos,
bem como toda e qualquer informac&o ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecéo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacéo de informagdes, fica estabelecido
que:

8.2.1 Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucao do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

8.2.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacoes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

8.2.3 N&o sé&o tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

8.2.4 Qualquer excecado a confidencialidade sO sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacéo. As PARTES concordam com a disponibilizacéo
de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacao se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

8.2.5 Para os fins do presente contrato, a expresséao “Informacédo Confidencial” significa
toda e qualquer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrénica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, soOcios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

8.2.6 Todas as anotagbes, analises, compilacdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

8.3 Alinformacéo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

8.4 O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES poder4 ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacéo
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.4.1 Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n°® 9.279/1996.

8.4.2 O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

8.5 A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua acdo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

8.6 O SERPRO nao sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solucao.

9 DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

9.1 Conforme dispde o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que serao
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucdo do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

10 DO LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

10.1 Os locais de prestacao dos servigos estdo especificados no anexo “Descricao dos
Servicos” deste contrato.

10.2 Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servi¢os forem prestados.

11 DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 39.542,40
(trinta e nove mil quinhentos e quarenta e dois reais e quarenta centavos).

11.2 Os precos ja incluem a tributagdo necesséria para a prestacdo dos servicgos,
conforme a legislacao tributaria vigente.

11.3 Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatorio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato.

11.4 Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

11.5 Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacbes
necessdarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servicos prestados.

11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.
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11.6.1 No referido e-mail constardo as informacfes necessdrias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nado recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o0 nome do CLIENTE terd a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia util do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagao/habilitagcao/utilizacdo do servico.

11.11 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentacdo correspondente
a prestacgdo do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 N&ao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido ser& acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hip6tese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislacao tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caberd ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletronico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria

Superintendéncia de Controladoria

SERPRO (Edificio SEDE)

Endereco: SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900
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14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrénica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

15 DA DOTAGCAO ORGCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucao deste contrato esta programada em dotacdo
orcamentéaria prépria do CLIENTE, prevista no seu orcamento para o exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: 49 - Secretaria de Financas.

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacdo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 O reequilibrio econémico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo de Recursos de Tecnologia
da Informacé&o do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratacdo se
daré da seguinte forma:

16.1.1 O reajuste dar-se-a4 por meio da aplicacdo do indice de Custo de Tecnologia da
Informacao (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA),
acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
contrato, para CLIENTES integrantes do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informacdo do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros CLIENTES que
por fundamento normativo proprio se submetam a mesma sistematica de reajuste.

16.2 O reequilibrio econémico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para 0rgaos
ou entidades nao integrantes do SISP no momento da contratacdo se dard da
seguinte forma:

16.2.1 Dar-se-4 por meio da aplicacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos ultimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

16.3 Haja vista que a apuracado do IPCA e do ICTI é realizada mensalmente pelo IBGE e
IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporcéao diaria, a
referéncia do célculo considerara meses completos a partir do més da data base.

16.4 A data base para calculo do indice da primeira correcdo monetaria sera 0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte férmula:

Ir=(1-1o0)/lo
R=VoxIr
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V1i=Vo+R
Onde:
Ir - indice de reajustamento

I1 - indice correspondente a data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente a data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final j& reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

16.5 No caso de utilizagao do IPCA, os valores de “lo” e de “I1” podem ser consultados
no sitio eletrénico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https://ww2.ibge.gov.br/home/estatistica/indicadores/precos/inpc_ipca/
defaultseriesHist.shtm.

16.6 Para o caso de utilizacdo do ICTI, os valores de “lo” e de “I1” podem ser
consultados no sitio eletrénico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http://www.ipea.gov.br.

16.7 De acordo com o disposto no inciso | do art. 136 da Lei n° 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamente e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

16.8 Apds efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias corridos contados da
assinatura do documento.

16.9 De acordo com o art. 2° da Lei n°® 10.192/2001, os efeitos do reajuste serao
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicagdes.

16.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.

16.11 O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgdos e Entidades Contratantes,
integrantes ou nao do SISP:

16.11.1 Dar-se-a4 em caso de mudancas de carater extraordinario ou previsiveis porém de
consequéncias incalculaveis, objetivando a manutencéo do equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato, A base para calculo da reviséo retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo préprio.

17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressao de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.
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18 DA RESCISAO

18.1 Os casos de rescisdo contratual obedecerao ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serao formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

18.2 Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

18.3 Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de orgao ou entidade responsavel pelos dados e informacgdes, eventual
cancelamento da autorizagdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensao dos servigos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, nao cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizagcdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

18.4 Eventual rescisdo néo representa quitacao para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo os servicos serdo considerados parcialmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servigcos até entéo
prestados, conforme as condi¢gdes estabelecidas nesse contrato.

18.5 Condi¢cBes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas préoprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

19 DA COMUNICAGAO FORMAL

19.1 Sera considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacdes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descricao dos Servi¢os” deste contrato.

19.2 O CLIENTE devera comunicar as atualizacbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicagdes que sejam
relacionadas aos servicos deste contrato.

20 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicagdo de sangdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

20.3 Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:

20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecugdo parcial néo
reiterada.
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20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucdao das disposi¢des contratuais.

20.3.1.3 Inexecucéo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucao total — O nao recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, 0 SERPRO estard sujeito a
aplicacdo das sancbes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacbes, o valor da multa n&o
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacao de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoéria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucgao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0s casos de inexecugao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa
por inexecugao total substitui a multa por inexecugéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve atentar para o que dispde a LGPD, com especial destaque para
seus principios, no seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoais, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informacdes
pessoais, evitando assim a suspenséao contratual do presente contrato.

22 DA LEI ANTICORRUPCAO

22.1 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupcdo, em especial o Cédigo de
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Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupgcio
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o seu Decreto n° 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, os
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n°® 5.687/2006.

22.2 O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funciondrios,
representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que o0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrup¢do do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

22.2.1 O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a nao praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n°® 12.846/2013.

22.2.2 O descumprimento das regras da Lei Anticorrupcéo e suas regulamentacgdes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauracédo de apuracéo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicagdo de sanc¢des administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acdo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

22.2.3 O SERPRO se compromete a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

23 DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratagdo nado apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiguem ou
fundamentem a elaboracdo de Matriz de Riscos para o contrato.

24 DOS CASOS OMISSOS

24.1 Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

25 DA MEDIACAO E CONCILIACAO

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submissao
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediag&o e Conciliagdo competente.
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26 DO FORO

26.1 E eleito o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndao possam
ser compostos pela conciliagcdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

27 DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrénicos, tecnoldgicos e
digitais é valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletronica, digital ou certificacédo fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

27.2 Considera-se que a celebracdo do presente contrato ocorreu na data da sua ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

28 DA PUBLICAGAO

28.1 Caberd ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o 82° do art.
175 da Lein. 14.133/2021.

Ajustadas as condigbes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
0s termos deste contrato.
Porto Belo/SC, 19 de julho de 2024

RAPHAEL CORREA DE CARVALHO ROSANA PERAZZOLO DISCONZI
Gerente de Departamento (Substituto) Gerente de Divisédo
SERPRO SERPRO
JOEL ORLANDO LUCINDA ANA PAULA CARVALHO SILVA BUNN
CLIENTE CLIENTE (Opcional)
Testemunha Testemunha
Nome: LISIANE DUTRA GLAVAM Nome:
CPF: 022.923.599-95 CPF:
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ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovagédo da Minuta: 0103/2023

1 DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adeséo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletronico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4 Central de Ajuda: Website de informacdes e suporte pds-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questbes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

1.6 Web Service - SOAP: E 0 Web Service que utiliza o protocolo SOAP para fazer
comunicacdo entre Cliente e Servidor para troca de informacgdes e utiliza o XML
como forma de estruturar os dados.

1.7 Web Service - REST: E 0 Web Service que utiliza o protocolo REST para fazer
comunicacédo entre Cliente e Servidor para troca de informacdes e utiliza o JSON
como forma de estruturar os dados.

1.8 Convenente: Entidade que firmou convénio com a RFB para acesso ao InfoConv.

1.9 Aplicacdo Cliente: E a aplicacdo que o Convenente desenvolve para acessar 0s
Servicos InfoConv. Ele pode ser desenvolvido em qualquer linguagem e plataforma,
pois o InfoConv garante a Interoperabilidade por meio do uso de paradigmas e
protocolos publicos;

2 DESCRIGCAO GERAL DO SERVIGCO

2.1 O INFOCONYV é um sistema de gestao do fornecimento de informacgdes das bases
da Receita Federal do Brasil — RFB. Tem como objetivo fornecer dados cadastrais
das bases daquela Secretaria com os mais altos niveis de segurancga.

2.2 O INFOCONYV permite a integragdo automatizada com o sistema no ambiente de
informatica do conveniado, fornecendo os meios para a automatizacdo de
consultas cadastrais ao tempo e a hora, para fomenta