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TERMO DE REFERENCIA

1. Objeto da contratagao
1.1. Defini¢ao do objeto

1.1.1. O objeto da presente Dispensa de Licitacdo é a selecdo da proposta mais vantajosa para
contratacdo da prestacao de servigcos de legenda em tempo real para eventos, por meio da técnica
de estenotipia, nas atividades diversas e projetos institucionais do Senado Federal, ou por ele
promovidos ou apoiados, na medida em que houver necessidade e sem garantia de consumo
minimo, de acordo com termos e especificagdes deste aviso e de seus anexos.

1.2. Justificativa para a contratacao
1.2.1. Descrigao da situagao atual

1.2.1.1. A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia tem por objetivo garantir a
acessibilidade aos trabalhos realizados pela Instituicdo e assegurar a ampla comunicagao da Casa
junto as pessoas com deficiéncia auditiva. Busca-se, assim, fortalecer a interacdo dos cidadados
com o Parlamento e contribuir para que as pessoas com deficiéncia auditiva possam exercer
plenamente o direito de participar da vida publica e politica.

Por viabilizar o atendimento as disposicdes do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n2
13.146/2015), trata-se de um servico cuja disponibilidade é imprescindivel em eventos e
atividades legislativas.

Atualmente, para atender a essa demanda, o Senado Federal dispée do Contrato n2 37/2021,
celebrado com a empresa MAV COMUNICACAO ACESSIVEL SEM BARREIRAS LTDA., com vigéncia
até 26/4/2026, improrrogavel. Nesse sentido, e em consonancia com o principio legal, a Secretaria
de Relagdes Publicas iniciou os procedimentos para a nova contratacdo do objeto, a fim de garantir
a continuidade do servico destinado as pessoas com deficiéncia auditiva.

Portanto, a presente contratacdo, com esteio no Estudo Técnico Preliminar - ETP (NUP
00100.199762/2025-92), tem por finalidade substituir o Contrato n° 37/2021.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

1.2.2.1. Considerando a obrigacdo legal de garantir a acessibilidade plena as pessoas com
deficiéncia auditiva nos eventos e atividades institucionais, a imprevisibilidade de parte das
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demandas, a impossibilidade de contratacdo sob emergéncia para esse tipo de servigo
especializado e a necessidade de assegurar pronta resposta institucional sem comprometer a
continuidade do servico publico, justifica-se a fixacdo do quantitativo de 50 (cinquenta) horas para
a contratacdo do servico de legenda em tempo real por estenotipia, ainda que, em exercicios
anteriores, a média de utilizacdo tenha se mostrado mais baixa. O contrato sera operado por
demanda, sem garantia de consumo minimo, preservando a economicidade e permitindo a
adequada gestdo administrativa, juridica e social da acessibilidade no @mbito do Senado Federal,
em alinhamento aos principios constitucionais da igualdade, dignidade da pessoa humana e da
publicidade dos atos da Administracdo Publica.

1.2.3. Resultados esperados com a contratagdo

1.2.3.1. A contratacdo objeto deste Termo de Referéncia visa garantir plena acessibilidade as
pessoas com deficiéncia auditiva nos eventos realizados pela Instituicdo, bem como assegurar
ampla comunicac¢do da Casa junto a esse publico. Dessa forma, possibilita-se a interacdo efetiva
dos cidaddos com o Parlamento, garantindo-lhes o direito de participagao na vida publica e
politica.

Adota-se um modelo de “acionamento sob demanda”, que assegura maior vantajosidade
econdmica e flexibilidade operacional, permitindo a Secretaria de Relagdes Publicas do Senado
Federal proporcionar uma experiéncia positiva e inclusiva aos participantes dos eventos
institucionais. Em ultima analise, busca-se fortalecer a imagem institucional, evidenciando a
capacidade do Senado em desempenhar suas atribuicdes com exceléncia e reafirmando seu
compromisso com o Parlamento e a sociedade.

Considera-se que as especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia sdo estritamente
necessarias para atender ao interesse publico e garantir a acessibilidade, sem prejudicar
injustificadamente a competitividade do certame. O desenvolvimento das atividades com as
qualificagdes especificas requeridas justifica-se pela necessidade de manter a inclusao das pessoas
com deficiéncia auditiva nos eventos do Senado Federal. Dessa forma, contribui-se para o
cumprimento das acdes previstas no Plano de Acessibilidade da Casa.

1.2.4. Numero do contrato vigente ou vencido

1.2.4.1. Contratos que serdo substituidos com a contratacdo:
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N2 Contrato Objeto Término da vigéncia

Contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos de legenda em tempo real, por
meio da técnica de estenotipia, nas atividades
diversas e projetos institucionais do SENADO
FEDERAL ou por ele promovidos, durante o periodo
de 12 (doze) meses consecutivos.

CT 0037/2021 26/04/2026

1.2.4.2. Esclarega-se que se trata de uma contratagdo recorrente, anual, com caracteristicas bem
definidas. O servico vem sendo prestado, no ambito do contrato vigente, conforme os parametros
estabelecidos, ndo havendo necessidade de ajustes para melhoria da futura contratacao.

2. Forma de contratacgao
2.1. Tipo de contratacao

2.1.1. A contratacdo deverad ser realizada por meio de contratacdo direta, conforme dispGe o inciso
I, do art. 75, da Lei n® 14.133/2021.

2.2. Modalidade de licitagao

2.2.1. Serd adotada a modalidade dispensa de licitacdo em razdo do baixo valor.
2.3. Adogdo do Sistema de Registro de Precos - SRP

2.3.1. N3o sera utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratacao.

2.3.2. N3o sera utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratacdo, pois, apesar de
ndo conseguir definir exatamente o quantitativo a ser demandado, é possivel elaborar um contrato
sob demanda baseado nos eventos ocorridos no passado. Ademais, o servigo de legenda em tempo
real visa atender a uma demanda continuada da Casa, pois a necessidade de garantir acessibilidade
aos eventos e atividades faz parte da rotina legislativa e administrativa do Senado Federal.

2.4. Critério de julgamento da contratacao

2.4.1. Sera adotado o critério de julgamento “menor preco”, sendo declarada vencedora do certame
a proposta que, atendidas as especificacdes do aviso de dispensa, ofertar o menor preco para o
objeto da dispensa de licitacdo, nos termos do art. 33, inciso |, da Lei n2 14.133/2021.
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2.4.1.1. O critério “menor preco” é o mais adequado em virtude de o objeto ndo apresentar
complexidade técnica significativa para a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, sendo considerada a melhor proposta aquela que possibilitar o menor dispéndio
de recursos. Além disso, ndo existem precos tabelados para o objeto, nem sera fixado o valor da
contratacdo, ndo sendo cabivel a aplicacdo do critério “maior desconto”.

2.5. Critério de adjudicagdo da contratagdo

2.5.1. Sera adotado o critério de adjudicacdo “por item”, tendo em vista a existéncia de um Unico
item a ser contratado e este critério estar de acordo com a Simula n2 247 do Tribunal de Contas da
Unido c/c art. 40, inciso V, alinea “b”, e §32; e art. 47, inciso Il, e §19, da Lei n2 14.133/2021.

2.6. Participag¢ao ou ndo de consdrcios de empresas

2.6.1. A participacdo de consdrcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia
ndo sera permitida, em razao de a complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participacdo de
fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispéem de
condigdes de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, nao sendo o
caso de permitir a juncdo de esforcos de 2 (duas) ou mais empresas para a execuc¢ao da contratacdo
pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participacdo de consércios poderia limitar a
competitividade do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associem e nao disputem
individualmente o objeto da dispensa de licitagado.

2.7. Previsao de subcontratagao parcial do objeto

2.7.1. Fica vedada a subcontratacdo, uma vez que o objeto desta contratacdo pode ser plenamente
executado pela Contratada.

2.8. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP

2.8.1. Sera aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 49, inciso IV, da Lei Complementar
n? 123/2006 para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

2.9. Requisitos do Art. 20 no Anexo Il do ADG n. 14/2022

2.9.1. O Orgdo Técnico ndo tem conhecimento da existéncia de Ata de Registro de Precos vigente
para aquisicdo do objeto.

2.9.2. 0 Orgido Técnico entende que n3o ha possibilidade de inclusdo do objeto como item autdbnomo
em procedimento licitatdrio do Senado Federal.
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2.9.3. O Org3o Técnico desconhece a existéncia de previsio da demanda, no Senado Federal, ainda
no ano corrente, por itens que poderiam ser adquiridos conjuntamente aos da contratacdo em
analise.

2.9.4. O Orgdo Técnico consultou o Plano de Contratacdes do Senado Federal para o exercicio de
2025/2026 e constatou que ndo ha previsdao de contratacdo de objetos da mesma natureza para o
referido periodo.

3. Requisitos do fornecedor

3.1. Necessidade de vistoria

3.1.1. N3o se aplica ao objeto da contratacao.
3.2. Capacidade Técnica

3.2.1. N3o sera exigida a comprovacao de registro ou inscricdo na entidade profissional competente,
uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia ndo contempla a execugao de atividades cujo
exercicio é exclusivo de determinada profissao, por forga legal.

3.2.2. Sera obrigatdria a apresentacao de atestado de capacidade técnica pelas proponentes.

3.2.2.1. Portanto, devera a proponente apresentar:

3.2.2.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando que a proponente ja prestou, a contento, servicos de legenda em tempo real
para eventos similares, em caracteristicas e quantidades, ao objeto desta dispensa de licitacdo;

a) Quanto as caracteristicas, considera-se similar a execugdo dos servicos de legenda em
tempo real, ndo necessariamente com as exatas especificacdes de execucdo estabelecidas no
Anexo | deste TR;

b) Quanto ao quantitativo, considerar-se-a compativel a prestacdo de, no minimo, 10 (dez)
horas de servico de legenda em tempo real, ao vivo;

¢) Para a comprovacdo do quantitativo estabelecido na alinea “b”, serd admitido o somatério
de atestados de capacidade técnica, desde que estes se refiram a periodos consecutivos e ndo
concomitantes;

d) Caso seja necessario e mediante solicitacdo formal do Agente Publico, as proponentes
deverdo disponibilizar todas as informacdes e documentos que eventualmente se facam
necessarios a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados, como cépia do
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contrato que deu suporte a contratacdo, relatérios técnicos e documentos complementares
necessarios a compreensao das caracteristicas dos servicos executados.

3.2.2.2. A exigéncia de comprovacdo de experiéncia prévia pelos fornecedores é imprescindivel
para a contratacdo do servico descrito neste Termo de Referéncia, em razdo de suas
especificidades técnicas e de sua finalidade social voltada a promocdo da acessibilidade aos
trabalhos realizados pela Instituicdo e assegurar a ampla comunicacdo da Casa junto as pessoas
com deficiéncia auditiva. Com efeito, a legenda em tempo real é uma atividade de alta
complexidade, que exige elevado grau de especializacdo, dominio técnico e sensibilidade
interpretativa — competéncias que s6 podem ser desenvolvidas com pratica profissional
consolidada. Por ser realizada ao vivo e sem possibilidade de correcdo posterior, qualquer falha
na execucdo compromete de forma imediata e irreversivel o acesso ao conteudo pelo publico-
alvo. A experiéncia prévia comprovada constitui, portanto, o principal mecanismo de mitigacdo
de riscos técnicos, contribuindo significativamente para a qualidade esperada na prestacdo do
servigo.

3.2.3. Ndo sera exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial. Nao ha
requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestacdo do objeto e exijam a comprovacao
de capacidade especifica por parte da proponente.

3.2.4. Qualificagao economico-financeira

3.2.4.1. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

3.2.4.2. Balanco patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei
ou de regulamentagdao da Receita Federal do Brasil em caso de escrituragdao contabil digital,
extraido do Livro Diario, vedada a sua substituicdao por balancetes ou balancos provisdrios, que
comprove:

a.1) que a proponente possui patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do
valor de sua proposta; ou alternativamente

a.2) que a proponente possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/(Passivo Circulante +
Passivo N3o Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG) = (Ativo Total)/(Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante); e
a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

3.2.4.5. As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira acima sdo razodveis, uma vez que visam
demonstrar a aptiddo econdmica da proponente para cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro
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contrato, atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratacdo ndo se encaixa
em nenhuma das hipéteses de dispensa previstas no art. 70, Ill, da Lei 14.133/2021.

3.3. Necessidade de apresentagdao de amostras

3.3.1. O procedimento de apresentacao de amostras por parte da proponente vencedora nao se
aplica ao objeto desta contratacao.

4. Formalizagcao, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogagao
4.1. Formalizagdo do ajuste

4.1.1. A formalizacdo do ajuste sera feita por meio de contrato, tendo em vista que a contratacao
objetiva a prestacdo de servicos, na forma do art. 95 da Lei n? 14.133/2021.

4.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogagao do contrato ou ajuste

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia por 12 (doze) meses
consecutivos, a partir da data de sua celebragdo, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o
limite de 10 (dez) anos, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n2
14.133/2021.

4.2.2. A caracterizacdo do servico objeto deste TR como sendo de prestacdo continuada se deve a
demanda recorrente por legendagem em tempo real nos eventos institucionais. Essa demanda é
originada, de forma continua, pelas sessdes plendrias do Senado Federal, solicitacdes da Presidéncia
do Senado Federal, da Secretaria-Geral da Mesa e do Congresso Nacional, da Diretoria-Geral, das
audiéncias publicas, das comissdes, dos gabinetes parlamentares e de outros érgdaos, bem como
pelas atividades de atendimento ao publico interno e externo no desenvolvimento de agdes de
acessibilidade, coordenadas pelo Nucleo de Coordenacdo de Ac¢des de Responsabilidade Social
(NCAS).

4.2.3. Caso as partes ndao se interessem pela prorrogacdo do contrato, deverdo manifestar sua
vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual.

4.2.4. Toda prorrogacao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente.

5. Modelo de gestao

5.1. Indicagao dos gestores e fiscais do futuro ajuste
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5.1.1. A gestdo do contrato decorrente deste Termo de Referéncia serd de responsabilidade do
Nucleo de Gestdo de Contratos de Infraestrutura e Comunicacdo da Diretoria-Executiva de
Governanca Contratual e Licitatéria — NGCIC/DIRECON.

5.1.2. A fiscalizacdo da prestacdo dos servicos sera exercida pelo Servico de Eventos e Cerimonial
(SEEC/COEVEN/SRPSF), na qualidade de fiscal titular, e pelo Servigo de Apoio Administrativo da SRPSF
(SEADRP/SRPSF), como fiscal substituto.

5.2. Forma de comunicagao entre as partes

5.2.1. A comunicacdo entre o SENADO e a empresa contratada se dara, preferencialmente, por e-
mail.

5.2.1.1. Endereco de e-mail da unidade gestora do contrato: ngcic@senado.leg.br.

5.2.1.2. Endereco de e-mail da fiscalizacdo: eventos@senado.leg.br.

5.2.1.3. Novos enderecos de e-mail poderdo ser incluidos, excluidos ou alterados, a critério do
Senado Federal. As alteracdes deverao ser formalmente comunicadas a contratada.

6. Prazo para inicio da execug¢ao ou entrega do objeto

6.1. A Contratada executard os servicos objeto deste Termo de Referéncia, compreendendo a
prestacdo de servicos de legenda em tempo real para eventos, por meio da técnica de estenotipia,
nas atividades diversas e projetos institucionais do Senado Federal, ou por ele promovidos ou
apoiados, na medida em que houver necessidade e sem garantia de consumo minimo, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de celebracdo do contrato.

7. Obrigagoes da Contratada

7.1. S3o obrigacbes da Contratada, além de outras previstas no instrumento convocatério e seus
anexos ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. manter, durante a execucao do ajuste, as condi¢cbes de habilitacdo e de qualificacdo que
ensejaram sua contratac¢ao;

7.1.2. apresentar cépias autenticadas das alteracGes do ato constitutivo, sempre que houver;

7.1.3. efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucao do ajuste;

7.1.4. manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus empregados
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e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e
seguranca do trabalho, quando for o caso;

7.1.5. manter preposto para este ajuste que ira representa-la sempre que for necessario;

7.1.6. responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao SENADO ou a terceiros, por a¢do ou
omissdo de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execucdo do instrumento contratual
decorrente deste Termo de Referéncia;

7.1.7. ndo veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente Termo de Referéncia,
salvo com autorizacdo especifica do SENADO;

7.1.8. ndo ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigacGes do ajuste a terceiros;

7.1.9. Os empregados incumbidos da execuc¢ao dos servigos nao terdo qualquer vinculo empregaticio
com o SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela Contratada e a ela vinculados;

7.1.10. O direito patrimonial e a propriedade intelectual, em cardater definitivo, sobre todos os
resultados produzidos em decorréncia da prestacdo dos servicos, inclusive eventuais adequagoes e
atualizacbes que vierem a ser realizadas, pertencem exclusivamente a Contratante, que poderd
distribui-los, altera-los e utiliza-los sem quaisquer limitacdes;

7.1.11. Os direitos autorais dos produtos gerados serdo de titularidade da Contratante, sendo vedada
a Contratada a utilizacdo dos referidos produtos sem prévia autorizacdo formal e expressa da
Contratante;

7.1.12. A Contratante fica autorizada a utilizar a imagem e a voz dos profissionais alocados para a
execucdo dos servicos, no todo ou em parte, para fins institucionais, educativos, informativos,
técnicos, culturais e demais finalidades correlatas, para exibicao e reexibigao em qualquer midia,
atual ou futura, em todo o territério nacional e internacional, em numero ilimitado de exibicdes,
independentemente do meio ou processo de transmissao utilizado;

7.1.13. A Contratante poderda ceder o material produzido a parceiros publicos ou privados, conforme
sua conveniéncia, para uso na mesma extensdo autorizada neste instrumento. A presente
autorizacdo é concedida a titulo gratuito, desonerando a Contratante e seus parceiros de quaisquer
custos, honordrios ou compensacdes, sendo concedida em carater irrevogdvel e irretratdvel, ndo
cabendo quaisquer reivindicacdes judiciais ou extrajudiciais a esse respeito;

7.1.14. Aplicam-se ao instrumento contratual decorrente deste Termo de Referéncia as disposicoes
do Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n2 8.078, de 11 de setembro de
1990.
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8. Regime de execugao

8.1. A Contratada deverd estar apta a executar os servigos de legenda em tempo real para eventos,
por meio da técnica de estenotipia, nas atividades diversas e projetos institucionais do Senado
Federal, ou por ele promovidos ou apoiados, na medida em que houver necessidade e sem garantia
de consumo minimo, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, contados a partir da data de
celebracdo do contrato;

8.2. A prestacdo do servico poderd ocorrer nas seguintes modalidades:

8.2.1. Eventos presenciais:

8.2.1.1. A prestacdo do servico de legenda em tempo real em eventos presenciais contempla a
alocagdo de profissional qualificado, com os recursos necessarios (hardware, software e
operacdao humana), de modo a viabilizar a captacdo e transmissdo do audio no local do evento,
bem como a recepc¢ao das legendas em equipamento da Contratada, também no local.

8.2.1.2. A legenda podera ser produzida no local do evento ou remotamente, desde que nao
haja atraso superior a 6 (seis) segundos.

8.2.1.3. A Contratada devera disponibilizar as legendas por meio de interface HDMI.

8.2.1.4. O Senado Federal se responsabilizara por disponibilizar, nos locais de realizagao dos
eventos presenciais:

a) os equipamentos necessarios para a exibicdo e visualizacdo das legendas, tais como
projetores, telas, televisores ou painéis;

b) ponto de acesso a internet dedicado, estdvel e de alta velocidade, destinado exclusivamente
a prestacao do servico de legendagem em tempo real, exceto nos casos em que a Contratada
optar por utilizar sua prépria infraestrutura de rede;

¢) saida de dudio com qualidade técnica compativel, fornecida por meio do sistema de
sonorizacao do evento, para fins de captacdo e processamento pela Contratada;

-

E de responsabilidade do Senado Federal garantir o pleno funcionamento dos recursos
mencionados, cabendo a Contratada assegurar a integracdo adequada com os sistemas por ela
utilizados na execucdo do servico.

8.2.2. Eventos on-line:

8.2.2.1. A prestacdo do servico de legenda em tempo real em eventos on-line devera ocorrer
por meio da disponibilizacdo das legendas como um participante da reunido virtual.
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8.2.2.2. O Senado Federal informara, na Ordem de Servico, a plataforma a ser utilizada para a
realizacdo da reunido virtual.

8.2.2.3. Ainsercdo das legendas no conteudo audiovisual principal do evento on-line sera feita
pelo Senado Federal, por meio de seus proprios equipamentos.

8.2.2.4. A critério do Senado Federal, a Contratada deverd realizar ajustes no formato das
legendas (tamanho, fonte, espacamento, entre outros), de modo a possibilitar sua adequada
insercao no conteudo audiovisual.

8.2.3. Eventos semipresenciais:

8.2.3.1. Na prestacdo de servico de legenda em tempo real em eventos semipresenciais, a
Contratada devera disponibilizar as legendas tanto no local do evento, por meio de interface
HDMI, quanto na reunido virtual, conforme as disposicGes dos subitens anteriores.

8.2.3.2. As responsabilidades do Senado Federal relacionadas a infraestrutura dos eventos
semipresenciais seguem o disposto no item 8.2.1.4 e em seus respectivos subitens.

8.3. A Contratada devera dispor de conexao propria a internet.

8.3.1. Alternativamente, a Contratada podera utilizar a rede aberta do Senado Federal, nos locais
em que esta estiver disponivel.

8.4. O indice minimo de acertos exigido para a producao da legenda em tempo real serd de 98%
(noventa e oito por cento), conforme o item 4.1.2 da norma ABNT NBR 15290 — “Acertos”.

8.5. Serd tolerado um atraso maximo de 6 (seis) segundos entre o término de uma fala e a exibicdo
da respectiva legenda.

8.6. O Senado Federal se reserva o direito de verificar, a qualquer tempo, o cumprimento, por
parte da Contratada, dos requisitos técnicos descritos neste Termo de Referéncia, mediante a
realizagao de testes de verificagdo.

8.6.1. A metodologia dos testes sera previamente informada a Contratada.

8.7. Os profissionais a serem alocados na prestacdo de servicos deverdo comprovar efetiva
experiéncia na prestacado desses servicos utilizando a técnica de estenotipia.

8.7.1. A comprovacao dar-se-d por meio de declaracdes de empresas publicas ou privadas,
certificados de entidades de classe, cursos de formacgao ou aperfeicoamento, ou ainda pela atuacao
em contratos especificos anteriores.

8.7.2. A partir da celebracdo do contrato, a Contratada poderd apresentar a documentacgao
comprobatdria da experiéncia dos profissionais que pretende alocar na prestacdo do servico, ficando
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dispensada da apresentacao desses documentos no momento do aceite da Ordem de Servico.

8.7.3. Nos eventos presenciais, a Contratada devera disponibilizar profissional para acompanhar o
evento in loco, capacitado para atender a eventuais emergéncias e garantir o pleno funcionamento
dos equipamentos.

8.8. Os servicos serdo executados em dias Uteis, no periodo compreendido das 8h as 22h.

8.9. A execucdo dos servicos obedecerd ao protocolo descrito a seguir, considerando-se os
prazos em horas uUteis, compreendidas das 8h as 18h, de segunda a sexta-feira.

8.9.1. Etapa 1 - Emissao da Ordem de Servico de legenda em tempo real:

8.9.1.1. A Ordem de Servico devera ser encaminhada a Contratada diretamente pelo fiscal do
contrato, contendo as seguintes informacdes:

8.9.1.1.1. Data da prestacdo dos servicos (dia, més e ano);

8.9.1.1.2. Horario previsto para o inicio da prestacdo dos servicos;

8.9.1.1.3. Horario previsto para o término da prestacdo dos servicos;

8.9.1.1.4. Modalidade de prestacdo dos servicos (presencial, on-line ou semipresencial);
8.9.1.1.5. Local/enderego detalhado da prestacdo dos servigos, quando aplicavel;
8.9.1.1.6. Quantitativo estimado de horas a serem prestadas;

8.9.1.1.7. Traje exigido para a prestagdo dos servigcos (uniforme ou terno/gravata/tailleur), quando
aplicavel;

8.9.1.1.8. Nome do servidor do Senado Federal responsavel pelo evento e pelo posterior ateste da
prestagao dos servigos;

8.9.1.1.9. O servidor designado sera responsavel pelo recebimento e verificacdo do funcionamento
dos equipamentos, bem como pela orientacao dos profissionais da Contratada, quando necessario;

8.9.1.2. A ordem de servigo sera emitida pelo fiscal do contrato e entregue a Contratada com
antecedéncia minima de 40 (quarenta) horas do inicio do evento;

8.9.1.3. Ordens de servico emitidas com prazo inferior a 40 (quarenta) horas poderdo ser
recusadas pela Contratada, sem aplicacdo de multa ou penalidade;

8.9.1.4. Ordens de servico emitidas em prazo inferior a 40 (quarenta) horas e aceitas pela
Contratada submeter-se-do integralmente as condicGes de execucdo previstas neste protocolo,
inclusive no que se refere a aplicacdo de multas e penalidades contratuais;

8.9.1.5. Excepcionalmente, o fiscal do contrato podera flexibilizar os prazos estabelecidos neste
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protocolo de execugdo, exclusivamente nos casos em que a ordem de servico for emitida com
menos de 40 (quarenta) horas do inicio do evento, devendo, nesse caso, registrar expressamente
na prépria ordem de servico os prazos acordados com a Contratada, em carater excepcional.

Etapa 2 — Aceite da Ordem de Servigo: nesta etapa, a Contratada devera confirmar formalmente o
recebimento da ordem de servico, manifestando seu aceite ou apresentando as razdes contratuais
para eventual recusa.

8.9.1.6. Também deverd informar o nome e o curriculo do profissional designado para a execucdo
do servico.

8.9.1.6.1. A remessa do curriculo do profissional serd dispensada caso este ja tenha sido
apresentado em ordem de servico anterior no ambito deste contrato.

8.9.1.7. O aceite ou a recusa da ordem de servico devera ocorrer no prazo maximo de 8 (oito)
horas Uteis, contadas a partir da data e horario de seu recebimento.

8.9.1.7.1. Em caso de recusa, esta deverd ser acompanhada da respectiva justificativa
contratual.

8.9.2. Etapa 3 - Apresentagdo do(s) profissional(is) — Legenda em tempo real:

8.9.2.1. Quando a prestacdo do servico de legendagem em tempo real for realizada
presencialmente, o profissional responsavel devera estar disponivel no local indicado na Ordem
de Servico com antecedéncia suficiente para a preparacao adequada, a fim de avaliar as condicdes
do ambiente, do publico, dos palestrantes e das atividades programadas.

8.9.2.1.1. O periodo de antecedéncia para preparacao ndo sera contabilizado como hora
trabalhada, ndo integrando a base para pagamento.

8.9.2.2. Quando o servigo for executado de forma remota, o técnico responsavel pela instalagao
dos equipamentos e pela realizacdo dos testes de conexdao deverd estar presente no local do
evento com a antecedéncia necessdria para assegurar a preparacdo adequada, o pleno
funcionamento da solugao e a efetiva prestagao do servigo.

8.9.2.2.1. O periodo dedicado a preparacdo e testes, nessa modalidade, ndo serd considerado
hora trabalhada para fins de pagamento.

8.9.2.3. Quando a legendagem for realizada por meio de reunido virtual, o profissional
responsavel deverd ingressar na plataforma com a antecedéncia para assegurar a preparacao
adequada, o pleno funcionamento da solucdo e a efetiva prestacdo do servico.

8.9.2.3.1. O tempo de antecedéncia para essa prepara¢do ndo serd computado como hora
trabalhada para efeitos de pagamento.
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8.9.3. Etapa 4 —Inicio do evento: a hora de inicio para contagem do periodo de prestacdo de servicos
sera sempre aquela especificada na Ordem de Servico, ndo sendo deduzidos atrasos que ndo sejam
de responsabilidade da Contratada.

8.9.4. Etapa 5 — Fim do evento: a hora de término do evento correspondera ao efetivo encerramento
das atividades, ndo sendo descontados atrasos que ndo sejam de responsabilidade da Contratada.

8.9.4.1. Eventuais periodos excedentes ao previsto na Ordem de Servigo serdo contabilizados e
remunerados conforme disposto no contrato, incluindo periodos fracionados.

8.9.4.2. A Contratada devera entregar, em até 3 (trés) horas ap6s o encerramento do evento, a
transcricdo preliminar da legenda em tempo real, em formato de texto digital. A versao final,
devidamente revisada e corrigida, devera ser entregue no prazo maximo de 16 (dezesseis) horas
apos o término do evento.

8.10. Substituicao do profissional indicado para prestacao do servigo: O fiscal poderd solicitar a
substituicdo do profissional no prazo maximo de 8 (oito) horas a partir do recebimento do aceite da
Ordem de Servigo.

8.10.1. As razdes técnicas ou comportamentais que justifiguem a substituicdo deverdo ser
comunicadas pelo fiscal.

8.10.2. O novo profissional deverd ser indicado em até 3 (trés) horas apds o recebimento da
solicitagdo de substituicao, atendendo a todos os requisitos elencados na Etapa 2.

8.11. Cancelamento da Ordem de Servigo: o cancelamento do servigo serd comunicado a Contratada
com antecedéncia minima de 8 (oito) horas antes do inicio do evento.

8.11.1. A Ordem de Servico poderd ser cancelada no todo ou em parte;

8.11.2. Em Ordens de Servico com multiplos eventos, o cancelamento poderd abranger apenas um
evento, devidamente indicado no documento de cancelamento, permanecendo valida a execugdo
dos demais;

8.11.3. Caso o cancelamento, parcial ou integral, ocorra a menos de 8 (oito) horas do inicio previsto,
o SENADO pagard 30%! (trinta por cento) da base de calculo relativa as horas de legenda em tempo

10 percentual de 30% (trinta por cento) previsto neste TR como ressarcimento a contratada, nos casos de cancelamento
ou alteragdo intempestiva de horario ou local da prestagdo do servigo, possui natureza eminentemente indenizatdria,
nao se configurando como penalidade contratual, mas sim como compensagdo por prejuizos incorridos pela contratada.
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real.

8.11.3.1. Nos casos de Ordens de Servico que envolvam multiplos eventos em horarios ou datas
distintas, o ressarcimento previsto no subitem anterior sera aplicavel exclusivamente aos eventos
cujo cancelamento tenha sido comunicado com menos de 8 (oito) horas de antecedéncia. Apenas
estes compordo a base de cdlculo para o pagamento. Para os demais, cancelados dentro do prazo
estipulado, ndo serd devido qualquer ressarcimento.

8.12. Mudanc¢a de data ou horario da prestacdo de servigos: o Senado Federal informara a
Contratada, com antecedéncia minima de 8 (oito) horas do inicio do evento, altera¢cGes na data ou
horério da prestacao de servigos, ndo cabendo ressarcimento nesses casos.

8.12.1. Alteragdes no horario de inicio do evento de até 1 (uma) hora, para mais ou para menos,
devem ser obrigatoriamente acatadas pela Contratada, sem direito a ressarcimento, desde que
comunicadas com antecedéncia minima de 3 (trés) horas.

8.12.2. AlteracgGes que ndo se enquadrem no item anterior, e que forem comunicadas com menos
de 8 (oito) horas de antecedéncia, poderdo ser rejeitadas pela Contratada, cabendo ressarcimento
de 30% (trinta por cento) da base de célculo relativa as horas de legenda em tempo real.

8.12.3. Nos casos de Ordens de Servico que envolvam multiplos eventos em horarios ou datas

A prestacdo do servigo exige planejamento prévio, reserva de agenda, mobilizagdo de profissionais e, frequentemente,
deslocamentos e preparativos logisticos. Quando hd cancelamento ou alteragdo com prazo inferior ao estipulado
contratualmente, a contratada incorre em custos operacionais ndo recuperaveis, além de perder a oportunidade de
realocar sua equipe para outras atividades remuneradas.

A fixagdo do percentual de 30% como valor indenizatdrio esta fundamentada nos seguintes aspectos:

1. Principios da razoabilidade e proporcionalidade

Nos termos do artigo 412 do Cédigo Civil, clausulas de ressarcimento devem observar proporcionalidade em relacdo a
obrigacdo principal. O percentual de 30% corresponde a uma fragdo moderada e condizente com os custos efetivos
suportados pela contratada, sem configurar enriquecimento indevido.

2. Analogia com o regime de sobreaviso previsto na CLT

A analogia com o regime de sobreaviso (art. 244, §22, da CLT) é pertinente para ilustrar a légica de compensagdo por
disponibilidade ndo utilizada. No sobreaviso, o trabalhador permanece a disposicdo do empregador, mesmo sem
executar efetivamente suas atividades, recebendo remuneragdo proporcional (1/3 do valor da hora normal). De forma
analoga, a contratada, ao manter profissionais mobilizados para a execugdo de servigo que ndo se concretiza por decisdo
da contratante, fora do prazo contratualmente estipulado, faz jus a indenizagao proporcional pelos custos assumidos e
pela indisponibilidade de sua equipe.
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distintas, o ressarcimento previsto no subitem anterior serd aplicavel exclusivamente aos eventos
cujo cancelamento tenha sido comunicado com menos de 8 (oito) horas de antecedéncia. Apenas
estes compordo a base de calculo para o pagamento. Para os demais, cancelados dentro do prazo
estipulado, ndo serd devido qualquer ressarcimento.

8.12.4. Caso a Contratada acate a mudanca comunicada com menos de 8 (oito) horas, ndo havera
direito a ressarcimento.

8.12.5. Ndo serd aplicada multa ou penalidade por atrasos na prestacao de servico previstos na Etapa
3 quando a alteragao for comunicada com menos de 8 (oito) horas de antecedéncia. O evento dever3,
contudo, iniciar no horario previsto.

8.13. Mudanca de endereco do evento: O Senado Federal comunicard a Contratada, com
antecedéncia minima de 3 (trés) horas, eventuais mudancas de endereco do evento dentro do
Distrito Federal.

8.13.1. Ndo havera multa ou penalidade por atrasos decorrentes de comunicacdo de alteracdo do
endereco com menos de 3 (trés) horas de antecedéncia.

8.13.2. N3o cabe ressarcimento em caso de mudanca de endereco, mesmo que esta ocorra em prazo
inferior ao previsto.
8.14. Verificagao dos locais dos eventos: O profissional alocado podera visitar o local do evento,

mediante solicitagdo no momento do aceite da Ordem de Servigo.

8.15. O contrato sera executado sob demanda, conforme a necessidade do SENADO, sem garantia
de consumo minimo.

9. Condig¢des de recebimento do objeto

9.1.1. Efetivada a prestagao do servigo, o objeto sera recebido:

9.1.1.1. provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacdo, mediante
termo detalhado, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico; e

9.1.1.2. definitivamente, pelo gestor ou comissdo designada pela autoridade competente, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do recebimento provisério, mediante
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

10. Previsao de penalidade por descumprimento contratual

10.1. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara a Contratada a multa de mora, que
sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida
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com atraso:

10.1.1. Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor de 1 (uma) hora de servi¢o, por minuto de atraso,
na primeira hora de atraso;

10.1.2. Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor de 1 (uma) hora de servico, por minuto de atraso,
a partir do atraso que exceder a primeira hora;

10.1.3. Caso o evento tenha inicio sem a presenca dos profissionais designados pela Contratada, a
auséncia podera ser caracterizada como inexecucdo da Ordem de Servico, sujeitando-se as san¢ées
contratuais e legais cabiveis.

10.2. As demais hipdteses e condicGes de sancdo deverdo seguir as disposicdes minuta-padrdo de
contrato.

11. Forma de pagamento

11.1. O pagamento efetuar-se-a por intermédio de depdsito em conta bancaria da Contratada, no
prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2
(duas) vias, acompanhada da nota de empenho, se for o caso, condicionado ao termo detalhado de
aceite, e a apresentacao da garantia contratual, quando exigida.

12. CondigOes de reajuste
12.1. O prego poderd ser reajustado no prazo de 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de
celebracdo do ajuste.

12.2. O indice de reajuste a ser adotado devera ser o indice Nacional de Precos ao Consumidor —
INPC.

13. Garantia contratual

13.1. N3o sera exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 para a presente
contratacdo, pois consoante previsto no inciso | do § 22 do art. 18, Anexo lll, do Ato da Diretoria-
Geral n? 14/2022, o valor estimado da contratacdo se encontra abaixo do valor limite para dispensa
de licitacdo, ndo sendo razoavel, portanto, a exigéncia de garantia.

14. Plano de contratagoes

14.1. A contratagdo do objeto deste Termo de Referéncia encontra-se prevista no Plano de
Contratacdes, sob o nimero 20260151 — Servigo de legenda em tempo real para eventos.
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15. Responsavel pela elaboragao do TR

(assinado eletronicamente)
ALINE DE QUEIROZ SOUSA
Chefe do Servigo de Apoio Administrativo da SRPSF

(assinado eletronicamente)

LIDIANE LEAL LIMA
Chefe do Servigo de Eventos e Cerimonial

De acordo.

(assinado eletronicamente)

JULIANA BORGES DOS SANTOS
Diretora da Secretaria de RelagGes Publicas

De acordo.

(assinado eletronicamente)
PEDRO AUGUSTO RAMIREZ MONTEIRO
Gestor do Nucleo de Contratacdes e Contratos

De acordo.

(assinado eletronicamente)

LUCIANA RODRIGUES PEREIRA
Diretora da Secretaria de Comunicacdo Social

De acordo.

(assinado eletronicamente)

JOSE CARLOS VALERIO

00100.224993/2025-41

Gestor do Nucleo de Gestdo de Contratos de Infraestrutura e Comunicagao
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ANEXO |

16. Especificagoes técnicas do objeto

16.1. O item deverd atender aos seguintes requisitos:

Aquisicdo de servicos de legenda em tempo real para eventos, por meio da técnica de
estenotipia, nas atividades diversas e projetos institucionais do Senado Federal, ou por ele
promovidos ou apoiados, na medida em que houver necessidade e sem garantia de consumo

minimo.
. Unidade
Item QuaT\tldade de Especificacoes CATSER
Estimada .
medida
Unico 50 Hora Servico de legenda em tempo real para 27928
eventos

16.2. Os detalhes relativos a execucdo do objeto estdo estabelecidos no item 8 - Do Regime de
Execucdo deste Termo de Referéncia.

17. Critérios e praticas de sustentabilidade

17.1. Tendo em vista a natureza do objeto do presente Termo de Referéncia, ndo é aplicavel a
exigéncia de critérios e praticas de sustentabilidade.
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ANEXO Il

18. Valor estimado da contratagao

Aquisicdo de servicos de legenda em tempo real para eventos, por meio da técnica de

estenotipia, nas atividades diversas e projetos institucionais do Senado Federal, ou por ele

promovidos ou apoiados, na medida em que houver necessidade e sem garantia de consumo

minimo.
P

Quantidade | Unidade de . . 'fe?‘f Preco Total
Item . . Descrigao resumida Unitario
Estimada medida (RS)

(R$)

Unico 50 Hora Servigo de legenda em 690,00 34.500,00

tempo real para eventos
VALOR TOTAL ESTIMADO RS 34.500,00
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