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SENADO FEDERAL/

COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES
PREGAO ELETRONICO N° 023/2023

EDITAL
(Processo n° 00200.005176/2022-15)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO, e este
Pregoeiro, designado pela Portaria da Diretoria-Geral n® 1.364, de 2022, tornam publica, para
conhecimento das empresas interessadas, na forma da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
do Decreto Federal n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, bem como da Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Politica de
Contratagdes do Senado Federal estabelecida no Anexo V da Resolugdo n° 13, de 2018, e do
Ato da Diretoria-Geral n® 9, de 2015, e, tendo em vista o que consta do Processo
n° 00200.005175/2022-15, a abertura de licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO
do tipo MENOR PRECO POR ITEM, destinada a contratacio de empresa para a
prestacio de servicos de interpretacio remota entre Libras (Lingua Brasileira de Sinais)
e Portugués, por meio de Central de Interpretaciao de Libras em Plataforma Digital.

Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicados far-se-a a abertura da Sessao Publica
de Pregao Eletronico, por meio de Sistema Eletronico Compras.gov.br.

DATA: 27/02/2023
HORARIO DE BRASILIA: 9h30

ENDERECO ELETRONICO: www.comprasgovernamentais.gov.br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagdo do certame na data marcada, a sessdo sera remarcada automaticamente e
terd 1inicio somente apOs comunicacdo Vvia sistema aos participantes no sitio
WWW.comprasgovernamentais.gov.br.

CAPITULOI-DO OBJETO

1.1 — O presente pregdo tem por objeto a contratacio de empresa para a prestacio de
servicos de interpretacio remota entre Libras (Lingua brasileira de Sinais) e Portugués,
por meio de Central de Interpretacdo de Libras em Plataforma Digital, durante 12 (doze)
meses consecutivos, de acordo com os termos e especificagdes deste edital e seus anexos.

1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste edital prevalecerdo as ultimas.
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SENADO FEDERAL
CAPITULO 11 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderao participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema
eletronico provido pela Secretaria de Gestao do Ministério da Economia (SEGES), por meio do
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar deste Pregao
deverdo dispor de chave de identificagdo e senha pessoal, obtidas junto a Secretaria de
Gestao do Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo informar-se a
respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como receber as instru¢des detalhadas
de sua correta utilizacao.

2.1.2 — O uso da senha de acesso pela licitante ¢ de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transagao por ela efetuada diretamente, ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 — Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo, ¢ que satisfacam as condi¢des deste edital e seus anexos.

2.3 — Nao poderao participar da presente licitacdo, direta ou indiretamente, empresas que, por
qualquer motivo:

2.3.1 — tenham sido declaradas inidoneas por qualquer 6rgdo da administracao publica,
direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou distrital;

2.3.2 — tenham sido punidas com a suspensdao do direito de licitar ou impedidas de
contratar com a Administracao, nos termos do art. 87 da Lei 8.666/1993;

2.3.3 — estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002;

2.3.4 — estejam elencadas no art. 9° da Lei n°® 8.666/1993;
2.3.5 — encontrem-se em processo de dissolugao empresarial.

2.4 — A fim de verificar as condigdes de participacdo previstas neste Capitulo, o Pregoeiro
realizara consulta nas seguintes bases de dados:

2.4.1 — SICAF e Relacgao de Servidores disponiveis no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composicao societaria das empresas e certificar eventual
participacao indireta que ofenda ao art. 9°, III, da Lei n° 8.666/93;

2.4.2 — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no endereco
eletronico http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php;
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2.4.3 — Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no endereco
eletronico http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes;

2.4.4 — Consulta Consolidada de Pessoa Juridica, mantido pelo Tribunal de Contas da
Uniao (TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5 — Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de participagao
previstas neste Capitulo referidas anteriormente, o Pregoeiro relatard o fato em campo proprio
do sistema e concedera a respectiva licitante a oportunidade de manifestagao acerca da matéria
e, eventualmente, a comprova¢do do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de
participacdo no certame.

2.6 — E vedada a participagio de consorcio de empresa, qualquer que seja sua forma de
constituicao.

CAPITULO III - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA E ANEXACAO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

3.1 — A licitante devera cadastrar proposta, exclusivamente por meio do sistema eletronico, até
a data e horario marcados para abertura da sessao, quando entdo encerrar-se-a automaticamente
a fase de recebimento de propostas.

3.2 — A licitante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico o preco total do
item, observados o quantitativo e a unidade de prestacao de servigos do objeto a ser contratado,
conforme o Termo de Referéncia (Anexo 1).

3.2.1 — Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos
sociais.

3.3 — Para o adequado cadastramento da proposta, a licitante devera consignar, nos campos
proprios, as informagdes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especificagdes do
objeto constantes deste Edital.

3.4 — O campo ‘Descricdo Detalhada do Objeto Ofertado’ serd destinado as informagdes
complementares da proposta, observando-se os seguintes prazos e condigdes:

3.4.1 — Prazo de inicio da execu¢do de, no maximo, 15 (quinze) dias, a contar da
assinatura do contrato.

3.5 - A omissao dos prazos fixados no subitem anterior implica a aceitagdo dos prazos indicados
neste edital.
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3.6 — No ato do cadastramento da proposta, a licitante devera anexar em campo proprio do
sistema a documentacao comprobatdria dos requisitos de habilitagdo estabelecidos no Capitulo
XI deste edital.

3.6.1 - A licitante podera deixar de anexar em campo proprio do sistema apenas os
documentos de habilitagdo que constem do SICAF, observando-se, nesse caso, o disposto
no item 11.3 do edital.

3.6.2 - Os documentos que compdem a habilitacdo e os eventuais anexos da proposta
cadastrada da licitante mais bem classificada somente serdo disponibilizados para
avaliagdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento da fase de lances.

3.7 — Nao serao classificadas as propostas em desconformidade com este edital.

3.8 — A licitante devera declarar, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre
plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua proposta estd em conformidade com as
exigéncias do edital.

3.9 — A licitante que se enquadre na definigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte
e queira se valer dos direitos de preferéncia previstos na Lei Complementar n® 123/2006 devera
declarar em campo proprio do sistema.

3.10— A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte sujeitara a licitante as sang¢des previstas neste edital, sem prejuizo de outras previstas em
lei.

3.11 — Até a abertura da sessao, a licitante podera retirar ou substituir a proposta cadastrada.

3.12 — As propostas terdo validade de 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessao
publica estabelecida no predmbulo deste edital.

3.12.1 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocag¢ao para contratagao,
ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

3.13 — A apresentagdo da proposta implica a aceitacao plena e total das condi¢des deste edital
€ Seus anexos.

CAPITULO IV — DA SESSAO PUBLICA

4.1 — A abertura da sessdo publica deste Pregdo, conduzida pelo Pregoeiro, ocorrera na data e
na hora indicadas no preambulo deste edital, no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.2 — Durante a sessdo publica, a comunicacdo entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrera
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico (“chat”).
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4.2.1 — Diante da indisponibilidade momentanea do campo proprio do sistema eletronico,
a licitante devera formalizar o apontamento, de imediato e exclusivamente, pelo e-mail
licita@senado.leg.br, sob pena de preclusdo da oportunidade de alega¢do da matéria,
devendo o Pregoeiro registrar o fato no “chat” e relatar o teor das comunicagdes.

4.3 — Cabe a licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo publica
do Pregdo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios em razao de sua
propria desconexao ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

4.4 — Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, e o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuardao sendo recebidos, sem
prejuizo dos atos realizados.

4.5 — No caso de a desconexdo do Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apos comunicagao
expressa aos participantes no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.6 — O Pregoeiro podera suspender a sessdo publica do certame, justificando, no “chat”, os
motivos da suspensao e informando a data e o horario previstos para a reabertura da sessao.

CAPITULO V — DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

5.1 — Em sede de verificagdo de conformidade formal das ofertas cadastradas, o Pregoeiro
somente podera realizar a desclassificacao das propostas antes da fase de lances quando:

5.1.1 — as descricdes do objeto estiverem em manifesta desconformidade com o edital;

5.1.2 — os valores ofertados configurarem pregos simbolicos, irrisérios ou com presungoes
absolutas de inexequibilidade;

5.1.3 — as informagdes registradas na descricdo do objeto evidenciarem, de forma
flagrante, a identificacdo da licitante.

5.2 — Somente as licitantes com propostas classificadas participarao da fase dos lances.

CAPITULO VI-DA FORMULACAO DE LANCES

6.1 — Aberta a etapa competitiva, as licitantes classificadas poderdo encaminhar lances
sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informadas
do horéario e do valor consignados no registro de cada lance.

6.2 — A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.

6.3 — Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagdao da ofertante.
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6.4 — Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e
registrado primeiro.

6.4.1 — Para o fim de desempate das propostas serdo aplicados, sucessivamente, 0s
critérios previstos nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n° 123/2006 e no §2° do art. 3°
da Lei n° 8.666/1993 e, persistindo o empate, o sorteio eletronico a ser realizado pelo
sistema.

6.5 — Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdo de
exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

6.6 — Durante a “etapa aberta” da fase de lances, o Pregoeiro podera excluir o lance cujo valor
seja manifestamente inexequivel.

6.6.1 — A possibilidade de exclusdo de lance inexequivel por parte do Pregoeiro ndo
desonera a licitante da responsabilidade pelo registro da oferta, ainda que haja erro
manifesto.

6.7 — Para envio dos lances referentes ao presente pregao eletronico sera adotado o modo de
disputa “aberto e fechado”, conforme procedimento estabelecido no art. 33 do Decreto Federal
n° 10.024, de 20 de setembro de 2019.

CAPITULO VII - DO BENEFiICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE

7.1 — Havendo participagdo de microempresas e/ou empresas de pequeno porte na sessdo de
lances, serdo observados, antes da declaragdo da licitante vencedora, os critérios de preferéncia
estabelecidos nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n° 123/2006.

7.1.1 — Encerrada a fase de ofertas de lances, caso a melhor proposta ndo tenha sido
ofertada por microempresa ou empresa de pequeno porte e houver proposta apresentada
por alguma(s) dessas pessoas juridicas, com valor até 5% (cinco por cento) superior a
menor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

a) a microempresa ou empresa de pequeno porte serd convocada a apresentar nova
proposta inferior aquela considerada vencedora do certame, no prazo de 5 (cinco)
minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo do direito de
preferéncia, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatorias, serd adjudicado
a seu favor o objeto desta licitacao;

b) ndo sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem
classificada na forma da alinea anterior, serdo convocadas as remanescentes que
porventura se enquadrem nessas categorias € cujas propostas estejam dentro do
limite fixado no “caput” deste subitem, na ordem classificatoria, para o exercicio
do mesmo direito.
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7.1.2 — Na hipdtese da ndo contratagdo nos termos previstos no subitem anterior, o objeto
licitado sera adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

7.2 — A fim de verificar a pertinéncia de declaragdo de enquadramento da licitante mais bem
classificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, o Pregoeiro realizard consulta
ao Portal da Transparéncia do Governo Federal, no enderego eletronico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se o somatdrio de ordens bancarias
recebidas pela licitante ME/EPP, relativas ao tltimo exercicio e ao exercicio corrente, até o més
anterior ao da data da licitacdo, fixada no predmbulo deste Edital, ja seria suficiente para
extrapolar o faturamento maximo permitido como condi¢ao para esse beneficio, conforme art.
3° da Lei Complementar n°® 123/2006.

CAPITULO VIII - DO JULGAMENTO

8.1 — O critério de julgamento adotado sera o de menor prego por item.

CAPITULO IX - DA NEGOCIACAO

9.1 — Apds o encerramento da etapa de lances da sessao publica, o Pregoeiro podera encaminhar
contraproposta diretamente a licitante que tenha apresentado o lance mais vantajoso, observado
o critério de julgamento e o valor estimado para a contratagao.

9.1.1 — A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelas
demais licitantes.

CAPITULO X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 — O Pregoeiro solicitara a licitante vencedora o envio da proposta de precos formatada de
acordo com o Anexo 4 do edital e devidamente adequada ao ultimo lance, por meio de campo
proprio do sistema.

10.1.1 - Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio da
proposta pelo sistema, serd admitido o envio do respectivo arquivo para o e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o
horario do recebimento e disponibilizar o contetido para os demais licitantes interessados.

10.1.2 — O prazo para envio da proposta ¢ de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a contar
da convocacdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstincias ou, havendo justo motivo, mediante solicitacdo
formal de prorrogagdo por parte da licitante.

10.1.3 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o
tempo de suspensdo da sessao realizada pelo Pregoeiro.
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10.1.4 — Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado ou expirada eventual
prorrogacao concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd desclassificada e sujeitar-se-a as
sangdes previstas neste edital.

10.1.5 — A proposta serd desclassificada quando:

a) as especificacdes do objeto ofertado estiverem em manifesta desconformidade
com as exigéncias estabelecidas no edital;

b) contiver valores simbolicos, irrisdrios ou com presuncao absoluta de
inexequibilidade, exceto quando se referirem a materiais e instalagcdes de
propriedade da licitante, para os quais ela renuncie, de forma expressa e motivada,
a parcela ou a totalidade de remuneracao.

10.2 — O Pregoeiro examinara a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade com
as especificagdes técnicas estabelecidas no edital e quanto ao prego ofertado, que ndo podera
ser superior ao valor estimado constante no Termo de Referéncia (Anexo 1).

10.2.1 — O Pregoeiro podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisdo no que
tange ao julgamento da melhor proposta, admitindo a corre¢do de falhas de natureza
formal e a complementagao de informagdes.

10.2.2 — Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste edital.

10.2.3 — Se houver indicios de inexequibilidade relativa da proposta, o Pregoeiro devera
assegurar a licitante a oportunidade de demonstracdo e comprovacdo da viabilidade
financeira e econdmica da oferta.

CAPITULO XI - DA HABILITACAO

11.1 — A habilitagao das licitantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel [ ao VI do Cadastro
de Pessoa Juridica, e da documentacao especificada neste edital.

11.1.1 — Diante da expiragdo de validade dos documentos registrados no SICAF
referentes aos Niveis III, IV e VI, as licitantes deverao apresentar documentagdo
complementar a fim de suprir tais exigéncias, observado em relacdo as empresas
enquadradas como ME/EPP o disposto no art. 43, §1°, da Lei Complementar n® 123/2006.

11.2 — Para fins de habilitagdo juridica, o Pregoeiro verificara a compatibilidade entre o objeto
do certame e as atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo das licitantes,
conforme natureza da pessoa juridica.

11.3 — Caso nao estejam digitalmente disponiveis no SICAF, em observancia ao disposto no
3.6.1 deste edital, no ato do cadastramento da proposta, a licitante deverd apresentar a
documentacao comprobatodria dos seguintes requisitos de habilitagao:
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11.3.1 —- CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, declarando que a licitante prestou, a contento, servicos de broadcast
similares, em caracteristica e quantidades ao objeto desta licitacao.

a.l) consideram-se similares, ndo necessariamente com as exatas
especificagdes de regime de execugdo estabelecidos no Anexo 2, deste
edital:

a.1.1) a execugdo de 200(duzentas) horas de servigos de produgdo e
transmissdo de janela de LIBRAS, na modalidade remota, destinada a
inser¢ao em programacao televisiva de radiodifusao; ou

a.1.2) a execugdo de 200 (duzentas) horas de servigos de produgao e
transmissdo de legendas ocultas (closed caption), na modalidade
remota, destinada a insercdo em programacdo televisiva de
radiodifusio; ou

a.1.3) a implementacdo de 01 (um) projeto de estudio de TV destinada
a radiodifusdo.

a.2) Para a comprovacao do quantitativo referido nas alineas “a.1.1” e
“a.1.2” (duzentas horas) sera admitido o somatdrio de atestados.

a.3) Caso seja necessario € mediante solicitagdo formal do Pregoeiro, as
licitantes deverao disponibilizar todas as informagdes e documentos que
eventualmente se facam necessarios a comprovacao da legitimidade dos
atestados apresentados, como cédpia do contrato que deu suporte a
contratacao, relatérios técnicos e documentos complementares necessarios
a compreensao das caracteristicas dos servicos executados.

11.3.2 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao Negativa de Faléncia e Recuperacao Judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica, ou de Insolvéncia Civil, expedida no domicilio da pessoa
fisica.

11.3.3 - OUTROS DOCUMENTOS:

a) A licitante deverd preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitagdo:

a.1) Declaragdo de que nao possui em seu quadro de pessoal empregado menor
de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, ou menor de
16 (dezesseis) anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir
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de 14 (quatorze) anos, nos termos do inciso XXXIII do art. 7° da Constitui¢ao
Federal;

a.2) Declaragdo de inexisténcia de fato impeditivo, nos termos do § 2° do art. 32
da Lei n°® 8.666/1993;

a.3) Declaracdo de Proposta Independente (DPI).

11.4 — Caso seja necessario, para fins de confirmacdo, esclarecimento ou saneamento da
documentacdo de habilitagdo, o Pregoeiro, a titulo de diligéncia, podera solicitar a licitante o
envio, através do campo de “anexos” do sistema, de documentagao complementar.

11.4.1 — Em caso de problemas técnicos ou operacionais que inviabilizem o envio pelo
sistema, sera admitido o envio dos respectivos documentos para o e-mail
licita@senado.leg.br, devendo o Pregoeiro, nessa hipotese, informar no “chat” a data e o
horario do recebimento e disponibilizar o contetido para os demais licitantes interessados.

11.4.2 — O prazo para envio dos documentos ¢ de, no minimo, 60 (sessenta) minutos a
contar da convocagdo pelo sistema, podendo tal prazo ser alargado motivadamente pelo
Pregoeiro a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo, mediante solicitagao
formal de prorrogacao por parte da licitante.

11.4.3 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior ndo sera considerado o
tempo de suspensdo da sessdo realizada pelo Pregoeiro.

11.4.4 — Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogacdo concedida pelo Pregoeiro, a licitante serd inabilitada e
sujeitar-se-a as sangoes previstas neste edital.

11.4.5 — Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razdo de outro motivo
devidamente justificado, o Pregoeiro, a qualquer momento, podera solicitar ao licitante o
envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do
item anterior.

11.4.5.1 — Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser
encaminhados a Secretaria da Coordenacdo de Processamento Externo de
Licitacdes, situada na Via N2, Bloco 16, CEP 70.165-900, Brasilia-DF, no prazo
estipulado pelo Pregoeiro.

11.4.6 — O licitante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos
documentos encaminhados na forma do item 11.4.

11.5 — Os documentos de habilitacdo deverdo se referir a empresa licitante, salvo quando,
comprovadamente, apds a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente
alteragdo contratual ou transferéncia de acervo técnico.
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11.5.1. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacao juridica e de regularidade
fiscal e trabalhista deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

11.5.2 — Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira poderao
ser apresentados em nome da matriz ou da filial.

11.6 — Para fins de verificacdo das condi¢des de habilitacdo, o Pregoeiro poderd, diretamente,
realizar consulta em sitios oficiais de 6rgaos e entidades cujos atos gozem de presungao de
veracidade e fé publica, constituindo os documentos obtidos como meio legal de prova.

11.7 — As microempresas ou empresas de pequeno porte, assim declaradas para efeito dos
beneficios da Lei Complementar n® 123/2006, deverdo apresentar toda a documentagao exigida
para a comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista, mesmo que esta apresente alguma
restri¢ao.

11.7.1 — Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista,
sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao
momento em que o proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogavel por
igual periodo, a critério da Administragao Publica, para a regularizagdo da documentagao,
na forma do art. 43, § 1°, da Lei Complementar n°® 123/2006;

11.7.2 — A nio regularizagdo da documenta¢do no prazo previsto no subitem acima
implicard a decadéncia do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas no
artigo 81 da Lei n° 8.666/1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a
licitagao.

11.8 — O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgio expedidor ndo sera
habilitante quando o intervalo entre a sua data de expedicao ou revalidagdo e a data de abertura
da presente licitacdo for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

11.8.1 — Excetua-se o documento que, por imposicao legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

11.9 — Na fase de habilitacao, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas
Indiretas” em relacdo a primeira classificada no certame, o Pregoeiro deverd promover
diligéncias para o levantamento de conjunto de indicios no sentido de analisar a configuragdao
da tentativa de fraude ou burla aos principios estabelecidos no art. 3° da Lei n°® 8.666/1993 ou
da configuragdo das hipoteses previstas no art. 5°, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n° 12.846/2013
(Lei Anticorrupcao).

11.9.1 — Constituem indicios para a configuragdo da tentativa de fraude ou burla a
confusdo societaria e/ou o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas
juridicas envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:
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a) identidade dos socios;
b) atua¢ao no mesmo ramo de atividades;

¢) data de constitui¢do da nova empresa posterior a data de aplicacdo da sangdo de
suspensao/impedimento ou declaragdo de inidoneidade;

d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou de
recursos humanos.

e) identidade (ou proximidade) de enderego dos estabelecimentos;
f) identidade de telefones, e-mails e demais informagdes de contato.

11.9.2 — Diante da constatacdo de possivel tentativa de burla ou fraude a qualquer sanc¢ao
de suspensao temporaria, impedimento de licitar ou declaracao de inidoneidade aplicada
a uma outra empresa, o Pregoeiro registrard, no “chat”, os fatos e indicios levantados,
suspendera o certame e oportunizara a licitante o exercicio do contraditério e da ampla
defesa, em campo proprio do sistema, no prazo de 5 (cinco) dias, devendo a licitante
apresentar todos os esclarecimentos ¢ documentagdo tendentes a ilidir a suspeita da
pratica de comportamento ilicito.

11.9.3 — Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da san¢do aplicada a outra
empresa, o Pregoeiro, ao estender a licitante os efeitos das sangdes de suspensdo
temporaria e/ou impedimento de licitar e/ou contratar com a Administracdo, bem assim
de declaragdo de inidoneidade aplicadas a outra pessoa juridica:

a) inabilitard a licitante por inaptiddo juridica para assumir obrigagdes com a
Administragao;

b) relatard o fato a autoridade superior para a instauracdo de procedimento
administrativo especifico objetivando a apuracao exauriente acerca dos fatos e a
eventual responsabilizagdo da licitante pela pratica de comportamento inidoneo.

CAPITULO XII - DA DECLARACAO DA LICITANTE VENCEDORA

12.1 — Seré analisada a proposta da primeira colocada e caso a proposta ndo seja aceitavel, ou,
ainda, se a licitante ndo atender as exigéncias de habilitacdao, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a selecdo da proposta que
melhor atenda a este edital.

12.2 — Constatado que a licitante detentora da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatorias fixadas neste edital, a licitante sera declarada vencedora.
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CAPITULO XIII - DO RECURSO

13.1 — Declarada a vencedora, o Pregoeiro abrira prazo de 20 (vinte) minutos, durante o qual
qualquer licitante poderd, de forma imediata e motivada, exclusivamente em campo proprio do
sistema, manifestar sua inten¢ao de recurso.

13.1.1 — A auséncia do registro de inten¢do de recurso, no prazo estabelecido no item
anterior, implica a decadéncia do direito e autoriza o Pregoeiro a adjudicar o objeto a
licitante vencedora.

13.1.2 — Na motivagao, a licitante devera indicar qual ato decisorio é objeto da intencao
de recurso e o fundamento sucinto para o pleito de reforma ou revisao.

13.1.3 — O Pregoeiro realizard o exame de admissibilidade da intengdo recursal,
limitando-se a verificar a presenga dos pressupostos recursais.

13.1.3.1 — A decisao do Pregoeiro acerca da aceitagdo ou rejei¢do da intengdo de
recurso sera devidamente motivada e registrada em campo proprio do sistema.

13.1.3.2 — Nao serd admitida inten¢ao de recurso quando:
a) constatada a auséncia de pressuposto de admissibilidade recursal;
b) fundada em mera insatisfacao da licitante;
¢) ostentar carater meramente protelatorio.

13.1.4 — A licitante que tiver sua intengdo de recurso aceita podera registrar as razdes do
recurso, exclusivamente em campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando
as demais licitantes, desde logo, intimadas a apresentar as contrarrazdes, também via
sistema, em igual prazo, que comegara a correr do término do prazo da recorrente.

13.1.4.1 — Para o regular processamento do recurso, alerta-se que o Sistema
Eletronico Compras.gov.br exige o preenchimento pela recorrente do campo
referente as razdes recursais no prazo indicado.

13.2 — Para a formulagdao das razdes e contrarrazdes recursais, havendo solicitacdo nesse
sentido, sera assegurada aos licitantes interessados, além dos documentos constantes do
sistema, vista imediata dos autos do procedimento administrativo licitatorio.

13.2.1 — Na andlise do recurso, a Administragdo podera promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, constituindo meio legal de prova
os documentos obtidos.

13.3 — Admitida a intengdo recursal, o Pregoeiro podera reconsiderar ou ndo a sua decisdo
objeto do recurso.
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13.3.1 — Nao havendo reconsideragdo da decisdo, os autos serdo encaminhados a
autoridade superior para julgamento do recurso.

13.4 — Os recursos apresentados pelas licitantes serdo dirigidos, por intermédio do Pregoeiro,
ao Senhor Diretor-Executivo de Contratagdes, nos termos do art. 10 da Politica de Contratacdes
do Senado Federal, Anexo V da Resolu¢do n® 13 de 2018 c/c o art. 4.°, incisos X VIII, XIX, XX
e XXI, da Lei n.° 10.520, de 17 de julho de 2002.

13.5 — O provimento do recurso implicara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

CAPITULO XIV — DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

14.1 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo Pregoeiro, salvo quando houver recurso,
hipdtese em que a adjudicagdo cabera ao Diretor-Executivo de Contratagdes do Senado Federal.

14.2 — A homologacdo deste Pregdo compete a Diretora-Geral do Senado Federal.

14.3 — O objeto deste Pregdo sera adjudicado por item a vencedora do certame.

CAPITULO XV — DA ASSINATURA DO CONTRATO

15.1 — Depois de homologado o resultado deste Pregdo, a licitante vencedora sera convocada
para assinar o contrato, dentro do prazo de 5 (cinco) dias uteis de sua convocagdo, sob pena de
decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste edital.

15.1.1 — Sera permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificacao
digital ICP Brasil, caso o representante legal da licitante a possua, no mesmo prazo
indicado no item 15.1.

15.1.2 — O SENADO podera enviar o contrato para assinatura da licitante, que devera
devolvé-lo assinado no prazo previsto no item 15.1.

15.1.3 — Caso a licitante ndo compareca ou ndo assine o contrato no prazo estabelecido,
fica o Pregoeiro autorizado a convocar outra licitante para assumir o objeto da licitagao
e, apos negociagao e verificagdo da adequagdo da proposta e das condigdes de habilitacao,
assinar o respectivo contrato, obedecida a ordem de classificagao.

15.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-4 por meio do SICAF e de outros
meios se a licitante vencedora mantém as condi¢des de habilitagao.

CAPITULO XVI - DAS PENALIDADES

16.1 — A licitante que, convocada para assinar o contrato, no prazo estabelecido no item 15.1,
ficara sujeita a multa de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor global, caso se recuse ao
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cumprimento desse procedimento nesse prazo, sem prejuizo das outras sangdes previstas em
lei.

16.2 — As licitantes subsequentes, na hipotese de aceitarem a convocagdo prevista no subitem
15.1.3, e, posteriormente, recusarem-se a assinar o contrato, ficardo também sujeitas as sangdes
referidas no item 16.1.

16.3 — Se a licitante e/ou contratada deixar de entregar documentacgdo exigida para o certame
ou apresentar documentacgao falsa, ensejar o retardamento da execucdao de seu objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar a licitagdo ou a execug¢do do contrato, comportar-se de
modo inidoneo, ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido e
sera descredenciada no SICAF ou do sistema de cadastramento de fornecedores a que se refere
o inciso XIV do art. 4° da Lei n°® 10.520/2002 pelo prazo de até 5 (cinco) anos, bem como estara
sujeita ao pagamento de multa de até¢ 10% (dez por cento) sobre o valor total do ajuste, se
contratada, ou sobre o valor total de sua proposta, se licitante, sem prejuizo das demais
cominagdes legais.

16.4 — Sem prejuizo das sangdes previstas neste edital e seus anexos, os atos lesivos a
administracao publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n°® 12.846/2013, sujeitardo os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

16.5 — Em qualquer hipotese de aplicacdo de sangdes administrativas assegurar-se-a o direito
ao contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO XVII - DA IMPUGNACAO AO EDITAL

17.1 — Até as 17h (horario de Brasilia/DF) do terceiro dia ttil anterior a data fixada para abertura
da sessdo publica, qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatorio deste
Pregdo mediante petigdo a ser enviada exclusivamente para o endereco eletronico
licita@senado.leg.br.

17.2 — Compete ao Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, decidir sobre a

impugnacao.
17.2.1 — A impugnagdo ndo enseja efeito suspensivo automatico, devendo a
Administragdo respondé-la em até 1 (um) dia util antes do prazo previsto para a abertura
do certame.

17.3 — Acolhida a impugnacao contra este edital, sera designada nova data para a realiza¢ao do
certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo das
propostas.

17.4 — Os pedidos de esclarecimentos deverao ser enviados ao Pregoeiro até as 17h (horario de
Brasilia/DF) do terceiro dia ttil anterior a data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o endereco eletronico licita@senado.leg.br.
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17.4.1 — O Pregoeiro, auxiliado pelo setor técnico competente, prestard os
esclarecimentos solicitados até 1 (um) dia util antes do prazo previsto para a abertura do
certame.

17.5 — As respostas as impugnagdes e aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no
sistema eletronico para os interessados.

CAPITULO XVIII - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitagdo plena
e irrestrita das condi¢des e termos que regem o presente Pregio Eletronico por parte da licitante.

18.2 — Integram este edital os seguintes anexos: Anexo 1 — Termo de Referéncia; Anexo 2 —
Especificagdes Técnicas; Anexo 3 — Minuta do Contrato; ¢ Anexo 4 — Modelo de Apresentagao
de Proposta.

18.3 — E facultado ao Pregoeiro, em qualquer fase do pregio, promover diligéncias destinadas
a esclarecer ou complementar a instrugao do processo desta licitagdo, constituindo meio legal
de prova os documentos obtidos pelo Pregoeiro.

18.3.1 — A inclusdo posterior de documentos serd admitida em carater de complementacao
de informacodes acerca dos documentos enviados pelos licitantes e desde que necessaria
para apurar fatos existentes a época da abertura do certame, no sentido de aferir o
substancial atendimento aos requisitos de proposta e de habilitacdo.

18.4 — No julgamento das propostas e na fase de habilitagcdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas e dos documentos e a sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de classificag¢do e habilitacao.

18.5 — As decisdes do Pregoeiro durante os procedimentos do pregdo serdao fundamentadas e
registradas no sistema com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

18.6 — As demais disposi¢des obrigatorias definidas nos incisos do art. 40 da Lei
n°® 8.666/1993 estao previstas nos anexos deste edital.

18.7 — Os casos omissos ¢ as duvidas suscitadas em qualquer fase do presente Pregdo serao
resolvidos pelo Pregoeiro.

CAPITULO XIX - DO FORO
19.1 — Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da realizacdo do presente Pregdo, que ndo
possa ser resolvida administrativamente, fica eleito o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Se¢ao Judicidria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia, 07 de fevereiro de 2023.
MARCUS VINICIUS DE MIRANDA CASTRO
Pregoeiro
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 023/2023

(Processo n° 00200.005176/2022-15)

ANEXO1

TERMO DE REFERENCIA

Contratagdo de empresa para a prestagao de servigos de interpretagao remota
OBJETO entre Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e Portugués, por meio de Central
de Interpretacdo de Libras em Plataforma Digital.

ESPECIFICACAO _
DO OBJETO Conforme Anexo 2 do Edital.

A contratacdo tem por objetivo proporcionar acessibilidade para as pessoas

JUSTIFICATIVA surdas que se comunicam por meio da Lingua Brasileira de Sinais nas

portarias, no ambiente de trabalho e nos servigos de atendimento oferecidos
pelo Senado Federal.

ADJUDICACAO | Menor preco por item.

Item | Quant Unid. Descrigao Prego Prego Total
Unitario RS
RS
1 480 Horas/ano Servigos de 320,00 153.600,00
interpretacdo
remota entre
Libras e

PRECO(S) Portugués,

ESTIMADO(S) por meio de

Interpretagao
de Libras.
Valor total estimado I R$ 153.600,00

*Preco total anual considerado: R$ 320,00/hora x 40 horas /més x 12
meses.

VIGENCIA DO

CONTRATO Conforme Clausula Décima Terceira do Anexo 4.

17

Via N2 | Senado Federal | Bloco 16 | 1° Pavimento | COPEL | CEP 70165-900 | Brasilia | DF
Telefone: +55 (61) 3303-3036 | licita@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 07F99B86004DDCB4

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.101729/2023-79 - 00100.101729/2023-79-1 (ANEXO: 001)

SENADO FEDERAL

FORMA DE , )

PAGAMENTO Conforme Clausula Quinta do Anexo 4.
CLASSIFICACAO Programa de trabalho: 167456;
ORCAMENTARIA |Natureza da despesa: 339039.

LOCAL DE
EXECUCAO DOS | Os servicos serdo prestados de forma remota.
SERVICOS

FISCALIZACAO |Conforme Clausula Décima do Anexo 4.

MARCUS VINICIUS DE MIRANDA CASTRO

Pregoeiro
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SENADO FEDERAL/
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 023/2023

(Processo n° 00200.005176/2022-15)

ANEXO 2

ESPECIFICACOES TECNICAS

Unidade
Item Qtde de Especificacoes CATSER
medida

Servigos de interpretacdo remota entre Libras
(Lingua Brasileira de Sinais) e Portugués, por
Horas/ | meio de Central de Interpretagdo de Libras em

! 480 ano Plataforma Digital, a ser executado conforme 12637
disposi¢des contidas na Clausula Terceira da
minuta de contrato.
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N° 023/2023

(Processo n° 00200.005176/2022-15)

ANEXO 3

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N°

Que entre si celebram, de um lado, a UNIAO por
intermédio do SENADO FEDERAL e, do outro,
, para a prestagdo de servigos de
interpretagao remota entre Libras (Lingua Brasileira de
Sinais) e Portugués, por meio de Central de
Interpretacdo de Libras em Plataforma Digital.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ
n® 00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , €

, com sede na ,faxn° () - e( ) _ - ,telefone n°
( ) - e -, CNPJ-MF n° /-, doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr. , CL , expedida
pela / , CPF n° -, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente do
PREGAO ELETRONICO n° _ /20, homologado pela Senhora Diretora-Geral, conforme
documento digital n° do Processo n.° 00200.005176/2022-15, incorporando o edital
e a proposta apresentada pela CONTRATADA, documento digital n° a este
instrumento, e sujeitando-se as partes as disposi¢des da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
e da Politica de Contratagdes do Senado Federal, Anexo V da Resolugao n°® 13 de 2018 e do
Ato da Diretoria-Geral n° 9 de 2015, e das clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestacio de servicos de interpretacio remota entre
Libras (Lingua Brasileira de Sinais) e Portugués, por meio de Central de Interpretaciao
de Libras em Plataforma Digital, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os
termos e especificacdes constantes deste contrato e do edital.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sao obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:
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SENADO FEDERAL/

I — manter durante a execucao deste contrato as condi¢des de habilitagdo e de qualificacdo que
ensejaram sua contratagao;

IT — apresentar coOpias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III — efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucgao deste contrato;

IV — manter, durante a realizagdo de servigos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de prote¢do e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V — manter preposto para este contrato, que ira representa-la sempre que for necessario.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os empregados incumbidos da execu¢do dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execugdo deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nio podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacao especifica do Senado.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigagdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegio
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciard a execucgdo dos servicos objeto deste contrato, compreendendo os
servigos de interpretacdo remota entre Libras e Portugués, na medida em que houver
necessidade, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos de intermedia¢do da comunicagio serdo prestados
remotamente por Central de Interpretacdo de Libras, com atendentes habilitados e proficientes
na Lingua Brasileira de Sinais e em Portugués, capacitados para realizar a interpretagdo entre
as duas linguas.

PARAGRAFO SEGUNDO — A solugdo deve ser suportada por infraestrutura humana,
software e hardware, providos pela CONTRATADA, em regime de 24 (vinte e quatro) horas
por 7 (sete) dias (24h x 7d), propiciando a pessoa surda acessa-la sempre que necessario.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO TERCEIRO - A infraestrutura humana devera ser composta por profissionais
habilitados, certificados e com experiéncia comprovada na realizagdo de servigos de
interpretagdo Libras/Portugués, para a mediacdo da comunicag¢do entre a pessoa surda e os
servicos publicos essenciais, por meio de video chamada e/ou comunicagdo escrita (webchat),
em regime continuo.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA devera permitir que a franquia de horas
contratada também possa ser utilizada em eventos on-/ine, possibilitando o agendamento desses
eventos de forma automatizada.

PARAGRAFO QUINTO - As estruturas de software ¢ hardware devem permitir a instalagdo
dos aplicativos de acesso no website do SENADO, bem como em dispositivos moveis
(smartphones e tablets), permitindo aos usuarios acessarem a Central por meio de qualquer
dispositivo apto a acessar a Internet.

PARAGRAFO SEXTO — O aplicativo embarcado em dispositivos moveis deve estar apto a
isentar o pagamento de pacote de dados Internet do usuario enquanto realiza chamadas a
Central.

PARAGRAFO SETIMO — A plataforma de acesso devera ter Layout White Label, permitindo
a customizacdo pelo SENADO.

PARAGRAFO OITAVO — A CONTRATADA devera prover o Hosting da solugdo em Data
Center com redundancia, incluindo hardware e software necessarios para o adequado
funcionamento da plataforma.

PARAGRAFO NONO - A plataforma devera prover painel administrativo parametrizavel
para cadastramento de usudrios e monitoramento das operagdes em tempo real pelo SENADO.

PARAGRAFO DECIMO — A gestio do atendimento em Libras devera ser realizada
obrigatoriamente em territorio nacional, respeitando a legislacdo vigente, para fins de
gerenciamento operacional e contratual mais rapido e eficiente.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - Poder ser utilizado 0 modelo de virtualizagdo de
infraestrutura, desde que atenda aos requisitos de seguranga, os acordos de nivel de servigo de
disponibilidade e tempo de resposta, referidos na Clausula Quarta.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A solugdo, em sua estrutura de software e hardware,
deverd estar apta a eventual integragdo com sistemas legados e de terceiros.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Todas as ferramentas disponibilizadas devem
contemplar a op¢ao do idioma Portugués (brasileiro).

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A CONTRATADA devera prover documentagio
técnica e de treinamento completa, clara e de qualidade, que facilite o entendimento aos
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SENADO FEDERAL/

usuarios do sistema.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A CONTRATADA devera estar apta a fazer gestio de
acordo com o nivel de servigo acordado na Clausula Quarta.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A CONTRATADA devera ter a propriedade intelectual
da solugdo, bem como equipe de desenvolvedores e manutencdo do sistema, a fim de ser
possivel customiza-lo de acordo com as necessidades do SENADO.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO — A solugio deve ser desenhada para atender de forma
segura e eficiente a intermediacdo da comunicacdo entre os servigos publicos providos pelo
SENADO ¢ o cidadao surdo. A plataforma devera receber chamadas via website, por meio de
dispositivos que admitam conexao através da Internet.

PARAGRAFO DECIMO OITAVO — Em termos gerais, ter-se-4 a seguinte arquitetura da
solucao:

= O K= L0

PcDA + Contratante Intérprete Contratante

& & ke
s T2

PcDA + Contratante Intérprete

PARAGRAFO DECIMO NONO -A solugéo apresentada pela CONTRATADA devera:

I - Estar apta a receber acessos via web, possuindo compatibilidade com os sistemas
operacionais Windows, Linux € MacOs, originados pelos usuérios de qualquer computador com
acesso a Internet, por meio de um browser padrdo de mercado;

II - Prover aplicativo para acesso aos sistemas Android e iOS, no minimo;

III - Prover link web responsivo para acesso aos sistemas Android e iOS;
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IV - Permitir a geracdo de QR Codes que possibilitem o acesso para a plataforma de
atendimento em Libras, para diferentes servicos e/ou locais, para utilizagao direta dos usuarios
com o uso de dispositivos moveis, sem a necessidade de instalacao de aplicativo proprio;

V - Permitir o cadastramento de usudrios, criando para cada um deles uma conta com controle
de acesso e senha;

VI - Exigir que o usudrio, para concluir o cadastramento, aceite os termos de uso da solugdo,
cuja redagdo sera definida pelo SENADO;

VII - Possibilitar o cadastramento de perfis de acesso para diferentes funcionalidades
administrativas como Master, Juridico, Marketing, Atendentes e Produtos, com controle de
acesso por usudrio e senha;

VIII - Possuir médulo de consultas gerenciais por nivel de autorizacao, definido no controle de
acesso;

IX - Permitir ligagdes VCO - Voicecarry Over (transmissdo de som/voz);
X - Permitir ligacdes HCO - Hearingcarry Over (transmissdo de som/audio);

XI - Possibilitar a customizacdo de cores e logotipo no acesso de atendimento web, conforme
necessidade do SENADO, originada via computador, celular ou tablets;

XII - Permitir a alteracao da senha pelo proprio usuario;
XIII - Permitir o bloqueio de acesso para o caso de tentativas de acesso indevido;

XIV - Permitir o acionamento do cidaddao surdo mediante o envio de um push, ou outro
mecanismo de mesmo efeito, ao aplicativo de seu dispositivo movel (smartphone), que o fara
vibrar. Caso o usudrio surdo ndo atenda ao push, a solugdo devera possibilitar a gravagdo e o
envio de um video em Libras ao seu aplicativo para posterior acesso ao recado;

XV - Permitir a criagdo de filas de atendimento prioritarias e emergenciais, possibilitando ao
administrador incluir, alterar, excluir e gerenciar, em qualquer momento, sem a necessidade de
alteracdo no sistema;

XVI - Permitir ao SENADO a criagdo, alteragao e exclusdao de diferentes servigos de
atendimento;

XVII - Permitir alterar o logo e descritivo do servigo criado;
XVIII - Permitir o monitoramento em tempo real das filas de atendimento;

XIX - Exibir ao usuario sua posi¢do na fila de atendimento, atualizando automaticamente
sempre que essa posicao for alterada; e

XX - Possuir modulo de exibicdo de videos institucionais contendo mensagens em Libras e
texto, enquanto o usudrio aguarda na fila de atendimento.

XXI - Permitir a troca de videos institucionais, fornecidos pelo SENADO a qualquer tempo,
sem a necessidade de novos desenvolvimentos no sistema;

XXIII - Permitir ao atendente realizar transferéncia de atendimentos entre filas e atendentes;
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XXIV - Permitir ao atendente realizar pausas com motivos customizaveis;
XXV - Permitir a possibilidade de gravacdo do atendimento;

XXVI - Permitir, dentro de um tnico atendimento, a comunicagdo simultanea de, no minimo,
3 (trés) pessoas;

XXVII - Permitir que o usudrio receba mensagens de video em sua caixa postal, assim que
realizar o acesso ao sistema;

XXVIII - Prever a escalabilidade da quantidade de Posi¢des de Atendimento (PA’s), de forma
que se possa ajustar a capacidade de atendimento em fun¢ao do comportamento da demanda;

XXIX - Estar apta a customizar o /ayout tanto no website quanto nos dispositivos moveis de
Seus usuarios;

XXX - Possuir sofiware de tratamento de chamado para eventuais incidentes com a plataforma,
seguindo as melhores praticas do ITIL e COBIT de acordo com SLAS e prioridades acordadas;

XXXI - Fornecer relatorios informativos contendo estatisticas para avaliagdo da prestagao dos
servicos contratados, devendo estar disponiveis em tempo real;

XXXII - Possibilitar relatorio com tempo minimo, médio € maximo dos atendimentos;
XXXIII - Possibilitar relatorio com numero de atendimentos em periodos variaveis;

XXXIV - Possibilitar relatério de todas as chamadas realizadas para o atendimento virtual em
determinado periodo, com a identificagcdo do atendido, data, horario, duracao do atendimento e
destino ou natureza da chamada;

XXXV - Possibilitar a emissao de relatério com numero e relagao de chamadas atendidas e nao
atendidos;

XXXVI - Possibilitar a emissdo de relatorio com tempo médio de espera para ser atendido;
XXXVII - Possibilitar a emissdo de relatorios e graficos dos atendimentos;
XXXVIII - Possibilitar relatorios georreferenciados por tipo de atendimento;

XXXIX - Possibilitar o armazenamento das gravagdes de todos os atendimentos realizados por
periodo de 24 (vinte e quatro) meses;

XL - Possuir banco de dados compativel com a plataforma disponivel no mercado;

XLI - Permitir exportacao de dados para outras plataformas;
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XLII - Permitir a utilizagdo do servigo em qualquer plataforma sem a necessidade de aquisi¢ao
de componentes ou equipamentos;

XLIII - Permitir a criacdo, alteracdo e exclusdo de servigos de atendimento de acordo com as
necessidades do SENADO;

XLIV - Estar apta a emitir relatério de cobranca das ligacdes telefonicas eventualmente
realizadas pelos intérpretes durante os atendimentos;

XLV - Estar apta a diferenciar surdos e servidores no cadastro de usuarios, podendo exibir
produtos customizados pelo administrador para cada perfil de usuario; e

XLVI - Estar apta a separar a bilhetagem do consumo em servigos ou centro de custos distintos.

PARAGRAFO VIGESIMO - O atendimento na modalidade virtual devera ser realizado por
meio de tecnologia de transmissdo de video, dudio, texto e telefonia, em tempo real entre o
usuario e a Central.

PARAGRAFO VIGESIMO PRIMEIRO — O atendimento virtual devera possibilitar acesso
aos usudrios das seguintes formas:

I - Por meio de acesso dos navegadores disponiveis no mercado que atenda tecnologia de video
chamada, por meio de computadores, notebooks via website, utilizando navegadores padrao de
mercado; e

II - Por meio de aplicativo instalado em smartphone e tablets.

PARAGRAFO VIGESIMO SEGUNDO - O sistema devera permitir a criacdo, alteragdo e
exclusao de scripts dos servigos de atendimento de acordo com as necessidades do SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO TERCEIRO - O acesso 4 Central deve estar disponivel nas
seguintes categorias:

I - Acesso através de website:

a) Devera ser disponibilizada uma pagina da Central na Internet, que sera
acessivel aos usuarios através de /inks disponibilizados no portal do SENADO;

b) Ao acessar a pagina da Central pela primeira vez, o usuario deverd ser
direcionado para uma pagina de cadastro, na qual informara seus dados pessoais e
selecionard o tipo de atendimento de sua preferéncia (texto ou video/audio).

II - Acesso por meio de aplicativo:

a) Deverdo ser disponibilizados aplicativos da Central para os principais sistemas
operacionais (iOS e Android);

b) Apo6s fazer o download e a instalacdo do aplicativo, o usuario devera efetuar seu
cadastro, informando seus dados pessoais;
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¢) Ao iniciar o aplicativo, o usudrio deverd informar seu login e senha, ¢ entdo
escolher o tipo de atendimento desejado;

d) O acesso por meio de aplicativo devera permitir a criacdo de caixa postal (video
ou texto) para os usuarios cadastrados; e

e) Ao acessar o aplicativo, o usudrio deverd ser avisado caso existam mensagens
em sua caixa postal (texto ou video), poderd ler ou assistir ao video com a
mensagem deixada pela central de intérprete.

PARAGRAFO VIGESIMO QUARTO -A solugio devera contemplar as seguintes formas de
atendimento na modalidade virtual:

I - Atendimento 2 (dois) pontos, onde a pessoa com deficiéncia auditiva e o atendente (ouvinte)
estdo no mesmo local, fisicamente, enquanto o intérprete estd na Central de Interpretagdo de
Libras.

a) O usudrio surdo podera visualizar o intérprete por video ao mesmo tempo em

que o intérprete se comunicara com o usuario ouvinte por meio de audio pelo
equipamento que esté realizando a conexao.

RpY
A

)
N ____/

PcDA + Contratante Intérprete

b) O intérprete deverd expressar em Portugués, por audio, tudo que o usuario
sinalizar, e devera sinalizar em Libras para o usudrio surdo, por meio de video, o
que for falado pelo usuério ouvinte.

IT - Atendimento 3 (trés) pontos (onde pessoa com deficiéncia auditiva, ouvinte e intérprete
estdo cada um em um local diferente).
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PcDA + Contratante Intérprete Contratante

a) O usuario surdo e o intérprete deverdo se visualizar por video;

b) O usudrio informaré para o intérprete o numero do telefone do servigo publico
ou privado para qual deseja ligar; e

¢) O intérprete devera realizar a chamada telefonica para o nimero informado e se
comunicar com o servidor ou atendente (ouvinte);

PARAGRAFO VIGESIMO QUINTO - O intérprete fard a intermediacdo da comunicacio
entre os usuarios surdo ¢ ouvinte.

I - A solugdo deve possuir ferramenta de administragdo web com mecanismos de log,
rastreamento e auditoria de todas as transacoes e funcionalidades disponiveis na Plataforma da
Central;

IT - A CONTRATADA deve fornecer ferramenta de administragdo web através de interface
grafica de usuario (GUI), customizdvel com a identidade visual de sistemas do SENADO, por
meio da qual devera ter acesso a todos os relatorios de atendimento e de trafego telefonico, os
quais devem fornecer os mesmos dados disponibilizados por uma plataforma de call center,
tais como:

a) Dados de acesso, contemplando as informacdes de:
a.1) Usuario;
a.2) Data e hora do acesso;

a.3) Telefone de destino.

b) Dados de Atendimento, contemplando:
b.1) Tempo Médio de Ocupagao (TMO).
b.2) Tempo Médio de Atendimento (TMA).
b.3) Tempo Médio de Espera (TME).
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b.4) Numero de destino e dura¢do das chamadas da Central ao destino.

PARAGRAFO VIGESIMO SEXTO — A CONTRATADA devera disponibilizar, on-line, ao
SENADO, todos os relatorios diarios, semanais € mensais.

PARAGRAFO VIGESIMO SETIMO — A CONTRATADA devera prever na proposta de
solucao video em Libras e em Portugués, de carater orientativo, para a capacitagao dos usuarios,
inclusive com deficiéncia auditiva, a ser disponibilizado nos websites do SENADO, bem como

no aplicativo para os smartphones, devendo apresentar Layout White Label, a ser customizado
pelo SENADO.

PARAGRAFO VIGESIMO OITAVO — Os videos devem possuir padrio de qualidade que
siga as melhores praticas de mercado, devendo ser objeto de aprovagdo prévia do SENADO,
que os atualizara segundo sua necessidade.

PARAGRAFO VIGESIMO NONO - Os dados dos usuérios deverdo ser utilizados apenas
para prover a intermediacdo da comunicacdo e devem ser mantidos de forma segura, integra e
sigilosa, nos termos da legislacdo aplicavel a matéria.

PARAGRAFO TRIGESIMO — Os dados dos clientes devem ser obtidos de forma justa e
legal, de acordo com a legislacdo brasileira e dos termos e condi¢des de uso da solucdo da
Central.

PARAGRAFO TRIGESIMO PRIMEIRO - O funcionamento da Central ocorrerd em
regime de 24 (vinte e quatro) horas x 7 (sete) dias.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEGUNDO - Os servicos da CONTRATADA terdo
abrangéncia em todo o complexo do SENADO e estardo disponiveis para os colaboradores
surdos.

PARAGRAFO TRIGESIMO TERCEIRO - Abaixo estio relacionados os itens de seguranca
das ferramentas administrativas, elementos de infraestrutura e processo de desenvolvimento.
Assim, a CONTRATADA deve:

I - Classificar cada ativo que seja parte do sistema quanto a importdncia, ameacas,
vulnerabilidades e riscos envolvidos;

IT - Utilizar um modulo de CFTV digital para gravacao com sistema de alarme agregado para
o monitoramento de presenca nas salas destinadas a prestacao do servigo da Central de Libras;

IIT - Manter toda e qualquer forma de documentagdo em um local seguro, bem como a
relacionada ao esquema de licenciamento. Esta, e qualquer outra documentagdo do projeto,

devera ser disponibilizada para 0 SENADO mediante solicita¢do, conforme IMR definido;

IV - Atribuir dupla custdédia as contas administrativas;
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V - Utilizar contas ndo padrdo com baixos privilégios para a administracao, elevando o
privilégio somente quando for necessario. Toda alteracdo de privilégio deve ser registrada;

VI - Trocar as senhas de acesso privilegiado aos sistemas antes e depois da execugdo de
manutencgoes ou auditorias;

VII - Inicializar os servigos por contas de usuarios ndo padrdo, locais e sem privilégios
administrativos;

VIII - Verificar periodicamente os arquivos de inicializacdo quanto a sua integridade ¢ a
existéncia de comandos maliciosos;

IX - Criar uma rotina de auditoria para verificacdo dos usudrios cadastrados no servidor;

X - Configurar o tamanho maximo dos arquivos de dump adequadamente, de acordo com o
espaco para armazenamento disponivel;

XI - Respeitar a politica de licenciamento dos produtos envolvidos;

XII - Assegurar que todos os usuarios do sistema sejam devidamente cadastrados, com e-mail,
dados cadastrais, entre outros;

XIII - Desabilitar todos os protocolos e servicos que ndo sejam estritamente necessarios ao
provimento do servi¢o do contrato;

XIV - Prover notificagdo on-line dos alarmes de ocorréncia de tentativa de invasao, bem como
mecanismos para tratamento, seguindo as melhores praticas de seguranga da informagao;

XV - Permitir filtragem da comunicacao na fronteira dos segmentos dedicados de rede, em que
apenas o trafego necessario e autorizado sera liberado;

XVI - Restringir a exibicao da senha enquanto ela estiver sendo digitada por opg¢ao do usuario;

XVII - Possibilitar que a senha do usudrio seja alterada no primeiro /ogin, em sendo o caso
definido como aplicavel;

XVIII - Possuir controle de historico de senhas, evitando que as ultimas senhas sejam
reutilizadas. A quantidade das ultimas senhas que ndo podem ser utilizadas deve ser
parametrizavel;

XIX - Permitir o bloqueio de usuério;

XX - Armazenar as senhas de forma criptografadas. Qualquer padrao diferente de 3DES, MD5
ou RSA devera ser submetido ao SENADO;
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XXI - Impedir que o log possa ser modificado por qualquer tipo de usuario. A geragdo do /log
nao deve impactar na performance da aplicagao;

XXII - Implementar trilhas de auditoria para controle de acesso ao Sistema;

XXIII - Utilizar sistemas de preven¢ao de intrusdo (IPS) em pontos criticos do ambiente, no
intuito de mitigar riscos de exploracdo de falhas, ataques de negacao de servigo, violacdo da
seguranga perimetral, entre outros;

XIV - Gerar log de acesso, que devera ser armazenado no periodo de, no minimo, 5 (cinco)
anos. Este /og deve permitir trilha de auditoria, tanto para o aplicativo, banco de dados e
sistema operacional;

XV - Ter processos de correcao de vulnerabilidades e gerenciamento de patches de seguranca;

XVI - Permitir que o SENADO, desde que agendado e acordado previamente, realize testes de
seguranc¢a no ambiente e/ou analises de risco e conformidade, incluindo - mas nao se limitando
- as dependéncias fisicas do prestador.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUARTO - Todas as configuracdes de rede relacionadas aos
recursos ¢ regras das solugdes de firewall, referentes as conexdes com a CONTRATADA,
devem ser documentadas e disponibilizadas ao SENADO toda vez que ocorrer alteragdo nas
configuragoes.

PARAGRAFO TRIGESIMO QUINTO - Os intérpretes deverdo possuir formagio em
consonancia com a Lei Federal n° 12. 319, de 01 de setembro de 2010.

PARAGRAFO TRIGESIMO SEXTO - A CONTRATADA, bem como os profissionais por
ela fornecidos, compromete-se a manter sigilo escrito, verbal e/ou quaisquer outros acerca dos
dados, informagdes, materiais, técnicas e procedimentos utilizados na prestagdo dos servigos.

PARAGRAFO TRIGESIMO SETIMO - A quebra de sigilo pela CONTRATADA, bem
como pelos profissionais por ela fornecidos, poderé ser objeto de avaliagio do SENADO, que
podera adotar as medidas legais cabiveis.

PARAGRAFO TRIGESIMO OITAVO - Efetivada a prestagdo do servigo, o objeto sera
recebido:

I — mensalmente, efetivada a prestacao dos servigos, sera emitido termo circunstanciado de
aceite, pelo gestor responsavel pela fiscaliza¢do do ajuste ou, nos casos em que se enquadrarem
no §8° do art. 15 da Lei n° 8.666/93, por comissdo designada pela Diretora-Geral, no prazo
maximo de até o 5° (quinto) dia util subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servigos
prestados, apos verificacao da sua conformidade.
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CLAUSULA QUARTA - DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
(IMR)

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste contrato, no edital e seus anexos,
de acordo com os niveis de servigo abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento
pelo descumprimento do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR).

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como fungio
definir os indicadores de acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a
contratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste
contrato, de acordo com os niveis de servigo abaixo especificados, estando sujeita a glosas no
pagamento pelo descumprimento do Instrumento de Medi¢ao de Resultado (IMR).

Indicador
N° 1: Disponibilidade ¢ Tempo de Resposta
Item Descricao
Finalidade Garantir o atendimento célere das demandas.
Meta a cumprir 90 (noventa) segundos
Instrumento de
medicdo e forma de | Mediante controle por relatorio enviado pela contratada.
acompanhamento
Periodicidade Mensal

Mecanismo de calculo | Os relatorios serdo analisados de forma a identificar o tempo de
resposta as chamadas.

Inicio de Vigéncia Data de inicio da prestacdo dos servigos
Faixas de ajuste no | De 1 (uma) a 10 (dez) ocorréncias — 95% (noventa e cinco por
pagamento centro) do valor mensal

De 10 (dez) a 20 (vinte) ocorréncias — 90% (noventa por cento)
do valor mensal

De 20 (vinte) a 30 (trinta) ocorréncias — 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor mensal

PARAGRAFO TERCEIRO - Ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento de 30%
(trinta por cento) do valor da fatura mensal, serd aplicada a multa especifica prevista na Clausula
Décima.

CLAUSULA QUINTA — DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO

O SENADO pagaraa CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,

conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° , 1do sendo permitida
em nenhuma hipdtese o pagamento de servicos ndo executados ou executados de forma
incompleta.
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. Quantidade . . Preco Preco
Item | Unidade Estimada Especificagio Unitario Total

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal do presente instrumento ¢ de
R$ ( ) e o valor anual global ¢ de
RS ( ), compreendendo todas as
despesas e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugdo deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - O pagamento efetuar-se-a mensalmente, por intermédio de
deposito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada de relatério
de atendimento, ressalvada a hipotese prevista no § 3° do art. 5° da Lei n® 8.666/1993,
condicionado ao termo circunstanciado de aceite mensal.

I — O pagamento esta sujeito a glosas pelo descumprimento do Instrumento de Medicao de
Resultados, previsto na Clausula Quarta.

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicagdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima.

PARAGRAFO QUARTO — As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o
prazo constante do paragrafo segundo desta clausula podera ser suspenso até que haja reparacao
do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SEXTO — Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1 x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratdrios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
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[ = Indice de compensag¢ao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=i/365 I=6/100/365 1=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apds 12 (doze) meses contados da data da assinatura do contrato,
observada a variacdo do Indice Nacional de pregos ao Consumidor (INPC) ou por outro
indicador que venha substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levard em conta para fins de calculo a
variagdo do indice pactuado entre a data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario
do contrato, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos aniversarios seguintes,
aplicando-se a variagao ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO — O arredondamento dos pregos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretario n® 20/2010:

I — Para os valores utilizados em operagdes matematicas de somatdrio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacdo de indices de corregdo monetéria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso I for igual ou superior
a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando for inferior a cinco
permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA SETIMA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES

A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes até o limite legal estabelecido no art. 65, inciso II, e §§ 1° e 2° da Lei
n°® 8.666/1993.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgamentdria
classificada como Programa de Trabalho e Natureza de Despesa , tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n.°

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, o SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotacdo or¢amentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebragao de termo aditivo.
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CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO

Cabera aos gestores designados pela Diretora-Geral ou Diretor-Executivo de Contratagdes
promover todas as a¢des necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto
no Ato da Comissdo Diretora n°® 02, de 2008.

CLAUSULA DECIMA - DAS PENALIDADES

Pelo atraso injustificado na execucao deste contrato ou pela sua inexecugdo total ou parcial, a
CONTRATADA ficard sujeita as seguintes penalidades:

I — adverténcia;
II — multa;

III — suspensdo temporaria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

IV — impedimento de licitar e contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF e no
cadastro de fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos; e

V — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a administragdo ptblica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre que a
CONTRATADA ressarcir ao SENADO os prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da
sancao aplicada com base nas alineas III e IV desta Clausula.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas nos incisos II e V desta
Clausula, com fundamento no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, a CONTRATADA ainda podera
ser impedida de licitar e contratar com a Unido e descredenciada no SICAF e no cadastro de
fornecedores do SENADO pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantido o contraditorio e a ampla
defesa, sempre que ocorrer alguma das seguintes hipoteses:

I — apresentar documentacao falsa;

II — fraudar a execucao do contrato;
III — comportar-se de modo inidoneo;
IV — fizer declaragao falsa;

V — cometer fraude fiscal.

PARAGRAFO SEGUNDO — A ocorréncia de alguma das hipoteses constantes do paragrafo
anterior enseja a rescisao unilateral do contrato, sujeitando-se a CONTRATADA a multa de até
10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato.
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PARAGRAFO TERCEIRO — Sem prejuizo das sangdes previstas neste contrato, os atos
lesivos a administragdo publica previstos no inciso IV, do artigo 5°, da Lei n° 12.846/2013,
sujeitardo os infratores as penalidades previstas na referida lei.

PARAGRAFO QUARTO - Decorrido o prazo previsto para o inicio deste contrato, sem que
a CONTRATADA d¢ inicio a prestacdo do objeto, conforme os prazos estabelecidos neste
contrato, serd aplicada multa didria de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor global deste
contrato até o limite de 30 (trinta) dias, apos o qual seréd aplicada, cumulativamente, multa de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do contrato, sem prejuizo das
demais sang¢des administrativas previstas nesta Clausula, observando-se os critérios constantes
do Pardgrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO QUINTO - Iniciada a execugdo do objeto, o atraso injustificado na execugio
de alguma parcela, ou sua execugao de forma insatisfatoria, sujeitara a CONTRATADA a multa
de 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre a parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)
dias.

PARAGRAFO SEXTO — A nio apresentagio da documentagdo prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Quarta, sujeitard a CONTRATADA a multa de 0,05% (meio décimo por
cento) a 0,1% (um décimo por cento), ao dia, sobre o valor global do contrato, até o limite de
30 (trinta) dias, observando-se os critérios constantes do Paragrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO SETIMO - Findo os prazos limite previstos nos Paragrafos Quinto e Sexto,
sem adimplemento da obrigagdo, ou ultrapassado o limite maximo de ajuste no pagamento
previsto no IMR, aplicar-se-4, cumulativamente, multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por
cento) sobre o valor da parcela inadimplida deste contrato, observando-se os critérios constantes
do Paragrafo Décimo Segundo, podendo ainda o SENADO, a seu critério, impor outras sangdes
legais cabiveis.

PARAGRAFO OITAVO — Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Paragrafos
Quarto, Quinto e Sexto, a critério do SENADO, este contrato poderd ser rescindido, sem
prejuizo das demais sangoes.

PARAGRAFO NONO — As multas previstas nesta clausula, somadas todas as penalidades
aplicadas, ndo poderdo superar, em cada més, o maximo de 15% (quinze por cento) de 1/12
(um doze avos) do valor global do contrato, ressalvadas as hipoteses especiais dos Paragrafos
Segundo, Quarto e Décimo Primeiro desta Clausula.

PARAGRAFO DECIMO — A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo previsto no
paragrafo anterior podera ensejar a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Além das multas previstas nos paragrafos anteriores,
o contrato podera ser rescindido unilateralmente nos termos do Paragrafo Quinto da Clausula
Décima Primeira, ficando ainda a CONTRATADA sujeita a multa correspondente a até 10%
(dez por cento) do valor global deste contrato, fixada, a critério do SENADO, em funcao da
gravidade apurada.
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PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - Na aplicagdo das penalidades, a autoridade
competente observara:

I — os principios da proporcionalidade e da razoabilidade;
II — a nao reincidéncia da infracao;

III — a atuacdo da contratada em minorar os prejuizos advindos de sua conduta omissiva ou
comissiva;

IV — a execucgdo satisfatoria das demais obrigagdes contratuais; e
V — ando existéncia de efetivo prejuizo material & Administragdo.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — A multa de valor irrisério podera ser convertida em
pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — Em casos excepcionais, caso a penalidade prevista se
mostre desproporcional a gravidade da infragdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente podera, justificadamente, reduzi-la, observados os demais
critérios previstos no Paragrafo Décimo Segundo.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO — A multa aplicada, apés regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Uniao.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — Nio ocorrendo quitagdo da multa, na forma do Paragrafo
anterior, serd o valor remanescente cobrado judicialmente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA RESCISAO

A inexecucdo total ou parcial deste contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos
77 a 80 da Lei n°® 8.666/1993, e diante da hipotese prevista no inciso Il do Pardgrafo Terceiro
da Clausula Décima Segunda.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A rescisdo deste contrato se dara por ato unilateral e escrito do
SENADO, nos casos enumerados nos incisos I a XII e XVII do artigo 78 da Lei
n® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisio podera ocorrer ainda da seguinte forma:

I — amigével, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo da licitacdo, desde
que haja conveniéncia para 0 SENADO; ou

IT — judicial, nos termos da legislagdo.
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PARAGRAFO TERCEIRO — A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizagao escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO - Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUINTO — Ao SENADO é reconhecido o direito de rescisdo administrativa,
nos termos do art. 79, inciso I, da Lei n® 8.666/1993, aplicando-se, no que couber, as disposi¢des
dos §§ 1° e 2° do mesmo artigo, bem como as do art. 80 da referida lei.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia por 12 (doze) meses consecutivos, a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais periodos, até¢ o limite de 60 (sessenta) meses a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 57, II, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as partes nio se interessem pela prorrogagio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 90 (noventa) dias antes do término da
vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestagdo positivada CONTRATADA
quanto ao interesse na prorrogacao da vigéncia do contrato, nos termos do art. 422 do Codigo
Civil, gera legitima expectativa para o Senado Federal quanto a assinatura do termo aditivo
necessario a formalizag¢do da renovagao da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Em aten¢io ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogagdo de vigéncia manifestada apos o prazo de 90 (noventa) dias antes do
encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I — a aplicagdao de multa de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) sobre o valor global do
contrato.

IT — conforme o interesse da Administragao, a rescisao unilateral do contrato, de modo a, diante
da impossibilidade pratica de realizagdo de novo procedimento licitatorio, viabilizar a
contratagdo do objeto remanescente do contrato nos termos do art. 24, XI, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO - Toda prorrogagdo de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Fica eleito o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusdao de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.
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Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de 20

DIRETORA-GERAL
SENADO FEDERAL

REPRESENTANTE
CONTRATADA

DIRETOR DA

DIRETOR DA
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COORDENACAO DE PROCESSAMENTO EXTERNO DE LICITACOES

PREGAO ELETRONICO N.° 023/2023

(Processo n° 00200.005176/2022-15)

ANEXO 4

| MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA |

A licitante devera enviar sua proposta de precos, juntamente com o instrumento de outorga de
poderes do representante legal da empresa que assinara o contrato, conforme modelo abaixo, a

Coordenacdo de Processamento Externo de Licitagdes, nos termos do Capitulo X - DA
ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

PREGAO ELETRONICON®  /
Data de abertura:

Nome da empresa:
CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)
Fax: (DDD)
E-mail:

Dados Bancarios:

Nome do Representante legal da empresa: (que ira assinar o contrato)

CPF: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

RG/6rgdo emissor: (do representante legal da empresa que ira assinar o contrato)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar copia do instrumento de outorga de poderes)

Certificacdo digital: O representante legal da empresa que assinara o contrato possui certifica¢do digital ICP Brasil?
( )Sim  ( )Nao

ITEM | QUANT. UNIDADE ESPECIFICACAO §§?&1§I o "\[‘/81’[‘42]13
RS RS
RS RS
RS R$
VALOR TOTAL R$

Instrucdes de preenchimento:

A licitante deverd informar os precos por item, total do item, e total global da proposta, seguindo
a numeracao constante no edital.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que ira assinar o contrato devera
ser encaminhado em anexo a proposta de pregos.
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Os valores unitarios e totais deverao ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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