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RELATORIO DA CONSULTORIA N° 1/2025 - COAUDTI/AUDIT/SF

Nome da Consultoria: Consultoria sobre
capacidade de entrega de solugdes de Tl

Ano PAInt: 2025

Cédigo PAInt: 75 e 157

Referéncia: 00200.018642/2024-94

1. Trata-se de relatério da Consultoria n® 1 /2025 - COAUDTI /AUDIT, cujo
objeto foi a realizagdao de diagndstico da capacidade de entrega de solugdes de
tecnologia da informagéao (Tl) pelo Prodasen — visando identificar causas estruturais,
operacionais e estratégicas que impactam a efetividade das entregas —, bem como o
levantamento e a analise de alternativas que possam aprimorar 0os processos de

desenvolvimento e contratagdo dessas solugoes.

2. A unidade demandante — Diretoria-Executiva de Gestdo (DIREG) —
preencheu o Formulario de Solicitagdo de Consultoria (NUP 00100.182564/2024-17),
encaminhado a AUDIT por autoridade competente para solicitar essa espécie de agao
de controle, conforme estabelecido no art. 206 do Regulamento Administrativo do
Senado Federal (RASF).

3. Ao justificar o pedido de consultoria, a DIREG relatou que:

A percepgdo da Administragcao da Casa é que a capacidade de
desenvolvimento de solugbes de Tl pelo Prodasen n&do tem
conseguido fazer frente a uma fila de demandas crescente e
significativa. Efetuados esforgcos para aumento do quadro de

servidores efetivos, bem como aditivos aos contratos de “fabrica de
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software”, entre outras iniciativas, ndo se percebeu aumento

proporcional na capacidade de entrega de novas solugdes.

4. Assim, segundo o Formulario de Solicitagdo de Consultoria, os
resultados esperados do trabalho requisitado a AUDIT deveriam incluir:
e Diagnostico fundamentado dos principais fatores que impactam a capacidade
do Prodasen de atender, de forma efetiva, as demandas por solugdes de Tl; e
e Apresentacdo e analise de alternativas organizacionais e operacionais,
preferencialmente advindas de benchmarkings, que possam aprimorar 0s
processos de desenvolvimento e contratagdo de solucdes de Tl, com vistas ao
aumento da capacidade de entrega e ao melhor atendimento das demandas
institucionais.
5. Ato continuo, a demanda de consultoria foi analisada e admitida pelo
Auditor-Geral, a luz dos requisitos previstos nos arts. 53 e 105 do Manual de Normas
Operacionais da AUDIT (NUP 00100.018052/2025-71). Para a sua execugao, foram
designados servidores lotados na COAUDTI, na COAUDGEP e no Gabinete da
AUDIT, conforme Portaria do Auditor-Geral n® 1, de 2025 (NUP 00100.018945/2025-
16).

6. Para, entdo, subsidiar a fase de planejamento da consultoria, foi
realizada uma Analise Preliminar do Objeto (NUP 00100.055372/2025-10), analisando
aspectos gerais da unidade solicitante, do objeto da consultoria e os normativos
relacionados a ele. Na conclusao desse papel de trabalho, foram estabelecidos, além
do proprio diagnostico preliminar, a espécie de consultoria a ser realizada — qual seja,

0 assessoramento.
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7. Em seguida, a equipe de consultores da AUDIT elaborou o Plano de

Consultoria (NUP 00100.073305/2025-79), no qual foi previsto o seguinte escopo para

o trabalho:
Processo de trabalho Escopo a ser analisado
Gestao da capacidade operacional l. Estimativa de capacidade de entrega;
Il. Visibilidade sobre alocagdo de
recursos.
Gestao de Portfolio de projetos de solugdes | |I. Ciclo de vida da demanda por solugbes
de Tl de TI, desde a sua formalizacao,
estimativa de recursos, analise,
provimento e monitoramento.
Processo de desenvolvimento de software e | |. Normatizacdo e acompanhamento do
gestao do conhecimento Processo de Desenvolvimento de
Sistemas;
Il Documentagao de sistemas;
lll. Gestao do Conhecimento.
Terceirizagao das atividades de | I Contratagao de servigos de
desenvolvimento e sustentagao desenvolvimento e manutengao de
software;
Il. Papel dos lideres técnicos.
Gestdo da alocagdo de esforcos entre | |. Alocacéao de servidores na sustentacao
desenvolvimento (projetos) e sustentagao de sistemas.
de sistemas
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Contratagcdo de solugbes de mercado

prontas

Condigbes organizacionais e
operacionais relacionadas a instrucéo
de contratagdes de softwares prontos;
Decisao entre desenvolver
internamente ou adquirir solucbes
prontas;

Nivel de envolvimento das areas de
negocio na definicdo das solugdes de
TI.

Gestao de pessoas

Avaliagdo da estrutura de pessoal;
Selecao e desenvolvimento de

competéncias.

8. No mesmo Plano, também foram estabelecidas quais seriam as

entregas a serem realizadas pela equipe de consultoria ao final de cada etapa:

Produto

Data prevista para

conclusao

analise Objeto

1. Diagndstico e | Matriz de Diagnéstico e Analise do | 31/07/2025

2. Construcdo de | Matriz de Possiveis Cenarios de | 30/09/2025

cenarios Decisao
3. Encerramento Relatério de Consultoria 20/10/2025
9. Para alinhar expectativas quanto a esses aspectos essenciais da

consultoria a ser realizada, a AUDIT e a DIREG firmaram o Termo de Compromisso
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da Consultoria (NUP 00100.073318/2025-48), no qual restou consignada a

concordancia da unidade demandante quanto ao consignado no Plano de Consultoria.

10. Na sequéncia, ingressando na fase de execugao, a equipe concentrou
esforcos para diagnéstico fundamentado dos principais fatores que impactam a
capacidade do Prodasen de atender, de forma efetiva, as demandas por solug¢des de

TI. Para tanto, foram utilizadas as seguintes técnicas:

a. Entrevistas semiestruturadas, com servidores do Prodasen, da
DIREG, do EGOV e de unidades demandantes de solugdes de Tl,
bem como de unidades responsaveis por etapas da instrucao de

contratagdes de solugdes prontas (como SADCON e ADVOSF),

b. Analise documental de PDTIs e documentos relacionados,
processos de contratacdo de solugdes prontas, editais de
concurso e regulamentos administrativos do Senado e de outros
orgaos;

c. Analise de dados de contratagdes de solugdes prontas realizadas

no ambito do Senado;

d. Modelagem do processo de desenvolvimento de solugdes no

Senado;

e. Benchmarking com unidades de Tl de outros 6 6rgéos publicos:
Tribunal de Contas da Unido (TCU), Camara dos Deputados (CD),
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Superior Tribunal de Justica
(STJ), Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios (TJDFT)

e Banco Central (Bacen).
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11. Em uma Matriz de Diagnostico e Analise (NUP 00100.134811/2025-41),
foram, entéo, listados os 35 problemas identificados pela equipe da Consultoria, os
quais também foram analisados em possiveis causas e impactos, organizados
conforme seu risco atrelado e classificados em gravidade, urgéncia e tendéncia

(resultando na indicag&o de 11 problemas com maior criticidade).

12. A referida Matriz foi apresentada ao Diretor e ao Coordenador Geral do
Prodasen, em 04/09/2025, bem como ao Diretor-Executivo de Gestao e sua equipe,
em 11/09/2025 (NUP 00100.190921/2025-93). Embora tenham feito consideragdes
pontuais sobre alguns dos problemas identificados pela AUDIT, tanto o Prodasen

quanto a DIREG manifestaram aquiescéncia com o conteudo do documento.

13. Na etapa seguinte da Consultoria, buscou-se levantar cenarios de
tomada de decisdo que a gestao poderia seguir para resolver ou atenuar parte ou a
totalidade dos problemas apontados na etapa anterior, bem como tratar devidamente

0s riscos também levantados.

14. Para consolidar o trabalho dessa etapa, optou-se por elaborar o
Relatério de Analise de Cenarios ldentificados (NUP 00100.179503/2025-45) —
formato que permitiu detalhar, de forma estruturada e comparativa, os diferentes

caminhos possiveis para o enfrentamento dos problemas diagnosticados.

15. Nesse papel de trabalho, foram apresentadas as boas praticas
identificadas nos orgaos de referéncia consultados durante o benchmarking,
relacionadas aos problemas apontados na etapa de Diagndstico e Analise do Objeto,
de modo a subsidiar a construcdo de cenarios de decisido aplicaveis ao contexto do

Senado Federal.

16. O referido Relatério — cuja apresentacao ao Prodasen e a DIREG esta
prevista para 06/11/2025 — consolidou um conjunto de alternativas fundamentadas em
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experiéncias exitosas da Administragao Publica. As propostas abrangem, entre outros
aspectos, a estruturagado dos processos de gestdo de demandas, portfélio e projetos
de Tl, a modernizacdo de sistemas legados, a racionalizagao das atividades de
sustentacao, a definigdo de metodologias de desenvolvimento, a ampliagéo do perfil
técnico das equipes e a criacdo de estruturas transversais de apoio as contratacdes e

a gestao de projetos.

17. Assim, considerando que todas as etapas e entregas previstas no Plano
de Consultoria foram integralmente executadas, a Consultoria n° 1/2025 foi dada por
concluida, com o cumprimento pleno dos objetivos pactuados. O trabalho
proporcionou a Administragdo um diagnéstico aprofundado das causas estruturais que
impactam a capacidade de entrega de solugdes de TI, bem como um conjunto
consistente de cenarios e alternativas de aprimoramento, capazes de subsidiar
decisbes estratégicas voltadas ao fortalecimento da governancga, da eficiéncia e da

geragao de valor das iniciativas de tecnologia no @mbito do Senado Federal.

18. Por fim, caso a Administragao considere oportuno que a AUDIT verifique
o0 andamento das solugdes oriundas da execucao deste trabalho, podera solicitar
formalmente a AUDIT nova acao de consultoria na espécie “acompanhamento”, nos

termos do art. 109 do Manual de Normas Operacionais da AUDIT.

Brasilia, 17 de outubro de 2025.

(Assinado digitalmente) (Assinado digitalmente)
ANDRE LUIS SOARES DA PAIXAO YURI MORAIS BEZERRA
Consultor-lider Consultor-lider técnico
(Assinado digitalmente) (Assinado digitalmente)
ALLAN DEL CISTIA MELLO HELEN CRISTINA BRAGA COUTINHO
Consultor-técnico gerencial Consultor-técnico
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YURI ALISSON CARRARO ALENCAR BRUNO MARTINS BORBA
Consultor-técnico Consultor-técnico
(Assinado digitalmente) (Assinado digitalmente)
DAVID AMARAL SANTOS BRENO GOMES DA SILVA MESQUITA
Consultor-técnico Consultor-técnico
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