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1- Informacgoes gerais sobre o parlamento

No grupo 1 existem 52 itens de avaliagdo. Cada item pode receber até 3 pontos, o que
resulta na pontuagdo maxima 156 pontos para o0 grupo.
Conteudo Link
Informacgdo sobre o acesso
fisico ao Parlamento
Diagrama dos acentos de

https://www2.congressonacional.leg.br/visite

cada parlamentar no https://www25.senado.leg.br/web/senadores/senador/-
Acesso ao L. . -
plendrio e outros locais de /perfil/5732
Parlament on
reunido
© Tour Virtual do
https://www?2.congressonacional.leg.br/visite/visitas-virtuais
Parlamento
Explicagdo sobre a Item 15 https://www12.senado.leg.br/institucional/carta-de-
organizacdao do website servicos
Breve Historia do https://www12.senado.leg.br/institucional/documentos/sobre-o-
Parlamento senado/historia
Descricdo do papel e das
responsabilidades do https://www.senado.leg.br/senado/hotsites/entendaatleg/
Historiae  Congresso Nacional
Papel Constituicao, regimentos e
outros documentos
relevantes para o https://www12.senado.leg.br/publicacoes
funcionamento do
Parlamento
Visdo geral da composicao
e fungao do parlamento .
. o P . https://www.senado.leg.br/senado/hotsites/entendaatleg/
nacional e dos 6rgdos que
o constituem
Orgamento e pessoal do .
¢ P https://www12.senado.leg.br/transparencia
parlamento
Programacao das
atividades e eventos https://www25.senado.leg.br/web/atividade
Funcio atuais e futuros
composi¢d Parlamentos Bicamerais https://www.congressonacional.leg.br/
oe Lista de parlamentos

atividades regionais internacionais
aos quais o Parlamento é

membro
Relatério anual do https://www25.senado.leg.br/web/atividade/relatorio-da-
Parlamento presidencia/2021

https://www9.senado.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=
senado%2Fpainel%20legislativo.gvw&host=QVS5%40www9&anony

Estatisticas da atividade

legislativa
mous=true
Presenca na midia https://www?2.senado.leg.br/bdsf/item/id/16
Lideres Biografia e imagem do
Eleitos presidente atual e dos https://www25.senado.leg.br/web/senadores
anteriores
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https://www2.congressonacional.leg.br/visite
https://www25.senado.leg.br/web/senadores/senador/-/perfil/5732
https://www25.senado.leg.br/web/senadores/senador/-/perfil/5732
https://www2.congressonacional.leg.br/visite/visitas-virtuais
https://www12.senado.leg.br/institucional/carta-de-servicos
https://www12.senado.leg.br/institucional/carta-de-servicos
https://www12.senado.leg.br/institucional/documentos/sobre-o-senado/historia
https://www12.senado.leg.br/institucional/documentos/sobre-o-senado/historia
https://www.senado.leg.br/senado/hotsites/entendaatleg/
https://www12.senado.leg.br/publicacoes
https://www.senado.leg.br/senado/hotsites/entendaatleg/
https://www12.senado.leg.br/transparencia
https://www25.senado.leg.br/web/atividade
https://www.congressonacional.leg.br/
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/relatorio-da-presidencia/2021
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/relatorio-da-presidencia/2021
https://www9.senado.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=senado%2Fpainel%20legislativo.qvw&host=QVS%40www9&anonymous=true
https://www9.senado.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=senado%2Fpainel%20legislativo.qvw&host=QVS%40www9&anonymous=true
https://www9.senado.gov.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=senado%2Fpainel%20legislativo.qvw&host=QVS%40www9&anonymous=true
https://www2.senado.leg.br/bdsf/item/id/16
https://www25.senado.leg.br/web/senadores

Comissoes
e outros
comités
legislativos
, exceto
Plenarios

Membros
do
Parlament
o

Descricdo das
prerrogativas e poderes
do Presidente

Nomes e descri¢ado das
atribuicées da Comissao
Diretora

Lista com links de todas as
comissdes e comités de
parlamentares

Descri¢dao do mandato e
proposito de cada
comissao

Descrig¢ao das atividades
realizadas pela comissao
desde sua criagao
Composicdo e presidéncia
das comissoes
Informagdes para contato
(endereco, telefones, e-
mail, etc)

Links para websites e
documentos relevantes a
area de atuagdo da
comissao

Participagao em
parlamentos regionais e
organismos multilaterais
Informagdes sobre os
parlamentares e sua
atividade legislativa e link
websites particulares
Descricao das funcdes e
deveres dos
parlamentares
Informacdes sobre a
forma de contatar o
parlamentar

Atividade legislativa de
cada parlamentar
InformacgGes basicas sobre
as prerrogativas do
parlamentar tais como
imunidade, inviolabilidade
do mandato, e sobre os
cédigos de ética e
conduta.

Dados estatisticos e
demograficos sobre os
membros do parlamento

https://www12.senado.leg.br/institucional/presidencia
https://www.senado.leg.br/senado/hotsites/entendaatleg/

https://www25.senado.leg.br/web/senadores
https://www.senado.leg.br/senado/hotsites/entendaatleg/

https://legis.senado.leg.br/comissoes/

https://legis.senado.leg.br/comissoes/

https://legis.senado.leg.br/comissoes/

https://legis.senado.leg.br/comissoes/

https://legis.senado.leg.br/comissoes/

https://legis.senado.leg.br/comissoes/

https://www25.senado.leg.br/web/atividade/parlamentos-
associados

https://www25.senado.leg.br/web/senadores

https://www.senado.leg.br/senado/hotsites/entendaatleg/

https://www12.senado.leg.br/institucional/falecomosenado

https://www25.senado.leg.br/web/senadores

https://www.senado.leg.br/senado/hotsites/entendaatleg/

https://www25.senado.leg.br/web/senadores
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https://www.senado.leg.br/senado/hotsites/entendaatleg/
https://legis.senado.leg.br/comissoes/
https://legis.senado.leg.br/comissoes/
https://legis.senado.leg.br/comissoes/
https://legis.senado.leg.br/comissoes/
https://legis.senado.leg.br/comissoes/
https://legis.senado.leg.br/comissoes/
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/parlamentos-associados
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/parlamentos-associados
https://www25.senado.leg.br/web/senadores
https://www.senado.leg.br/senado/hotsites/entendaatleg/
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https://www25.senado.leg.br/web/senadores

(género, idade, educacao,

etc)

InformagGes sobre ex-
parlamentares

Partidos
Politicos

Lista dos partidos politicos

no
Parlament
o}

do pais

https://www25.senado.leg.br/web/senadores

https://www25.senado.leg.br/web/atividade/eleicoes

2- Informacao sobre legislagao, orcamento e fiscalizagao

No grupo 2 existem 31 itens de avaliagdo com soma maxima de 93 pontos possiveis.

Informacgao
Legislativa,
Orgamentaria e
Fiscalizagao

Legislagdo

Conteudo
Programacao diaria de
todas atividades
legislativas, de
orcamento e
fiscalizagdo incluindo
agendas de plenario e
das comissdes
Diagrama mostrando o
processo legislativo e
orcamentdrio
Glossdrio de termos
legislativos e
procedimentos

Visao geral dos
processos do
parlamento
Documentagdo em
texto integral dos
regimentos e normas
gue governam os
processos
parlamentares
Explanagdo sobre o
Processo Legislativo
Texto integral e status
dos projetos de lei em
tramitagao
responsabilidades

do Congresso Nacional

Links para a
documentagao

Links

https://www25.senado.leg.br/web/atividade

https://www.congressonacional.leg.br/materias

https://www12.senado.leg.br/orcamento

https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo

https://www.senado.leg.br/senado/hotsites/entendaatleg/

https://www12.senado.leg.br/publicacoes

https://www.senado.leg.br/senado/hotsites/entendaatleg/

https://www25.senado.leg.br/web/atividade

https://www25.senado.leg.br/web/atividade
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https://www25.senado.leg.br/web/senadores
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/eleicoes
https://www25.senado.leg.br/web/atividade
https://www.congressonacional.leg.br/materias
https://www12.senado.leg.br/orcamento
https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo
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Orgamento e
Finangas
Publicas

Fiscalizacao

relevante para os
projetos em tramitacao

Legislagdao em texto
integral disponivel
Documentagao
relacionada a lei
promulgada

Base de dados online
da legislagdo vigente e
projetos apresentados
no passado

Explicagao geral sobre
0 processo de
orcamento e finangas
publicas e o papel do
parlamento
Explicagdo sobre a
proposta orcamentaria
Papel do parlamento
na revisao e aprovagao
da proposta
orcamentdria
Documentos
relacionados a
proposta orcamentaria
Documentagado sobre
os orgamentos dos
anos anteriores

Base de dados online
com informacgdes
orgamentdrias
Explicagao sobre as
responsabilidades e as
atividades dos 6rgaos
de fiscalizagdo
Sumdrio e status das
atividades de
fiscalizagdo
Documentacao e
divulgacao das
atividades de
fiscalizacdo
Documentagao
histérica dos anos
anteriores

Base de dados online
das atividades de
documentacdo

https://normas.leg.br/busca

https://normas.leg.br/busca

https://normas.leg.br/busca

https://www12.senado.leg.br/orcamentofacil

https://www12.senado.leg.br/orcamentofacil
https://www12.senado.leg.br/orcamento

https://www12.senado.leg.br/orcamentofacil

https://www12.senado.leg.br/orcamento

https://www12.senado.leg.br/orcamento

https://www12.senado.leg.br/orcamento

https://www12.senado.leg.br/transparencia

https://www12.senado.leg.br/transparencia

https://www12.senado.leg.br/transparencia

https://www12.senado.leg.br/transparencia

https://www12.senado.leg.br/transparencia
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https://normas.leg.br/busca
https://normas.leg.br/busca
https://normas.leg.br/busca
https://www12.senado.leg.br/orcamentofacil
https://www12.senado.leg.br/orcamentofacil
https://www12.senado.leg.br/orcamento
https://www12.senado.leg.br/orcamentofacil
https://www12.senado.leg.br/orcamento
https://www12.senado.leg.br/orcamento
https://www12.senado.leg.br/orcamento
https://www12.senado.leg.br/transparencia
https://www12.senado.leg.br/transparencia
https://www12.senado.leg.br/transparencia
https://www12.senado.leg.br/transparencia
https://www12.senado.leg.br/transparencia

Atividades de
Comissoes e
outros comités

Atividades de
Plenario e
documentagao

Documentagao
produzida por
comissdes, comités e
outros grupos oficiais
incluindo agendas,
registro de reunides,
decisdes tomadas e
outras atividades
relevantes
Documentacdo de anos
anteriores

Website de comissdes
ReuniGes por dudio ou
video

Arquivo multimidia das
reunides
Documentagao
produzida pelas secoes
plenarias
Documentacgao das
secOes plendrias dos
anos anteriores
Sec¢Oes transmitidas ao
vivo

Arquivo de dudio e
video das sessoes
plenarias

https://legis.senado.leg.br/comissoes/

https://legis.senado.leg.br/comissoes/

https://legis.senado.leg.br/comissoes/

https://www12.senado.leg.br/multimidia

https://www12.senado.leg.br/multimidia

https://www25.senado.leg.br/web/atividade/sessao-

plenaria

https://www25.senado.leg.br/web/atividade/sessao-

plenaria

https://www12.senado.leg.br/tv

https://www12.senado.leg.br/multimidia
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https://legis.senado.leg.br/comissoes/
https://legis.senado.leg.br/comissoes/
https://legis.senado.leg.br/comissoes/
https://www12.senado.leg.br/multimidia
https://www12.senado.leg.br/multimidia
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/sessao-plenaria
https://www25.senado.leg.br/web/atividade/sessao-plenaria
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3- FERRAMENTAS DE ARMAZENAMENTO E RECUPERAGAO
DE INFORMACAO

No grupo 3, existem onze itens de avaliagdo com soma maxima de 33 pontos.

Ferramenta
de Busca

Broadcasting
& webcasting

Sistemas de
Alerta

Servigos de
Comunicagao
movel

Conteudo

Sistema abrangente
de busca para toda
documentagao
produzida no
parlamento

Busca por meio de
palavras-chave
Classificagdo dos
resultados por varios
critérios

Atender as
necessidades de
busca de usuarios
inexperientes e
especialistas

Ligar resultados de
pesquisa aos videos e
audios gravados
relacionados a
pesquisa

Capacidade
retransmitir as se¢des
por televisdo ou
webcast

Arquivo das
transmissdes da
secOes, eventos e
programas que
permitam
visualiza¢do sob
demanda

Sistema de alerta
como e-mail, RSS que
permitam ao cidadao
ser informado de
mudancas no status
de matérias de seu
interesse

Servigos que
permitam ao cidadao
acessar informagdes

Links

https://www6g.senado.leg.br/busca/

https://www6g.senado.leg.br/busca/

https://www6g.senado.leg.br/busca/

https://www6g.senado.leg.br/busca/

https://www6g.senado.leg.br/busca/

https://www12.senado.leg.br/tv

https://www12.senado.leg.br/multimidia

https://www12.senado.leg.br/tv

https://www12.senado.leg.br/noticias

https://www25.senado.leg.br/web/atividade

https://www12.senado.leg.br/institucional/appsenadodigital
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https://www6g.senado.leg.br/busca/
https://www6g.senado.leg.br/busca/
https://www6g.senado.leg.br/busca/
https://www6g.senado.leg.br/busca/
https://www6g.senado.leg.br/busca/
https://www12.senado.leg.br/tv
https://www12.senado.leg.br/multimidia
https://www12.senado.leg.br/tv
https://www12.senado.leg.br/noticias
https://www25.senado.leg.br/web/atividade
https://www12.senado.leg.br/institucional/appsenadodigital

Seguranga e
autenticagao

por meio de telefonia
movel

Servigos seguros de
troca de informagdes
e documentos
confidencialmente
Servicos de
autenticagdao, como
por exemplo,
assinaturas digitais e
conexao segura.

https://intra.senado.leg.br/sigad/login.asp

https://intra.senado.leg.br/sigad/login.asp
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https://intra.senado.leg.br/sigad/login.asp
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4- Ferramentas de Comunicacao e dialogo com cidadaos

No grupo 4 existem sete itens de avaliagdo com soma maxima de 21 pontos.

Feedback Geral

Comunicagao
entre
Parlamentares
e Cidadaos

Conteldo

Utilitario para permitir
gue os usuarios
enviem comentarios
sobre o website
Informacdo sobre as
opgoes e
recomendagdes para
contatar membros e
servidores do
parlamento
Capacidade de
contatar membros,
comissOes e servidores
do parlamento por
meio de e-mails
Ferramentas para que
0s membros e
servidores do
parlamento possam
receber, gerenciar e
responder e-mails
oriundos dos cidadaos
e da sociedade civil
Ferramentas
interativas tais como
blogs, féruns de
discussdes e outros
métodos para interagir
com cidadaos
Sistemas para permitir
pesquisas on-line
sobre temas
importantes para

a sociedade

Teste e
implementagdo de
novas ferramentas de
interacao parlamentar
com o cidadao
(prospecgdo)

Links

https://www12.senado.leg.br/institucional/falecomosenado

https://www12.senado.leg.br/institucional/falecomosenado

https://www12.senado.leg.br/institucional/falecomosenado

https://www25.senado.leg.br/web/senadores

https://mail.senado.leg.br/

https://www12.senado.leg.br/institucional/redes-sociais

https://wwwe6g.senado.leg.br/busca/
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https://www12.senado.leg.br/institucional/falecomosenado
https://www12.senado.leg.br/institucional/falecomosenado
https://www12.senado.leg.br/institucional/falecomosenado
https://www25.senado.leg.br/web/senadores
https://mail.senado.leg.br/
https://www12.senado.leg.br/institucional/redes-sociais
https://www6g.senado.leg.br/busca/

5- Design: usabilidade, acessibilidade e linguagem

No grupo 5 existem 6 itens de avaliagdo em que a soma maxima de pontos possiveis € igual
a 18. Dois itens nao se aplicam ao Brasil, por isso nao foram computados.

Conteudo Links
Elementos de
design que
ermitam uma e . .
\F/’iséo https://www12.senado.leg.br/institucional/guia-de-estilo-sf

https://www12.senado.leg.br/institucional/manuais-e-guias-
do-senado-federal/manuais-e-guias-do-senado-federal

compreensivel do
site para usudrios
com diferentes
perfis

Testes e métodos
de usabilidade para
assegurar que o
design seja
inteligivel ao
publico alvo
Utilizacao de
padrdes de https://www12.senado.leg.br/institucional/responsabilidade-
usabilidade para social/acessibilidade/pages/acessibilidade-no-portal-do-
pessoas deficientes senado

como o W3C.

Se o pais tiver mais

que uma lingua

oficial todo o

conteudo do site N3o se aplica

deve ser

apresentado nas

duas linguas

Se somente uma

parte do site estiver

na segunda lingua

do pais contendo as

informacgdes sobre:

contato com os

membros, o Nao se aplica

funcionamento do

parlamento e o

sumario das

atividades

parlamentares em

bases periddicas

Usabilidade

Padrdes de
Acessibilidade

Idiomas

Uma versdo https://www12.senado.leg.br/institucional/carta-de-
completa ou parcial servicos/en/carta-de-servicos
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https://www12.senado.leg.br/institucional/guia-de-estilo-sf
https://www12.senado.leg.br/institucional/manuais-e-guias-do-senado-federal/manuais-e-guias-do-senado-federal
https://www12.senado.leg.br/institucional/manuais-e-guias-do-senado-federal/manuais-e-guias-do-senado-federal
https://www12.senado.leg.br/institucional/responsabilidade-social/acessibilidade/pages/acessibilidade-no-portal-do-senado
https://www12.senado.leg.br/institucional/responsabilidade-social/acessibilidade/pages/acessibilidade-no-portal-do-senado
https://www12.senado.leg.br/institucional/responsabilidade-social/acessibilidade/pages/acessibilidade-no-portal-do-senado
https://www12.senado.leg.br/institucional/carta-de-servicos/en/carta-de-servicos
https://www12.senado.leg.br/institucional/carta-de-servicos/en/carta-de-servicos

Elementos
Gerais de
Design

deve ser oferecida
em uma

linguagem
internacional
Elementos
disponiveis no site:
FAQs, novidades do
site, mapa do site,
sobre o site, ajuda,
operacgao do site e
orientagao para
pesquisa

Suporte para
multiplos browsers

https://www12.senado.leg.br/institucional/carta-de-

servicos/es/carta-de-servicos

https://www12.senado.leg.br/institucional/carta-de-

servicos/fr/carta-de-servicos

https://www12.senado.leg.br/hpsenado
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https://www12.senado.leg.br/institucional/carta-de-servicos/es/carta-de-servicos
https://www12.senado.leg.br/institucional/carta-de-servicos/es/carta-de-servicos
https://www12.senado.leg.br/institucional/carta-de-servicos/fr/carta-de-servicos
https://www12.senado.leg.br/institucional/carta-de-servicos/fr/carta-de-servicos
https://www12.senado.leg.br/hpsenado

6- Gerenciamento e responsabilidades de supervisao

No grupo 6 existem 22 itens de avaliagdo em que a soma maxima de pontos possiveis é

igual a 66.

Autoridade e
suporte

Planejamento e
visdo estratégica

Coordenagao,
papéis e
responsabilidades

Gestdo da
informacgao e
documentagao

Contetdo

O site tem aprovagao
da mais alta instancia
no parlamento

O site tem
financiamento a longo
prazo e pessoal
treinado

Tem infraestrutura
técnica adequada

Os membros, gestores
e servidores participam
da definicdo de
necessidades e metas
Os objetivos e metas
do site sdo definidos
por escrito

O site é avaliado e
atualizado
periodicamente

As atribuigdes e
responsabilidades de
gestao e
monitoramento estao
definidas por escrito
Existe uma equipe para
assegurar que o
conteldo é correto e
atualizado

Existe um alto nivel de
colaboracgdo entre as
equipes responsaveis
pelo conteldo e pelos
sistemas técnicos
Existe sistema de
workflow para
acompanhar os
processos legislativos,
orcamentario e de
fiscalizacdo

Uso de XML para
preparagdo de
legislacdo e outros
documentos

Links

https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/gestao-do-
site/gestores-dosite-do-senado

https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/gestao-do-
site/gestores-dosite-do-senado

https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/relatorios-do-

comite-gestor-do-site/relatorios-de-governanca-do-portal

https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/relatorios-do-

comite-gestor-do-site/relatorios-de-governanca-do-portal

https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/relatorios-do-

comite-gestor-do-site/relatorios-de-governanca-do-portal

https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/relatorios-do-

comite-gestor-do-site/relatorios-de-governanca-do-portal

https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/gestao-do-
site/gestores-dosite-do-senado

https://gertig.senado.gov.br/redmine/projects/ssp

https://www12.senado.leg.br/dados-abertos
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https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/gestao-do-site/gestores-dosite-do-senado
https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/gestao-do-site/gestores-dosite-do-senado
https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/gestao-do-site/gestores-dosite-do-senado
https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/gestao-do-site/gestores-dosite-do-senado
https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/relatorios-do-comite-gestor-do-site/relatorios-de-governanca-do-portal
https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/relatorios-do-comite-gestor-do-site/relatorios-de-governanca-do-portal
https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/relatorios-do-comite-gestor-do-site/relatorios-de-governanca-do-portal
https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/relatorios-do-comite-gestor-do-site/relatorios-de-governanca-do-portal
https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/relatorios-do-comite-gestor-do-site/relatorios-de-governanca-do-portal
https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/relatorios-do-comite-gestor-do-site/relatorios-de-governanca-do-portal
https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/relatorios-do-comite-gestor-do-site/relatorios-de-governanca-do-portal
https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/relatorios-do-comite-gestor-do-site/relatorios-de-governanca-do-portal
https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/gestao-do-site/gestores-dosite-do-senado
https://intranet.senado.leg.br/administracao/site/gestao-do-site/gestores-dosite-do-senado
https://gertiq.senado.gov.br/redmine/projects/ssp
https://www12.senado.leg.br/dados-abertos

Toda a documentagao
disponivel em padroes
abertos (XML ou
outros)

Procedimentos
automaticos e manuais
para assegurar a
precisdo dos
documentos no site
Existe estratégia para
aderéncia a padroes
internacionais

Os documentos
produzidos pelo
parlamento sdo
disponibilizados online
no site assim que ficam

https://www12.senado.leg.br/dados-abertos

https://www12.senado.leg.br/transparencia/gestgov/relatorios-
dos-orgaos-e-comites/IPU%202020%20PDF.pdf/view

https://www25.senado.leg.br/web/atividade

prontos

Material explanatdrio

sobre a legislacdo https://www25.senado.leg.br/web/atividade
produzida sdo https://www12.senado.leg.br/noticias

disponibilizados.
Material que explica o
contexto e avalia os
possiveis impactos da
legislagdao proposta
estd

https://www12.senado.leg.br/noticias
https://www12.senado.leg.br/publicacoes/estudos-
legislativos/homeestudoslegislativos

disponivel

Documentacdo passada

do parlamento é https://www12.senado.leg.br/institucional/arquivo
digitalizada e acessivel

Existe estratégia para

preservar documentos https://www12.senado.leg.br/institucional/arquivo
em formato digital

Métodos sdo

estabelecidos para

assegurar que links

para documentos

externos estejam

disponiveis

Existe publicidade em

meios de comunicagao

informando o cidadado https://www12.senado.leg.br/noticias
sobre o contetdo do

site

Promocao do site em

outros sites de governo

e sociedade civil
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