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Ficha-sintese

v' OBJETIVO DA AVALIACAO

A auditoria teve como objetivo verificar a
implementacdo das diretrizes do Anexo X do
ADG n° 14/2022, notadamente quanto a
necessidade de fiscalizacdo constante,
registro formal e completo dos atos e fatos da
gestdo contratual, ado¢do de um modelo de
gestdo moderna e eficaz e aperfeicoamento
continuo dos processos.

v RESULTADOS

Foram identificados treze achados de
auditoria (um positivo e doze em sentido
estrito) que abrangem diferentes dimensdes
dos controles internos e da cultura
organizacional da gestao e fiscalizacdo dos
contratos de terceirizacdo, tais como:
auséncia de processos integrados de
fiscalizacao; lacunas na documentacao sobre
cotas legais; falta de padronizacdo nos
termos de recebimento; limitac6es técnicas
do sistema GESCON para a boa execucgao
contratual; auséncia de plano de fiscalizagéo
como instrumento de gestdo e necessidade
de avancar no programa continuo e
permanente de capacitacdo para gestores e
fiscais de contratos da Casa.

v" ENCAMINHAMENTOS

A partir dos achados de auditoria em sentido
estrito, foram emitidas doze recomendacdes
com vistas a fortalecer os controles internos,
aprimorar a governanca e assegurar o
cumprimento das obrigacdes legais e
regulamentares, especialmente  aquelas
relacionadas a transparéncia, inclusao social,
padronizacdo documental, melhorias nos
sistemas de gestdo, capacitacdo de fiscais e
gestores e avanco na construcdo de meios
alternativos para resolucao de controvérsias
em matéria contratual. O primeiro ciclo de
monitoramento dessas recomendacdes esta
previsto para o segundo semestre de 2026.

v PROCESSO

Unidade Responsavel
Coordenacdo de Auditoria de Contratactes
(COAUDCON)

Processo SIGAD
00200.006665/2025-37

Periodo Total dos Trabalhos
Margo a novembro de 2025

Principais Unidades Participantes
Nicleo de Gestdo de Contratos
Terceirizacdo (NGCOT)
Diretoria-executiva de Governanca Contratual
e Licitatéria (DIRECON)

Instituto Legislativo Brasileiro (ILB)

de
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Sumaério Executivo

Este relatério apresenta os resultados da auditoria operacional conduzida pela
COAUDCON/AUDIT, com foco na analise do ambiente de controle e da dimensé&o
cultural da gestéo e fiscalizacdo dos contratos de terceirizacdo no Senado Federal. A
auditoria teve como objetivo verificar a implementacdo das diretrizes do Anexo X do
ADG n° 14/2022, especialmente quanto a conformidade, eficiéncia e eficacia dos
processos de gestdo contratual. A metodologia adotada combinou técnicas
quantitativas e qualitativas, incluindo andlise documental, observacdo direta,
reexecucdo de procedimentos, indagacdes escritas e orais, além de entrevistas
semiestruturadas com gestores e fiscais. A amostra, selecionada por amostragem
estatistica aleatoria, foi delimitada a partir da populagdo composta por 46 contratos
vigentes em 31/12/2024, representando um valor global superior a R$ 484 milhdes.
Foram identificados treze achados de auditoria, abrangendo desde boas praticas de
transparéncia até oportunidades de melhorias nos registros, sistemas e capacitacao
dos agentes envolvidos. Destacam-se a auséncia de processos integrados de
fiscalizagéo, lacunas na documentacao sobre cotas legais, falta de padronizagéo nos
termos de recebimento, limitacbes do sistema GESCON e caréncia de programa
continuo de capacitacdo. As recomendacdes propostas visam fortalecer os controles
internos, aprimorar a governanca contratual e promover maior efetividade na

fiscalizagao.
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Lista de Siglas

ADG - Ato da Diretoria-Geral

ADVOSF — Advocacia do Senado Federal
ASRESP — Assessoria de Apuracédo de
Infracdes e Responsabilidades

ATC — Ato da Comisséo Diretora

AUDIT — Auditoria Interna do Senado
Federal

BASF — Boletim Administrativo do Senado
Federal

COAUDCON - Coordenacao de Auditoria
de Contratacdes

COPEL - Coordenacgéo de
Processamento Externo de Licitagbes

CT - Contrato

DFD — Documento de Formalizag&o de
Demanda

DGER - Diretoria-Geral

DIRECON - Diretoria-Executiva de
Governanca Contratual e Licitatoria
DIREG - Diretoria-Executiva de Gestéo

DOU — Diéario Oficial da Unido

EGOV - Escritério Corporativo de
Governanca e Gestao Estratégica
ENAP — Escola Nacional de
Administracdo Puablica

ETP — Estudo Técnico Preliminar
GESCON - Sistema de Gestéo de
Contratos

IBDA — Instituto Brasileiro de Direito
Administrativo

ILB — Instituto Legislativo Brasileiro
IMR — Instrumento de Medicdo de
Resultados

IN — Instrugdo Normativa

MANOP — Manual de Normas
Operacionais da Auditoria do Senado
Federal

NUP — Namero Unico de Processo
OKR — Objectives and Key Results
PAInt — Plano Anual de Auditoria Interna
PB — Projeto Basico

PCA — Plano de Contratacdes Anual
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PCASF — Plano de Capacitacdo Anual dos
Servidores do Senado Federal

PDG — Portaria da Diretoria Geral

PNCP — Portal Nacional de Contratacfes
Publicas

POP - Procedimento Operacional Padrdo
PRDSTI — Secretaria de Tecnologia da
Informacéo — Prodasen

SADCON — Secretaria de Administracédo
de Contratacdes

SAFIN — Secretaria de Financgas,
Orcamento e Contabilidade

SECOM - Secretaria de Comunicagéo
Social

SEGP — Secretaria de Gestdo de Pessoas
SEGRAF — Secretaria de Editoracéo e
Publicactes

SENIC — Sistema Integrado de

Contratacdes do Senado

SIGAD - Sistema de Gestédo Arquivistica
de Documentos

SINFRA — Secretaria de Infraestrutura
SPATR — Secretaria de Patriménio
SPOL - Secretaria de Policia do Senado
Federal

STRANS — Secretaria de Transparéncia
TCU — Tribunal de Contas da Uniédo

TR — Termo de Referéncia

TRD — Termo de Recebimento Definitivo

TRP — Termo de Recebimento Provisorio
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1. Introducéao

A gestéo e fiscalizacdo de contratos administrativos, especialmente aqueles
gue envolvem servigcos com dedicacao exclusiva de méo de obra, exigem néo apenas
o dominio técnico das normas legais e procedimentais, mas também uma
compreensao dos controles internos e da cultura organizacional dominante na

instituicao.

A Lei de Licitacbes e Contratos (Lei n° 14.133/2021) reforca esse
entendimento ao estabelecer diretrizes que valorizam o planejamento, a gestdo de
riscos e a atuacao preventiva dos érgaos de controle, destacando o papel estratégico

dos controles internos como pilares da governancga publica?.

Os controles internos sdo definidos como o conjunto de procedimentos,
meétodos e rotinas adotados pela Administracdo para garantir a legalidade, a eficiéncia
e a economicidade dos atos praticados. No contexto das contratacfes publicas, esses
controles atuam desde a fase de planejamento até a execucdo contratual, sendo
essenciais para prevenir irregularidades, assegurar a conformidade com os termos

pactuados e promover a transparéncia na aplicacdo dos recursos publicosz2.

A auséncia ou fragilidades desses mecanismos podem comprometer a
qualidade dos servicos prestados, gerar riscos operacionais e dificultar a

responsabilizacdo dos agentes envolvidos.

Por outro lado, a cultura organizacional exerce influéncia direta sobre a forma
como os controles sdo implementados e como os contratos séo fiscalizados. Ela
representa o conjunto de valores, crencas, praticas e comportamentos compartilhados

pelos membros da organizacdo, moldando decisbes, atitudes e relagdes

1 BRASIL. Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021. Institui a nova Lei de Licitagbes e Contratos
Administrativos.

2 Tribunal de Contas da Unido (TCU). Referencial de Combate a Fraude e Corrupcao. Brasilia: TCU,
2020.
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interpessoais. Em ambientes publicos, a cultura pode tanto favorecer a integridade e
0 cumprimento das normas quanto perpetuar praticas informais, resisténcias a
mudanca e comportamentos que dificultam a efetividade da fiscalizacdos3. Assim,
compreender essa dimensao é fundamental para interpretar corretamente os achados

de auditoria e propor melhorias realistas e sustentaveis.

A utilizacdo de técnicas qualitativas tem se mostrado eficaz para captar
nuances da cultura organizacional e identificar fatores que ndo sao evidentes em
documentos formais. Essa abordagem permite ao auditor explorar percepcdes,
experiéncias e praticas cotidianas dos servidores envolvidos na gestdo contratual,
revelando aspectos como a comunicacdo entre areas, o grau de autonomia dos
fiscais, a postura diante de inconformidades e a receptividade as acbes de
controle*. Tais informag6es enriguecem a andlise e contribuem para uma auditoria

mais contextualizada e estratégica.

Portanto, ao abordar contratos com mé&o de obra exclusiva, o presente
trabalho adotou uma abordagem abrangente, que considera ndo apenas 0s aspectos
normativos e operacionais, mas também os elementos culturais e os controles
internos que sustentam a gestdo e fiscalizagdo contratual. Essa visdo integrada
permite identificar causas estruturais de falhas, propor solugbes mais eficazes e
fortalecer a capacidade institucional de gerir contratos com qualidade, transparéncia

e responsabilidade.

A auditoria, nesse sentido, deixa de ser apenas um instrumento de verificacao
e passa a atuar como agente de transformacéo e indutor do aprimoramento da gestao

publica.

8 De Franga, V. G. O papel do controle interno nas contrata¢des publicas, a luz da nova Lei de Licitagbes
e Contratos. Revista do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais, Belo Horizonte, V. 42, N. 2
(2024).

4 Assi, M. Controles internos e cultura organizacional. Como consolidar a confianca na gestdo dos
negocios. 32 Edicao, 2019, 174 p.
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2. Objetivos

A seguir sdo descritos o objetivo principal e 0s objetivos especificos do

trabalho.

2.1 Objetivo Principal

A presente acdo de controle tem como objetivo central verificar a
implementacéo das diretrizes estabelecidas no art. 1° do Anexo X do ADG n° 14/2022,
notadamente quanto ao cumprimento dos principios constitucionais e normas legais
atinentes a Administracao Publica, em especial aquelas diretamente relacionadas a

gestdo de contratos e adequada aplicacao dos recursos publicos.

2.2 Objetivos Especificos

Fiscalizacdo Constante: Assegurar que 0s contratos de terceirizacdo do

Senado Federal sejam constantemente fiscalizados para garantir o cumprimento das
obrigacdes pactuadas entre as partes, conforme as diretrizes estabelecidas no art. 1°
do Anexo X do ADG n° 14/2022.

Reqistro Formal e Completo: Garantir que todos os atos e fatos ocorridos

durante a execucdo dos contratos de terceirizacdo sejam registrados de forma formal
e completa, em conformidade com o0s principios constitucionais e normas legais

atinentes a Administracao Publica.

Aperfeicoamento Continuo: Promover o aperfeicoamento constante do

processo de gestao e fiscalizacdo dos contratos de terceirizacdo, incorporando as
melhores praticas e inovacdes tecnologicas disponiveis, visando a adequada

aplicacé@o dos recursos publicos.

Gestdo Moderna e Eficaz: Incorporar instrumentos e rotinas administrativas

alinhados a uma gestdo moderna e eficaz, utilizando sistemas informatizados,

indicadores de desempenho e processos de governanga para garantir a integridade e
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transparéncia das acgoes, conforme as diretrizes estabelecidas no art. 1° do Anexo X
do ADG n° 14/2022.

3. Escopo

O escopo e o alcance da auditoria operacional proposta contemplaram a
andlise da fase de execucao contratual dos contratos de prestacao de servicos com
dedicacgéo exclusiva de méo de obra, firmados pelo Senado Federal e vigentes em 31
de dezembro de 2024.

A abordagem adotada teve como foco principal a identificacdo, avaliacdo e
tratamento das questdes de auditoria, com énfase na eficacia dos controles internos,
na economicidade dos processos e na aderéncia as boas préaticas de gestdo e

fiscalizacéo contratual.

Assim, busca-se fornecer subsidios técnicos para o aprimoramento da

governanca e da fiscalizagcdo dos contratos da Casa.

4. Questdes de Auditoria

As 4 (quatro) questdes de auditoria indicadas abaixo foram projetadas para
avaliar a conformidade, a eficiéncia e a eficacia do processo de gestao e fiscalizacédo

de contratos de servicos com méao de obra exclusiva:

. Em que medida os contratos de terceirizacdo do Senado Federal sdo
constantemente fiscalizados para assegurar o cumprimento das obrigacGes
pactuadas entre as partes?

. Em que medida séo registrados, de forma formal e completa, os atos e
fatos ocorridos durante a execugdo dos contratos de terceirizacdo do Senado
Federal?

o Em que medida o processo de gestao e fiscalizagdo dos contratos de

terceirizacdo do Senado Federal € aperfeicoado constantemente?
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o Em gue medida o processo de gestao e fiscalizacdo dos contratos de
terceirizacdo do Senado Federal incorpora instrumentos e rotinas administrativas

alinhados a uma gestdo moderna e eficaz?

5. Metodologia

O capitulo referente a metodologia sera estruturado em dois tépicos. O
primeiro abordara a definicdo do espaco amostral e 0 método utilizado para a selecéo
dos contratos. O segundo sera dedicado a descri¢ao dos testes de auditoria aplicados.

5.1 Definicdo do Espaco Amostral

A populacdo considerada abrange todos os contratos de servicos cujo
componente principal € a disponibilizacdo de m&o de obra exclusiva (terceirizagéo),
firmados pelo Senado Federal e vigentes em 31 de dezembro de 2024. Dessa forma,
a populacéo delimitada consiste em 46 (quarenta e seis) contratos, cuja soma dos
valores globais das avencas totaliza R$ 484.120.276,61 (quatrocentos e oitenta e
quatro milhdes, cento e vinte mil, duzentos e setenta e seis reais e sessenta e um

centavos).

Optou-se por realizar uma amostra estatistica probabilistica aleatéria. Esse
tipo de amostragem foi escolhido devido aos seus diversos beneficios, como a
garantia de que cada contrato tem a mesma probabilidade de ser selecionado, o que
reduz vieses e aumenta a representatividade dos resultados. Além disso, a
amostragem probabilistica aleatoria permite a aplicacdo de técnicas estatisticas para
a analise dos dados, proporcionando maior precisao e confiabilidade nas conclusdes
obtidas.

O calculo estatistico e o sorteio foram realizados utilizando o Copilot, uma

ferramenta de inteligéncia artificial integrada ao Microsoft Excel. O Copilot facilita a
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execucdo de calculos avancados e a geracdo de amostras aleatérias, garantindo

eficiéncia e precisdo no processo.
A sequir, o resultado do calculo estatistico e do sorteio amostral:

o Lista de itens: 1, 2, 3, ..., 46

o Tamanho da populacéo (N): 46

. Nivel de confianca: 95% (z = 1.96)

o Estimativa da propor¢cdo da populacdo (p): 0.5 (assumindo maxima
variabilidade)

o Margem de erro (e): 5% (0.05)

Célculo do Tamanho da Amostra

Céalculo inicial do tamanho da amostra:

z2.pe(1—p)

n = =7

Ajuste para populacao finita:

Substituindo os valores:

_ 1.96°-0.5-(1-0.5)
0.057

— 384.16

Ajustando para a populacédo de 46 itens (n ajustado):
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n — JE4.16 = 49

(=)

Geracdo da Amostra Aleatoria Simples

A amostra aleatéria simples gerada (funcdo random.sample do Python):

[20, 23, 45, 24, 44, 13, 26, 25, 39, 5, 22, 30, 18, 17, 19, 28, 34, 15, 9, 7, 40,
42,6, 14, 4,41, 10, 38, 43, 36, 21, 31, 3, 29, 1, 8, 35, 33, 16, 2, 46, 11]

Organizando os itens em ordem crescente:

[1,2,3,4,5,6,7,8,09, 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24,
25, 26, 28, 29, 30, 31, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 46]

A seguir é exibida a Tabela 01 com a populacdo de contratos, indicando

agueles selecionados na amostra.

N° Sequencial Numero do Valor (em R$) Processo principal de Selecionado na
Contrato contratacdo — SIGAD amostra?
1 053/2019 32.939.088,84 00200.005126/2019-32 Sim
2 051/2020 1.510.311,36 00200.015227/2019-11 Sim
3 078/2020 3.909.554,86 00200.003903/2019-12 Sim
4 131/2020 6.145.683,24 00200.006635/2020-16 Sim
5 141/2020 495.051,60 00200.006260/2020-94 Sim
6 010/2021 11.233.842,62 00200.006259/2020-60 Sim
7 049/2021 8.238.888,36 00200.008201/2020-51 Sim
8 057/2021 3.712.900,55 00200.001882/2020-26 Sim
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9 076/2021 26.377.525,83 00200.009243/2020-17 Sim
10 106/2021 3.685.013,40 00200.001296/2021-62 Sim
11 108/2021 5.942.611,08 00200.007003/2021-51 Sim
12 002/2022 24.175.076,28 00200.011647/2021-43 Nao
13 003/2022 17.265.068,64 00200.011648/2021-98 Sim
14 007/2022 2.265.542,28 00200.011645/2021-54 Sim
15 008/2022 24.652.948,08 00200.011645/2021-54 Sim
16 013/2022 2.242.312,80 00200.006811/2021-09 Sim
17 059/2022 1.933.540,31 00200.014964/2021-11 Sim
18 066/2022 39.870.014,11 00200.007749/2021-64 Sim
19 092/2022 10.790.454,00 00200.018557/2021-83 Sim
20 122/2022 16.954.914,24 00200.005178/2022-12 Sim
21 144/2022 157.656,78 00200.009509/2022-85 Sim
22 155/2022 10.625.058,18 00200.006613/2022-18 Sim
23 166/2022 6.828.442,32 00200.006362/2022-71 Sim
24 101/2023 1.440.406,08 00200.004638/2023-68 Sim
25 121/2023 395.403,50 00200.000191/2023-58 Sim
26 126/2023 3.159.998,40 00200.005088/2023-02 Sim
27 165/2023 783.131,88 00200.000190/2023-11 N&o
28 193/2023 17.899.823,00 00200.005566/2023-76 Sim
29 011/2024 15.099.951,00 00200.013035/2023-57 Sim
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30 024/2024 180.846,24 00200.022783/2022-40 Sim
31 047/2024 1.993.345,32 00200.012956/2023-01 Sim
32 052/2024 38.711.718,22 00200.010143/2023-78 Nao
33 054/2024 2.673.429,12 00200.015837/2023-00 Sim
34 102/2024 3.315.498,24 00200.018403/2023-53 Sim
35 119/2024 31.579.355,52 00200.015872/2023-11 Sim
36 160/2024 9.131.678,96 00200.002436/2024-62 Sim
37 163/2024 736.494,24 00200.002464/2024-80 N&o
38 169/2024 775.398,56 00200.010220/2024-71 Sim
39 173/2024 1.724.997,96 00200.002474/2024-15 Sim
40 193/2024 636.217,20 00200.007184/2024-68 Sim
41 194/2024 2.026.599,24 00200.015534/2024-60 Sim
42 199/2024 37.415.700,00 00200.021684/2023-21 Sim
43 204/2024 24.961.250,40 00200.009445/2024-84 Sim
44 219/2024 14.290.374,33 00200.002400/2024-89 Sim
45 235/2024 4.927.143,36 00200.014031/2023-96 Sim
46 237/2024 8.310.016,08 00200.012179/2024-77 Sim

Tabela 01 — Populacdo de contratos com méo de obra exclusiva do Senado Federal vigentes em

31/12/204 com indica¢&o daqueles selecionados na amostragem.
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5.2 Testes de auditoria

Testes de auditoria sdo procedimentos aplicados pelos auditores com o
objetivo de verificar a conformidade, a eficacia e a confiabilidade dos controles
internos e das informagBes contdbeis, operacionais ou contratuais de uma

organizagao.

Andlise_Documental: Consistiu na verificagcdo sistematica de registros e

documentos relacionados a execucdo contratual, com énfase nas informacdes
disponiveis no sistema de gestdo de contratos (GESCON) e nos processos de
pagamento dos contratos selecionados na amostra. Para cada contrato, foram
examinados, no minimo, os documentos relativos a instrucéo processual do primeiro
més de vigéncia e, a0 menos, aos dois ultimos pagamentos realizados, considerando
como marco final 0 més de marco de 2025. Essa analise teve como objetivo avaliar a
conformidade dos registros, a regularidade dos pagamentos e a aderéncia as

clausulas contratuais.

Observacao: Envolveu o exame direto das informacgdes disponibilizadas ao
publico por meio do Portal da Transparéncia, com foco nos dados referentes, ao
menos, aos dois ultimos pagamentos dos contratos de terceirizacao incluidos na
amostra, também considerando o marco final o més de marco de 2025. Essa técnica
permitiu verificar a consisténcia entre os dados internos e o0s divulgados
externamente, contribuindo para a avaliacdo da transparéncia e da prestacdo de

contas.

Reexecucdo: Consistiu na repeticdo de procedimentos originalmente
realizados pelas unidades responsaveis, com o objetivo de verificar a correcéo e a
conformidade dos registros e célculos relacionados a execuc¢ao contratual. A técnica
foi aplicada com base nas informacdes disponiveis no sistema GESCON e nos

processos de pagamento dos contratos selecionados na amostra. Para cada contrato,
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foram reanalisados, no minimo, os dados referentes a instrucdo processual do
primeiro més de vigéncia e aos dois ultimos pagamentos efetuados, considerando
como marco o més de marco de 2025. A reexecucdo permitiu conferir a aplicacéo
correta das clausulas contratuais e verificar a consisténcia dos procedimentos
adotados, contribuindo para a formacéo de evidéncias robustas sobre a regularidade

da execucdo contratual.

Indagacdo Escrita: Foi realizada por meio da Solicitagdo de Auditoria
formalizada através do Numero Unico de Documento (NUP) n° 00100.076338/2025-

71, encaminhado as unidades administrativas que, de alguma forma, participam ou

influenciam o processo de gestdo e fiscalizacdo dos contratos. O objetivo foi obter
esclarecimentos técnicos e operacionais sobre aspectos especificos da execucao
contratual. As unidades consultadas foram: Nucleo de Gestéo de Contratos (NGCOT),
Diretoria-executiva de Governanca Contratual e Licitatéria (DIRECON), Secretaria de
Administracdo de Contratacbes (SADCON), Secretaria de Gestdo de Pessoas
(SEGP), Instituto Legislativo Brasileiro (ILB), Secretaria de Tecnologia da Informacéo
— Prodasen (PRDSTI), Secretaria de Financas, Orgcamento e Contabilidade (SAFIN) e
Advocacia do Senado Federal (ADVOSF). As respostas recebidas subsidiaram a
andlise critica dos procedimentos adotados e a identificacdo de oportunidades de

melhoria.

Indagacdo Oral: Essa técnica foi aplicada por meio da realizagdo

de entrevistas semiestruturadas com fiscais técnicos de contratos de prestacdo de
servigos com mao de obra exclusiva, vinculados as seguintes unidades: Secretaria de
Transparéncia (STRANS), Secretaria de Infraestrutura (SINFRA), Secretaria de
Comunicacdo Social (SECOM), Secretaria da Gréafica (SEGRAF), Secretaria de
Policia (SPOL) e Secretaria de Tecnologia da Informacao — Prodasen (PRDSTI). Além
disso, foram entrevistados o gestor do Nucleo de Gestdo de Contratos (NGCOT), um

representante do Instituto Legislativo Brasileiro (ILB) e um representante da Diretoria-
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Executiva de Governanca Contratual e Licitatoria (DIRECON). As entrevistas foram
conduzidas de forma semiestruturada, ou seja, com base em um roteiro previamente
elaborado contendo perguntas orientadoras, mas permitindo flexibilidade para
aprofundar temas relevantes que surgissem durante a conversa. Essa abordagem
possibilitou a coleta de informacdes qualitativas, percepcdes e experiéncias dos
entrevistados sobre a execucdo contratual e sobre a cultura organizacional, os
desafios enfrentados na fiscalizacdo e os procedimentos adotados no cotidiano da
gestdo dos contratos. O uso dessa técnica contribuiu para enriquecer a analise com
elementos contextuais e operacionais que nao seriam captados apenas por meio de

documentos ou registros formais®.
6. Alinhamento aos Objetivos Estratégicos

A acao esta vinculada aos objetivos estratégicos definidos no Ato do Auditor-
Geral n° 2/2024, especialmente ao objetivo de induzir o aprimoramento da governanca

e da gestdo no Senado Federal.

A auditoria foi prevista no Plano de Auditoria Interna — PAInt de 2025,

aprovado pelo Primeiro-Secretario, conforme Portaria n°® 12 de 2024.

7. Achados de Auditoria

Este capitulo apresenta os principais achados de auditoria com foco nos
aspectos mais estruturantes identificados ao longo dos trabalhos, considerando a

natureza predominantemente operacional da auditoria realizada.

5 As anotacdes das entrevistas podem ser consultadas no repositdrio interno de documentos, salvo em:
U:\COAUDCON\Area_compartilhada\01_AUDITORIA\02_OPERACIONAL _E
INTEGRADA\2025\2025_Gestéo de mao de obra terceirizada\INFORMACOES

REQUERIDAS\Entrevistas Semi Estruturadas.
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A andlise concentrou-se em pontos que impactam diretamente a eficiéncia,
eficacia e economicidade dos processos auditados, com vistas a subsidiar a gestao

na tomada de decisdes estratégicas.

Ressalta-se que as ndo conformidades foram consolidadas, de forma
exemplificativa, no Apéndice A deste relatério, de forma a garantir seu conhecimento

pela gestdo e possibilitar as devidas correcdes.

Achado 1.1 - Divulgacdo oportuna da ordem cronol6gica de pagamentos no
Portal da Transparéncia do Senado Federal (Achado Positivo)

Considerando a natureza de Achado Positivo, a questdo sera detalhada no
Capitulo 9 - Aspectos Positivos da Gestéo.

Achado 1.2 - Organizacao deficiente dos processos de pagamento dos contratos
de terceirizacdo no SIGAD

Situacao encontrada:

De forma geral, os processos relacionados a execucgdo contratual de servigos
com terceirizacdo de mao de obra sdo segmentados em: principal, termos aditivos,

penalidades e pagamentos mensais.

Especificamente sobre os processos de pagamento, a cada més, um novo
processo € autuado no Sistema de Gestéo Arquivistica de Documentos - SIGAD para

contratos com prestacdo de servi¢cos continuos.

Em uma analise comparativa com outros Org&os Publicos Federais, no que
tange a organizacdo de processos de pagamento, observou-se que o TCU organiza
seus processos de pagamento de modo diverso, com a existéncia de apenas um
processo de pagamento por exercicio financeiro.

Critérios:

e Lein®14.133/2021, art. 5° - principios da eficiéncia e economicidade.
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e Anexo X do ADG n° 14/2022 - art. 1°, incisos |, IV, V e VL.

Provaveis Causas:

o Pratica administrativa tradicional e auséncia de diretriz interna sobre

organizacdo dos processos de pagamento.

o Utilizagdo automatizada do SIGAD sem vinculagdo gerencial por exercicio

financeiro.

Possiveis Consequéncias:

Desnecessaria multiplicacdo de processos para um mesmo contrato, com

autuacdo mensal.

e Processos listados sem documentos formais comprobatérios de liquidacéao,
como TRPs e TRDs.

« Dificuldade para localizar o més de referéncia de cada processo no GESCON,

causando limitacdes na rastreabilidade das informacdes.

« Comprometimento da eficiéncia administrativa e do controle de execucgéo

contratual.

Achado 1.3 - Auséncia de processo integrado e centralizado no SIGAD para
gestéo e fiscalizagdo dos contratos de terceirizagéo

Situacdo Encontrada:

Durante a execucéo contratual dos servicos terceirizados, tem-se adotado a
pratica de autuacao de processos mensais no SIGAD, exclusivamente para fins de
liguidagdo e pagamento, mediante a juntada da documentacgéo relativa ao periodo

correspondente.
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Contudo, constatou-se a auséncia de um processo administrativo Unico,
centralizado e especifico, destinado ao registro e acompanhamento integral da

execucdo contratual.

Essa lacuna compromete a rastreabilidade dos atos e fatos administrativos e
afeta a consisténcia documental, dificultando a comprova¢do do cumprimento das

obrigacdes contratuais pactuadas.

A falta de sistematizacdo prejudica o controle de elementos criticos a

fiscalizacéo e gestédo contratual, tais como:
« Formalizacao da garantia contratual.
« Indicacao oficial do preposto da contratada e eventual substituto.
« Comprovantes de entrega de uniformes e EPIs aos colaboradores.

« Documentagcdo que comprove a instalagdo e funcionamento do ponto

biométrico;
o Registros de reunides formais entre gestor e contratada.

« Plano de fiscalizacao contratual elaborado e revisado pela equipe responsavel.

« Registro de inexecucdes parciais e totais dos contratos.

Como anotado, a auséncia dessa estrutura processual Unica dificulta ndo
apenas o0 acompanhamento gerencial do contrato, como também fragiliza os controles

internos, a transparéncia e a eficiéncia da Administracao.
Critérios:

o Lein®14.133/2021 - art. 5°.

e AnexoV do ATC n° 14/2022 - arts. 3° e 4°.

e Anexo X do ADG n° 14/2022 - arts. 1°, 24 e 32.
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Provaveis Causas:

o Fragmentacao processual em diversos processos SIGAD.

e Auséncia de padronizacdo documental entre contratos e entre equipes de

fiscalizacao.
o Modelo atual baseado em autuagbes mensais dispersas.

Possiveis Consequéncias:

e Risco de desencontro de informagdes e falhas na comprovacdo de

cumprimento contratual.
« Dificuldade na auditoria e fiscalizagdo dos servigos.
o Descumprimento de principios administrativos e normativos internos.
« Perda de rastreabilidade e eficiéncia na gestdo dos contratos.

o Comprometimento de futuras contratacdes, devido a perda de informacdes

relevantes sobre a gestao e fiscalizagdo anteriores.

Achado 1.4 - Ausénciaderegistro da gestéo contratual sobre avedacéao a pratica
de nepotismo em contratos de terceirizacdo em processo no SIGAD

Situacdo encontrada:

Apesar de haver clausulas contratuais que proibem explicitamente a
contratacdo de parentes de agentes publicos pelos prestadores de servicos
terceirizados, a auditoria constatou que nao ha registros nos autos dos contratos
analisados que comprovem a realizagdo da fiscalizacdo quanto ao cumprimento

dessas clausulas.

Embora as empresas contratadas sejam obrigadas a fornecer declaracbes

dos colaboradores quanto ao vinculo de parentesco, néo foi possivel confirmar se
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essas informacdes foram efetivamente analisadas pela gestédo contratual ou pelos

fiscais administrativos.

Dentre a documentacao que deve ser fornecida pela Contratada consta um
modelo de declaragéo® a ser assinado por cada colaborador, onde deve declarar que
nao possui “cbnjuge, companheiro(a) ou parentes até o 3° grau, na linha reta ou
colateral, por consanguinidade ou afinidade, dos(as) Senadores(as) e servidores(as)
do Quadro de Pessoal do Senado, ocupantes de cargos comissionados ou funcdes
de confianca na forma do Decreto n° 7.203, de 2010 c/c Ato da Comisséo Diretora do

Senado Federal n°® 05/2011, bem como o disposto em Contrato”.

Além da declaracéo do paragrafo anterior, sdo fornecidas informacdes sobre
CPF, Sexo, Nome Completo, data de nascimento, nome do pai, nome da mae,
escolaridade, estado civil, cor/raca, PCD, Endereco, telefone, e-mail, lotacéo, cargo,

situacdo, admissao, jornada, dentre outras’.

A orientacéo é que a referida documentacao seja entregue pela empresa por
e-mail ao NGCOT ou, ainda, diretamente pelo preposto, com coOpia para o Fiscal
Técnico do contrato, devendo ser cadastradas pelo Fiscal Administrativo no
GESCONS,

Os dados registrados no sistema GESCON e no SIGAD ndo contém
evidéncias claras e acessiveis que demonstrem, por exemplo, checklist, parecer ou
relatério que ateste a conformidade da equipe contratada em relacdo a vedacao ao

nepotismo.

6 O conjunto de informacdes e da documentacédo que deve ser encaminhada pela Contratada consta
no item “6.3.5 Cadastramento de terceirizado” do Procedimento Operacional Padréao (POP) n°
001/NGCOT/DIRECON/DGER (NUP 00100.092814/2025-09), conforme informacdes prestadas pela
NGCOT no Oficio n°® 355/2025 — NGCOT (NUP 00100.097671/2025-13).

7 Procedimento Operacional Padrao (POP) n° 001/NGCOT/DIRECON/DGER (NUP
00100.092814/2025-09), item 6.3.5 Cadastramento de terceirizado.

8 |bid.
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Além disso, verificou-se que ndo h4 atas, despachos ou anotacdes formais

nos autos que confirmem a conferéncia dessas informacoes.

A pratica de “controle no siléncio™ pode ser identificada, ou seja, as
verificacbes podem ter ocorrido, mas sem qualquer documentacdo que ateste que
foram feitas, o que compromete a prestacdo de contas e a rastreabilidade dos atos da

administracao.
Critérios:
e Lein®14.133/2021- art. 48, paragrafo Unico.
o Decreto Federal n°® 7.203/2010 - art. 7°.
« Ato da Comisséo Diretora n°® 5/2011.
e Anexo X do ADG n° 14/2022 - art. 1°, inc. Il.

e Acordaos n° 7428/2019 — TCU - 22 Camara, 1493/2017-Primeira Camara,
702/2016-Plenario, 1941/2013-Plenario, 083/2010-Plenario, 1885/2009-
Plenario e 2171/2005-Plenario.

Provaveis causas:

o Falta de sistemética formal de registro das conferéncias realizadas pelos
gestores e fiscais.

o Cultura de “controle no siléncio”: fiscalizagdo nao documentada nos autos.

e A documentacao inicial fornecida pela Contratada possibilita a conferéncia,

mas ndo ha comprovacao de que ela tenha sido efetivamente feita.

9 Controle no siléncio” € o nome dado ao habito de verificar, checar ou fiscalizar o cumprimento de
clausulas contratuais (no presente caso, a vedacgdo as praticas de nepotismo) sem jamais registrar

formalmente essas a¢fes em ata, no sistema ou nos autos do processo.
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Possiveis consequéncias:

e Risco de pratica de nepotismo sem deteccéo.

e Inviabilidade de comprovar a acéo fiscalizatéria em auditorias ou acodes
judiciais.
« Fragilidade no ambiente de controle interno e comprometimento da cultura de

compliance.
« Danos reputacionais.

Achado 1.5 - Controle documental sobre o cumprimento das cotas em contratos
de terceirizacdo em fase inicial de estruturacdo no SIGAD

Inicialmente, cumpre esclarecer que o escopo da analise das cotas em
contratos de terceirizacdo ndo contemplou aquelas destinadas a pessoas com
deficiéncia, cuja obrigacéo deve ser atendida pelas empresas mediante declaracéo
de cumprimento da reserva dessas cotas no momento da licitagcdo, via sistema
compras.gov.brl® nem as cotas para presos e egressos do sistema prisional. Nesse
segundo caso, apesar da instituicdo do grupo de trabalho por meio da Portaria da
Diretoria-Geral n°® 2393 de 2018 para estudar o temat?, verificou-se que a politica ndo
foi implementada, presumindo-se decisdo pela ndo adocdo pela Casa. Assim, a
analise concentrou-se nas cotas para afrodescendentes e mulheres em situacéo de

vulnerabilidade econdmica decorrente de violéncia doméstica e familiar.

Dos contratos analisados, foi detectada uma série de falhas de registro

documental, destacadas a seguir.

Auséncia total de registro: alguns dos processos ndo apresentaram nenhuma

evidéncia de que foi feita a conferéncia quanto ao preenchimento das cotas

10 Nesse mesmo sentido, o Parecer n°® 214/2024 — ADVOSF — NUP 00100.060683/2024-10
11 Vide processo 00200.014083/2018-03
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(especialmente nos contratos com 10 a 49 trabalhadores quanto a cota de 20% para

afrodescendentes).

Registros incompletos: processos que contém apenas parte da documentacao
exigida, dificultando a analise técnica da fiscalizacao.

Registros intempestivos: documentos inseridos tardiamente nos autos, n&o
compativeis com o momento exigido para verificacdo das cotas, prejudicando a

comprovacéao da efetiva fiscalizacao.

Na prética, a analise da documentacéo dos contratos da amostra revelou que
contratos com mais de 50 colaboradores, os quais deveriam observar ambas as cotas
(afrodescendentes e mulheres em vulnerabilidade)'?, ndo possuem processos
especificos de acompanhamento ou estdo desatualizados, mesmo diante da
exigéncia legal e que a documentacéo exigida pela contratada. Nos casos da cota
para mulheres em situacéo de vulnerabilidade'?, a documentacédo néo foi devidamente

anexada ou estava ausente em muitos contratos na época da andlise realizada.

Diferentemente dos procedimentos de contratacdo de afrodescendentes,
onde a identificacdo e selecdo dos colaboradores fica a cargo exclusivamente da
Contratada, o ADG n° 22, de 2016, deixou sob responsabilidade de entidade publica
apartada, com quem o Senado possua acordo de cooperacdo, a responsabilidade
pela elaboracdo prévia de relacdo nominal de mulheres vitimas de violéncia a ser

fornecida a Contratada.

Assim, a redacéo padrdo das clausulas contratuais estabelece um prazo de 5

(cinco) dias uteis, apOs autorizacdo do Senado, para que a Contratada solicite a

12 Contratos 053/2019; 051/2020; 078/2020; 131/2020; 010/2021; 049/2021; 057/2021; 076/2021,;
106/2021; 108/2021; 003/2022; 007/2022; 008/2022; 013/2022; 066/2022; 092/2022; 122/2022;
144/2022; 155/2022; 166/2022; 193/2023; 011/2024; 047/2024; 119/2024; 160/2024; 173/2024;
193/2024; 194/2024; 204/2024; 235/2024; 237/2024.

13 Contratos 053/2019; 078/2020; 010/2021; 049/2021; 076/2021; 108/2021; 003/2022; 007/2022;
008/2022; 066/2022; 092/2022; 122/2022; 166/2022; 193/2023; 011/2024; 119/2024; 160/2024;
204/2024; 235/2024; 237/2024.
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Conveniada o fornecimento da relagdo nominal de possiveis selecionadas para as
vagas, estabelecendo, ainda, que a selecédo deve ocorrer em até 15 (quinze) dias a

contar do recebimento da referida relacao.

Importante ressaltar que as clausulas contratuais liberam a Contratada da
obrigacdo do preenchimento das vagas no caso de a Conveniada ndo fornecer a

relacdo nominal dentro do prazo estipulado de 5 (cinco) dias Uteis.

7z

Finalizada a contratacdo, € responsabilidade da Conveniada emitir
declaracédo, no prazo de 15 (quinze) dias, de que a Contratada realizou o processo
seletivo e procedeu as contratacfes de forma a cumprir as determinacgdes legais ou
emitir declaragdo da impossibilidade de contratacdo de acordo com o0s quantitativos
previstos, considerando a obrigacdo cumprida pela Contratada.

Essa intermediagao realizada pela Conveniada, entre Contratada e Senado
Federal, tem o intuito de cumprir o determinado no art. 6°, do ADG n° 22, de 2016,
gue estabelece o sigilo quanto a identificacdo de quais colaboradoras tenham sido
contratadas, somente autorizando a identificacdo das selecionadas pelo Senado
Federal no caso de possivel descumprimento da obrigagdo contratual pela
Contratada, para que essa possa se defender.

Por fim, no caso de a Contratada deixar de cumprir a obrigacéo pela vacancia
de posto de trabalho, a Conveniada deve informar o fato ao Senado Federal, que
notificara a contratada para que, no prazo de 30 (trinta) dias, notifigue a Contratada

para que realize nova selecdo, conforme art. 5°, do ADG n° 22, de 2016

Como pode ser depreendido da andlise das etapas necessarias para o
preenchimento das vagas por mulheres em situacao de vulnerabilidade, existe uma
limitacdo inerente aos procedimentos de fiscalizacdo, jA& que ndo é permitido ao
gestor/fiscal, por determinacéo legal, identificar as colaboradoras que atendem aos

requisitos necessarios.
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Contudo, isso ndo significa que ndo haja fiscalizagcédo a ser realizada, ja que
0s normativos legais estabelecem uma série de procedimentos e prazos que devem

ser observados.

Portanto, é papel do gestor e dos fiscais dos contratos demonstrar nos autos
0 cumprimento dos procedimentos e prazos constantes nos normativos e nas
clausulas contratuais, assim como fazer constar a declaracdo, emitida pela
Conveniada, de que a Contratada procedeu adequadamente com relacao ao processo
seletivo e a contratacao.

Também se faz necessario registrar as comunicacdes com a Contratada e
com a Conveniada para fins de cumprimento do art. 5°, do ADG n° 22, de 2016 e
atestar, durante toda a execucao contratual, que o preenchimento das cotas foi

observado.

Em entrevista realizada com o Gestor do Nucleo de Gestédo e Contratos de
Terceirizacdo, foi informado que existem conferéncias mensais, trimestrais e a cada
surgimento/reposicéo de vagas, que sao feitas de forma sigilosa, com o objetivo de

averiguar o preenchimento das reservas de cotas.

O Gestor do NGCOT também informou que foram incluidos, no POP* que

aguarda aprovacao, procedimentos que abordam o tema.

De fato, a partir da versédo 1.3 do POP, de 23/06/2025, foram incluidos tdpicos
contendo procedimentos para o acompanhamento de cotas de terceirizacao.
Posteriormente, na versao 1.4 do mesmo POP, de 02/07/2025, foram atualizados os
procedimentos para acompanhamento das cotas e foram incluidos modelos de
declaracOes e relatérios afeitos ao tema.

4 Procedimento Operacional Padrdo (POP) n° 001/NGCOT/DIRECON/DGER (NUP
00100.092814/2025-09)
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Com relacdo ao Procedimento Operacional Padrdao (POP) n°
001/NGCOT/DIRECON/DGER (NUP 00100.092814/2025-09), observa-se que o
referido documento esta em fase de elaboracéo e ainda depende de aprovacgéao pela
Autoridade competente. Em raz&o disso, n&o possui efeito normativo no momento e
nao pode ser considerado, para fins da presente auditoria, como evidéncia relevante,
por estar sujeito a possiveis revisdes ou a hao aprovacao. Atualmente, serve apenas
como indicativo de que a Administracdo parece caminhar para a adequacédo dos

procedimentos necessarios.

Por fim, o Gestor do NGCOT informou que a documentacdo referente ao

cumprimento das cotas ficaria apartada em processo especifico.

Com relagdo aos mencionados processos de controle de cotas, durante a
aplicacdo dos testes de auditoria, foi observada a autuacdo de novos tipos de
processos no GESCON, datados de 23 de junho do exercicio de 2025, categorizados

como do tipo “Acompanhamento de cotas de terceirizagao”.

De fato, desde sua autuacao até a data da ultima verificacao feita no escopo
da auditorials, esses processos vém sendo populados com a documentacéo relativa
aos respectivos contratos, mas faz-se necessario tecer algumas observacdes

relevantes sobre o tema.

Nenhum contrato com mais de 10 (dez) e menos de 50 (cinquenta)
colaboradores?¢ possui acompanhamento de cotas de terceirizacdo. Apesar de nao
exigirem controle para reserva minima de 2% das vagas para mulheres em
vulnerabilidade econémica, esses contratos devem reservar 20% das vagas para

trabalhadores afrodescendentes, sendo necessario verificar o seu preenchimento.

15 Na data de 23 de julho do exercicio de 2023 foi realizada a mais recente avaliagédo dos processos de
“Acompanhamento de cotas de terceirizagao”.

16 Contratos n°: 051/2020; 131/2020; 057/2021; 106/2021; 013/2022; 144/2022; 155/2022; 047/2024;
173/2024; 193/2024; 194/2024.
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Dos 20 (vinte) contratos que possuem mais de 50 (cinquenta) colaboradores,
157 (quinze) possuem processos de acompanhamento de cotas de terceirizagéo,
contudo em 528 (cinco) deles nado foi identificado nenhum processo do tipo

acompanhamento de cotas de terceirizagédo cadastrado no GESCON.

Foi identificado, ainda, que os documentos anexados aos autos dos
processos de acompanhamento de cotas ndo seguem um padrao; alguns processos

apresentam mais documentac¢des do que outros.

Em alguns dos processos® foi constatada a inclusdo do Relatério de
Acompanhamento de Cotas de Terceirizacdo, contendo critérios de conferéncia
relativos ao controle das cotas destinadas tanto a mulheres em situacdo de
vulnerabilidade econémica quanto a trabalhadores afrodescendentes; ressalta-se que
a presenca desse relatorio ndo permeia todos 0s processos de acompanhamento de
cotas, supbe-se que pela autuagdo recente de tantos processos ndo houve tempo

hébil para que a gestao juntasse todas as partes documentais necessarias.

Nos poucos processos em que foi juntado aos autos, o Relatério de
Acompanhamento de Cotas de Terceirizagdo demonstra ser instrumento
administrativo adequado para comprovar que 0s controles para assegurar O
cumprimento das reservas de cotas estdo sendo aplicados. O relatério, em conjunto
com documentacdo pertinente, evidencia o cumprimento das obrigacdes de gestao

contratual.

17 Contratos n° 078/2020 (00200.011222/2025-68); 010/2021 (00200.011223/2025-11); 049/2021
(00200.011228/2025-35); 076/2021 (00200.011237/2025-26); 108/2021 (00200.011249/2025-51);

066/2022 (00200.011241/2025-94); 092/2022 (00200.011244/2025-28); 122/2022
(00200.011230/2025-12); 193/2023 (00200.011231/2025-59); 011/2024 (00200.011239/2025-15);
119/2024 (00200.011209/2025-17); 160/2024 (00200.011236/2025-81); 204/2024

(00200.011234/2025-92); 235/2024 (00200.011224/2025-57); 237/2024 (00200.011232/2025-01).

18 Contratos n°: 053/2019; 003/2022; 007/2022; 008/2022; 166/2022.

19 Processo 00200.011239/2025-15 - CT 011/2024; Processo 00200.011231/2025-59 - CT 193/2023;
Processo 00200.011230/2025-12 — CT 122/2022; Processo 00200.011228/2025-35 - CT 049/2021.
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Frise-se que estamos aqui falando das obriga¢ges da gestéo contratual e ndo
do cumprimento da obrigacdo por parte da contratada. Assim, o que se espera € que
a verificacdo realizada pela gestao esteja demonstrada individualmente nos autos de
todos os contratos em que se faz necesséria, inclusive naqueles com mais de 10 (dez)
e menos de 50 (cinquenta) colaboradores, pois jA seria necessario realizar a
conferéncia do preenchimento das cotas relacionadas aos trabalhadores

afrodescendentes.

Um bom exemplo de demonstracdo inequivoca de fiscalizacdo da gestéo
pode ser observado no Relatério n°® 077/2025 — NGCOT (NUP 00100.120281/2025-
54), presente no processo n° 00200.011231/2025-59, relativo ao CT 193/2023.

Por fim, anota-se que ndo ha clausulas contratuais que prevejam penalidades
pelo descumprimento injustificado das cotas, o que fragiliza o poder da Administracéao

em exigir conformidade.
Critérios:
o Lein®12.288/2010 - art. 39.
« Ato da Comisséo Diretora n® 7/2014 e n° 4/2016.
e« ADG n°22/2016.
o Anexo X do ADG n° 14/2022 - art. 1°, inc. Il.

Provaveis causas:

e Auséncia de rotina formal de registro da conferéncia dos critérios legais e

contratuais.

« Falta de padronizacdo na documentagdo e nos processos de

acompanhamento.
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« Inexisténcia de clausulas contratuais prevendo penalidades especificas para o

descumprimento das cotas.

Possiveis consequéncias:

o Descumprimento das politicas de inclusédo social e diversidade.

e Impossibilidade de comprovar que houve fiscalizagao efetiva.

« Risco reputacional e fragilidade nas praticas de controle da Administracao.
« Danos as préaticas de compliance, por auséncia de formalidade.

Achado 1.6 - Auséncia de padronizagcdo em Termos de Recebimento Provisorio
(TRP) e Definitivo (TRD) em contratos com méao de obra terceirizada

Situacdo Encontrada:

Verificou-se que fiscais e gestores utilizam modelos proprios para TRPs e
TRDs, sem padronizagao e sem seguir todas as formalidades previstas em normativos
legais e internos. Foram observadas diversas inconsisténcias, como auséncia de
assinatura digital, uso de e-mails como substituto ao termo detalhado, e substituicdo
do TRD com checklists sem as assinaturas necessarias, conforme detalhado no
Quadro 01 a seguir.

Tipologia do Termo Nimero do documento no Situacdo identificada
de Recebimento SIGAD

Atesto do fiscal técnico feito por simples e-mail e
TRP 00100.062398/2025-14-3 com anexacgdo deste em formato de PDF sem a
devida assinatura eletrénica

Atesto do fiscal técnico feito por simples e-mail e
TRP 00100.031917/2025-94-3 com anexacdo deste em formato de PDF sem a
devida assinatura eletrénica
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Atesto do fiscal técnico feito por simples e-mail e
TRP 00100.063872/2025-17 com anexacédo deste ao processo em formato
de PDF e sem a devida assinatura eletrénica

TRP 00100.093903/2025-64 TRP feito pelo fiscal técnico da SETIIN/SPATR

sem mencéo expressa a NF do més da

prestacao do servico e sem a assinatura
eletrénica do respectivo fiscal técnico

Fora anexado ao processo de pagamento um
checklist, o qual fora assinado eletronicamente
apenas pela assessoria técnica (fiscal
administrativo designado)

TRD 00100.051143/2025-18-3

Fora anexado um checklist no qual ndo consta a
TRD 00100.065118/2025-11-6 assinatura do gestor do contrato, apenas
constando a assinatura do fiscal administrativo.

Quadro 01 — Tipologias do Termo de Recebimento e situa¢des identificadas
Critérios:
e Lein®9784/1999 (Processo Administrativo Federal) - art. 22.
o Lein®14.133/2021- art. 140.
e ADG n° 14/2022 - artigos 62 e 63.

e« Anexo X do ADG n° 14/2022 - 88° do art. 12 e inciso V do art. 1°. Esses
normativos exigem elaboracdo de termos detalhados, formalizados e

devidamente assinados para registro do recebimento provisorio e definitivo.

Provaveis Causas:

e« Auséncia de modelos preestabelecidos aprovados pela Governanca de

Contratacoes.
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Possiveis Consequéncias:

e Falta de uniformidade e rastreabilidade nos registros de recebimento.
e Riscos a transparéncia, integridade e responsabilizacdo na execucéo

contratual.

Achado 1.7 - Auséncia de instrumentalizacdo da fiscalizagcdo técnica por meio
de um Plano de Fiscalizacdo nos contratos da Casa

Situacao encontrada:

Verificou-se que, nos contratos administrativos firmados pela Casa,
especialmente aqueles com prestacédo continuada e dedicacéo exclusiva de mao de
obra, ndo ha elaboracéo formal de Plano de Fiscalizacao por parte dos fiscais técnicos
designados. As evidéncias nesse sentido foram obtidas diretamente nas entrevistas
semiestruturadas realizadas pela equipe da COAUDCON com fiscais técnicos de
contratos de terceirizacdo de méo de obra, bem como com o0s processos de execucao
contratual.

A auséncia desse instrumento compromete a sistematizacdo das atividades
de acompanhamento contratual, dificultando a compreenséo oportuna do contrato, as
rotinas de verificacdo, critérios de avaliacdo e mecanismos de controle por parte dos
fiscais técnicos.

Ademais, a inexisténcia desse plano também impede a padronizacdo das
acOes fiscalizatorias, a rastreabilidade das decisdes e a consolidacdo de boas
praticas, além de limitar a capacidade da prépria Administracdo de atuar

preventivamente diante de riscos contratuais.
Critérios:

e Lein®14.133/2021 - arts. 117 e 169.
e Anexo X do ADG n° 14/2022 - art. 1°inc. Ve Vl e art. 12.
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o Referéncia externa de boa pratica: Guia para elaboracdo do Plano de

Fiscalizacdo do TJDFz.

Provaveis Causas:

e Auséncia de normatizacdo interna que exija formalmente a elaboragdo do
plano.

e Falta de orientacdo técnica e modelo padronizado para subsidiar os fiscais

técnicos.

e Desconhecimento por parte dos fiscais sobre a importancia e aplicabilidade do

instrumento.
e Cultura institucional da gestao contratual centrada em acdes reativas, sem foco

preventivo.

Possiveis Consequéncias:

e Fiscalizacdo contratual fragmentada, sem critérios uniformes ou
rastreabilidade.

e Riscos operacionais e juridicos decorrentes da auséncia de planejamento
fiscalizatério.

e Perda de oportunidade de melhoria continua e de replicacao de boas préticas

administrativas.

20 Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/transparencia/governanca-institucional/governanca-de-

aquisicoes/fiscalizacao-guia.pdf [Acesso em 31 de jul. 2025].
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Achado 1.8 - Auséncia de estudo técnico documentado para avaliagdo da
viabilidade de modernizacao, substituicdo e/ou substituicdo parcial do sistema
GESCON

Situacao Encontrada:

Grande parte dos fiscais técnicos entrevistados relataram pouco uso do
GESCON, visto que a alimentacédo desse sistema no que tange a gestao contratual
costuma ficar mais centralizada no NGCOT. Porém, os fiscais que responderam fazer

algum uso consideraram melhorias possiveis:

Sugestéo 1: melhoria do mecanismo de busca por informagdes, por meio de
ferramentas simplificadas de busca de informacdes estilo “Google” ou
“ChatGPT”;

Sugestao 2: implementacdo de mecanismo de salvamento automéatico de
formularios em processo de preenchimento, para evitar a perda de trabalho

interrompido; e

Sugestdo 3: implementagédo de inteligéncia artificial para assisténcia no

preenchimento, principalmente de campos repetitivos ou padronizados.

Em alguns casos, os fiscais relataram fazer uso de outros sistemas e planilhas

para complementar os controles internos durante a fiscalizagéo.

Por seu turno, o NGCOT apontou algumas limitacdes de funcionalidades e fez
sugestdes de melhorias por meio do Oficio n°® 355/2025 — NGCOT (NUP
00100.097671/2025-13):

3. Comunicagdo com empresas contratadas

Existe a necessidade de implementacdo de um canal oficial de comunicacéo
sistémica que desobrigue o uso de e-mails e aplicativos informais de
mensagem, que dificultam o controle e a rastreabilidade das informacdes.

4. Protocolo eletrdnico para envio de documentos

A entrega da documentacdo pelas empresas ocorre de forma presencial ou
por e-mail, sem garantia de registro automatizado, rastreabilidade e
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seguranc¢a da informacdo. A adocdo de uma funcionalidade de protocolo
digital integrado ao sistema mitigaria esses riscos.

5. Avaliacdo de Instrumentos de Medicdo de Resultados (IMR) e coleta de
atestos de servico prestado. Faz-se necessaria a implementacdo de
funcionalidade integrada para registro de atestos e IMRs pelos fiscais
técnicos e setoriais, pois, sem essa ferramenta, existe comprometimento do
controle efetivo da execucédo contratual.

6. Gestdo de ponto, férias, afastamentos e banco de horas dos terceirizados.
A auséncia de funcionalidade especifica para esse fim imp8e controles
manuais, gerando retrabalho e aumentando o risco de inconsisténcias nos
registros. (destacou-se)

Por outro lado, a DIRECON, em entrevista semiestruturada realizada em
15/07/2025, revelou o interesse estratégico do Senado de adquirir no mercado um
novo sistema para contratacfes e execucdo contratual. Esse sistema substituiria e
seria muito mais abrangente e completo do que os atuais (SENIC e GESCON). Como
alguns estudos comparativos de mercado foram feitos e foram encontradas solugdes
robustas, essa demanda estaria em vias de ser solicitada ao érgdo técnico

competente para elaboracédo de Estudo Técnico Preliminar e Termo de Referéncia.

Diante dessa informacé&o, a Auditoria Interna entende que as implementacdes
de melhorias ou ajustes que ndo sejam criticos no sistema GESCON poderiam ser

prejudicadas pelo eventual advento de novo sistema de gestédo contratual.

Todavia, verificou-se a auséncia de um estudo documentado para avaliagao
da viabilidade de modernizagdo, substituicdo e/ou substituicdo parcial do sistema
GESCON.

Critérios:
e Anexo X do ADG n° 14/2022 - incisos IV, V e VI do art. 1° e § 2° do art. 16.

Provaveis Causas:

e Inexisténcia de planejamento estruturado para avaliacdo de alternativas

tecnolégicas ao sistema atual.
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¢ Inexisténcia de OKR relacionado ao estudo de viabilidade de modernizacéo,
substituicdo e/ou substituicdo parcial do sistema GESCON.
e Auséncia de tomada de decisédo quanto a elaboragao do estudo técnico.

e Estudos feitos sem registro formal.

Possiveis Consequéncias:

e Risco de manutencgéo de sistema com baixa efetividade.

e Potencial comprometimento da eficiéncia operacional e da governanca dos
processos de controle e de gestdo de contratos.

¢ Indecisdo quanto a oportunidade de implementacdo de melhorias estruturais

no GESCON, tendo em vista a sua possivel substituicdo.

Achado 1.9 - Planejamento para modernizacdo do sistema de gestdo de
contratos da Casa ainda em fase inicial

Em resposta a Solicitacdo de Auditoria, 0 NGCOT encaminhou Plano de Acao
(NUP. 0100.136852/2025-72), contendo propostas de melhorias no sistema GESCON

previamente avaliadas como viaveis ou passiveis de aprofundamento técnico.

Entre as iniciativas consideradas com potencial de implementacdo no
GESCON estdo: (1) inclusdao de alertas automaticos; (2) criacdo de canal de
comunicagdo com empresas contratadas e (3) registro de Instrumento de Medicao de
Resultado - IMR e atestos diretamente no sistema.

Por outro lado, trés sugestdes foram classificadas como invidveis no contexto
do sistema GESCON, quais sejam: (1) extracdo estruturada de dados; (2) protocolo
digital para entrega de documentos e (3) gestédo de ponto, férias e banco de horas de

funcionérios terceirizados.

A iniciativa representa um movimento inicial relevante na direcdo do

aprimoramento da gestao contratual.
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Contudo, os estudos apresentados ainda se encontram em estagio incipiente
e carecem de maior aprofundamento técnico e integracdo com outras iniciativas
estratégicas em curso. A auséncia dessa articulacdo pode comprometer a efetividade

e a implementacdo coordenada dos aperfeicoamentos viaveis no sistema GESCON.
Critérios:

e Anexo X do ADG n° 14/2022 - art. 1°, incisos IV, V e VI, art. 16, §2°e arts. 20 e
32.

Possiveis Causas:

e Iniciativa preliminar motivada pela identificacdo de oportunidades de melhoria
no sistema de gestdo de contratos.

e Caréncia de integracdo com o achado relacionado a auséncia de estudo
técnico documentado para avaliacdo da viabilidade de modernizacao,
substituicdo e/ou substituicdo parcial do sistema GESCON.

Provaveis Consequéncias:

¢ Risco de duplicidade de esfor¢cos ou solucdes fragmentadas.
¢ Dificuldade na priorizacéo e implementacédo das melhorias propostas.
e Perda de oportunidade de alinhar melhorias operacionais com uma eventual

reestruturacao tecnoldgica do sistema.

Achado 1.10 - Fragilidades na consolidacédo e rastreabilidade dos registros de
gestores e fiscais de contratos designados

Situacao encontrada:

A partir do item n° 10 do Apéndice A - Nado conformidades identificadas
no GESCON, sao detalhados, de forma exemplificativa, os erros identificados nos

registros de designacgéo de gestores e fiscais de contratos.
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Em diversos contratos auditados, foram encontradas inconsisténcias entre os
nomes de fiscais registrados no GESCON e aqueles formalmente designados por
meio de Portaria da Diretoria Geral (PDG), como verifica-se, por exemplo, nos CTs n.°
204/2024, n°® 160/2024, n° 3/2022 e n° 78/2020.

Foi constatada a auséncia de mecanismos que vinculem 0s registros no
GESCON ao documento formal de designacéo, tanto no campo “Gestdo” quanto na

aba “Textos”.

Além disso, 0o GESCON nao possui campo especifico que permita informar o
tipo de fiscal (técnico, administrativo ou setorial), utilizando apenas a nomenclatura

genérica “Fiscal’.

As sucessdes de designacdes e alteracdes de lotacdo ndo sao refletidas de
forma estruturada no sistema, dificultando o entendimento do histérico e do status
atual de cada agente designado. Assim, a busca por novas portarias exige consulta
manual, processo por processo, no SIGAD, sem integracdo automatica com o

GESCON ou identificacdo padronizada.

Exemplos como o CT n°® 199/2024 demonstram que a designacéao formal pode
estar posterior a atuacao registrada no sistema e que 0s processos de pagamento nao

oferecem clareza sobre mudancas ocorridas na designacao.

Ainda que o GESCON tenha evoluido com a geracdo de relatérios, ha
limitagBes, como: (1) falta de totalizacdo do niumero de gestores e fiscais por setor; (2)
relatorios que ainda apresentam telas em branco ou omissées de contratos vigentes
e (3) auséncia de campos para informacéo do setor de lotag&o, dificultando buscas
direcionadas e andlise de redistribuicdes internas.

Critérios:

e Lein®14.133/2021 - arts. 7°, 8§1°, 8°, 83° e 117.
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e Anexo X do ADG n° 14/2022 - arts. 2°, 3°, 4°, 5° 6°, 7° e 16 § 2°.

Provaveis Causas:

e O Sistema GESCON apresenta funcionalidades defasadas frente as exigéncias
atuais de rastreabilidade, integridade de dados e transparéncia nos registros
administrativos.

e Auséncia de integracdo entre os sistemas SIGAD e GESCON quanto a
designacdo de fiscais e gestores, impedindo consolidacdo automatica das
designacdes e rastreio historico eficiente.

Possiveis Consequéncias:

e Prejuizo a governanca das contratagdes, dificultando o controle, a fiscalizacao
e tomada de decisdes estratégicas com base em dados.

e Impacto na eficiéncia administrativa e nos processos de analise, auditoria e
capacitacao de equipes.

Achado 1.11 - Auséncia de estruturacdo de dados de pagamento dos
funcionéarios em contratos de terceirizacao

Situacdo Encontrada:

Em contratos de terceirizacdo com regime de dedicacao exclusiva de mao de
obra do Senado Federal, as empresas contratadas encaminham mensalmente o0s
comprovantes de pagamento aos seus funcionarios. Esses documentos sdo anexados

manualmente aos processos de pagamento no SIGAD.

O NGCOT realiza a conferéncia individual de cada comprovante para fins de
recebimento definitivo, mas verifica-se que ndo ha consolidacéo estruturada ou base
de dados unificada com os valores pagos, beneficiarios, datas e informacfes
contratuais correlatas. Ou seja, ndo existe padronizagcdo quanto ao formato dos
arquivos enviados, dificultando a extragéo de dados e a elaboracao de procedimentos

automatizados de fiscalizacao.
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De forma ideal, os comprovantes deveriam ser encaminhados em formato
estruturado - como planilhas Excel -, permitindo o cruzamento entre os dados da folha
de pagamento e as respectivas clausulas contratuais e obriga¢des trabalhistas, o que,
além de deixar o trabalho de conferéncia mais célere, daria maior seguranca a
Administracédo ao realizar o atesto da despesa e o respectivo recebimento definitivo

mensal do objeto contratual.
Critérios:

e Lein®14.133/2021 - art. 11, paragrafo unico.
e Anexo X do ADG n° 14/2022 - art. 19, incisos Il, V e VI.

Provaveis Causas:

e Auséncia de exigéncia contratual quanto ao formato padronizado e estruturado
dos comprovantes de pagamento.

e Sistema GESCON e SIGAD néo integrados a base de dados dos pagamentos
feitos pelas contratadas aos seus empregados.

e Fiscalizacdo baseada em processos individualizados e manuais, sem suporte

de procedimentos automatizados de controle.

Possiveis Consequéncias:

¢ Dificuldade de verificar o cumprimento integral das obrigacdes trabalhistas
previstas em contrato e na CLT.

e Risco de pagamentos em atraso ou valores divergentes sem detecgéo
tempestiva pela fiscalizacao.

e Perda de oportunidade de integracdo dos dados com painéis analiticos e em
trilhas automatizas.
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Achado 1.12 - Auséncia de programa continuo e especifico de capacitacdo para
gestores e fiscais de contratos

A despeito da previsdo normativa estabelecida no art. 16, 81°, do Anexo X do
ADG n° 14/2022, observa-se que ainda nao foi implementado um programa continuo
e especifico de capacitacao voltado aos gestores e fiscais de contratos. As iniciativas
existentes tém carater pontual, ndo contemplando trilhas progressivas de
aprendizagem alinhadas ao grau de complexidade das contratacdes, nem ao perfil

dos servidores designados.

Em entrevistas conduzidas pela equipe da COAUDCON com fiscais de
contratos de terceirizacdo da Casa, foram registradas evidéncias relevantes que
apontam fragilidades no processo de capacitacdo institucional. Os entrevistados
relataram: (1) auséncia de estimulo recente a participacdo em capacitacdes, (2)
realizacdo de cursos por iniciativa propria, sem apoio institucional, (3) percepcao da
necessidade de formacbes especificas, continuas e frequentes, (4) recomendacao
para que prepostos e supervisores terceirizados também sejam contemplados nos
treinamentos e (5) sugestdo de que a comunicacao institucional seja mais ativa e

orientadora em relacdo as a¢fes de capacitacao disponiveis.

Adicionalmente, conforme resposta a Solicitacdo de Auditoria, embora haja
previsao de cursos EAD e presenciais para os anos de 2025 e 2026, trata-se de a¢gdes
isoladas, sem estruturacdo em trilhas de capacitacao por niveis, tampouco com foco

na progressividade dos conteudos.

Ressalte-se, ainda, que os Estudos Técnicos Preliminares (ETPs) ndo tém
sido utilizados como instrumentos de formalizacdo de demandas por qualificacdo de

fiscais e gestores.

Por fim, ressalta-se que a rotatividade de fiscais e gestores de contratos
evidencia a necessidade de um processo permanente e estruturado de capacitacao,

capaz de garantir continuidade e qualidade na atuacdo desses agentes, porquanto a
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auséncia de formacgao adequada compromete diretamente a eficiéncia e a efetividade
da fiscalizacdo contratual, fragilizando inclusive a primeira linha da governanca das
contratacdes, com reflexos sobre o controle preventivo e a mitigacdo de riscos na

execugao dos contratos.
Critérios:

e Lei14.133/2021 - art. 7, inciso Il e art. 18, 81°, inc. X e art. 169, §1°.
e Anexo Il do ADG n° 14/2022 - art. 5°, inc. XIII.
e Anexo X do ADG n° 14/2022 - arts. 5°, 6° e 16, § 1°.

Provaveis Causas:

e Auséncia de percepcdao, por parte dos fiscais e gestores de contratos, de um
apoio assertivo do 6rgdo de Governanca de Contratacdes com o tema da
capacitacao.

e Subutilizagdo do campo “providéncias a serem adotadas pela Administracao
previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a adequacdo do
ambiente do 6rgdo e a capacitacdo de servidores ou de empregados para
fiscalizacdo e gestédo contratual” nos ETPs.

e Desconexdo entre os 6rgaos gestores dos contratos e 0s responsaveis pela
formacao técnica.

e Fragmentacdo dos treinamentos e capacitacdbes em acdes pontuais e
episddicas.

Possiveis Consequéncias:

e Preparacao inadequada dos servidores ao assumirem a funcdo de gestor ou
fiscal de contratos.

e Entraves na condug¢do, monitoramento e fiscalizagdo dos contratos da Casa.

e Reprodugbes de préticas antigas, sem alinhamento a nova legislacdo e

melhores praticas de gestéo e fiscalizagdo contratual.
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e Comprometimento da efetividade, prevencdo de riscos e governanca nas

contratacoes.

Achado 1.13 - Auséncia de estudos sobre a conveniéncia, custos e beneficios
da utilizacdo de meios alternativos de resolucéo de controveérsias em contratos
da Casa

Situacao encontrada:

Apesar da previsdo expressa na Lei n°® 14.133/2021 para a possibilidade de
adocdo de meios alternativos de resolucdo de controvérsias em contratagdes, como
conciliacdo, mediacdo, comités de disputas, arbitragem e compromissos
processuais?!, verificou-se que ndo ha uma pratica consolidada ou institucionalizada
voltada a esses mecanismos.

As evidéncias registradas foram: (1) falta de compreensao aprofundada sobre
0S instrumentos alternativos, ou seja, a ideia de mediagcdo ou conciliacdo pode estar
sendo atrelada aos esforcos informais de comunicacao, o que dilui seu carater formal
e estratégico; (2) auséncia de registros estruturados nos sistemas GESCON e SIGAD
sobre ocorréncias e respectivas formas de resolucéo, o que dificulta o mapeamento
técnico ou histdrico de conflitos, dificultando a extracéo de padrbes e a elaboracéo de
diagnésticos; (3) auséncia de dados juridicos estruturados, porqguanto a Advocacia do
Senado informou, em resposta a Solicitacdo de Auditoria, ndo dispor de base de dados
sobre judicializagbes envolvendo contratados (NUP 00100.088206/2025-91) e (4)
barreiras institucionais e operacionais, uma vez que a Assessoria de Apuracdo de
Infracbes e Responsabilidades (ASRESP), unidade responsavel pela apuracdo e
responsabilizagdo administrativa, ainda se encontra em fase inicial de estruturagéo.

Sua criacdo teve como objetivo principal apurar e relatar infracdes sujeitas as

21 Nos termos do Instituto Brasileiro de Direito Administrativo (IBDA): Enunciado n° 51 - Os métodos
alternativos, adequados ou multiportas de resolugéo e prevenc¢do de disputas sdo estimulados pela Lei
n. 14.133/2021, cujo rol constante do art. 151 é exemplificativo e Enunciado n°® 55 - No ambito das
licitacdes e contratos administrativos, é possivel a celebragdo de acordos com a Administragdo, com o
objetivo de isentar ou atenuar a aplicacdo das sanc¢fes previstas na Lei n. 14.133/2021.
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penalidades de impedimento de licitar e contratar, bem como a declaracdo de
idoneidade, conforme informado na resposta a Solicitacdo de Auditoria (NUP
00100.097607/2025-32). Apesar disso, sua competéncia também abrange a
possibilidade de propor novas solu¢cdes as regras relacionadas ao processo de
responsabilizacdo administrativa nas contratacdes, conforme definido no
Regulamento Organico Administrativo do Senado Federal?

No ambito interno, destaca-se que foi previsto, através do ADG n° 15/20222,
0 mecanismo de Termo de Ajuste de Conduta, embora, na pratica, a sua adoc¢do ainda
seja incipiente.

Assim, entende-se que o0 ambiente da gestdo de conflitos contratuais é
caracterizado por praticas pulverizadas e ainda distante da légica consensual
pretendida pela legislacdo moderna. O risco € de que as contratacdes continuem

vulneraveis a impasses evitaveis, sem que a Administracdo se beneficie da

22 Art. 15. A Diretoria-Executiva de Governanga Contratual e Licitatéria tem as seguintes unidades
diretamente subordinadas:

Paragrafo Unico. As unidades diretamente subordinadas a Diretoria-Executiva de Governanga
Contratual e Licitatéria tém as seguintes atribuicdes e competéncias:

(...) I - & Assessoria de Apuracao de Infragcdes e de Responsabilizacao de Licitantes e Contratados
compete prestar assessoramento técnico a Diretoria-Executiva de Governanga Contratual e Licitatoria
para analise de processos de apuracdo de infracdes em licitagdes e contratos administrativos, com
eventual aplicacdo de sanc¢des; notificar empresas quanto as deliberagdes dos processos de
penalidade, assinalando o prazo de recurso; elaborar oficios, instru¢des, estudos técnicos e despachos,
bem como minutas de correspondéncias oficiais a serem expedidas, com vistas ao levantamento de
todas as informac¢des necessérias para subsidiar decisbes do titular; executar o controle e a
observancia dos prazos processuais; elaborar relatério conclusivo a ser encaminhado a autoridade
competente para deliberacdo acerca de instauracdo de processo administrativo sancionador;
providenciar as portarias de designagdo de servidores para composicdo da comissdo processante,
caso necessario; registrar penalidades nos sistemas, quando aplicavel; sugerir _solucées a luz da
legislacdo pertinente e das normas internas para aprimoramento de regras atinentes ao processo de
responsabilizacdo administrativa; e executar outras atribuicdes correlatas (Destacou-se).

23 Art. 8° No processo administrativo sancionatério instaurado para apuragdo de condutas praticadas
durante a execucao contratual e que possa ensejar a aplicacao das san¢des previstas nos incisos |l e
Il do caput do art. 156 da Lein® 14.133, de 2021, poderé ser celebrado com a contratada compromisso
de ajuste de conduta nos termos do art. 26 do Decreto-Lei n°® 4.657, de 4 de setembro de 1942, desde
que observados os seguintes requisitos: | - presenca dos pressupostos previstos no proprio instrumento
contratual; Il - que o acordo se apresente como a medida mais eficaz para o atendimento do interesse
publico e para a continuidade da prestacao do servigo; Il - seja previsto no acordo que o afastamento
da sancao dar-se-a em carater condicional ao cumprimento integral das condi¢es estabelecidas; IV -
haja prévia manifestacao da Advocacia do Senado Federal antes da celebragdo do acordo.
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possibilidade de resolucdo eficiente e colaborativa de controvérsias em matéria

contratual.
Critérios:

e Lein®14.133/2021- art. 151 e 153.

e Anexo do Regulamento Organico Administrativo do Senado Federal - art. 15,
paragrafo Unico, inc. Il.

e Anexo X do ADG n° 14/2022 - art. 1°, inc. V e VI.

e ADG n° 15/2022 - art. 8°.

Provaveis Causas:

e Auséncia de registros formalizados nos sistemas GESCON e SIGAD sobre
ocorréncias e resolu¢cdes durante a fiscalizacao.

e Falta de banco de dados estruturado sobre judicializaces com contratados.

e Estagio inicial de estruturagcdo da ASRESP, sem cronograma para atuacao
preventiva.

e Caréncia de sistematizacdo e mapeamento técnico sobre causas de infracoes
contratuais.

e Cultura organizacional orientada a resolucdo informal de controvérsias, com
processos formais restritos a situacées que indiguem necessidade de
penalidades.

Possiveis Consequéncias:

e Impossibilidade de atuacdo preventiva na resolucdo de controvérsias
contratuais.

e Perda de oportunidade de atuacdo proativa e negociada da Administracédo
Publica.

e Auséncia de subsidios para o aprimoramento dos artefatos de contratacao.
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e Risco reputacional ao Senado Federal ao ndo servir como referéncia

institucional na adocao de praticas modernas de resolucédo de controvérsias.

8. Manifestacdo da Unidade Auditada

Considerando o envio da matriz de achados preliminar a DGER, por meio do
documento n° 00100.154478/2025-97 (Oficio n° 09/2025 — COAUDCON/AUDIT), os
orgdos NGCOT, DIRECON e ILB foram devidamente instados a se manifestar. As
manifestacdes foram apresentadas dentro do prazo estabelecido e estdo formalizadas

nos seguintes documentos:

e NGCOT - Documento n®00100.172767/2025-7 (Oficio n°® 605/2025 — NGCOT);

e DIRECON - Documento n°® 00100.173844/2025-15 (Oficio n° 151/2025 —
DIRECON);

e |LB — Documento n°® 00100.178380/2025-2 (Oficio n® 441/2025 — ILB).

Para atender a recomendacéo constante do Achado 1.2, o NGCOT sugeriu,
em sintese, a ado¢do de volumes como solucdo. A COAUDCON entende que essa
alternativa é capaz de sanar o achado identificado, razao pela qual a recomendacéao

foi ajustada para contemplar essa possibilidade.

Para atender a recomendacéao constante do Achado 1.3, o NGCOT informou,
em sintese, a adocao do processo denominado “Repositério Documental da
Fiscalizacdo”, cujos documentos serdo vinculados aos respectivos contratos no
sistema GESCON. Adicionalmente, foi apresentado um checklist destinado a
verificacdo da presenca de todos os documentos necessarios no processo. Ressalta-
se que o acompanhamento das cotas de terceirizagcdo sera tratado em processo

especifico, apartado. A COAUDCON entende que essa solucéo é viavel.
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Para atender a recomendacdo constante do Achado 1.4, o NGCOT
esclareceu que utiliza um formulario pré-admissional para todos os colaboradores
terceirizados, o qual é devidamente organizado e disponibilizado no Drive U. A
COAUDCON reconhece que o uso desse formulario contribui para coibir a pratica
identificada; contudo, reforca a necessidade de que tais documentos estejam
inseridos no processo unificado de fiscalizacdo e gestado contratual, conforme previsto
no achado n° 1.3. Dessa forma, a recomendacédo foi mantida, com a sugestao
expressa de integracdo da documentacdo ao processo, visando aprimorar 0S
controles e garantir maior efetividade na gestdo dos contratos.

Para atender a recomendacéo constante do Achado 1.5, o NGCOT informou
que, a partir de 23/06/2025, o controle foi reforcado por meio da instrucdo de
processos especificos de “Acompanhamento de Cotas de Terceirizagdo”, vinculados
individualmente aos respectivos contratos no sistema GESCON. Anota-se que na lista
de contratos encaminhada pelo NGCOT nédo constam contratos com mais de 10 (dez)
e menos de 50 (cinquenta) colaboradores que, apesar de ndo exigirem controle para
reserva minima de 2% das vagas para mulheres em vulnerabilidade econémica,
devem reservar 20% das vagas para trabalhadores afrodescendentes. Nao houve
manifestacdo da Comissdo de Minutas Padrdo para avaliar a inclusdo de clausula
padréo de penalidade. A COAUDCON reconhece o avan¢o na abordagem da matéria,
mas, considerando a recente implementacédo da medida, opta por manter o achado e
a recomendacao, com ajustes em seus contetdos, com o objetivo de acompanhar os
desdobramentos e assegurar a efetividade e continuidade do controle nos autos,

inclusive para os novos contratos firmados.

Para atender a recomendacéo constante do Achado 1.6, o NGCOT informou
gue ja adota o Termo de Recebimento Definitivo (TRD) padronizado para os contratos
sob sua gestdo. Em relacdo ao Termo de Recebimento Provisorio (TRP), foi expedido
o Oficio Circular n° 195/2025 — DIRECON (NUP 00100.206522/2025-51), que
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estabelece sua utilizac&do obrigatodria pelos fiscais técnicos. A COAUDCON considera
a iniciativa positiva, porém mantera a recomendacao, a fim de acompanhar a efetiva

adocao do TRP padronizado pelos fiscais técnicos.

Quanto ao Achado 1.7, o NGCOT disponibilizou modelo padréo de Plano de
Fiscalizacdo elaborado. A DIRECON comunicou, por meio do Oficio Circular n°
195/2025 — DIRECON (NUP 00100.206522/2025-51), que o Plano de Fiscalizacéo
sera elaborado para novos contratos de mao de obra, devendo contar com a ciéncia
expressa da fiscalizacdo técnica. A COAUDCON entende que o plano de acao
apresentado atende a recomendacao; contudo, considera pertinente manter o achado
para acompanhar a efetiva implementacdo do plano nos contratos de terceirizacéo,

assegurando que sua aplicacao ocorra de forma sistematica e eficaz.

Sobre o Achado 1.8, a DIRECON informou a existéncia de grupo de trabalho
instituido com a finalidade de modernizar o sistema GESCON. Assim, a COAUDCON
entende que a recomendacdo deve permanecer em aberto para acompanhar 0s
estudos técnicos para a viabilidade de modernizacado, substituicdo integral ou parcial
do sistema, considerando os impactos e melhorias esperadas na gestdo dos

contratos.

Sobre o Achado 1.9 o NGCOT esclareceu que, até o momento, ndo ha
planejamento definido para implementar as moderniza¢cdes no GESCON relacionadas
aos temas expostos. Contudo, informou que pretende sugerir o envio ao PRODASEN
para analise. Diante disso, a COAUDCON entende que a recomendacdo deve
permanecer em aberto para acompanhamento das ac¢des futuras, em conjunto com
as providéncias indicadas no Achado 1.8, considerando a interdependéncia entre 0s

temas.

Quanto ao Achado 1.10, o NGCOT informou que o SEPCO/SADCON

formalizou a atualizagao do sistema GESCON, incluindo as figuras de “fiscal técnico”,
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“fiscal administrativo” e “fiscal setorial”. No entanto, ndo foi mencionada
expressamente a evolucdo do sistema para permitir a emissao das portarias de
designacéao diretamente no GESCON, conforme apontado na recomendacéo. Ainda
assim, o NGCOT indicou que pretende sugerir o encaminhamento da demanda ao
PRODASEN para analise de viabilidade. Diante disso, a COAUDCON entende que a
recomendacao deve permanecer em aberto, a fim de possibilitar o acompanhamento
das acOes futuras, especialmente aquelas que venham a ser articuladas entre o
NGCOT, a DIRECON e o PRODASEN, visando o aprimoramento e integracdo entre
o sistema GESCON e a formalizagéo dos atos de designacao de fiscais e gestores de

contratos.

Sobre o Achado 1.11, o NGCOT informou, em linhas gerais, que sera
encaminhado oficio circular para as empresas contratadas contendo modelo
padronizado de planilha para envio de dados de pagamento. A COAUDCON entende
gue a iniciativa atende a recomendacdo. No entanto, considera pertinente manté-la
em aberto, a fim de possibilitar o acompanhamento da efetiva implementacdo em

momento oportuno, garantindo a sua aplicacao pratica nos contratos de terceirizacéo.

Quanto ao Achado 1.12, a DIRECON apontou que, na construcédo do Plano
de Capacitacdo Anual dos Servidores do Senado Federal (PCASF), contribuird com o
encaminhamento das demandas de capacitacdo voltadas ao seu publico interno e
externo, incluindo fiscais e gestores distribuidos pelas diversas unidades do Senado.
Além disso, sugeriu a estruturagdo dos cursos em formato de trilhas de aprendizagem,
visando maior efetividade na formacéo continuada. Por sua vez, o ILB manifestou que
acompanhara as contribuicdes apresentadas pela DIRECON e atuard em parceria
para customizar uma trilha de aprendizagem especifica, além de estudar a defini¢cao
de carga horaria minima que permita a validacdo dos cursos para fins de concessao
de adicional de especializa¢cdo. Diante dessas iniciativas, a COAUDCON entende que

a recomendagédo deve permanecer em aberto, com 0 objetivo de acompanhar o
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desenvolvimento e a implementacdo das acdes integradas propostas, assegurando
gue as medidas resultem em efetiva melhoria na capacitacdo dos agentes envolvidos

na gestéao e fiscalizacao dos contratos.

Por fim, quanto ao Achado 1.13, a DIRECON informou que o tema esta sendo
objeto de estudo, conduzido pela ASRESP, com foco na dinamica de apuracdo e
aplicacao de penalidades nas licitacdes e contratacfes do Senado Federal. O estudo
contempla, em especial, a analise do comportamento de licitantes e contratados em
situacOes de infracdo contratual ou legal, com o objetivo de subsidiar, entre outras
acOes, a avaliacdo da viabilidade de ado¢c&o de meios alternativos de resolucéao de
controvérsias. Diante da relevancia e complexidade do tema, a COAUDCON entende
gque a recomendacdo deve permanecer em aberto, a fim de permitir o
acompanhamento dos estudos técnicos em curso, bem como das eventuais medidas
que venham a ser adotadas para o aprimoramento da implantacdo dos meios

alternativos para a resolucao de controvérsias.
9. Aspectos Positivos da Gestao

Considerando que a Lei n® 14.133/2021, através do § 3° do artigo 141, ampliou
o tratamento em relagdo a Lei n°® 8.666/93 sobre a obrigatoriedade de a Administragcéo
elaborar e disponibilizar mensalmente em sitio oficial os pagamentos decorrentes de

execugao contratual, para fins de obedecer a ordem cronolégica de pagamentos.

Nesse sentido a Administracdo foi questionada, através de Solicitacdo de
Auditoria, sobre quais eram as medidas adotadas para o cumprimento dessa
divulgacdo, a qual foi respondida nos seguintes termos pela SAFIN (Doc.
00100.097927/2025-92):

Extrai-se de diploma legal a necessidade da Administragcdo Publica em néo
privilegiar terceiros, afastando-se a pretericdo de interessados que se
encontrem em prevaléncia, em razdo da ordem de exigibilidade de créditos. A

Administracao nao dispde, portanto, de discricionariedade para escolher a
ordem de preferéncia de pagamento.
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A Secretaria de Financas, Orcamento e Contabilidade sempre atendeu os
requisitos e prazos estabelecidos nos dispositivos legais, bem como os
prescritos nos normativos internos do Senado Federal, em especial ATC n°
02/2008 e art. 65 do ADG n° 14/2022.

A respeito da publicacdo mensal no Portal da Transparéncia da ordem
cronolégica dos pagamentos, a_Safin _produziu relatério contendo as
informacdes solicitadas e, em comum acordo com a DIREG, disponibilizara
relatorio contendo os pagamentos diarios efetuados pela secretaria. (Destacou-
se).

Em consulta realizada no sitio da transparéncia do Senado Federal em 7 de
julho de 2025 verificou-se que a ordem cronolégica de pagamentos fora divulgada na
secgao de Orgcamento e finangas e de forma retroativa, abrangendo os pagamentos
decorrentes de execucdo contratual a partir do dia 5 de janeiro de 2022. Assim, a
divulgacao foi efetivada antes mesmo da necessidade de a Auditoria encaminhar a

recomendacgao nesse sentido.

Este achado positivo, além indicar o compromisso da Administracao do
Senado com a efetiva implementagdo da Lei n° 14.133/2021, aumenta o grau de

transparéncia do érgao.
10. Recomendacdes

Recomendacéo 1.1 - Considerando que o Achado 1.1 representa uma pratica
positiva da gestdo e que eventuais fragilidades inicialmente observadas foram
devidamente corrigidas pela Administracdo no decorrer dos trabalhos de auditoria,

nao se fazem necessarias recomendacfes adicionais neste momento.

Recomendacgéo 1.2 - Considerando o Achado 1.2, recomenda-se ao Nucleo

de Gestdo de Contratos de Terceirizacdo que avalie a viabilidade de unificar os

processos de pagamento dos contratos de terceirizagcdo. Entre as alternativas,
destacam-se: (1) adogao de um processo unico por contrato e exercicio financeiro; (2)
agrupamento dos processos de pagamento em um dossié, por contrato; ou (3)

instrucdo de um processo unico com volumes distintos para cada parcela mensal.
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Esse processo deve ser organizado cronologicamente, com a vinculagdo de cada
parcela mensal, de modo a conferir maior rastreabilidade, controle e eficiéncia na
gestao dos pagamentos. Essa consolidagdo, além de aprimorar a organizagéo e o
acompanhamento da execuc¢ao do contrato, podera fornecer informagdes para futuras
contratagdes com objeto similar, contribuindo para o aperfeigopamento continuo dos
processos.

Além disso, € importante que seja mantida atualizada a vinculagao de todos

os processos relacionados a cada contrato no sistema GESCON.

Recomendacédo 1.3 - Considerando o Achado 1.3, recomenda-se ao Nucleo

de Gestdo de Contratos de Terceirizacdo que passe a autuar, para cada contrato de

prestacdo de servicos com dedicacdo exclusiva de mao de obra, um processo
administrativo centralizado no SIGAD, destinado a gestdo e fiscalizacdo contratual,
contendo de forma sequencial e organizada toda a documentacdo exigida pelo
instrumento contratual e pelos normativos internos aplicaveis, tais como: (1)
comprovacéo da garantia contratual e suas respectivas renovacdes; (2) ordem de
servico inicial; (3) indicagéo formal do preposto e seu substituto; (4) comprovantes de
entrega de uniformes, EPIs e demais materiais obrigatoérios; (5) registros das reunides
inicial e periddicas entre a gestdo e a empresa contratada e de ocorréncias na
execucao contratual; (6) plano de fiscalizagdo elaborado pela equipe fiscal; (7)
verificagcbes para coibir a pratica de nepotismo; (8) portarias de designacdo de
gestores e fiscais e as respectivas alteracdes etc. Essa consolidacdo, além de
aprimorar a organizacdo e o0 acompanhamento da execucdo do contrato, podera
fornecer informacg0des para futuras contratacdes com objeto similar, contribuindo para
o aperfeicoamento continuo dos processos.

Além disso, € importante que seja mantida atualizada a vinculacdo de todos

0s processos relacionados a cada contrato no sistema GESCON.

Recomendacgéo 1.4 - Considerando o Achado 1.4, recomenda-se ao Nucleo

de Gestdo de Contratos de Terceirizacdo que implemente um registro sistematico no
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SIGAD do controle realizado quanto ao cumprimento do normativo e das clausulas

contratuais que vedam a pratica de nepotismo.

Recomendacéo 1.5 - Considerando o Achado 1.5, recomenda-se:

1.5.1 - Ao Ndcleo de Gestdo de Contratos de Terceirizacdo que avance na

implementagcédo de um registro sistematico e tempestivo no SIGAD de verificagdes
para assegurar o cumprimento das clausulas contratuais que versam sobre a reserva
de cotas para preenchimento por trabalhadores afrodescendentes e para mulheres
em situagédo de vulnerabilidade econdmica em todos 0s contratos que contenham

essa exigéncia; e

1.5.2 - A Comissdo de Minutas Padrédio para que seja incluida uma clausula

padrao de penalidade por descumprimento, por parte da contratada, das obrigacoes
referentes a reserva de cotas em contratos de terceirizacdo, assegurados o

contraditorio e a ampla defesa.

Recomendacéo 1.6 - Considerando o Achado 1.6, recomenda-se a Diretoria-

Executiva de Governanca Contratual e Licitatoria que prepare um cronograma para

fins de elaboracdo e disponibilizacdo de modelos-padrao de TRPs e TRDs, que
contemplem as diversas especificidades dos objetos usualmente contratados pelo
Senado (modelos especificos para obras e servigos de engenharia, para servigos em
geral e com pessoal terceirizado, para fornecimentos de bens e mercadorias etc.),
orientando os fiscais e gestores de contratos acerca da necessidade da sua efetiva

utilizagao.

Recomendacgéo 1.7 - Considerando o Achado 1.7, recomenda-se a Diretoria-

Executiva de Governanca Contratual e Licitatéria que:

1.7.1 - Elabore e disponibilize aos fiscais técnicos um roteiro padronizado para
a construgao do Plano de Fiscalizacéo, a exemplo do modelo de Plano de Fiscalizagao

disponibilizado pelo TJDFT; e
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1.7.2 - Oriente os fiscais técnicos quanto a necessidade de elaboragao e
juntada do Plano de Fiscalizagdo ao processo administrativo de execug¢ao contratual

no SIGAD, apds a assinatura e antes do inicio da execugao contratual.

Recomendacéo 1.8 - Considerando o Achado 1.8, recomenda-se a Diretoria-

Executiva de Governanca Contratual e Licitatoria que promova a elaboracdo de

estudo técnico documentado, com a participacao e oitiva dos principais usuarios, bem
como dos setores responsaveis pela manutencao e desenvolvimento de softwares da
Casa, visando a avaliacdo da viabilidade de modernizagdo, substituicdo integral ou
parcial e/ou redesignacédo do sistema GESCON como solucéo legada, considerando
aspectos funcionais, econémicos, riscos, impactos a governanca e a disponibilidade

de solucdes no setor publico e privado.

Recomendacgéo 1.9 - Considerando o Achado 1.9, recomenda-se que o

Nucleo de Gestdo de Contratos de Terceirizacdo, em conjunto com a Diretoria-

Executiva de Governanca Contratual e Licitatéria e com a Secretaria de Tecnologia

da Informacao Prodasen:

1.9.1 - Avance na formalizacdo dos estudos técnicos relacionados as
melhorias propostas no GESCON, e aquelas que possam ser viabilizadas por meio
de outros sistemas, consolidando-os em documento estruturado e articulando-os com
0 estudo de viabilidade de modernizacdo, substituicdo e/ou substituicdo parcial do
sistema, conforme identificado no Achado 1.8. Essa integracdo permitird maior
coeréncia entre as acdes de curto prazo e os objetivos estratégicos de transformacao

digital da gestéo contratual da Casa; e

1.9.2 - Avalie a incorporac¢éo do tema no Plano Estratégico do Senado Federal
e no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo, com a definicdo de metas e
indicadores que viabilizem o acompanhamento sistematico da evolugdo das
iniciativas. Essa incorporagdo tem como objetivo garantir prioridade institucional ao

aprimoramento do sistema GESCON, promover alinhamento intersetorial e assegurar
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que 0S avangos sejam sustentaveis, mensuraveis e compativeis com os objetivos de

modernizacdo da gestao contratual.

Recomendagdo 1.10 - Considerando o Achado 1.10, recomenda-se a

Diretoria-Executiva de Governanca Contratual e Licitatoria que avalie, em conjunto

com o Nucleo de Gestdo de Contratos de Terceirizacdo e com a Secretaria de

Tecnologia da Informacéo Prodasen, por meio dos departamentos responsaveis pela
manutencdo do GESCON:

1.10.1 - Implementar funcionalidade no GESCON para que as Portarias de

Designacao de Fiscais e Gestores, e suas substituicdes, sejam originadas diretamente
nesse sistema e posteriormente anexadas no processo SIGAD, assegurando maior

integridade, confiabilidade e rastreabilidade dos dados;

1.10.2 - Incluir a classificagdo adequada no GESCON por tipo de fiscal
(técnico, administrativo, setorial), em conformidade com a nomenclatura adotada pelo
ADG n° 14/2022;

1.10.3 - Assegurar que os dados sobre fiscais e gestores designados
alimentem a geracéo de relatorios confiaveis no GESCON, facilitando a atribuicdo de
responsabilidades por tipo de fiscalizagdo, planejamento de capacitagoes,
mapeamento da estrutura de fiscalizagao por cada 6rgao da Casa e o monitoramento,
por area, do quantitativo de contratos vinculados a cada servidor e/ou 6rgao

designado.

Em caso de substituicdo do sistema, entende-se que a recomendacgao

também seja aplicada.

Recomendagdo 1.11 - Considerando o Achado 1.11, recomenda-se a

Diretoria-Executiva de Governanca Contratual e Licitatéria que avalie, em conjunto

com o Nucleo de Gestdo de Contratos de Terceirizacédo, a viabilidade de passar a

exigir das empresas contratadas para a prestagado de servicos com mao de obra

exclusiva, que os dados referentes aos pagamentos realizados aos funcionarios
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terceirizados sejam encaminhados mensalmente em formato estruturado,
preferencialmente em planilhas eletrénicas, contendo, dentre outras informacdes, os
seguintes campos: nome completo, CPF, cargo ou fungdo, remuneragdo bruta
detalhada, valores de descontos aplicaveis, valor liquido e data efetiva de pagamento
de cada trabalhador vinculado a respectiva empresa contratada.

A estruturacdo desses dados permitira a construgcao de painéis analiticos e

automatizados.

Recomendagéo 1.12 — Considerando o Achado 1.12, recomenda-se:

1.12.1 - Ao Instituto Legislativo Brasileiro que institua programa continuo e

especifico de capacitagao voltado aos gestores e fiscais de contratos da Casa,
estruturado em trilhas de conhecimento que abranjam niveis basico, intermediario e
avangado da gestdo contratual. O programa deve contemplar cursos sincronos e
assincronos com maodulos internos, com foco nas normas e procedimentos da Casa,
e modulos externos, orientados pelas melhores praticas e pela legislagdo nacional
vigente e considerar as principais lacunas de capacitagao detectadas a partir da oitiva

de fiscais e gestores de contratos.

1.12.2 - Adicionalmente, que o Instituto Legislativo Brasileiro avalie, em

conjunto com a Diretoria-Executiva de Governanca Contratual e Licitatéria, a

viabilidade de estabelecer certificacdes como pré-requisito ou mecanismo de

valorizacao e reforco da qualificacao de gestores e fiscais de contratos.

1.12.3 - A Diretoria-Executiva_ de Governanca Contratual e Licitatéria que

mantenha, de forma continua, agdes de estimulo aos gestores e fiscais de contratos
para que identifiquem e registrem, no campo ‘providéncias a serem adotadas pela
Administragdo previamente a celebragdo do contrato...” dos Estudos Técnicos
Preliminares, as demandas especificas de capacitagdo relacionadas a atuacao
contratual. Essa pratica visa garantir o fornecimento permanente de dados atualizados

sobre lacunas de capacitagao, permitindo ao ILB construir e aprimorar, de forma
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continua, seu programa de capacitagao voltado aos agentes responsaveis pela gestao

e fiscalizacao contratual.

1.12.4 - Adicionalmente, que a Diretoria-Executiva de Governanga Contratual

e Licitatoria estimule permanentemente os 6rgdaos da Casa com fiscais e gestores de
contratos designados a realizarem treinamentos e capacitagbes internas e externas,

avaliando a viabilidade de mensurar os resultados a partir de indicadores e metas.

Recomendacgéo 1.13 - Considerando o Achado 1.13, recomenda-se:

1.13.1 — A Diretoria-Executiva de Contratacdes, por meio da Assessoria de

Apuracao de Infracdes e Responsabilidades, em conjunto com a Advocacia do

Senado Federal, que elabore um cronograma para estudos do aproveitamento de

meio alternativos de resolucao de controvérsias nas contratac6es do Senado Federal,
fornecendo subsidios para a possibilidade de implementacao efetiva do instrumento
de Termo de Ajuste de Conduta em contratacbes da Casa, previsto no ADG n°
15/2022.

1.13.2 — A Advocacia do Senado Federal que organize e mantenha atualizado

um banco de dados com os processos em que a Unido (Senado Federal) figure no

polo passivo de demandas envolvendo contratos administrativos firmados pela Casa.
11. Concluséo

Considerando o exposto, encaminha-se o presente Relatorio n® 05/2025 —
COAUDCON/AUDIT para envio a DGER.

Informa-se que o primeiro ciclo de monitoramento esta previsto para o
segundo semestre de 2026, ocasido em que a COAUDCON/AUDIT solicitara a
Administragdo informagdes atualizadas e evidéncias que comprovem o estagio de

implementagédo das recomendacgdes listadas.
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Destaca-se que algumas iniciativas ja foram identificadas. A manuteng¢ao dos
achados em aberto permitira o acompanhamento da efetiva implementagédo das

recomendacgdes formuladas.

Nesse sentido, solicita-se 8 DGER o envio de copia do presente relatorio as
unidades DIRECON, NGCOT, ILB, PRDSTI e ADVOSF, bem como a outros 6rgaos

que julgar pertinentes, com vistas a articulagao de a¢des voltadas ao atendimento das

recomendagdes formuladas.

Apos ciéncia da DGER e encaminhamento de copia do relatério as unidades

indicadas, solicita-se o retorno do processo a AUDIT.
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APENDICE A - Nao conformidades identificadas no GESCON

Este apéndice registra, de forma exemplificativa, as ndo conformidades e
incompatibilidades de informacfes identificadas durante as analises realizadas no
GESCON e em outros sistemas e documentos contratuais dentro da amostra

sorteada, que foram detalhadas em Papéis de Trabalho.

Além de configurarem erros materiais, essas inconsisténcias comprometem a
confiabilidade dos dados e metadados em sistemas de informacdo gerencial,
impactando negativamente a qualidade de tomada de decisdes operacionais, taticas

e estratégicas.

1) Ha erro geral para os contratos no registro do campo “Numero da licitacdo” na
aba Gestao da pagina Contrato no GESCON. A titulo de exemplo, o contrato
n°® 53/2019 foi originado a partir do numero da licitagdo “PREGAO
ELETRONICO N° 57/2019”, conforme publicacdo no Diario Oficial da Uni&o -
DOU (NUP 00100.083279/2019-49), enquanto no sistema fica registrado
incorretamente como 0000/5720. Por ser um erro que se repete em todos 0s
itens da amostra de contratos e por se tratar de um campo nédo editavel com
falha, provavelmente trata-se de erro de configuracdo do formato de exibicao

do nlmero nesse campo.

2) Sobreposicao parcial de datas de vigéncia em contratos sucessivos (CT n°
53/2019 e CT n° 160/2024). O 14° Termo Aditivo (NUP 00100.138843/2024-35)
prorrogou, de forma excepcional, a vigéncia do CT n°® 53/2019 até 19/08/2025.
Contudo, o GESCON registra o término da vigéncia em 31/10/2024, em
desacordo com a clausula primeira do referido termo. Ressalta-se que o
paragrafo quarto da mesma clausula prevé a possibilidade de rescisao
antecipada em caso de conclusdo do novo procedimento licitatorio. Tal

rescisdo, entretanto, deveria ter sido formalizada por meio de termo préprio,
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conforme previsto na avenga. Nao foi identificado no GESCON documento que
comprove a efetiva rescisdo antecipada do contrato n°® 53/2019. Dessa forma,
além do erro material no preenchimento do campo de vigéncia no GESCON,
0s registros indicam que haveria sobreposi¢céao formal de vigéncia no periodo
de 4/10/2024 a 19/08/2025 entre o contrato CT n° 53/2019 e o CT n°® 160/2024.

3) Erros nas datas de publicacdo dos CT n°® 235/2024 e 193/2023. No sistema
GESCON a data de publicacdo do contrato n° 235/2024 (20/12/2024) esta
anterior a sua data de assinatura (27/01/2025), enquanto a data de publicacdo
do contrato n°® 193/2023 (16/11/2023) esta diferente daquela constante do
PNCP (17/11/2023).

4) Na tela “valores” do CT n° 325/2024 GESCON, o campo “data inicial” esta
preenchido com 18/12/2025, anterior a data preenchida de assinatura do
contrato 27/1/2025.

5) A data de publicacdo do CT n° 237/2024 esta preenchida no GESCON como
19/12/2024, distinta daquela constante do texto do contrato retirada do PNCP
—26/12/2024 (NUP 00100.227905/2024-82-1).

6) Informacdes contratuais no GESCON sobre prorrogacdo e reajuste
incongruentes com o contrato n°® 219/2024. Enquanto no GESCON ha a
informacdo de que a avenca nao seria reajustavel, nem prorrogavel, as

clausulas nona e décima sexta do contrato preveem reajuste e prorrogacao.

7) Incongruéncias no valor do CT n° 51/2020 entre GESCON, Portal
Transparéncia e Aditivo 10. O Aditivo 10 (NUP 00100.190674/2024-44) informa
o valor de R$ 1.510.311,36. Porém o GESCON apresenta erro no valor,

enguanto o Portal Transparéncia apresenta valor divergente.
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8) Incoeréncia entre informacdo contratual com valor atual dos contratos n°
76/2021 e n° 155/2022 e os registros do GESCON. Conforme 6° Termo Aditivo
(NUP 00100.087571/2025-89), de 1/7/2025, o valor contratual atualizado do
Contrato 76/2021 é de R$ 28.066.508,93. Porém, no GESCON, consta um
valor diferente para o valor atual do contrato. Conforme 3° Termo Aditivo (NUP
00100.036186/2025-73), de 6/3/2025, o valor contratual atualizado do contrato
n® 155/2022 é de R$ 10.823.617,90. Porém, no GESCON, consta um valor
bastante diverso para o valor atual do contrato.

9) Prazo contratual registrado no GESCON (vigéncia de 36 meses) inconsistente

com a clausula primeira do contrato n°® 11/2024 (vigéncia de 30 meses).

10) As datas de designacéao de fiscal técnico dos contratos n° 237/2024 e 57/2021
estdo registradas no sistema GESCON como 19/12/2024 e 06/11/2023,
respectivamente. No caso da primeira avenca a Portaria da Diretoria-Geral n°
2894 de 2024 com a respectiva designacdo € de 9/10/2024. No caso do
segundo contrato citado, o inicio da vigéncia € datado para 21/07/2021, o que
indica, ao menos, um erro formal nos registros da designacdo de fiscal no
periodo de 21/07/2021 até 05/11/2023.

11) Auséncia de atualizacao de dados no GESCON acerca da designacao do fiscal
substituto do CT n° 219/2024 de acordo com a Portaria da Diretoria — Geral n®
2780 de 2024 (NUP 00100.165274/2024-09).

12) A data de designacao de gestor e fiscal do CT n°® 11/2024 esta registrada no
GESCON como 01/12/2023, enquanto a PDG n° 6380/2023 é datada de
28/11/2023. No mesmo sentido, a data de designacéo de gestor e fiscal do CT
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n°® 49/2021 é registrada no GESCON como 29/03/2021, enquanto a PDG n°
1470/2021 é datada em 17/03/2021.

13) Fiscais dos contratos n® 51/2020 e 193/2023 foram registrados no sistema
GESCON, entretanto as PDGs n° 8982/2019 e 5059/2023 ndo mencionam

expressamente a designacao dos fiscais, apenas de gestores.

14) Nomes de fiscais no GESCON incongruentes com documento de designacgéao
dos contratos n° 204/2024, 160/2024 e 78/2020. Os casos listados sao
exemplificativos, mas verificou-se uma expressiva recorréncia da
incongruéncia de informacdes entre o ato de designacao formal e os registros
de fiscais no GESCON.
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SENADO FEDERAL

MATRIZ DE ACHADOS DE AUDITORIA PRELIMINAR
Nome da agao: Auditoria Operacional no Ambiente de Controle e na Dimensdo Cultural do Processo de Gestéo e

Fiscalizagéo de Contratos de Terceirizagéo do Senado Federal
Ano da agdo: 2025

PAInt de referéncia: 2025
Coordenag

0: Coordenagdo de Auditoria de Contrat

Data de preenchimento da Matriz: Novembro/202

Achado Natureza do Achado

Divulgagao oportuna da
ordem cronolégica de

- COAUDCON

Critério

Condigao ou situagdo encontrada
Consiaeranao que a Lei n° 14.1531U2L, atraves oo argo 141, ampiou o tratamento
em relagdo a Lei n° 8.666/93 sobre a brigatoiedade de a Adminsragdo claborar o
disponibilizar mensalmente em sitio oficial 0s pagamentos decorrentes de execugao
contaal,para fns de obedecer a ordem cmnaloglca o pagarmentos.
Nesse sentido foi atraveés de de Auditoria, sobre
quais eram as medidas adoiadas para o cumprimento dessa divulgago, a qual foi respondida

Provavel(is) causa(s)

Efeitos / Possiveis Consequéncias Evidéncia

Fonte de Informagéo

Recomendagéo

Natureza da Recomendagéo

11 o o satisfatoriamente. Em consulta realizada o sitio da transparéncia do Senado Federalem7 | " Arquivo divulgado na segéo Orcamento e Finangas do N _ " .
52222?:‘;: .:Da :usr\;\‘ :uae Achado positivo Lei n° 14.133/2021, § 3° do artigo 141. G Juho de 2025 verifoou-se que a order cronologica de pagamentos ora mvulg e Nao se aplica Néo se aplica. Ponal da Transparncia do Senado Federal Portal da Transparéncia N se aplica Néo se aplica.
Foders (hchad Postve) secgao de Orgamento e finangas e de forma retroativa, abrangendo os pagam
decorrentes de execugéo contratual a partir do dia 5 de janeiro de 2022. Assnm a mvulgacao
fol efetivada antes mesmo da necessidade de a Auditoria encaminhar a recomendagao nesse
sentido.
Este achado positivo, além indicar o compromisso da Administragéo do Senado com a efefiva
Considerando o Achado 1.2, recomenda-se ao Nicleo de Gestéo de Contratos de
. . Terceirizagao que avalie a viabildade de unificar os processos de pagamento dos.
R T R e Dot ittt o s o s v & e, S (5 e
camames manees d g e processo lnico por conlrato e exercicio financeifo; (2) agrupamento dos processos de
Organizagéo deficiente «Lei n° 14.133/2021, art. 5° - principios da  Especificamente sobre os processos de pagamento, a cada més, um novo proc +Prética adminisiativa tradicional e auséncia de ¢ TETEECR B BS SR SIS BOET pagamento em um dossié, por contrato; ou (3) instrugao de um processo tnico com
dos processos de eficiéncia e econom‘\c\dade autuado no Sistema de Gestdo Arquivistica de Documentos - SIGAD para can"ams com diretriz intema sobre organizagao dos N Processos de pagamento volumes distintos para cada parcela mensal. Esse processo deve ser organizado
12 pagamento dos contratos Achado em sentido estrito e : . processos de pagamento. ‘Amostragem de contratos sorteada consultados no GESCON  cronologicamente, com a vinculagéo de cada parcela mensal, de modo a conferir maior  Oportunidade de melhoria
de terceirizagao no sAnexo X do ADG n 14/2022 - art. 17, prestagéo de servigos contiuos. “Utiizagao automatizada do SIGAD sem Difiuldade para localizar o més de roferéncia de SIGAD. rastreabildade, controle e eficiéncia na gestao dos pagamentos. Essa consolidago,
incisos I, IV, V e VI. Em uma anélise comparativa com outros Orgéos Publicos Federais, no que tange a cada processo no GESCON, causando
SIGAD organivacko do o P b, phaorvoL-a5 o6 & TCU aroaniza Seus processos  INCUIAGAD gerencial por exercicio financeiro. (08 PIOCESR0 16 ZE A SRR D além de aprimorar a organizagao e o acompanhamento da execugéo do contrato, podera
19: a0 de processos de pagamento, observou-se que o 0ganiza seus processos acdes astreal as fornecer informagdes para futuras contratacdes com objeto similar, contribuindo para o
de pagamento de modo diverso, com a existéncia de apenas um processo de pagamento por +Comprometimento da eficiéncia admmmrahva e P
exercicio financeiro. do controle de execugao contratual. aperfeigoamento continuo dos processos.
Além disso, & importante que seja mantida atualizada a vinculagdo de todos os
processos relacionados a cada contrato no sistema GESCON.
Considerando o Achado 1.3, recomenda-se ao Nicleo de Gestao de Contratos de
Terceirizagéo que passe a autuar, para cada contrato de prestaco de servigos com
dedicacéo exclusiva de méo de obra, um processo administrativo centralizado no
Durante a execugao contratual dos senigos terceirizados, tem-se adotado a pratica de *Risco de desgnmntm de informagdes e falhas SIGAvD‘ destinado a gestéo e ﬁ§callzacao contratual, contendo de forma sequencial e
autuagao Ge plogessos mensal 1o SIGAD, oxcusvamente paa ns do aidagio o na comprovagao de cumprimento contratual. organizada toda a documentagao exigida pelo instrumento contratual e pelos normativos
" g pagamento, mediante a juntada da relativa a0 processual em diversos +Dificuldade na auditoria e fiscalizagéo dos internos aplicaveis, v;us c(ur)no.d(l) c:mpmvaqau da ‘ga(ranﬂ: comrm‘:al e‘s;as
Auséncia de processo Lol ne . " senvigos. espectivas renovagdes; (2) ordem de servico inicial; (3) indicagao formal do preposto e
integrado e centralizado :‘;;;j;j:fgﬂ ":7‘2’0522 s, 3 e 4 EC:";‘;;‘ZD CZ’;‘:"“:‘; ::: ”“f:'”s‘: de um processo ““"""‘f;'*”‘“ (nico, centralizado p‘{‘l";ﬁfc“’: dse"":;’mnim 20 documental entre “DeScUmprimento de principios administrativos e Processos de pagamento seu substituto; (4) comprovantes de entrega de uniformes, EPIs e demais materiais
13 no SIGAD para gestdo e Achado em sentido estrito Ao X da ADG n° 1412098 - arte, 10 24 0 Es’;ﬁ Tacona mmpmmem’iﬂms"em e e o e ,;gs mietrato o a,eu 2 postioy en‘:m ewp; e fecalizagdo, normativos internos. Amostragem de contratos sorteada consultados no GESCON  obrigatérios; (5) registros das reunioes inicial e periédicas entre a gestdo e a empresa  Implementagéo de controle
fiscalizagéo dos contratos boy . consisténcia documenta, difiultando a comprovacdo do cumprimento das obrig “Modelo atual baseado om auluaoes mensais  *Po1da de rastreabilidade e eficiencia na gestdo SIGAD contratada e de ocorréncias na execugéo contratual; () plano de fiscalizagéo elaborado
de terceinizagao Contatiala pacwiates. Comp anotadb, & auance Jeste SotL LIS ProCessAl imca dIfcUIa. | dsgerins dos contratos. pela equipe fiscal; (7) verificagoes para coibir a prética de nepotismo: (8) portarias de
n@o apenas o acompanhamento gerencial do contrato, como também fragiliza os controles - +Comprometimento de futuras contratagdes, designagdo de gestores e fiscais e as respeciivas alteragdes etc. Essa consolidagio,
idisabasadt it iy devido a perda de informagoes relevantes sobre além de aprimorar a organizagao e o acompanhamento da execugao do contrato, poderd
d a gestéo e fiscalizagéo anteriores. fornecer informagdes para futuras contratagées com objeto similar, contribuindo para o
aperfeicoamento continuo dos processos.
Além disso, é importante que seja mantida atualizada a vinculagéo de todos os
brocessos relacionados a cada contrato no sistema GESCON
eire Apesar de haver clausulas contratuais que proibem explicitamente a contratagéo de parentes
iLel 1 14.133/2021- art. 48, pardgralo. o agentes pubiicos pelos prestadores de servigos ferceirizados, a auditoria constatou que o )
anico. +Falta de sistematica formal de registro das
ndo ha registros nos autos dos contratos analisados que comprovem a realizagéo da y .
Ausencia de registro da “Decreto Federal n° 720312010 at. 7%, 80 L o0 e o e L e e o egianoe s Sioma  conferéncias realizadas pelos gestores e fiscais. +Risco de préica de nepotismo sem detecgao.
gestdo contratual sobre a +Ato da Comisséo Diretora n° 5/2011. +Cultura de * commle no sw\éncwe fiscalizagdo  +Inviabilidade de comprovar a agéo fiscalizatoria Considerando o Achado 1.4, recomenda-se ao Nicleo de Gestéo de Contratos de
e vedagAO A pIACA e pl L estit “Anexo X do ADG n° 14/2022 - art. 1°, inc. I GEfﬂc‘o“ f‘””kf‘fAD,"“r”“":é:"f:‘“é"”"’s‘ e eonse. b ndo em auditorias ou ages judiciais. Amostragem de contratos sorteads B o Tercelfizagao que implemente um registro sistematico o SIGAD 40 Contole realzado | oo
nepotismo em contratos  *C"ad® &M sentido estrito *Acrdaos n° 742812019 - TCU - 2° Camra, c:ﬁ"ai ei;;ﬂ a”: ni;”;u‘;"‘“ : EA; "‘: :;z : verificou-se que ndo h a v p eno oy A documentagao mwcwal vomecma pela +Fragilidade no ambiente de controle interno e ostragem de contratos sorteada consultados no quanto ao cumprimento do normativo e das clausulas contratuais que vedam a pratica ‘plementagao de controle

de terceirizagdo em
processo no SIGAD.

1493/2017-Primeira Camara, 70212016~
Plenario, 1941/2013-Plenario, 083/2010-
Plenario, 1885/2009-Plenario e 2171/2005-
Plenario.

anotagdes formais nos autos que confimen a conferéncia dessas informac

A prética de “controle no siléncio” pode ser identificada, ou seja, as venﬁcaqﬁes podem ter
ocorrido, mas sem qualquer documentagao que ateste que foram feitas, o que compromete a
prestacéio de contas e a rastreabilidade dos atos da administragéo.

Contratada possibilta a conferéncia, mas néo
ha comprovagéio de que ela tenha sido
efetivamente feita

comprometimento da cultura de compliance.
“Danos reputacionais.

Do

e

SIGAD

16| Térmeo | CEP.
Telefone: +55 (61) 3303-1611
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de nepotismo.
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SENADO FEDERAL

MATRIZ DE ACHADOS DE AUDITORIA PRELIMINAR
Nome da agao: Auditoria Operacional no Ambiente de Controle e na Dimensdo Cultural do Processo de Gestéo e

Fiscalizagdo de Contratos de Terceirizagdo do Senado Federal

Ano da agao: 2025
PAInt de referéncia: 2025
Coordenag

Data de preenchimento da Matriz: Novembro/202

Achado

Controle documental
sobre o cumprimento das
cotas em contratos de
terceirizagdo em fase
inicial de estruturacéio no
SIGAD

Auseéncia de
padronizagdo em Termos
bimento

(TRP)
Definitivo (TRD) ef
contratos com mao de
obra terceirizada.

Auséncia de
instrumentalizacéo da
fiscalizagao técnica por
meio de um Plano de
Fiscalizacdo nos
contratos da Casa

0: Coordenagdo de Auditoria de Contratagd

Natureza do Achado

Achado em sentido estrito

Achado em sentido estrito

Achado em sentido estrito

- COAUDCON

Critério

+Lei n° 12.288/2010 - art. 39.

« Ato da Comissao D\re!cra n° 712014 € n°
412016,

+ADG n° 22/2016.

+Anexo X do ADG r° 14/2022 - art. 1°,inc. II.

“Lei n° 9784/1999 (Processo Administrativo
Federal) - art. 22.

“Lei n° 14.133/2021- art. 140.

*ADG ° 142022 - artigos 62 e 63.

*Anexo X do ADG n° 14/2022 - §8° do art. 12
einciso V do art. 1°

“Lei n° 14.133/2021 - arts. 117 & 169.
+Anexo X do ADG r° 1412022 - art. 1° inc. V
eViear 12

*Referéncia externa de boa pratica: Guia
para elaboragdo do Plano de Fiscalizacéo

Condigao ou situagdo encontrada

Dos contratos analisados, foi detectada uma série de falhas de registro documental,
destacadas a sequir
Auséncia total de registro: nenhuma evidéncia de que foi feita a conferéncia quanto ao
preenchimento das cotas (especialmente nos contratos com 10 a 49 trabalhadores quanto &
cota de 20% para afrodescendentes).
Registros incompletos: processos que contém apenas parte da documentaco exigida,
dificultando a analise técnica da fiscalizago.
Registros lnlempesuvcs documentos inseridos tardiamente nos autos, néo compativeis com
0 momento exigido para verificagéo das cotas, prejudicando a comprovagao da efetiv
fiscalizacao, Nsnhum contato com mais de 10 (dez) & menos de 50 (cinquenta)

pos: Apesar de no exigirem
controle para reserva minima de 29 das vagas para L miheres om winerablidade cconbmica,
esses contratos devem reservar 20% das vagas para trabalhadores afrodescendentes, o que
ndo esta sendo realizado.

Verificou-se que fiscais e gestores utiizam modelos proprios para TRPs e TRDs, sem
padronizagdo e sem sequir todas as wrmalmaues previstas em normativos legais e intemos.
Foram observadas diversas incons . como auséncia de assinatura digital, uso de e-
mails como substituto ao termo aemmaao & substituigéio do TRD com checklists sem as
assinaturas necessarias

Verificou-se que, nos coniratos irmados pela Casa,

com prestagéo continuada e dedicagao exclusiva de méo de obra, néo ha e\ahnracan lormal
le Plano de Fiscalizagao por parte dos fiscais técnicos designados. As evidéncias nesse

sentido foram obtidas diretamente nas entrevistas semiestruturadas realizadas pela equipe da

COAUDCON com fiscais técnicos de contratos de terceirizagdo de mao de obra, bem como

com os processos de execugéio contratual.

Provavel(is) causa(s)

+Auséncia de rotina formal de registro da

conferéncia dos critérios legais e contratuais.

+Falta de padronizacao e documenlacac enos
processos de acompanhamento.

Cnowstoncia de cléusu\as contratuais prevendo

penalidades especilicas para o descumprimento

das cotas.

+Auséncia de modelos preestabelecidos

Efeitos / Possiveis Consequéncias

-Descumpnmemo das poliicas de inclusao social
diversidadi

-Impcsslbllldade de comprovar que houve

fiscalizago efetiva.

“Risco reputacional e fragilc

controle da Administracao.

“Danos as praticas de compliance, por auséncia

de formalidade.

iade nas praticas de

*Falta de uniformidade e rastreabilidade nos.
registros de recebimento.

aprovados pela Governanga de

+Auséncia de normatizagao interna que exiia
formalmente a elaboragéo o plano,

+Falta de orientagéo técnica e modelo
padronizado para subsidiar os fiscais técnicos.
“Desconhecimento por parte dos fiscais sobre a
importancia e aplicabilidade do instrumento.
“Cultura institucional da gestao contratual
centrada em agdes reativas, sem foco
preventivo,

“Riscos &

g
responsabilizago na execugdo contratual

+Fiscalizagdo contratual fragmentada, sem
critérios uniformes ou rastreabilidade.
“Riscos uperaclonals & jurkdoos deconrenies da
auséncia

Evidéncia

Contrato n° 053/2019, Contrato n° 078/2020, Contrato n°
01012021, Contrato n° 049/2021, Contrato n° 076/2021,
Contrato n° 108/2021, Contrato n° 003/2022, Contrato n®
00712022, Contrato n° 008/2022, Contrato n° 066/2022,
Contrato n° 09212022, Contrato n° 122/2022, Contrato n®
16612022, Contrato n° 193/2023, Contrato n° 011/2024,
Contrato n° 119/2024, Contrato n° 160/2024, Contrato n®
20412024, Contrato n° 235/2024, Contrato n° 237/2024,

*TRP - 00100.062398/2025-14-3 (Anexo: 003)
“TRP - 00100.031917/2025-94-3 (Anexo: 003)
“TRP - 00100.063872/2025-17
“TRP - 00100.093903/2025-64
+TRD - 00100.071992/2025-98-2 (Anexo: 002)
+TRD - 00100.051143/2025-18-3 (Anexo: 003)
“TRD - 00100.059348/2025-41
+TRD - 00100.065118/2025-11-6 (Anexo: 006)

Amostragem de contratos sorteada e entrevistas
com os fiscais técnicos

“Perda de upurlumdade de melhona Continua e
de replicagéo de boas praticas administrativas.

Do

16| Térmeo | CEP.
Telefone: +55 (61) 3303-1611

Fonte de Informagéo

Processos de pagamento
consultados no GESCON
SIGAD

Termos de Recebimento

Provisorio e Definitivo em

contratos de terceirizagdo
asa

Processos de pagamento
consultados no GESCON
& SIGAD e anotagdes de
entrevistas
semiestruturadas com
fiscais técnicos

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 71757C5C007251DF.

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.

Recomendagéo

Considerando o Achado 1.5, recomenda-se:

15.1 - Ao Niicleo de Gestdo de Contratos de Terceirizagdo que avance na
implementagéo de um registro sistematico e tempestivo no SIGAD de verificacdes para
aseoquaro cumprimento ﬂas cliusulas contatits ue versam sobre a reserva do

cotas mulheres
suuacao Ge vanerabiidage sconomica om (odos 0s conratos que Contonham esea Implementaco de controle
exigéncia; e

1.5.2 - A Comisséio de Minutas Padréo para que seja incluida uma clausula padréo de
penalidade por descumprimento, por parte da contratada, das obrigagdes referentes &
reserva de cotas em contratos de terceirizagéo, assegurados o contraditério e a ampla
defesa.

aDi de Governanga
Contratual e Licitatéria que prepare um cronograma para fins de elaboragao e
disponibilizagéo de modelos-padrao de TRPs e TRDs, que contemplem as diversas
especificidades dos objetos usualmente contratados pelo Senado (modelos especificos
para obras e servicos de engenharia, para servigos em geral e com pessoal terceirizado,
para fomecimentos de bens e mercadorias etc.), orientando os fiscais e gestores de
contratos acerca da necessidade da sua efetiva utiizacéo.

Implementacao de controle

o 0 Achado 1.
Contratual e Licitatéria que:
1.7.1 - Elabore e disponibilize aos fiscais técnicos um foteiro padronizado para a
construgéo do Plano de Fiscalizagdo, a exemplo do modelo de Plano de Fiscalizagao
disponibilizado pelo TIDFT; e

1.7.2 - Oriente s fiscais técnicos quanto & necessidade de elaboraco e juntada do
Plano de Fiscalizagao ao processo administrativo de execugao contratual no SIGAD,
apos a assinatura e antes do inicio da execugao contratual

de Governanca

Oportunidade de melhoria

Natureza da Recomendagéo
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SENADO FEDERAL

MATRIZ DE ACHADOS DE AUDITORIA PRELIMINAR

Nome da agéo: Auditoria Operacional no Ambiente de Controle e na Dimensao Cultural do Processo de Gestéo
Fiscalizagéo de Contratos de Terceirizagéo do Senado Federal

Ano da agdo: 2025

PAInt de referéncia: 2025
Coordenaga 0: Coordenagdo de Auditoria de Contratages - COAUDCON
Data de preenchimento da Matriz: Novembro/202:

Achado Natureza do Achado Critério Condigao ou situagdo encontrada Provavel(is) causa(s) Efeitos / Possiveis Consequéncias Evidéncia Fonte de Informagéo Recomendagéo Natureza da Recomendagéo

Grande parte dos fiscais técnicos entrevistados relataram pouco uso do GESCON, visto que
a alimentagao desse sistema no que tange a gesido contralualcostum fcar mais

centralizada no NGCOT. Porém, os fiscais que fazer algum estruturado para  +Risco de manutengao de sistema com baixa
Auséncia de estudo melhorias possiveis. Em alguns casos, os fiscais relataram fazer uso de oulms sistemas e pa ¢ aDi de Governanga
. avaliagao de hemaes eonologies a0 efetividade.
técnico documentado planilhas para complementar o coniroles intemos durane a fiscalizagao, . Contratual e Licitatéria que promova a elaboragao de estudo técnico documentado, com
sistema atual +Potencial comprometimento da eficiéncia
para avaliagdo da Por seu turmo, o NGCOT apontou algumas limitades de funcionalidades e fez sugestes de 5o ome Suml 0 o o O emanca dos proceesos de Entrevistas paricipagao  ala dos pincpai usudros, bem como dos setores responsivrs pela
viabilidade de o esti *Anexo X do ADG i 1412022 - incisos IV, V. melhorias por meio do Oficio n° 355/2025 — NGCOT (NUP 00100.097671/2025-13). Por outro o , > b 0 dos P! Evidéncias obidas em entrevistas semiestruturadas e em manutencao e desenvolvimento de softwares da Casa, visando a avaliagao da .
18 Achado em sentido estrito viabilidade de modenizacao, substituicao efou  controle e de gestao de cont semiestruturadas e Oportunidade de melhoria
modemizagdo, eVidoar. 1°¢ §2°doar. 16 lado, a DIRECON, em entrevista semiestruturada realizada em 15/07/2025, revelou o Solcitagao de Auditoria viabilidade de modernizagdo, substituicao integral ou parcial elou veﬂes\gnaqau do
miza ! " 0 seq  SUbSIiiGAO parcial do sistema GESCON. Indeciséo quanto a oportunidade de Solicitagao de Auditoria
substituicao elou interesse estratégico do Senado de adauirir no mercado um novo sistema para contratacdes . v sistema GESCON como solugo legada, considerando aspectos funcionais,
~Auséncia de tomada de decisao quanto a implementacao de melhorias estruturais no
substituicao parcial do & execucdo contratual, Esse sistema substituiria e seria muito mais abrangente e completo do econdmicos, riscos, impactos & goveranca e a disponibilidade de solugdes no setor
elaboragéo do estudo técnico. GESCON, tendo em vista a sua possivel
sistema GESCON que os atuais (SENIC e GESCON). Com alguns estudos comparativos de mercado foram G 018930 10 5o Woliee: pirasavivhy publico e privado.
feitos e foram encontradas solugdes robustas, essa demanda estaria em vias de ser o “
solcitada ao 6rgéo técnico competente para elaboragao de Estudo Técnico Preliminar e
Termo de Referéncia
Considerando o Achado 1.9, recomenda-se que o Nicleo de Gestdo de Contratos de
m conjunto com a Di de Governanga Contratual e
Em resposta a Solicitacao de Auditoria, 0 NGCOT encaminhou Plano de Agéo (NUP. ;';"i"_";::ng:"‘;;ﬁ::‘;'::i:::’;ﬂ‘;%‘: &2;‘;‘;’:;:?:;;’::::;; ‘melhorias
0100.13685212025-72), contendo propostas de melhorias no sistema GESCON previamente oo O et s i ot e e s
avaliadas como viaveis ou passiveis de aprofundamento técrico. “Iniciativa preliminar motivada pela identificagao
Planciamento para Entre as iniciativas consideradas com potencial de implementagao no GESCON estdo: (1) de oportunidades de melhoria no sistema de R'“" 0 Suplicdade de esforgos ou solugoes a:ﬁﬂ:z;:"“gﬂg‘x:afa:";::g:{:;’;::/Z‘;“s‘:Li?:j;g';‘;‘;’l‘;°dgss‘°:"e"m°:z::“:g&i
modernizagdo do sistema *Anexo X do ADG n° 14/2022 - art. 1°, inclusélo de alertas automélicos; (2) criag2o de canal de comunicagdo com empresas gestéo de contratos. E |ﬁculdade na priorizagao e implementagdo das ienticado no Achado 1.5, Essaitegragdo permird major coerénca et a5 agdes de
iz o et i contratadas e (3) registro de Instrumento de Medigao de Resultad e atestos “Caréncia de integragéo com o achado 5 N y
19 de gestao de contratos  Achado em sentido estito incisos IV, V e VI, art. 16, §2° e arts. 20 g . » niegr 2 melhorias propostas. Oficio 444/2025 - NGCOT - NUP. 0100.136852/2025-72  Solicitagéo de Auditoria  curto prazo e 0s objetivos estratégicos de digital da Oportunidade de melhoria
e o e iy diretamente no sistema. A iniciativa representa um movimento inicial relevante na diregéo do _ relacionado  auséncia de estudo técnico e ende de alinhar melhorias. piedon
inicial ' aprimoramento da gestéo contratual. documentado para avalagéo da viaiidade de | L T C D TUTU O R EIE T EACE, 1.9.2 - Avalie a incorporagso do tema no Plano Estratégico do Senado Federal e no
Contudo, 0s estudos apresentados ainda se enconiram em estégio ncipiente ¢ carecem de  modemizagdo, subsiiuigao clou substiigao  hERARe SO e Pl Diteor e Toopolog da Mommagio: com & deiigan de metas & indieacors que

maior aprofundamento técnico e integragdo com outras iniciativas estratégicas em curso. A parcial do sistema GESCON.
auséncia dessa articulago pode aefetividade e a
dos aperfeicoamentos viaveis no sistema GESCON.

viabilizem o acompanhamento sistemético da evolugao das iniciativas. Ess?
incorporagao tem como objetivo garantir prioridade institucional o aprimoramento do
sistema GESCON, promover alinhamento intersetorial e assegurar que os avangos
‘sejam sustentavels, mensuraveis e compativeis com os objetivos de modernizacéo da
gestao contratual.

8

o 0 Achado 1.10, a de Governanca

Contratual e LicitatGria que avalie, em conjunto com o Niicleo de Gestéo de Contratos

de Terceirizagdo e com a Secretaria de Tecnologia na Informagao Prodasen, por melo
los departamentos responsaveis pela manutencao

1.10.1 - Implementar funcionalidade no GESCON para que as poravias de Designagdo

de Fiscais e Gestores, e suas substiuicdes, sejam originadas diretamente nesse

Em diversos contratos auditados, foram encontradas inconsisténcias entre os nomes de
fiscais registrados no GESCON e aqueles formalmente designados por meio de Portaria da
Diretoria Geral (PDG), como verifica-Se, por exemplo, nos CTs .o 204/2024, n° 16012024, 1 +O Sistema GESCON apresenta funcionalidades

3/2022 e n° 78/2020. defasadas frente as exigéncias atuais de -
Fragilidades na +Prejuizo & governanga das contratagdes, sistema e posteriormente anexadas no processo SIGAD, assegurando maior
. Foi constatada a auséncia de mecanismos que vinculem os registros no GESCON ao rastreabilidade, integridade de . .
consolidagao e e 141332071 - o, T 1% 8% 55" i cuem o3 ESCOoN, dificultando o controle, a fiscalizagao e tomada Sistema GESCON e integridade, confiabilidade e rastreabilidade dos dados;
rasteabiidads dos i ) documento formal de designagéo, tanto no campo “Gestéo” quanto na aba “Textos". transparéncia nos registros administrativos. de decisses estraégicas com base em dados,  EVidéncias obtidas em andlise comparada entre o dados oot oot sy 1 1) 2 Inclur a classfcacdo adequada no GESCON o tio de fiscal (técnico, _
110 Tegitios de gestores @ Achado em senido estrito a0 X do ADG 1 1412022 - arts, 25, 3, M iS50, 0 GESCON 0 possu campo especiico que permita normar o o defacal  -Ausencla de megragio enreossislemas e e atn o nos do sistema GESCON e as Portarias de Designacaode 4 oo 1o 0 pyrs g Setona e ot o Ao G ne Implementagdo de controle
fiscals de contratos 49,5, 6°, 72 16 § 20, B e riea e e o2 a7 processos de analise, audioria ¢ capacitagdo de S°1°1eS © Fiscals de Contiatos 1o SIGAD Contratos no SIGAD  14/202:
designados anaeo < < g P a8 o CUiPeS. 1.10.3 - Assegurar que os dados sobre fiscais e gestores designados alimentem a

estruturada no sistema, dificultando o entendimento do histérico e do status atual de cada  automética das designacdes e rastreio histérico
agente designado. Assim, a busca por novas portarias exige consulta manual, processo por  eficiente.

processo, no SIGAD, sem integragéo automatica com o GESCON ou identiicagao

padronizada.

geragao de relatérios confiaveis no GESCON, facilitando a atribuicéo de
responsabilidades por tipo de fiscalizagao, planejamento de capacitagdes, mapeamento
da estrutura de fiscalizagéo por cada 6rgéo da Casa e o monitoramento, por area, do
quantitativo de contratos vinculados a cada servidor e/ou orgao designado.

Em caso de substituigéo do sistema, entende-se que a recomendacéo também seja
aplicada.
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SENADO FEDERAL
uditoria

MATRIZ DE ACHADOS DE AUDITORIA PRELIMINAR
Nome da agéo: Auditoria Operacional no Ambiente de Controle e na Dimensao Cultural do Processo de Gestéo
Fiscalizagéo de Contratos de Terceirizagéo do Senado Federal

Ano da agdo: 2025

PAInt de referéncia: 2025
Coordenag

0: Coordenagdo de Auditoria de Contratagdes - COAUDCON

Data de preenchimento da Matriz: Novembro/202

Achado Natureza do Achado Critério Condigdo ou situagéo encontrada Provavel(is) causa(s) Efeitos / Possiveis Consequéncias Evidéncia Fonte de Informagéo Recomendagéo Natureza da Recomendagéo
Em contratos de terceirizago com regime de dedicacéo exclusiva de méo de obra do Senado
Federal, as empresas contratadas encaminham mensalmente os comprovantes de 0 Achado 1.1, a de Governanca

Auséncia de estruturagao «Lei n° 14.133/2021 - art. 11, pardgrafo

pagamento aos seus funciondrios. Esses documentos so anexados manualmente aos
processos de pagamento no SIGAD.

O NGCOT realiza a conferéncia individual de cada comprovante para fins de recebimento
definitivo, mas verifica-se que ndo ha consolidagao estruturada ou base de dados unificada

~Auséncia de exigéncia contratual quanto ao
formato padronizado ¢ estruurado dos
comprovantes de pagam

Sittoma GESCON & SIGAD néo integrados &

“Dificuldade de verificar o cumprimento integral
das obrigacdes trabalhistas previstas em

contrato e na CLT. Processos de pagamento

Contratual e Licitatéria que avalie, em conjunto com o Niicleo de Gestao de Contratos
de Terceirizago, a viabilidade de passar a exigir das empresas coniratadas para a
prestagéo de servicos com mao de obra exclusiva, que os dados referentes aos
pagamentos realizados aos funcionarios terceirizados sejam encaminhados

de dados de pagamento nico, com os valores pagos, beneficiarios, datas e informaces contratuais correlatas. Ou seja, néo “Risco de pagamentos em alraso ou valores mensalmente em formato estruturado, preferencialmente em planilhas eletronicas, y
111 dos funcionarios em Achado em sentido estrito +Anexo X do ADG e 1412022 - art, 1°, existe padronizagao quanto ao formato dos arquivos enviados, dificultando a extragdo de c::fr ;’::::‘;Z:‘;: e o’es""s Pelas  jivergentes sem detecgdo tempestiva pela Amostragem de contratos sorteada Z°S"fé‘xff°s 10 GESCON i tendo, dentre outras informagdes, os seguintes campos: nome completo, CPF, cargo OPOTtunidade de meihoria
contratos de terceirizagao incisos II, Ve VI dados e a e\abmacén de procedimentos automatizados de nscalizacsu “Fiscalizago baseada e""’m%cesso fiscalizagao. ou funcao, remuneracao bruta detalhada, valores de descontos aplicéveis, valor liquido e
De forma ideal, o MO atadon & manar. sem suporte de *Perda de oporturidade de ntegragdo dos dados data efetiva de pagamento de cada trabalhador vinculado a respectiva empresa
panihas Excel . permiindo o dados da o do pracetimantos automatizados de conuol, com painéis analiticos e em trilhas automatizas. contratada.
Teapecivas ciustins conratuas o abrigagoes rabalistas, o que, lém do debar o wabalho A estruturagéo desses dados permilra a construgao de painéis analiticos e
de conferéncia mais célere, daria maior seguranga a Administragao ao realizar o atesto da automatizados,
despesa e o respectivo recebimento definitivo mensal do objeto contratual.
Ao Instituto Legislativo Brasileiro que institua programa continuo e especiico de
capacitagao voltado aos gestores e fiscais de conlratos da Casa, estruturado e trihas
de conhecimento que abranjam niveis basico, intermedidrio e avancado da gestao
contratual. O programa deve contemplar cursos sincronos e assincronos com modulos
. intemos, com foco nas normas e procedimentos da Casa, e mdulos externos,
g“;‘::;gz:ecg:"f:‘zza:E‘:‘“’:“;E?D"::sﬁ:;‘ff . orientados pelas melhores praticas e pela legislagao nacional vigente e considerar as
et 6o Govemanca de Conranozes som o principais lacunas de capacitagao detectadas a parti da oitiva de fiscais  gestores de
1 despeitc da preisi nomati, establecc 10 a. 16, 15 o Anexo X do ADG ittt +Preparagdo inadequada dos servidores a0 contratos.
14/2022, observa-se que ainda ndo entado um programa e especiicode (T8 FLSRRASSCR e rovidencias a serem  2SSUMITEM a funGao de gestor ou iscal de 1.12.2 - Adicionalmente, que o Instituto Legislativo Brasileiro avalie, em conjunto com a
Auséncia de programa “Lel 141392021 - a7, inciso l ¢ a. 16, capacilagio votado a0s gestores e ficais . canuams As vmc\alrvas exstentes tem cardter | SPLIZECE0 00 AP PIOVASRCNS & S9T°M  coniratos ) Diretoria-Execuiva de Governanca Contratual e Liciatdria, a viabiidade de estabelecer
Comimin s capeciion de §1°, inc. X e art. 1¢ ontual, n trihas a0 grau de Celebrasit do comrato, Mo quan s (Eniraves na condugo, monitoramento o Enrevistas certficagdes como pré-requisito ou mecanismo de valorizagao e reforco da qualiicagao
112 capacitagao para Achado em sentido estrito e 1 o ADG - 412022 - ar. 8, n. complem.ane das cunﬂatacbes e 20 el dos sénidores des\gnados Adconalmente, 0ot 0O B0 e e e s fiscalizagao dos contratos da Casa. Evidéncias obidas em entrevstas semiestruturadas e em SO de gestaes ¢ facas de contaos. i Natureza diversa
Gontorea facais de X onforme resposta a Solicitagéo de Auditoria, embora haja previso de cursos apaciacat e semtores ou de empregados | ReproduGdes de praicas anigas, sem Solicitagzo de Auditoria omttacho e audtoria 11123 - A Diretoria-Exccuiva de Goveranca Contratual  Lictattria que mantenha, de
i *Anexo X do ADG i 1412022 - arts. 5°, 6° e pvesenmms para o ancs do 2025 o 2026, - do aoes solacas sem esruragdo e (SPYGEE0 P ULl GOl e, alnnamento  now egsiagdo ¢ meores o coninun, e de st a0s getores o fscisde conraos pra e
16,51° has de capasiagdo por nives, tampouco com foco na progressividade dos conteddos. Gt IS0 29530 © 89550 S S 168 ETPS: prdticas de gestao e fiscalizagao contratual identiiquem e registrem, no campo °
Reseahae amis @t 03 Extucios Téenicos Prolmmarc (S1e) o tem 500 uizades e S ooy *Compromelimento da efetidade, provengao de roviaments 3 celobragio do conrato.. dos Eatudos Secmoos ralnres, os
como instrumentos de formalizagao de demandas por qualificagao de fiscais e gestores. ey fiscos e governanca nas contratagdes. demandas especilicas de capacitagao relacionadas a atuagao contratual. Essa prética
emgmantago dos freinamontos & visa garanti o fornecimento permanente de dados atualizados sobre lacunas de
G o ates o & eplSGICES capacitago, permitindo ao ILB construir e aprimorar, de forma continua, Seu programa
g de capacitagio voltado aos agentes responséveis pela gestao e fiscalizagao contratual,
2.4 - Adicionalmente, que a Diretoria-Executiva de Governanca Contratual
Licitatoria estimule permanentemente os 6rgos da Casa com fiscals e gestores de
contratos designados a realizarem treinamentos e capacitagdes intemas e externas,
avaliando a viabilidade de mensurar os resultados a partr de indicadores e metas.
~Auséncia de registros formalizados no
esar da previsio expressa na Lei n° 14.133/2021 para a possibiidade de adogdo de meios _sistemas GESCON e SIGAD sobe ocorréncias
arematves resolugio o contovirsias am contatars, como Concllagho, medagdo, & resatoes durans a fecalisacd e auago proventiva na e e rocomenoa s dan o Apuragio d
Auséncia de estudos -IAei e 11 4.1 R33/2(|721 a:t g 51: 153, comités de m‘sgmdas avb\(vfgem e ?or:pmmllssdos processuais , verificou-se que ndo ha uma. ~Fdana :m banco de aam:s ‘estmiurade sobre ool :‘: 0: ;’::::Zf?: :“"":;‘:2‘; atva e o gﬁ;s A R":S;::S a*;:d a'::g: m"c"‘)"‘]a u:f:isu m"‘: A":'SC ;‘ a?:;%’; oeF e(:’:;‘;:‘; ee
en *Anexo do Regulamento Organico prética consolidada ou institucionalizada voltada a esses mecanismos. judicializagoes com contratados
inistrativo do Senado Federal - art. 15, No ambito interno, destaca-se que foi prewsm auavés do ADG ° 1512022 , 0 mecanismo de  *Estagio inicial de estruturago da ASRESP, ":3:::::::3}';“'\'1“‘:‘5’3‘3?: :“:“" o ramento  Despacho 24512025 -NPCONTIADVOSF (NUP. fe':zzea“o";:':g:ﬁg'g;';:'i ;s;‘;‘:‘?f;: :2;“:2";;‘22‘: g:d':f: :‘:":Ca:r:’;: ::bm os
113 Achado em sentido estrito paragra'c Gnico, inc. Il Termo de Ajuste de Conduta, embora, dogo ainda seja incipiente. Assim,  sem cronograma para atuagao preveniva. s anstatos de contatagis. 00100.086206 2025-91) e Ofico B1/2025 - DIRECON  Soliitagao de Audioria  ==2l80 (8 C AL S Boe B e B e oo o Ajuste do . Natureza diversa
:\iemanvos de resolugdo Ao Xdo ADG i 1412022 - art. 12, inc. V ertende-se que o ambientsca gestio de Confitos ‘canual:ad\s . caracerizado por prétcas -Cariniado slomatizacao o mapeamento (g 0L Lol Senao Foderal ao o (UP: 0D10009760712025-22) ot o contatacote da Casar pevisto no AbG b 165055
e controvérsias em pulverizadas e ainda distante da Iogica consensual pretendida pela legslagéo moderna. écnico sobre: infragdes contratuais. A i >
contratos da Casa ADG 1 1572022 - a8 fisco é de que as contralagdes continuem vulneravels a impasses evitaveis, sem que a “Gultura orgarisacional orentads 4 resoy uszo senr como referéncia institucional na adogao de 1132~ A Advocacia do Senado Federal que organize e maienhia atualizado um banco
Administracéo se beneficie da possibilidade de resoluao eficiente e colaborativa de informal de controvérsias, com proces: préticas modemas de resoluglo de e dados com 05 processos e que a Unido (Senado Federal) fgure no polo passivo de
controvérsias em matéria contratual. formas restrios a ituagoes AUk induom controvérsias. demandas envolvendo contratos administrativos firmados pela Casa.
necessidade de penalidades.
Versdo Descricao Elaborado por/Data Revisado por/Data
t Primeira Verso Equipe da COAUDCON, Abrila | ¢50:qenagao da COAUDCON, Novembro
Novembro de 2025
de 2025
2 Seunda Verso e e " | Gabinete da AUDIT, Novembro de 2025
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