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RELATORIO DE CONSULTORIA N2 01/2024 - COAUDGEP/AUDIT/SF

Nome da Consultoria: Assessoramento para
aprimorar o processo de andlise das faturas
enviadas pelos prestadores de servico do SIS.

Codigo da Consultoria (PAInt): 143, 144 e 145
Referéncia: Processo n® 00200.007523/2024-14

1 INTRODUCAO

1. Trata-se de relatério da Consultoria que visou propor melhorias para o
processo de andlise das faturas enviadas pelos prestadores de servigo credenciados
ao SIS, conduzida pela Coordenacao de Auditoria de Gestdao de Pessoas
(COAUDGEP). A finalidade deste documento € comunicar sobre o0s principais
aspectos levantados e apresentar os entregaveis que resultaram do trabalho.

2. A demanda, referendada pela Diretoria-Geral', foi recepcionada por esta
AUDIT por meio do Oficio n® 72/2024-SEPASI/COGEFI/SEGP2. Em linhas gerais, a
solicitacao aponta o interesse em aprimorar 0s processos internos do SIS para melhor
cumprir as missdes de gerir e fiscalizar a empresa contratada para prestar servico na
andlise das faturas.

3. O Termo de Ajuste da Consultoria (TAC)3, elaborado e validado em
conjunto com a SEGP/SIS, consolidou as principais premissas do trabalho. Entre os
resultados esperados levantados pela éarea cliente estdo a estruturacdo de
procedimentos de controle para analise do servigo prestado por empresa contratada,

1'00100.078659/2024-29
2 00100.065195/2024-91
3 00100.080189/2024-63
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a otimizagdo da rotina com a intengdo de fornecer mais informacdes para
acompanhamento dos Instrumentos de Medicao de Resultados (IMRs) e identificacao
de oportunidades para inicio da utilizacao de técnicas de machine learning.

4, Ainda no TAC, pactuou-se em tratar como ndo escopo 0s seguintes
pontos: a) aspectos vinculados a fase de regulacdo, bem como atribuicdes de
competéncia técnica na area de saude; b) fatos relacionados a execugao contratual
de servigos terceirizados; c) analise das faturas decorrentes da utilizacdo da rede
Saude Caixa; d) avaliagdo especifica de questdes atinentes aos sistemas de TI
utilizados no SIS.

2 DIAGNOSTICO E ANALISE DO OBJETO

5. O relatério de Diagnostico e Andlise do Objeto n® 01/2024 -
COAUDGEP/AUDIT/SF# consolidou as informagcdes mais relevantes para referida
etapa do trabalho. Acerca das ferramentas empregadas por esta equipe de
consultoria, destacam-se o Benchmarking, Exploracéo e Andlise dos dados e Matriz
SWOT.

6. O benchmarking foi empregado com o objetivo de comparar os
processos, produtos, servicos e desempenho do SIS com outras organizacdes
autogeridas que atuam no mesmo setor. Essa comparagdo visava identificar as
melhores praticas e oportunidades de melhoria. A Nota Informativa n® 02/2024, que
sera apresentada adiante e segue anexa ao presente relatério, formaliza o contetudo
consignado nas memorias de reunido. O quadro abaixo, de maneira sintética,
apresenta os principais pontos de comparacdo entre os planos de saude de
autogestao participantes:

400100.108328/2024-21
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COMPARATIVO BENCHMARKINGS CASsI CASEC ST) cAMARA BACEN sis

Quantas vidas? 800k 4.5k 10.5k 16k 28k 17K
- = Azuditoria da Cassi & |Poucos servidores. O plano é 23 anslistas de contas. Além | Equipe composta par 57
Quantos servidores estdo lotados 5 ) “WE A equipe & composta por . ) y - aute P P
p S composta por 15 auditores | gerido substanciamente Ep—— Cerca de 27 servidores.  |disso, a Benner disponibiliza| pessoas, sende 12 lotados
nesse departamento? técnicos, incluindo 3 pela contratada Salutis. 89 colaboradores. na SEPASI,
Qual o software utilizado para a . .
Benner Sistema da Salutis Benner Benner. Benner Benner

gestio do plano de salde?

~ - Utiliza 0 antigo sistema AG N -
Prateleira, com baixa Prateleira, com baixa
o desktop, com grandes S
customizaggo. B customizaggo.
customizagdes.

Qual o grau de customizagio? Altamente customizado N30 ohservado Média customizagio

Ha empresa contratada para A Benner fornece o sistema e

auxiliar na gestdo do plano de Orizon Salutis BPO full Audicare Benner BPO full colaboradores para atuacio Infoway e Audicare
saude? na regulacdo e nas analises

Sim_ 0 préprio ST realiza ) .
- - - N . .. N N Sim. Com 4 enfermeiros da
Realiza alguma contra-auditoria  Sim, de maneirz interna pela uma reanslise para validar Metodologia em e .
L ) - : Benner cob supenisa do NZo
nas contas? propria Cassi. o que foi feito pela desenvalvimenta.

i Bacen Salde.
Audicare

Qual a porcentagem de Glosa

L 8% 8% NZo informado. N30 informado, N&o informado. 531%
Inicial?
Qual a porcentagem de Glosa L
. 7% 7% Cerca de 10% N3o informado. 6a8% 195%
Final?
Sim, sendo um dos
5 . Sim, sendo um dos objetivos
objetivos do plano Sim. Mas reconhecem que N
) - - . ) ) do plano implantar cada vez
Adota o contrato por paootes? Sim N&o informado. N&o informado. implantar cada vez mais | devem avancar mais nesse ~
" . mais contratos por pacotes
contratos por pacotes de tipo de contratacio h
. de servigos.
SErVICos.

Figura 1 — Quadro comparativo benchmarkings

7. A exploragao e analise de dados incluiram uma avaliacdo detalhada das
bases de dados relacionadas as glosas realizadas pelo plano de saude nas despesas
vinculadas a rede préopria de prestadores durante o exercicio de 2023.

8. As bases analisadas continham informacbes sobre gastos e glosas
relacionados aos prestadores, eventos, tipos de servicos e tipos de glosas. Além
disso, continham dados relacionados a duragdo do processo de pagamento das
faturas.

9. A andlise e compreensao dessas bases de dados permitiram identificar
padrdes e informacdes gerenciais relevantes para a gestao. Isso possibilitou avaliar o
impacto de diferentes atores no percentual de glosa identificado, resultando na criacao
de um painel de Business Intelligence (Bl) que consolidou os dados correlacionados.
10. Considerando que o Qlik Sense € a solucao corporativa adotada pelo
Senado Federal para a criacdo de painéis, a equipe de consultoria optou pela
migracao das informacgdes referentes as glosas de 2023 para a referida plataforma de

andlise, consoante sera destrinchado na secao “Resultados e Entregaveis”.
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11. No que concerne a Matriz SWOT, objetivou-se levantar tépicos que
emergiram do trabalho, a fim de tragar planos de acdo de melhoria. Para balizar o
leitor, 0 ambiente interno, que é composto pelas forcas e fraquezas, vincula-se aos
aspectos que estdo sob a algcada do SIS. Ja o ambiente externo (oportunidades e
ameacas) elenca questdes que fogem do controle direto do plano de saude, ainda que
estejam no ambito do Senado Federal. Assim sendo, a matriz abaixo, validada pelo
demandante, sintetiza a etapa de diagndstico:

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

Forcas Oportunidades
Engajamento da equipe do SIS TR em elaboracdo para abertura de nova licitacao
Benner como sistema de gestao operacional Benchmarking com outras entidades autogeridas e

Instituicao da COGISA associacao a Unidas
E' Existéncia de profissionais da drea de saude no quadro « Novos servidores do concurso
= do SIS « [nstituicao do GT sobre |1A pela DGER
» Mapeamento de processos consolidado » Existéncia de uma area de Tl capacitada (Prodasen)
« Disponibilidade de solucoes de mercado para
contra-auditoria
Fraquezas Ameacas
» Inexisténcia de um processo estruturado de contra- « Inadequacoes na prestacao do servico pela Infoway
= auditoria + Complexidade normativa do tema
© e Caréncia de especialistas de saude na analise de « Aumento dos custos no setor de saude
g contas « Benner como sistema de informacao gerencial
@ Poucos usuarios avancados do Benner * Ambiente propicio a ocorréncia de fraudes e
a Dificuldade para alocar pessoal desvios

Desafios no acompanhamento dos IMRs
Manualizacao dos procedimentos insuficiente

Figura 2 — Matriz SWOT

3 RESULTADOS E ENTREGAVEIS

12. Foram disponibilizadas ao SIS duas Notas Informativas relacionadas ao
levantamento de informacdes sobre processos licitatérios de outros 6rgaos publicos
para a contratacao de servicos de planos de salude, assim como a consolidagao das
memorias das reunides realizadas no contexto desta consultoria.

13. Além disso, foram desenvolvidos dois painéis no Qlik Sense para apoiar
a atuacado da area técnica, focados nas glosas realizadas sobre as faturas
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encaminhadas pelos prestadores em 2023 e no processamento dos Protocolos de
Entrega de Guia (PEG).

14. Por fim, esta equipe de consultoria modelou mapeamento de processo
como contribuicao para a gestao do fluxo de analise das faturas, tendo como base a
utilizacao do painel de controle das PEGs.

3.1 Notas Informativas

15. Na Nota Informativa n? 01/2024%, que segue anexa, foram apresentadas
informacdes relevantes sobre o tratamento das atividades de processamento de
contas na gestao do plano de saude, com base na analise dos editais de outros érgaos
publicos que tratam do mesmo objeto, comparando, ainda, com a documentacao do
certame atualmente vigente na Casa.

16. Vale ressaltar que esta Nota ndo impée, recomenda ou sugere a adogao
das praticas descritas. A decisao sobre a implementacao cabe aos responsaveis pelo
plano de saude do Senado Federal.

17. O objetivo central da Nota Informativa é fornecer aos gestores do plano
de saude do Senado Federal os subsidios necessarios para o estudo e a elaboracao
do Termo de Referéncia do proximo processo licitatério, na qual foram tratados os

seguintes topicos:

J Planejamento da Licitacao

J Qualificagcao Técnico-Operacional

J Informacgbes Gerenciais

o Instrumento de Medicao de Resultados (IMR)
o Processamento de Contas.

5 00100.129370/2024-85

. ﬂ AUDITORIA =
vy Senado Federal | Auditoria | Bloco 16 | Térreo | CEP 70165-900 | Brasilia DF SENADO FEDERAL

Telefone: +55 (61) 3303-1611

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 6D10B0OSE0062BEO7

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.134267/2024-57

SENADO FEDERAL
Auditoria

18. O planejamento licitatério € uma etapa fundamental para garantir a

eficiéncia, transparéncia e legalidade no processo de contratacdo publica, além de
auxiliar no controle e monitoramento da prestacao dos servicos.

19. Destacou-se, a luz da Lei 14.133/2021, que trouxe novas diretrizes para
licitacbes e contratos administrativos, e do Ato da Diretoria-Geral (ADG) 14/2022, a
importancia da adequada elaboracado do Termo de Referéncia (TR) para o processo
de contratacdo, visto que este documento contém o conjunto de parametros e
elementos descritivos necessarios e suficientes para caracterizar o objeto da
contratacdo. Por meio do TR, a administracao avalia o custo, define a estratégia de
suprimento, métodos e prazo de execugao.

20. Além disso, de modo a fomentar o TR, este deve estar composto pelo
Estudo Técnico Preliminar (ETP), conforme definicao contida no anexo | do
ADG/2022. O ETP, também exigido pela Lei 14.133/2021, é fundamental para a
tomada de decisdo, pois fornece uma anadlise detalhada sobre a viabilidade da
contratacdo e as opcdes disponiveis. Permite uma avaliacado técnica das melhores
solucdes, considerando custos, beneficios e riscos, garantindo escolhas mais
eficientes e alinhadas as necessidades reais e contribuindo para o aperfeicoamento
dos controles.

21. No tocante a qualificacao técnico-operacional, os documentos avaliados

estabeleceram requisitos minimos de habilitagdo para a participacdo na licitacao,
como a experiéncia minima em servicos analogos ao objeto da licitacdo, por um
periodo que variou de 1 a 2 anos, prestados a um numero minimo de vidas. Entretanto,
o edital do Senado nao estabeleceu um nimero minimo de vidas no edital anterior,
contrapondo-se aos demais.

22. Verificou-se, ainda, que a definicao assertiva da qualificacao técnica dos
recursos humanos para a execucao e supervisdo das atividades de processamento
de contas € um tema relevante a ser observado na elaboracdo dos documentos da
licitacao.
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23. Quanto as informacdes gerenciais, que sdo instrumentos essenciais

para o acompanhamento dos custos e o auxilio no controle interno por meio das
atividades de fiscalizagdo da execucgéao contratual, a avaliacdo dos editais demonstrou
que é definida como responsabilidade da contratada disponibilizar relatérios
gerenciais com dados estatisticos ao contratante. No entanto, o Edital de Pregao do
Senado Federal (SIS) anterior ndo previu essa obrigagao.

24. Outro ponto igualmente importante trata dos Instrumentos de Medicdo

de Resultados (IMRs), fundamentais para a gestao eficaz de planos de saude, pois

permitem acompanhar o desempenho dos servigos prestados, identificando pontos
fortes e areas que necessitam de melhorias.

25. Uma boa prética observada nos documentos foi o estabelecimento de
métricas qualitativas e quantitativas no edital da Camara dos Deputados. Os
indicadores quantitativos foram definidos com base no tempo de atendimento para as
atividades de processamento de contas, enquanto os aspectos qualitativos abordaram
a verificacdo da pertinéncia e compatibilidade das despesas em relagdo aos
parametros estabelecidos. O edital vigente do Senado Federal estabeleceu diversos
prazos diarios para os procedimentos dos servicos contratados. O controle desses
prazos foi utilizado como métrica de criticidade para a avaliacdo do servico prestado.
26. O detalhamento adequado das atividades de processamento de contas

permite uma execugdao mais eficiente e organizada dos servigos, facilitando o
acompanhamento e fiscalizacdo. Essas atividades incluem o processamento de
faturas, reembolsos, registros de atendimentos e outras operacdes relacionadas as
contas dos beneficiarios. O Senado Federal, no pregao 053/2020, estabeleceu o
processamento de contas como um subprocesso do macroprocesso “Faturamento e
Processamento de Contas”. Além disso, detalhou cada atividade e o local de sua
prestacao (Senado/Externo).

27. Ademais, além da relevancia do tratamento adequado das atividades de

processamento de contas na licitagdo, destacou-se a importancia da gestao de riscos
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nesse contexto especifico. Ao considerar os riscos associados a essas atividades, é
possivel adotar medidas preventivas e corretivas para mitigar impactos negativos. A
analise criteriosa dos riscos inerentes a esse processo também contribui para a
tomada de decisbes assertivas durante todo o ciclo de contratacao.
28. A Nota Informativa n? 02/2024¢, por sua vez, consolidou as memdrias de
reunidbes dos benchmarkings realizados no contexto desta consultoria, que
abrangeram os seguintes entes:

e (CASSI, autogestao do Banco do Brasil;

e CASEC, autogestao da CODEVASEF;

e UNIDAS, Unido Nacional das Instituicdes de Autogestao em Saude;

e Pro-TCU, Programa de Assisténcia a Saude dos Servidores do TCU;

e Pré-Ser, autogestao do Superior Tribunal de Justica (STJ);

e Pré-Saude, autogestdo da Camara dos Deputados;

e BC Saude, autogestao do Banco Central do Brasil.
29. Objetivou-se com esta Nota disponibilizar a gestao do SIS, de maneira
resumida, as informacdes obtidas nas reunides de benchmarkings. Frisa-se que o
conteudo foi levantado a partir de relatos dos entrevistados, com a suficiéncia
necessaria para os objetivos propostos na consultoria. Dessa forma, nao foram objeto

de validacao especifica e ndo configuram opiniao da equipe de auditoria.
3.2 Painel glosas rede propria 2023
30. A etapa de diagnéstico incluiu a exploracdo e analise dos dados

referentes as glosas realizadas apds o fechamento dos Protocolos de Entrega de
Guias (PEGs) para pagamentos efetuados em 2023.

600100.129375/2024-16
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31. Para o mesmo periodo, buscou-se, por meio da analise dos dados
enviados pelo SIS para a AUDIT, verificar o prazo de andamento dos PEGs em cada
fase: digitagédo, conferéncia, verificagao, pronto e faturado.

32. As tarefas relacionadas a exploragdo dos dados resultaram na criagao
de um painel no Power BI, que refletiu as despesas com a rede prépria em 2023 e 0s
prazos de andamento dos PEGs.

33. Com o intuito de atualizar o programa utilizado e explorar de forma mais
aprofundada os dados recebidos, foram elaborados outros dois painéis no programa
Qlik Sense e disponibilizados na rede interna do Senado Federal para os interessados
por meio da ferramenta Galileu 2.0.

34. O primeiro painel desenvolvido consolidou a andlise realizada
anteriormente e apresentou os dados de glosas com a rede prépria em 2023 ao longo

de cinco abas. Assim como se evidencia nas imagens abaixo, por aba:

Geral [ SiS | >
Prestadores va tal ¥ag
261,3M
b
13,93M f \\ /
/
Sl s—amn | .‘/.\ R ./._/0/_/
Valor Glosado Fir
4,97M.,
Anadlise Reversao de Glosas
CONTESTADO N
A
9'27M wagho Percertua " Totais R$13.926.733,07 R$4.968.2490.19 R$9.265.721,04 3,43%
Valor Revertido / Valor Glosado
AnoMes
N

,_» :

Figura 3 — Aba do Painel com dados gerais
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SiS

Prestadores

Valor Total Pago

261,3M

Prestadores

Valor Glosado

13,93ME2% . et e e ’_”_l ’_|

Valor Glosado Final

A 7ME

TESTA! = . Prestador
CONTESTADO Reversio de Glosas Prestado o

9-27Mf::,, Totais
- 1G0S DE DIAGNGSTICOPOR _ Proced. Crurgicos/Invasivos 00 Sistema e S P .

Figura 4 — Aba do Painel com dados relacionados as glosas por prestadores

Eventos

Valor Total Pago

261,3M

Valor Glosado

13,93 Mcicau emrinctoro agamen

Eventos

Valor Glosado Final

4, 9TV e cnressions rrgemen

v
Valor Glosa Variagao
CONTESTADO i e P i m . >
Reversao de Glosas Eventos R Glosa Inicial Glosa Final Revetido Glosa
5% v

9,2 7M s ecercon ce Gonss Totais R$13.926.733,07 R$4.968.249,10 R$9.265.721,04 3.43x

11 R$45.947.7 R$304.659,93 0.39%

AnoMes RS2 036X
R$276.694.90 2.29%

0.87%

Figura 5 — Aba do Painel com dados relacionados as glosas por eventos médicos
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Tipo de Servigo

Tieo deservice Valor Total Pago Agrupamento por Tipo de Servigo

261,3M
Valor Glosado ) . .

113193 M e emmiichs o regame

Valor Glosado Final

Valor Glosa Variagdo
CONTESTADO . S . 5
Reversao de Glosas Tipo de Servigo Q Glosalnicial  Glosa Final Revetido Glosa
9v2 7M , Percerc.al de Gosas Totais R$13.926.733,07 R$4.968.249,19 R$9.265. 7:1.‘01 3.4
AnoMes

Figura 6 — Aba do Painel com dados relacionados as glosas por tipos de servigos

Motivo das Glosas SiS BEIE

Motivo da Glosa Valor Total Pago

261,3M

Valor Glosado

13,93 M s canaciase ragnss

Valor Glosado Final

A.97 M cosagiase rassms

S Valor Glosa Variagao
Reversdo de Glosas Motivo da Glosa R GlosaInicial Glosa Fina Revetido Glosa
.
9.27M aiag 8o Percentual de Giosas Totais R$13.926.733,07 R$9.265.721,04 343
AnoMes $
s x

Figura 7 — Aba do Painel com dados relacionados as glosas por tipos de glosas
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Extrator de Dados SiS IR

Prestadores Tipo de Servigo Tipode Servigo Q | Data Q | Prestador Q  Motivoda Giosa Q Valores

R$1.026.885.84 R$0,00

R$248.676.106,97 R$7.285.216,03

R$244.498.588 30 R$1.642.882,01

R$218.286.182,11 R$1.546.792,25

R$210.248.610,54 RS452.916,08

© Uitra-sonogratia Diagnéstica R$206.513.232,11 R$133.742,58

© Métodos Diagnésticos por Imagem R$203.095.738,27 R$139.021.71

© Tomogratia Diagnéstica R$199.673.395.20 R$195.228.49

© Ressonincia magnética Diagnéstica R$198.016.565,05 R$312.382,27

© Visitas Médicas R$185.167.468,39 R$227.438.79

trofisiolégicos/mecinicos e funcionais R$181.679.119,95 R$41.44538

CONTESTADO nvasivo Sistema Cardio-Circutatério R$166.989.027,01 R$81.912,59
0 Sist. Mésc. Esquel e Articul R$166.988.750,85 R$135.118,55

stema Digestivo ¢ Anexos R$166.095.413,65 R$70.982,05

Motivo da Glosa ¢ citopatologia R$162.597.911,41 R$68.058,44
© Endoscopia Intervencionista R$160.661.826,42 RS19.680,17

Anob © Endoscopia Diagnéstica R$160.309.810,71 R$30.846,54
© Proc. Cirirg/Invasivo Sist Nervoso Central/Peritér R$159.488.427,29 R$72.44373

ivos do Sistema Urindrio R$159.095.511,96 R$86.870,13

i3t. Genital ¢ Reprod. Masc R$158.234.946,89 R$20.622,23

vasivos de Cabega ¢ Pescogo R$156.641.471.33 R$17.437,02

© Terapias Especializadas R$154.280.882.25 R$72.468,90

© Proc. Ciriirg/Invasivo Pele, Tecido Celular Subcuta RS153.959.089,04 R$33.863,20

© Métodos Intervencionista e Terapéutico por imagem R$153.652.422.08 R$11.935,56

Figura 8 — Aba do Painel dedicada a extracao de dados

3.3 Painel de monitoramento dos Protocolos de Entrega de Guias (PEGs)

35. O segundo painel desenvolvido aprofundou a analise dos prazos dos
PEGs previamente elaborada. Este painel apresenta, de forma automatizada e
tempestiva, o progresso dos PEGs existentes, fornecendo informacgdes cruciais para
0 uso e controle pelo SIS.

36. Para a elaboracdo deste painel, foram confrontadas as datas de
recebimento dos PEGs com as datas provaveis de pagamento, conforme o Calendario
de pagamento aos prestadores’. Dessa comparagdo, foram geradas informacoes
como o numero de PEGs em atraso e o tempo de atraso. Além disso, o painel fornece
informacdes relacionadas aos responsaveis pelo andamento dos PEGs e o
detalhamento de cada demanda.

37. Desenvolvido em colaboracao com a equipe técnica do SIS, o painel foi
concebido para integrar a rotina de andlise e acompanhamento dos PEGs, servindo

7 https://www12.senado.leg.br/institucional/sis/area-do-credenciado/cont-calendario-de-pagamentos/texto-calendario-de-
pagamentos
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como uma ferramenta gerencial para a tomada de decisbes. As imagens abaixo

ilustram seu funcionamento:

Quantidade de PEGs em Atraso
4.2062:

Média de d

-46 dias

Q, situagio do PEG

% PEGs em Atraso

Materiais e Medicamentos.

Verificagao OPME

Limpar Sele¢des

Situ
Grupo Prestador PEC
A ESHO EMPRESA DE SERVICOS Fal
HOSPITALARES S.A
A 136 24/04/2024 Fa
A 136  24/04/2024 Fat
A 136 Fatt
Néo Préprio 140169 7.00.15.368 A ESHO EMPR 136 24/64/2024 Fa
HOSPITALARES S.A
Néo Préprio 140169 | 7.01.38.931 A ESHO EMPRESA DE SERVICOS 30/07/2024 | 15/83/2024 -136 Fatt

Figura 9 — Aba do Painel com dados gerais

Exploratoria

% Recebido
100%
IC. 0,
AFOCUS SERVICOS DE DIA r ol &¥citicado 5 2 A
53%

Q, PRESTADOR Q, Responsavel Conferé...

% Faturado

52%

% Ultima conferéncia % Em pronto

52%

b=

Situagao do Dataem Data

T, pec 2 peg Q gstruT. R prestador Q verfic. Q@  propto 2 Q
26894 Nao Faturado 40707032 SOCIEDADE BENEF ISRAELITA BRAS HOSPITAL 30/11/2022 87/e5/2019
ALBERT EINSTEIN
ACP- NICADE 26094 Nio Faturado 9.99.99.998  SOCIEDADE BENEF ISRAELITA BRAS HOSPITAL
ALl INST
ADF-GENTRO DF REABILI, Nio Faturado 10181612  CAIXAECONOMICAFEDERAL
AIO- INSTITUTO DE CANCE Faturado 000616960  ASSOCIACAO DOS MEDICOS DE HOSPITAIS 21/06/2623
PRIVADOS DO DF
AL MOURA CENTRO DE REA . s 5 ’
Nio Em Pronto 168560  Faturado 000011603  ASSOCIACAO DOS MEDICOS DE HOSPITAIS 13/06/2023  20/06/2023  21/06/2623

3% DIMENSAO DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA

AFOCUS SERVIGOS DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM LTDA
AGAO POSITIVA CLINICA PSICOLOGICA E MEDICA

ACB - ASSOCIAGAO DO CORPO CLINICO DE BRASILIA
ACCLAMER ODONTOLOGIA LTDA

ACOM - ASSISTENCIA E CONSULTORIA ODONTO MEDICA LTDA
ACP - ANALISE CLINICA DE PSICOLOGIA LTDA

ADF - CENTRO DE REABILITAGAO IMPLANTE E ESTETICA BUCAL
AIO - INSTITUTO DE CANCER DE BRASTLIA LTDA.

AL MOURA CENTRO DE REABILITAGAO E BEM ESTAR LTDA
ALIANGA INSTITUTO DE ONCOLOGIA

567k

Figura 10 — Aba do Painel com dados relacionados a situagao do PEG

0000000 OCOO0
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3.4 Mapeamento do processo de controle das faturas enviadas pelos
prestadores

38. Atualmente, ndo ha um fluxo de trabalho formalizado para controle das
faturas enviadas pelos prestadores da rede propria do SIS. Entre outros motivos, tal
fato se relaciona, principalmente, as limitacdes para se trabalhar com o alto volume
de dados que inevitavelmente esta presente na operacao de planos de saude.

39. Com o intuito de estruturar a rotina de controle, esta AUDIT observou na
fase de Diagndéstico a necessidade de prover a equipe técnica do SIS de solucao para
acompanhamento das PEGs, tanto aquelas em aberto como as ja faturadas.

40. Para isso, foi realizada a anédlise e modelagem do processo de controle
das faturas recebidas, em colaboracao com a equipe técnica. Esse trabalho resultou
em dois mapeamentos: o primeiro referente ao Processo de Controle da Analise de
Faturas e o segundo relacionado ao Subprocesso de Glosas e Multas contratuaisg,

conforme ilustrado nas imagens abaixo.

Processo de Controle da andlise de faturas
sipas:

Figura 11 — Processo de Controle da Andlise de Faturas

8 00100.133933/2024-30
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Aestou?
Entregar o = Receber o /N N
@ pré-ateste para (@) retomo da ;
S infoway p= Inicway
niciod 3
m

o de cacia Aguarcar
& retomo

SEPASI

via ¢-mail

Subprocesso de Glosas e Multas

Gabinete SIS

Figura 12 — Subprocesso de Glosas e Multas contratuais

41. Haja vista que as rotinas de processamento de contas estao
relacionadas ao Calendario de pagamento aos prestadores®, o mapeamento incorpora
momentos distintos para monitoramento das PEGs, a depender do grupo ao qual o
prestador se vincula.

42. Destaca-se que ao longo do processo de controle da analise de faturas
foram identificados dois momentos em que equipe técnica do SIS pode realizar contra-
auditorias nos PEGs recebidos.

43. O primeiro, dez dias antes do encerramento do prazo para envio pelos
prestadores, prazo ideal para possibilitar a analise dos PEGs enviados com
antecedéncia e cobranca dos faltantes; o segundo, apds os recebimentos dos ultimos

PEGs e corregao das inconsisténcias encontradas no primeiro momento. Recomenda-

? https://www12.senado.leg.br/institucional/sis/area-do-credenciado/cont-calendario-de-pagamentos/texto-calendario-de-
pagamentos
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se que essa acao seja revisitada pelos responsaveis e que seja estruturado um
subprocesso detalhado.

4 CONSIDERACOES FINAIS

44, A presente consultoria evidencia oportunidades de melhoria no processo
de analise de faturas dos prestadores da rede propria do SIS. Observou-se a
necessidade de se estruturar procedimentos de controle interno, com o objetivo de
garantir maior qualidade do servico desempenhado pela empresa terceirizada. Com
esse fito, foi modelado, com o apoio da equipe do SIS responsavel pela atividade,
fluxo de controle do processamento das faturas, incluindo subprocesso de aplicacao
de penalidades contratuais.

45. Dado que estd em andamento a confecgao de novo Termo de Referéncia
(TR) para a contratacdo do servico em tela, tem-se a perspectiva de que seja
celebrada uma contratagdo mais efetiva. Para tanto, a equipe de trabalho buscou boas
praticas aplicadas em outros certames com o intuito de aprimorar o préximo
instrumento.

46. Ainda nas etapas preliminares da acdo de controle verificou-se a
preméncia de prover a gestao do plano de saude de informacdes gerenciais confiaveis
e tempestivas que possam suportar a tomada de decisao e a atuacao da area técnica.
Para isso, foram desenvolvidos dois painéis analiticos, o primeiro dedicado a analise
retrospectiva das glosas que ocorreram aos prestadores em 2023 e o segundo, a
andlise dos prazos e andamento dos PEGs recebidos. A recente instituicdo da
Coordenacao de Gestdo das Informagdes de Saude (COGISA) vem ao encontro
dessa demanda.

47. Por fim, entre as oportunidades vislumbradas para melhoria da atividade
em exame, observa-se a estruturacdo do trabalho de contra-auditoria, idealmente

fomentado com o apoio de solucées de Tl, com destaque para a aplicacdo de
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Inteligéncia Atrtificial.

Nesse sentido,

foi criado Grupo de Trabalho para

desenvolvimento do tema na Casa, que ja contempla em seu escopo demandas do

SIS.

(Assinado eletronicamente)
JOAO VICENTE DA ROCHA
PESSOA
Consultor-lider da equipe de

Consultoria interna da
COAUDGEP

(Assinado eletronicamente)
DIOGO BRITO DE MENDONGCA
Consultor técnico da equipe de

Consultoria interna da
COAUDGEP

COAUDGEP, 09 de agosto de 2024.

(Assinado eletronicamente)
BRENO GOMES DA SILVA
MESQUITA
Consultor técnico-gerencial da
equipe de Consultoria interna da

COAUDGEP

(Assinado eletronicamente)
FELIPE FRANKLIN BOMFIM DA
SILVEIRA
Consultor técnico da equipe de
Consultoria interna da

COAUDGEP

_(Assinado eletronicamente)
MARCIO TAVARES SEIXAS
Consultor técnico da equipe de

Consultoria interna da
COAUDGEP

Senado Federal | Auditoria | Bloco 16 | Térreo | CEP 70165-900 | Brasilia DF

ﬂ AUDITORIA s
SENADO FEDERAL

Telefone: +55 (61) 3303-1611

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 6D10B0S8E0062BE07

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.134267/2024-57 - 00100.134268/2024-00

L
Senado Federal

TERMO DE CLASSIFICAGAO DE INFORMAGAO

UNIDADE SETORIAL: COAUDGEP

CODIGO DE INDEXACAO: 00100.134267/2024-57.R.09/08/2024.09/10/2024.N

CATEGORIA DE SIGILO:RESERVADO

TIPO DE DOCUMENTO: RELATORIO

DATA DE PRODUCAO:09/08/2024

FUNDAMENTO LEGAL PARA CLASSIFICACAO: 1.1 - ATC n°9, de 2012; 1.2 - Lei n® 12527/2011. art. 24

paragrafo 2°

RAZOES PARA A CLASSIFICACAO: Ao de controle ndo finalizada.
(idéntico ao grau de sigilo do documento)

PRAZO DA RESTRICAO DE ACESSO:09/10/2024

DATA DE CLASSIFICACAO:09/08/2024 15:27:38

Nome: Breno Gomes da Silva Mesquita
AUTORIDADE CLASSIFICADORA Cargo: CHEFE DE SERVICO
AUTORIDADE RATIFICADORA Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
DESCLASSIFICACAOem _/ | Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
RECLASSIFICACAOem _/ [ Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
REDUCAO DE PRAZOem [ | Nome:
(quando aplicavel) Cargo:
PRORROGACAO DE PRAZOem /| | Nome:
(quando aplicavel) Cargo:

ASSINATURA DA AUTORIDADE CLASSIFICADORA

ASSINATURA DA AUTORIDADE RATIFICADORA (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por DESCLASSIFICACAO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por RECLASSIFICACAO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por REDUCAO DE PRAZO (quando aplicavel)

ASSINATURA DA AUTORIDADE responsavel por PRORROGACAO DE PRAZO (quando aplicavel)




00100.134267/2024

SENADO FEDERAL
Auditoria

NOTA INFORMATIVA N° 01/2024 - SEAUDGEP/COAUDGEP/AUDIT/SF

ORGAO DEMANDANTE: COASIS
Referéncia: Consultoria SIS

Assunto: Informacoes a gestiao do
Senado Federal para o estudo e
elaboracao de documentos da licitacao
referente a contratacao de empresa para
prestacao de servicos ao SIS.

1. INTRODUGAO

Trata-se de comparagao do edital de Pregéo Eletrénico n°® 53/2020 para a
contratacao de servigos de suporte a operagao do plano de saude do Senado
Federal (SIS), processo 00200.001743/2020-01, com outros certames com
objetos similares. O objetivo é atender ao escopo da Consultoria, que é do tipo
assessoramento, especificamente no que se refere ao processo de analise das

faturas dos prestadores de servigo contratados pelo plano de saude.

Serao elencados pontos de atengao para o estudo e a elaboracdo do proximo
processo licitatorio, com destaque para o termo de referéncia, especificacdes do
servico e do estudo técnico preliminar. Além disso, ndo obstante o certame
abarcar outros processos e obrigagdes contratuais, o trabalho de
assessoramento esta restrito ao processo de analise das faturas dos prestadores

de servigo do SIS.
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Além de realizar benchmarkings com outros 6rgaos publicos que adotam a

autogestao de seus planos de saude, aplicou-se, para esta Nota Informativa, a

metodologia de avaliagdo dos processos licitatorios das organizagdes que

participaram da fase de benchmarking, visando comparar esses processos com

o do Senado Federal e levantar boas praticas.

Dentre os editais de licitagdo objetos de exame, relacionam-se um da Camara

dos Deputados, um do Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) e dois editais do Banco

Central do Brasil (BCB), conforme seguem:

e Pregéo Eletronico n° 84/2021 - Camara dos Deputados

Objeto - Prestacao de servigos de regulacdo médica e odontoldgica,
de consultoria especializada, de auditoria médica e odontolégica, de
reembolso de despesas médicas e odontoldgicas, de gestdo de rede
credenciada, de central telefénica de atendimento, de pericias
médicas e odontolégicas e de disponibilizagdo e hospedagem de
sistema informatizado, pelo periodo de 60 (sessenta) meses.

Data de Abertura — 29/10/2021

e Pregéo Eletrénico n°® 119/2022 - STJ

Contratacédo de servigcos especializados em auditoria técnica e
administrativa em saude ao Programa de Assisténcia aos Servidores
do Superior Tribunal de Justica - PRO-SER.

Data de Abertura: 16/12/2022

e Contratagao Direta n° 90060/2024 — Dispensa - BCB

Objeto: Contratagdo emergencial para prestagdo de servicos em
processamento de contas médico-odontoldgicas, auditoria, pericia e
emissao de pareceres especializados para o Programa de Assisténcia
a Saude dos Servidores do Banco Central do Brasil (PASBC/BC
Saude).

Data de divulgacao: 11/04/2024.

e Pregéo Eletronico ADCUR n° 90017/2024 - BCB

Contratagcéo de servigos especializados de gestdo operacional e de
apoio a gestao estratégica do Programa de Assisténcia a Saude dos
Servidores do Banco Central (PASBC), nas areas de gerenciamento
de rede credenciada, regulacao, auditoria e processamento de contas
médicas e odontologicas, com prestagdo de servicos nas
modalidades presencial ou hibrida nos Edificios-sede do BCB em
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Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, observadas as especificagcoes
constantes do Termo de Referéncia — Anexo 1.
— Data de Abertura: 06/03/2024

Destaca-se que esta Nota Informativa ndo tem carater impositivo, de
recomendacgao ou de sugestao de adogao das praticas nela descritas. A decisao
sobre a implementagao cabe aos gestores responsaveis pelo plano de saude do
Senado Federal.

2. PLANEJAMENTO DA LICITAGAO

A equipe de consultoria, em exame para aprofundamento sobre a matéria, além
dos benchmarkings e de reunides com o pessoal do SIS, avaliou os editais de
licitacdo listados acima, bem como a minuta do Termo de Referéncia,
especificamente no que diz respeito ao processo de faturamento, que foi
disponibilizada pelo Servigo de Pagamento (SEPASI).

Inicialmente, com o advento da Lei 14.133/2021, o Senado Federal editou o Ato
da Diretoria-Geral (ADG) 14/2022, que estabelece as disposigcoes
regulamentares acerca das atribuigdes e procedimentos de licitagdes e contratos
administrativos. Fundamentado neste regulamento, este servigo de consultoria
priorizou o estudo acerca dos documentos que compdem a fase de planejamento
de um processo licitatério, a saber, o Estudo Técnico Preliminar e o Termo de
Referéncia. Cumpre sublinhar, novamente, que o presente levantamento esta
focado nas atribuicdes desempenhadas pelo SEPASI e ndo no processo

licitatorio propriamente dito.

Sobre os documentos referidos, o Anexo | do ADG 14/2022 assim define:

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP): documento elaborado pelo
Orgdo Técnico, constitutivo da primeira etapa do planejamento da
contratagdo, objetivando o levantamento dos elementos essenciais
que servirdo para compor o Termo de Referéncia ou Projeto Basico a
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partir de dados empiricos e informagbes objetivamente verificaveis e
sob o prisma da eficiéncia e aderéncia a configuragdo do mercado para
embasar a delimitagdo da solugcao mais adequada para o atendimento
da demanda administrativa formalizada no documento inicial do
processo de contratagéo.

TERMO DE REFERENCIA (TR): documento que contém o conjunto de
pardmetros e elementos descritivos necessarios e suficientes, com
nivel de precisdo adequado, para caracterizar o objeto da contratagéo
e que possibilita a avaliagéo do custo pela Administragdo, bem como a
definicdo da estratégia de suprimento, dos métodos e do prazo de
execugao.

3. QUALIFICAGAO TECNICO-OPERACIONAL

A exigéncia de qualificagcao técnico-operacional visa assegurar que a empresa a
ser contratada tenha condigdes de cumprir os requisitos do contrato de forma

eficaz e eficiente, minimizando riscos e garantindo a qualidade do servigo.

Os critérios podem variar conforme o setor e a natureza do contrato, mas
geralmente incluem:
o Capacidade técnica: equipamentos, tecnologias e recursos humanos
disponiveis.

o Experiéncia anterior: histérico de projetos similares executados com
sucesso.

» Capacidade operacional: estrutura organizacional e logistica.

Abaixo, segue o quadro demonstrativo das qualificacées técnico-operacionais

minimas exigidas para habilitacao do certame pelas empresas:
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EXIGENCIAS MINIMAS
EDITAL DE ; NUMERO
LICITAGAO/ H‘:‘_Iigﬁ_‘#i'gggf'z PERIODO MINIMO DE
CONTRATACAO ; VIDAS
Sim. Experiéncia
STJ minima em servigos - .
Pregao analogos ao da licitacao Minimo de 1 (um) | > 4.000 (_rlnaE de
119/2022 e utilizacao do Benner- ano quatro mil vidas)
Saude.
Sim. Experiéncia .
cD minima em servicos - > 8.450 (mais de
Pregao analogos ao da licitacao Minimo de 12 oito mil
84/2021 e reqist c h (doze) meses quatrocentc_)s e
gistro no Lonseino cinquenta vidas)
Regional de Medicina.
Sim. Experiéncia
minima em servicos de
Coiﬁ‘gtEa';éo Regulacao, Minimp de 1 (um) | > 14.000 (maig de
Direta Processamenf[o Qe ano |n|nte~rruptos quatorze mil
90060/2024 Contas e Auditoria ou nao vidas)
Interna, Administrativa e
Externa.
Minimo de 2
(dois) anos, ao
Sim. Atuagao em contrario da
BACEN servigos para recomendacao da | > 14.000 (mais de
Pregao operadoras/programas | a IN SEGES/ME quatorze mil
90017/2024 de saude de n® 5/2017, que vidas)
autogestao. estabeleceu o
minimo de 3 (trés)
anos
Sim. Experiéncia
minima em servigos que
ativid(;%rgs rdes zﬂzgporia e Minimo de 12 ~ -
processamento de (doze) meses Nao exigido
contas médicas além de consecutivos.
registro nos CRM's de
SP e DF.

Funcionarios com formacdo académica solida e certificacbes profissionais
relevantes estdo atualizados com as melhores praticas e tecnologias do setor.
Esse nivel de qualificagao técnica se traduz em maior produtividade, permitindo

que os servigos sejam realizados de forma mais rapida e eficiente, sem
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comprometer a qualidade. A redugao da necessidade de retrabalho e corregoes,
decorrente da alta qualidade do trabalho, resulta em economias significativas de

tempo e recursos, contribuindo para a eficiéncia operacional.

Além disso, a capacidade de execugao dos servigos assegura que cada tarefa
seja concluida dentro dos prazos estabelecidos e com um padrao de qualidade
superior. Portanto, a exigéncia de recursos humanos tecnicamente capacitados
é fundamental para garantir que a empresa a ser contratada possa oferecer

servigos que atendam plenamente as necessidades e exigéncias do certame.

Em consulta aos editais de licitagdo identificamos que o Pregao Eletronico n°.
119/2022, do STJ, e o Pregao Eletrénico n. 90017/2024, do Bacen, definem
claramente a qualificacdo técnica dos recursos humanos que deverao estar
envolvidos nas atividades de processamento de contas. Segue quadro

demonstrativo:

MEDICO — (FORMACAO) Graduacdo em Medicina, com registro no
Conselho Regional de Medicina/DF. (EXPERIENCIA) Especializagdo em
auditoria médico-hospitalar OU experiéncia minima de dois anos em
auditoria médico-hospitalar, comprovada por meio de registro em carteira
de trabalho ou contrato de prestagao de servicos.
ENFERMEIRO - (FORMACAO) Graduagdao em Enfermagem, com
STJ registro no Conselho Regional de Enfermagem/DF. (EXPERIENCIA)
Pregao |Especializagdo em auditoria médico-hospitalar OU experiéncia minima
119/2022 |de dois anos em auditoria médico-hospitalar, comprovada por meio de
registro em carteira de trabalho ou contrato de prestacéo de servicos.
ODONTOLOGO - (FORMAGAO) Graduacdo em Odontologia, com
registro no Conselho Regional de Odontologia. (EXPERIENCIA)
Especializagdo em auditoria odontolégica OU experiéncia minima de
dois anos em auditoria odontologica, comprovada por meio de registro
em carteira de trabalho ou contrato de prestacdo de servigos.
ENFERMEIRO AUDITOR - (FORMACAOQ) Graduagao em Enfermagem,
com registro no Conselho Regional de Enfermagem. (EXPERIENCIA)
BACEN Experiéncia profissional de, pelo menos, 3 (trés) anos nas areas de
‘Auditoria Prévia, Concorrente e/ou Pds-Execugéo.
MEDICO AUDITOR - (FORMAGCAO) Graduacdo em Medicina, com
registro no Conselho Regional de Medicina. (EXPERIENCIA)
Experiéncia profissional de, pelo menos, 3 (trés) anos nas areas de

Pregao
90017/2024

Auditoria Prévia, Concorrente ou Pés-Execucao.
ﬂ AUDITORIA s
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DENTISTA AUDITOR - (FORMACAOQ) Graduagdo em Odontologia, com
registro no Conselho Regional de Odontologia. (EXPERIENCIA)
Experiéncia profissional de, pelo menos, 3 (trés) anos nas areas de
Auditoria Prévia e pds-execugao.

FISIOTERAPEUTA - (FORMACAO) Graduagdo em Fisioterapia, com
registro no Conselho Regional de Fisioterapia. (EXPERIENCIA)
Experiéncia minima de 3 (irés) anos no exercicio da Profissdo.

Obs.: foram exigidas adicionalmente outros quesitos especificos para
cada cargo relacionado.

Com relagdo ao Pregdo Eletrénico n°® 90017/2024, do Bacen, no anexo das
Especificagdes Técnicas, estabelece o quantitativo de cinco Enfermeiros Auditor,
um Médico Auditor e dois Dentistas Auditor, no regime de trabalho presencial,

exclusivamente nas atividades de processamento de contas.

Quanto ao Pregéo Eletronico n°® 84/2021, da Camara dos Deputados, e
Contratacao Direta n® 90060/2024, do Bacen, apesar de nao definir a alocacao
desses tipos de profissionais nas atividades de processamento de contas,
estabelece a disponibilidade deles, principalmente para a atividade de auditorias

técnicas, conforme quadro abaixo:

MEDICO, DENTISTAS e ENFERMEIROS AUDITORES sem definir

cD formag_e"lo e/ou_ experiéncia,_ para trabalharem principalmente nas

Pregéo auditorias médicas/odontoldgicas.

84/2021 MEDICO, ENFERMEIRO, AS_SI_STENTE §OCIAL, FISIOTERAPEUTA
ou PSICOLOGO sem definir formagdo e/ou experiéncia, para

trabalharem Pericias médicas presenciais e visitas domiciliares no DF.

DENTISTA AUDITOR e MEDICO AUDITOR com pelo menos, 1 (um)

BACEN ano nas areas de Auditoria Prévia (regulacao), per e pos-execucao e
Contratacao| pericia médica ou odontoldégica comprovada em carteira de trabalho
Direta ou por declaracao de empregador pessoa juridica.

90060/2024 ENFERMEIRO AUDITOR, além das exigéncias acima, é desejavel
conhecimento em OPMEs.

Ja a minuta do contrato do Pregao Eletronico n° 53/2020, do Senado Federal,

define a qualificagcdo profissional apenas para os supervisores, conforme
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Paragrafos 1° e 2° da Clausula Segunda — Das Obrigagdes e Responsabilidades,

como segue:

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA devera manter, para os servigos realizados nas
dependéncias do SENADO, supervisores para cada area de atuagdo, responsaveis pela
coordenacdo das equipes de trabalho, conforme tabela abaixo:

Supervisores por drea de atuacio
Macroprocesso Itens de Servico Qu .de
supervisores
Auditoria g;upo l-Itens 1,2,3,4,5,6 1
Credenciamento Grupo 1 —Itens 8,9¢ 10 1
Faturamento e processamento de contas Grupo | —Itens 11, 12,13 ¢ 14 l
Apoio Administrativo Grupo 2 — Item 15 1
Apoio Administrativo Grupo 2 —Itens 16, 17 e 18 1

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA deveréa apresentar, em até 10 (dez) dias uteis,
contados da assinatura do contrato, declaragdo indicando o nome, CPF e niimero do registro no
Conselho Profissional competente, dos responsaveis técnicos que acompanhario a execugdo dos
servicos de que trata o objeto do Grupo 1, devendo referir-se a profissionais com formacio
superior em MEDICINA, ENFERMAGEM e ODONTOLOGIA e, quando houver exigéncia
normativa do respectivo Conselho Profissional, devidamente especializados e/ou habilitados para
atividades de auditoria, e que tenham vinculo com a empresa contratada.

Ainda, quanto ao Pregao Eletrénico n° 84/2021, da Camara dos Deputados, e
Pregao Eletrénico n° 90017/2024, do Bacen, além da definicdo dos profissionais
técnicos da area de saude, definiram também a alocacéo de recursos humanos
voltados a area de processamento de dados, como analistas de sistema e
cientista de dados. Ressalta-se que o objeto da contratagdo da Camara do
Deputados envolve disponibilizacédo e hospedagem de sistema informatizado,

fato que exige a participagao de profissionais do tipo.

3. INFORMAGOES GERENCIAIS

Neste topico, sdo indicadas as informagdes gerenciais definidas em edital de
licitacdo, que a empresa contratada é obrigada a disponibilizar. Essas
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informacgdes sao consideradas instrumentos essenciais para o acompanhamento
dos custos e auxilio no controle interno, por meio das atividades de fiscalizagao

da execugao contratual.

Nas especificagbes técnicas do Pregao Eletrénico n° 84/2021 foi definido que a
contratada iria prestar servico de consultoria técnica voltada para planos de
saude, que é resumidamente assessorar a Camara dos Deputados no

planejamento, monitoramento e controle dos custos do Pro-Saude.

Ressalta-se que a licitacdo da Camara do Deputados ndo contratou apenas o
servigo de suporte a gestdo das atividades do plano de saude, mas também o
servigco de disponibilizacao e hospedagem de sistema informatizado. Para o
servigo de consultoria técnica, no item 1.3.22 foram estabelecidos relatérios de
dados estatisticos que a contratada deve fornecer, conforme segue:

1.3.22. A Contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado pela
Camara dos Deputados, relatérios gerenciais contendo dados
estatisticos referentes ao objeto deste Contrato, conforme parametros
e definigdes estabelecidos pelo Pré-Saude:

a) Relatdrio contendo as diferengas entre os valores faturados pelo
prestador e os valores calculados pelo plano de assisténcia a saude
para pagamento;

b) Relatério de glosas por prestador, indicando os tipos de glosas,
motivos, percentuais glosados e reconsiderados, periodos,
procedimentos, entre outros;

c¢) Relatério de cirurgias e procedimentos autorizados, ndo autorizados,
pendentes, em analise, entre outros;

d) Relatério de economia obtida nas negociagdes de OPME;

e) Relatério de beneficidarios internados em hospital, hospitais
psiquiatricos, domicilio e hospital de retaguarda, indicando o prazo de
internacao;

f) Relatério contendo profissionais, entidades, especialidades e
procedimentos para possivel credenciamento;

g) Relatdrios epidemioldgicos;
h) Relatério de prazo médio de internagéo por prestador e geral;

i) Relatério dos procedimentos mais utilizados por prestador;
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j) Relatérios contendo estudos para negociacdo de tabelas e
procedimentos;

k) Relatérios contendo avaliagdo ‘de’ - ‘para’ contendo cdédigos e
enquadramento técnico;

I) Relatérios de sinistralidade mensal para que a Cémara dos
Deputados possa acompanhar a carteira de beneficiarios;

m) Relatérios contendo a influéncia de variaveis como regido, faixa
etaria, sexo, numero de vidas, entre outras, na utilizacdo da rede
credenciada, frequéncia, internagbes de alto custo ou longa
permanéncia, prevaléncia de patologias, custo médio de internagao por
diagnéstico, despesa por beneficiario despesas por grupo de
atendimento, entre outros, propondo medidas que visem o equilibrio do
plano;

n) Relatérios com perfil de utilizagdo do plano de assisténcia a saude,
identificando os beneficiarios portadores de patologias cronicas,
aderéncia a protocolos de acompanhamento, nivel de
descompensacao ou reinternagao, bem como fornecendo subsidios
para o planejamento de agbes que busquem o controle dessas
patologias, a promoc¢ao da saude e a melhoria da qualidade de vida;

0) Relatério quanto ao dimensionamento da rede de prestadores e
regibes com deficiéncia de atendimento, com respectiva apresentagéo
de banco de habilitados existentes em consequéncia de indicagdes de
credenciamento recebidas anteriormente de beneficiarios e/ou
profissionais interessados.

No item 9 do Termo de Referéncia da Contratacdo Direta n°® 90060/2024 do
Banco Central do Brasil, foram estabelecidos a emissdo e fornecimento dos

seguintes relatorios gerenciais:

9. RELATORIOS

A Contratada devera emitir e fornecer ao Banco Central os seguintes
relatérios gerenciais, até o 10° dia corrido de cada més, referentes aos
servigos contratados, executados no decorrer do més anterior. Os
relatorios deverao ser apresentados em arquivos dos tipos documento
ou planilha e atestados pelo preposto da Contratada.

» Quantitativo por praga das guias processadas;

» Quantitativo por praga das contas processadas (auditoria e analise);
estratificadas por internagdo, ambulatoriais e visitas;

* Quantitativo por praga de glosas técnicas, médicas e de enfermagem,
aplicadas na auditoria in loco, estratificadas por motivo;

* Quantitativo por praga dos pareceres emitidos e pericias realizadas;
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» Quantitativo por praga das guias de recursos de glosa processados;

* Quantitativo por praga das visitas médicas e de enfermagem
realizadas pela auditoria concorrente;

* Relatérios analiticos elaborados sob demanda do Banco Central, para
controle dos dados quantitativos;

* QOutros relatérios a serem definidos em conjunto pelo Banco Central
e a contratada;

* O formato e os detalhes dos relatérios poderao ser definidos em
conjunto pelo Banco Central e a Contratada.

Por outro lado, o Preg&o Eletrénico n° 119/2022 do STJ e o edital de Pregao para
a contratacao de servicos de suporte a operacao do plano de saude do Senado
Federal (SIS) ndo estabelecem como obrigagao da contratada a disponibilizagao

ou fornecimento de relatérios gerenciais.

4. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADOS (IMR)

E essencial estabelecer Instrumentos de Medicdo de Resultados (IMR’s)
adequados para avaliar os servicos prestados pela contratada. Esses
instrumentos garantem a qualidade, eficacia e eficiéncia dos servigos. Ao definir

padrdes objetivos e mensuraveis, assegura-se o nivel de servigo recebido.

A analise de dados por meio desses instrumentos ajuda a identificar padrdes e
tendéncias, permitindo ajustes nas praticas, melhoria de processos e prevengao
de problemas recorrentes. Além disso, os resultados medidos fornecem
evidéncias objetivas para a tomada de decisdes. O monitoramento continuo dos

servigos ajuda a detectar desvios rapidamente e corrigi-los.

Para esta Nota Informativa, optou-se por apresentar os Instrumentos de Medicéo
de Resultados (IMRs) utilizados nos diversos editais analisados, bem como

aqueles estabelecidos pelo Pregao 053/2020 do SIS.

O anexo | do termo de referéncia Pregdo Eletrénico n° 119/2022, do STJ,

especificamente no que diz respeito ao processamento de contas médicas,
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dividiu os IMR’s em aspectos quantitativos e qualitativos. Os aspectos
quantitativos foram definidos com base no prazo de atendimento das atividades
relacionadas, enquanto os aspectos qualitativos apresentaram os resultados

esperados, conforme observado a seguir:

1) Aspectos Quantitativos:

= Prazo de atendimento de 7 dias uteis para as atividades de
processamento de contas, que abrange desde a analise técnica e
administrativa de despesas até o faturamento e a emissdao de
relatorios, visando a instrugdo dos processos de pagamento de
despesas a rede credenciada ou a devolugcdo ao prestador, por via
eletrénica, de faturas incompletas e/ou inconsistentes.

2) Aspectos Qualitativos:

=> i. Parecer técnico com avaliacdo da pertinéncia de cobranca dos itens
constantes da fatura (item e quantidades), em conformidade com os
normativos do Programa e as diretrizes de saude baseadas em
evidéncias;
ii. Verificagdo da pertinéncia e da compatibilidade das despesas
(procedimentos, materiais, medicamentos, taxas e outros insumos) em
relagdo aos normativos e tabelas do CONTRATANTE e aos contratos
firmados com a rede credenciada;
iii. Registro de eventuais glosas ou reconsideragdes de glosa, que
deveréao ser estabelecidas com clareza e devidamente justificadas.
iv. Registro adequado das faturas no sistema informatizado,
contemplando a realizagéo de glosas quando for o caso.

Diferentemente do STJ, o edital do Pregao Eletronico n° 84/2021 da Camara dos
Deputados nao trouxe a distingdo entre aspectos qualitativos e quantitativos.
Nesse caso, o IMR esta definido como Acordo de Nivel de Servigo (SLA). O
Anexo n° 5, item 6.1, dispde que a contratada devera disponibilizar relatérios
gerenciais de atendimento e tempo médio de resposta, permitindo a analise dos
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servigcos prestados, a quantidade de atendimentos e quaisquer outras

informagdes que possam ser utilizadas para tomada de decisao.

Além disso, o Anexo n° 6 “Tabelas de Indicadores SLA”, no que diz respeito ao
servico de processamento de contas médicas e odontoldgicas, estabeleceu
como indicador o percentual de contas da rede credenciada processadas.
Devera ser observado um percentual igual ou maior que 98% até o 7° dia util de
cada més, considerando o conceito de cronograma mensal. Para os processos
montados completamente para pagamento ao prestador, devera ser observado
um percentual igual ou maior que 98% até o 10° dia de cada més, também

considerando o conceito de cronograma mensal.

Outro indicador é o percentual de contas médicas auditadas administrativamente
dentro do prazo. Devera ser observado um percentual igual ou maior que 98%
até o 7° dia util de cada més, considerando a consisténcia dos valores cobrados
em conta pelo prestador, referentes a tabelas de diarias e taxas acordadas,
materiais especiais, materiais de consumo, medicamentos, terapias, exames e
procedimentos, honorarios médicos, entre outros. Esse processo valida a

elegibilidade do prestador e beneficiario em 100% das contas.

Houve, ainda, o estabelecimento dos indicadores: percentual de faturas
transmitidas eletronicamente, auditadas dentro do prazo; e percentual de contas
médicas auditadas tecnicamente dentro do prazo.

O Bacen, no termo de referéncia da Contratacéo Direta n°® 90060/2024, também
definiu os critérios de medicdo e pagamento. Conforme o item 7.1. do
documento, a avaliagdo da execugédo do objeto utilizara o Instrumento de
Medicao de Resultado (IMR). Foram estabelecidos indicadores técnicos para
avaliar o cumprimento da obrigagado principal (execugdo dos servigos) e
administrativos para avaliar o cumprimento de obrigagcbes acessorias, conforme

o item 7.5.
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O Acordo de Nivel de Servicos, presente no item 11.3. referente ao
processamento de contas, previu o prazo de 30 dias corridos para o servigco de
liberacdo das solicitacdes de reembolso de beneficiarios e para o de liberagao
de contas para pagamento, cumpridas todas as etapas técnicas e
administrativas (auditoria, transposicdo, analise, impostagdo de n° de Notas

Fiscais e outras).

No tocante ao edital n® 90017/2024, o Bacen especificou a quantidade de postos
de trabalho que a contratada devera disponibilizar, conforme o disposto em 1.1
do Termo de Referéncia 2/2024. Além disso, o Anexo que trata das
Especificagdes dos Servigos, no item 6.33, informa que o nivel de servigo
estabelecido para a Geréncia de Auditoria Interna e Processamento de Contas
€ de finalizagdo dos processos em até 30 dias, a partir do recebimento integral
(XML e/ou documentos estabelecidos nos normativos e manuais do BC Saude)
dos Protocolos de Entrega de Guias (PEGSs), incluindo recursos de glosas e
pedidos de reembolso. Nesse edital, assim como o mencionado anteriormente,
foram definidos indicadores técnicos e administrativos no Instrumento de
Medicao de Resultados — IMR.

Ao analisar o documento referente ao Pregdo 053/2020, que contratou a
prestacdo de servicos para o SIS, verificou-se a definicdo de diversos prazos
diarios para os procedimentos dos servigos contratados, conforme o Anexo 5 —
IMR. O controle de prazos foi utilizado como métrica de criticidade para a
avaliacao do servigo prestado, que abrange desde as rotinas necessarias no
software proprio da contratada para encaminhar as faturas ao setor de
pagamento, passando pela analise técnica, fiscal e tributaria das faturas, até a
revisdo de glosas e faturas. Cabe ressaltar que, diferentemente do STJ, os IMRs

previstos ndo foram divididos em aspectos qualitativos e quantitativos.
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5. ATIVIDADES - PROCESSAMENTO DE CONTAS

No contexto da contratagcdo de servigos de gestdo de um plano de saude, o
estabelecimento adequado das atividades de processamento de contas no
Termo de Referéncia da licitacdo € relevante. Essas atividades incluem o
processamento de faturas, reembolsos, registros de atendimentos e outras

operacoes relacionadas as contas dos beneficiarios.

Nos editais analisados, observou-se abordagens especificas em relagdo ao
processamento de contas. Destaca-se as peculiaridades encontradas nos
documentos do Superior Tribunal de Justi¢ca (STJ) e do Banco Central do Brasil
(Bacen). No caso do STJ, o subprocesso de processamento de contas foi
detalhado em seis atividades distintas. Por outro lado, o Bacen optou por tratar

0 processamento de contas em conjunto com as auditorias das contas.

Essas abordagens refletem a importancia de considerar as particularidades de
cada 6rgao e a relevancia de alinhar o processamento de contas com os
procedimentos de auditoria para garantir a eficiéncia e a transparéncia nos

servigos prestados.

Considerando a relevancia do assunto em estudo, optou-se por transcrever
fielmente o conteudo, a fim de facilitar a compreenséo e destacar a importancia

da matéria.

CD — Pregio 84/2021 - CADERNO DE ESPECIFICACOES

1.9. PROCESSAMENTO DE CONTAS MEDICAS E ODONTOLOGICAS

1.9.1. A Contratada devera processar todas as contas recebidas tanto dos prestadores (rede
comum e rede de Notdria Especializacdo fora do DF) quanto da operadora privada ou convénio
de reciprocidade que o Pro-Saude tiver vigente durante o prazo do contrato.

1.9.2. Compete a Contratada:

a) receber as faturas entregues pela rede credenciada, registrando no sistema a data do
recebimento, atrelando ao respectivo calendario de entrega de contas para fins de definicdo da
data de pagamento;
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a.1) A rede credenciada podera efetuar entrega de contas em qualquer dia, sem que isso gere o
pagamento antecipado de sua fatura, devendo sempre observar o calendario de pagamento.

a.2) As faturas entregues na Sede do Pré-Saude deverdo ser enviadas pelo Pro-Saude a
sede/escritério da Contratada.

b) protocolar no sistema as faturas recebidas da rede credenciada, de acordo com os padrdes
determinados pela ANS e pelo Pré-Saude, principalmente no que se refere as obrigagbes de
provisdes técnicas, bem como objetivando o cumprimento do calendario de entrega de contas e
pagamento acordado entre o Pro-Saude e sua rede credenciada;

b.1) As faturas e seus anexos, transmitidos eletronicamente via XML, em que ha obrigatoriedade
de envio de meio fisico (quando o meio eletrénico nao foi enviado com assinatura digital ICP-
BRASIL), devem ser recepcionadas e registradas em sistema.

b.2) Quando do recebimento do meio fisico da fatura recebida via XML, a Contratada deve
vincular o meio fisico ao meio eletrénico, para fins de enquadramento da data de pagamento de
acordo com calendario estabelecido com o prestador.

b.3) As guias TISS transmitidas eletronicamente via XML, em que ndo ha exigéncia de meio
fisico pelo Pré-Saude, sado recepcionadas pela Contratada exclusivamente através do sistema,
com geragao de numero de Protocolo, e deverao ser tratadas conforme calendario de pagamento
acordado com o prestador.

b.4) Nos casos excepcionais de prestadores que encaminham os Documentos Fiscais
juntamente com as faturas, conforme previamente acordado entre o Pré-Saude e o prestador, a
Contratada devera proceder a conciliagdo do Documento Fiscal.

c) operacionalizar o processamento de contas através da conectividade (XML), arquivos ou
papel;

d) captar os dados necessarios para a realizagdo de transagdes de faturamento eletrénico com
os prestadores;

e) conferir as faturas, avaliando a necessidade/fidelidade do preenchimento dos campos
analisados, com base na documentacdo disponibilizada/exigida pelo Pré-Saude, para fins de
devolucao e orientagcéo a rede credenciada. Em caso de recebimento de faturas incompletas ou
com inconsisténcias, a Contratada devera devolvé-las ao prestador, com o motivo da devolugao
devidamente justificado.

f) em caso de enquadramento incorreto do cddigo, ou existéncia de duplicidade, excludéncia ou
caréncia de reutilizagao, devera aplicar a glosa, justificando devidamente a deciséo.

g) digitar as faturas apresentados pelos prestadores, sem conter erros de digitagdo e/ou de
preenchimento, quando n&o forem enviadas por arquivo eletrénico;

h) realizar auditoria administrativa interna das contas médicas, por meio do sistema de
processamento de contas, para a consisténcia de valores cobrados em conta pelo prestador
referente a tabelas de diarias e taxas acordadas, materiais especiais, materiais de consumo,
medicamentos, terapias, exames e procedimentos, honorarios médicos, entre outros, validando
a elegibilidade do prestador e beneficiario, em 100% das contas;

i) realizar auditoria técnica interna nas contas médicas e odontolégicas, para validagdo de
critérios técnicos médicos, odontoldgicos e de enfermagem, com a aprovagao do auditor interno,
observando-se a descricdo, enquadramento do cddigo, existéncia de duplicidade (inclusive em
relacdo a procedimentos pagos na modalidade de LE), excludéncia ou caréncia de reutilizagéo,
no caso de procedimentos, a observancia do fluxograma para avaliagdo da pertinéncia de
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exames de média/alta complexidade e a observancia dos critérios de aprovagdo de
OPME/medicamentos definidos pela auditoria técnica do Programa.

j) realizar auditoria técnica interna nas contas médicas e odontoldgicas, para validagdo de
critérios técnicos médicos e de enfermagem, com a aprovacdo do auditor interno, para a
consisténcia de quantidades e itens contratuais cobrados em conta pelo prestador, referentes as
tabelas de diarias e taxas acordadas, materiais especiais, terapias, exames e procedimentos,
honorarios médicos, entre outros, nas internagdes nas quais ndo tenha sido realizada a auditoria
in loco da conta e dos procedimentos ambulatoriais realizados em clinicas;

k) analisar e manter em arquivo digital toda informagéo e documentag¢ao (documentos cadastrais,
contas médicas, documentos fiscais, entre outros), garantindo ao Pré-Saude, a partir de sua
aprovacgao, a autenticidade e veracidade de documentos e informagdes, ajustando-os quando
necessario;

I) efetuar a auditoria das faturas transmitidas eletronicamente pela rede credenciada/Contratada
ao Pré-Saude no formato XML ou outro que vier a substitui-lo e das faturas enviadas para
digitacdo pela Contratada;

m) analisar e tratar as criticas da auditoria técnica no sistema de gestdo fornecido pela
Contratada;

n) identificar, investigar e comunicar ao Pr6-Saude possiveis fraudes e também o ndo
reconhecimento de atendimento por demanda dos titulares do Pro-Saude.

0) sao da responsabilidade da Contratada as revisbes de glosas solicitadas pelos
prestadores/contratados. As respostas aos recursos de glosas deverdo ser embasadas nos
critérios técnicos definidos pelo Programa e ser encaminhadas, por meio eletrénico, diretamente
aos prestadores;

p) garantir, ainda, por meio de sistema informatizado, o controle de eventos de autorizagao
limitados quantitativamente, conforme variaveis das diferentes modalidades assistenciais
constantes de regulamento proprio da Camara dos Deputados;

g) garantir ao Pré-Salude o acesso ao sistema para consulta de informacgbes referentes ao
processamento de contas e auditoria;

r) realizar auditoria interna periédica para identificagdo de falhas, avaliagdo da qualidade do
servigo prestado e emissao de sugestdes nos processos de auditoria de contas.

s) disponibilizar ao Pré-Saude os processos de contas médicas da rede credenciada, de modo
que nenhum pagamento seja efetuado fora dos prazos contratuais.

t) disponibilizar no sistema as informagdes sobre cada pagamento, permitindo aos prestadores
identificar o detalhamento dos pagamentos, explicagbes de eventuais glosas, valores de tributos,
sempre de acordo com o0 cronograma em vigor;

u) disponibilizar de maneira detalhada os motivos de glosa e pagamento conforme definicdo do
Pré-Saude, guardando o histérico;

v) disponibilizar no sistema as informagdes do demonstrativo de utilizagdo, o demonstrativo de
reembolso e a prévia de reembolso, observados os modelos previamente aprovados pelo Pré-
Saude;

w) enviar regularmente, para a guarda do Pré-Saude, as faturas analisadas, acondicionadas em
caixas, em ordem de CPF/CNPJ por lote, a cada entrega, de acordo com os critérios
estabelecidos, contendo numeragdo prépria, juntamente com a relagdo dos protocolos
constantes do seu interior, digitadas em planilha apartada, que devera capear o invélucro.
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1.9.3. A Contratada devera realizar o processamento de contas em sistema dos arquivos de
despesas de operadora privada ou reciprocidade que o Pro-Saude mantiver convénio na vigéncia
do contrato. Atualmente, o Pré6-Saide mantém convénio de reciprocidade com o Saude Caixa.

1.9.4. A Contratada devera auditar e conferir tecnicamente faturas dos hospitais de Notoéria
Especializacao, fora do DF, em conformidade com as regras do Pré-Saude, verificar os dados
dos registros eletrbnicos de eventos, datas de atendimento, prestadores e retificar junto aos
prestadores, quando for o caso, verificar e analisar as negativas e glosas geradas
automaticamente, mantendo-as ou ndao com a devida justificativa, propor as glosas
administrativas com as respectivas justificativas, com tratamento de criticas, tratamento do
movimento inconsistente, langamento das glosas e anexag¢ao de documentos em Sistemas.

1.9.5. A Contratada devera manter arquivadas em suas dependéncias as faturas pelo periodo
de 6 (seis) meses, enviando-as apos esse periodo para o Pré-Saude, sem custos para o
Programa.

1.9.6. Compete ainda a Contratada:

a) Montar todo o processo administrativo de pagamento de todos os prestadores. Esse processo
devera ser aprovado pelo Pro-Saldde e outras areas da Camara dos Deputados, como
Departamento de Financas e Coordenagao de Contratos, entre outros;

b) Digitalizar todos os documentos que compdem o processo de pagamento de credenciados,
assim como os pareceres, e anexar ao sistema de processos indicado pela Camara dos
Deputados;

c) Manter presentes nos documentos as contas dos prestadores, os recursos de glosas e os
acertos realizados, se existirem, bem como outras informagdes relativas a origem dos recursos
financeiros para pagamento;

d) Fornecer e preencher arquivos e modelos necessarios no formato digital definido pelo Pro-
Saude para o pagamento aos prestadores.

1.9.7. A Camara dos Deputados definira se a auditoria interna incidira sobre a totalidade dos
pedidos de procedimentos, materiais e medicamentos e das contas ou se sera realizada
estatisticamente.

1.9.8. O processamento de contas devera prever a emisséo dos seguintes relatérios:
a) dados de volume e custo dos eventos;

b) gerenciais individualizados por beneficiario e grupo familiar (demonstrativo global de
utilizagao);

c) eventos pagos a rede credenciada, com histéricos individualizados por prestador ou
beneficiario contemplado (demonstrativo global de pagamento);

d) ressarcimento ao beneficiario por meio do reembolso;

e) mensais de glosas (detalhando os casos de duplicidade, enquadramento incorreto do
procedimento, excludéncia de procedimento, caréncia de reutilizagdo, discordancia com os
critérios técnicos do programa, entre outros), glosa aceita e glosa em recurso, por prestador.

STJ — Pregao 119/2022 - Termo de Referéncia

8.1. DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

8.1.1. Os servigos que constituem o objeto desta contratagdo estao abaixo discriminados:
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[.]

6.1. Processamento de contas médico-hospitalares e correlatas. Compde-se das
seguintes atividades:

Atividade 1 - Andlise técnica e administrativa de despesas assistenciais faturadas (originais e
pedido de revisdo de glosa), verificando a pertinéncia e a compatibilidade das despesas
(procedimentos, materiais, medicamentos, taxas e outros insumos) em relagdo aos normativos
e tabelas do CONTRATANTE e aos contratos firmados com a rede credenciada, com langamento
em software proprio de gestdo de saude do CONTRATANTE. As eventuais glosas ou
reconsideragdes deverao ser estabelecidas com clareza e devidamente justificadas.

Atividade 2 - Langamento e revisdo dos itens de despesa cobrados pela rede credenciada e
pedidos de revisdo de glosas, em software préprio de gestdo de satde do CONTRATANTE,
procedendo os ajustes necessarios para o correto pagamento das despesas.

Atividade 3 - Consolidagéo dos valores a serem pagos aos prestadores, por meio do software
proprio de gestdo de saude do CONTRATANTE, para solicitagdao de documento fiscal, quando
for o caso.

Atividade 4 - Conciliagdo do documento fiscal encaminhado ao CONTRATANTE pelo prestador
para verificagdo da conformidade em relagao aos aspectos financeiros e tributarios, em software
proprio de gestdo de saude do

CONTRATANTE. Em caso de inconformidade, devolugdao dos documentos fiscais ao prestador
para retificagdo, com a indicagédo dos itens passiveis de ajuste.

Atividade 5 - Faturamento e emissdo de relatérios visando a instru¢do dos processos de
pagamento de despesas a rede credenciada.

Atividade 6 - Devolugdo ao prestador, por via eletrbnica, de faturas incompletas e/ou
inconsistentes, detectadas durante a analise, com a respectiva operacionalizagdo em software
proprio de gestdo de saude do CONTRATANTE.

Area de atuagdo: Medicina / Enfermagem / Faturamento

[...]
7.1. Processamento de contas odontolégicas. Compode-se das seguintes atividades:

Atividade 1 - Andlise técnica e administrativa de despesas assistenciais faturadas (originais e
pedido de revisdo de glosa), verificando a pertinéncia e a compatibilidade das despesas em
relacdo aos normativos e tabelas do CONTRATANTE e aos contratos firmados com a rede
credenciada, com langamento em software proprio de gestao dessaude do CONTRATANTE. As
eventuais glosas ou reconsideragdes deverao ser estabelecidas com clareza e devidamente
justificadas.

Atividade 2 - Langamento e revisdo dos itens de despesa cobrados pela rede credenciada e
pedidos de revisdo de glosas, em software préprio de gestdo de satde do CONTRATANTE,
procedendo os ajustes necessarios para o correto pagamento das despesas.

Atividade 3 - Consolidagéo dos valores a serem pagos aos prestadores, por meio do software
proprio de gestdo de saude do CONTRATANTE, para solicitagdo de documento fiscal, quando
for o caso.

Atividade 4 - Conciliagdo do documento fiscal encaminhado ao CONTRATANTE pelo prestador
para verificagdo da conformidade em relagao aos aspectos financeiros e tributarios, em software
proprio de gestdo de satude do CONTRATANTE. Em caso de inconformidade, devolugdo dos
documentos fiscais ao prestador para retificagdo, com a indicagédo dos itens passiveis de ajuste.
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Atividade 5 - Faturamento e emissdo de relatérios visando a instru¢do dos processos de
pagamento de despesas a rede credenciada.

Atividade 6 - Devolugdo ao prestador, por via eletrbnica, de faturas incompletas e/ou
inconsistentes, detectadas durante a analise, com a respectiva operacionalizacdo em software
proprio de gestdo de satude do CONTRATANTE.

Area de atuagao: Odontologia / Faturamento

BACEN — Contratacdo Direta 90060/2024 — Anexo | - Especificacoes dos Servicos do TR

5. AUDITORIA E PROCESSAMENTO DE CONTAS

A auditoria de contas compreende a analise e validagcédo de todas as contas apresentadas pela
rede credenciada, podendo ser realizada nas dependéncias do prestador ou internamente.

O processamento de contas compreende todas as atividades de apoio necessarias para que o
fluxo de faturamento de guias encaminhadas pela rede credenciada seja concluido e
disponibilizado para pagamento, que é executado pela CONTRATANTE.

Sao atribuicbes gerais:

+ Conferéncia dos documentos anexos aos arquivos eletrOnicos, encaminhados pelos
credenciados;

» Classificagdo das guias (médica, odontolégica, servigos multidisciplinares, recursos de glosas,
ciclos de faturamento especiais);

* Mudanca de fases dos PEGs no processo de analise;

* Verificagdo de informagdes de alertas no sistema;

* Encaminhamentos de PEGs para diferentes tipos de auditores, conforme caso concreto;
* Controle de caixas corporativas e digitacdo de baixas de Notas Fiscais;

» Finalizagdo do processamento de faturas para disponibilizagdo para pagamento a rede
credenciada.

Os colaboradores responsaveis pelo processamento de contas serdo contratados nas
modalidades descritas na tabela 11.2 Local e forma de prestagao de Servigcos, obedecendo o
acordo de servicos contido na tabela 11.3 Acordo de Nivel de Servicos.

5.1. AUDITORIA EXTERNA DE CONTAS (IN LOCO)

E aquela realizada nas contas de internacdo ap6s a alta do paciente ou a cada parcial, assim
como nas contas ambulatoriais que contenham materiais, medicamentos ou procedimentos
realizados no momento do atendimento ao beneficiario do BC Saude.

Os hospitais (gerais ou de transicao) e as empresas de prestagdo de servicos domiciliares
também sdo submetidos a esse tipo de auditoria. Outros credenciados poderédo ser incluidos
nesse rol de prestadores, com aviso prévio a CONTRATADA.

A auditoria de contas in loco sera realizada nas dependéncias do credenciado ou em local por
ele indicado, previamente acordado com a CONTRATADA, com cronograma de datas
estabelecido, e é executada por auditor técnico da CONTRATADA (médico ou enfermeiro com

registro no respectivo conselho de classe).
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A auditoria de contas in loco sera realizada nas dez cidades onde o BC Saude possui
representagao, conforme item 1 OBJETO deste documento e respectivas regides metropolitanas,
por meio de acordo de servigos, conforme tabelas Acordo de Niveis de Servigo 11.3.

5.1.1. Responsabilidades do auditor técnico de contas in loco

A auditoria técnica de contas in loco validara os itens em conformidade com as normas do BC
Saude, bem como aquelas estabelecidas pelos Conselhos Profissionais, pelas agéncias
regulamentadoras de saude (ex.: ANS, Anvisa etc), pelas tabelas contratadas e pelos respectivos
Termos de Credenciamento.

A auditoria devera validar o uso de materiais especiais descartaveis, ndo associados a evento
cirargico.

Auditoria avaliara a pertinéncia do uso de materiais ou de medicamentos em conformidade com
a necessidade técnica e com os principios da economicidade, podendo n&o validar o uso de
determinados itens que poderiam ser substituidos por outros menos onerosos, sem prejuizo da
assisténcia e de técnicas necessarias. As trocas de dispositivos deverdao obedecer a
temporalidade determinada pela ANVISA em manuais técnicos.

A auditoria possui autonomia para requerer a complementacdo de informagdes ou de
documentos necessarios ao esclarecimento dos registros apresentados, a fim de melhor
embasar sua analise.

Poderao ser aplicadas glosas a quaisquer itens ou eventos apresentados na conta, previamente
autorizados ou n&o, caso nao estejam prescritos, evoluidos ou tecnicamente justificados.
Também deverao ser glosados, apds a determinagéo pela gestdo do BC Saude, procedimentos,
materiais e medicamentos relacionados a eventos adversos confirmados.

O auditor devera sinalizar as contas analisadas, conforme orientagdes e normativos do BC
Saude.

O auditor se baseara nos documentos abaixo, apresentados pelo credenciado, conforme a
pertinéncia:

a) Guia de internagéo autorizada e assinada pelo beneficiario ou responsavel,
b) Identificacdo do paciente;

c) Dados da internagao: se urgéncia, emergéncia ou eletiva, diagndstico, data da internagéao,
entre outros;

d) Prorrogacdes de diarias em formulario proprio do BC Saude, assinado pelo auditor técnico
concorrente, com discriminagado da quantidade e do tipo de acomodacéo;

e) Solicitagao original de exames e de procedimentos, incluindo hemoderivados, com respectivos
laudos;

f) Evolugdes, descricdes e respectivas autorizagdes de procedimentos realizados, quando
exigidas pela norma do BC Saude;

g) Autorizacdo para medicamentos, concedida pela auditoria prévia, conforme regra do BC
Saude.

h) Prescricdo de medicamentos e de materiais, de alto custo ou nado, e evidéncias de
administragao ou de utilizacao;

i) Autorizacdo, (concedida pelo auditor concorrente), prescricdo e evolugdo das equipes
multidisciplinares de fisioterapia, fonoterapia, nutrologia, terapia ocupacional, entre outros,
conforme regras do BC Saude;
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j) Descricdo de uso de taxas e gases e evidéncia de execugéo dos demais servigos prestados;
k) Evolugbes da enfermagem, incluindo balango hidrico e registros de Comissao de Feridas;

I) Evolugdes da Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar — CCIH, em casos de isolamento
ou de terapia antimicrobiana complexa (positivagdo para micro-organismo resistente, ferida
operatéria infectada, entre outros);

m) Lacres originais de OPMEs e de materiais de alto custo, implantaveis ou nao, contendo
Registro ANVISA, lote e data de validade;

n) Notas Fiscais de OPMEs, conforme regras do BC Saude.
5.1.2. Relatério de Auditoria Hospitalar (RAH)

Afinalizagéo do processo de auditoria se dara com a emissao do Relatério de Auditoria Hospitalar
(RAH), assinado pelos representantes do credenciado e da CONTRATADA, devendo
obrigatoriamente conter:

a) Dados do paciente;

b) Periodo da internacao ou da parcial;

c¢) Tipo de acomodacao;

d) Valores apresentados pelo prestador, glosas aplicadas e valores liberados para pagamento:
i. Dos honorarios;

ii. Das diarias

iii. Dos materiais e medicamentos;

iv. Dos exames;

v. Das Orteses, Préteses e Materiais Especiais — OPMEs;
vi. Dos gases; e

vii. Das taxas

5.2. AUDITORIA INTERNA DE CONTAS

A auditoria interna de contas € aquela que analisa tecnicamente as contas ambulatoriais que
contenham materiais e medicamentos, nao sujeitas a auditoria de contas in loco. A auditoria é
realizada nas dependéncias do BC Saude, por meio de analise documental, por equipe composta
por postos fixos.

A avaliagdo da auditoria técnica interna devera ser registrada em sistema fornecido pela
CONTRATANTE.

5.2.1. Responsabilidades da auditoria interna de contas

A auditoria técnica interna de contas validara os itens em conformidade com as normas do BC
Saude, bem como aquelas estabelecidas pelos Conselhos Profissionais, pelas agéncias
regulamentadoras de saude, pelas tabelas contratadas e pelos respectivos Termos de
Credenciamento.

A auditoria devera validar o uso de materiais especiais descartaveis ndo associados a evento
cirargico.

A falta de documentos ou de evidéncias para a adequada andlise ensejara a glosa dos eventos

ou a devolugao da conta, conforme as normas do BC Saude.
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A auditoria avaliara a pertinéncia do uso de materiais e de medicamentos em conformidade com
a necessidade técnica e com os principios da economicidade e razoabilidade, podendo nao
validar o uso de determinados itens que poderiam ser substituidos por outros menos onerosos,
sem prejuizo da assisténcia e de técnicas necessarias. As trocas de dispositivos deverdo
obedecer a temporalidade determinada pela ANVISA em manuais técnicos.

A adocgao de protocolos, quando questionada pela auditoria, devera ser validada pelo BC Saude.

Poderao ser aplicadas glosas a quaisquer itens ou eventos apresentados na conta, previamente
autorizados ou nao, caso nao estejam prescritos, evoluidos ou justificados tecnicamente.

O auditor se baseara nos documentos abaixo, apresentados pelo credenciado, conforme a
pertinéncia:

a) Guia TISS devidamente preenchida com identificagcdo completa do profissional solicitante
(nome e identificagdo no respectivo registro no conselho profissional, incluindo unidade
federativa — ex: CRM, CRO, CREFITO), assinada pelo beneficiario ou responsavel;

b) Solicitagdo ou pedido médico com identificagao completa do solicitante e do paciente;
c¢) ldentificagdo do paciente;

d) ldentificacao do solicitante;

e) ldentificacdo do executante;

f) Dados do atendimento: data da execugdo, horario, codificagdo, descricdo do evento,
quantidade, vias de acesso, natureza (se urgéncia, emergéncia ou eletivo) e diagnéstico;

g) Solicitacdo de exames e de procedimentos, com identificagdo do solicitante, incluindo
hemoderivados, com respectivos laudos;

h) Evolugdes, descrigbes e respectivas autorizagbes, quando exigidas pela norma do BC Saude;
i) Autorizagdo para medicamentos e materiais de alto custo, conforme regras do BC Saude;

j) Prescrigcao, com identificagdo completa do solicitante, de medicamentos e de materiais, de alto
custo ou néo, e evidéncias de administragdo ou de utilizagao;

k) Descrigdo de uso das taxas, gases e evidéncia de execugdo dos demais servigos prestados;

I) Lacres originais (OPMEs e materiais de alto custo, implantaveis ou n&do), contendo Registro
ANVISA, lote e data de validade;

m) Notas Fiscais de OPMEs, conforme regras do BC Saude;

n) Descri¢ao cirurgica contendo os materiais utilizados (OPMEs e outros);
0) Boletim anestésico;

p) Evidéncias, relatérios e laudos que justifiquem a realizagdo dos eventos.
5.3. AUDITORIA ADMINISTRATIVA DE CONTAS

A auditoria administrativa de contas é aquela realizada, por meio documental, com o objetivo de
avaliar a conformidade das contas as normas administrativas exigidas pelo Programa e/ou
pactuadas nos termos de credenciamento. A auditoria é realizada nas dependéncias do BC
Saude, por equipe composta por postos fixos.

A auditoria analisara tanto a apresentagao de faturas originais, quanto os pedidos de reembolsos

O fluxo de trabalho dos reembolsos sera detalhado a seguir, no item 5.3.2.

e recursos de glosas.
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As glosas aplicadas deverao estar em alinhamento com as normas do BC Saude e deverao ser
adequadamente justificadas.

A avaliagao da auditoria administrativa de contas devera ser registrada em sistema fornecido
pela CONTRATANTE.

5.3.1. Analise pela auditoria administrativa de contas
S&o itens sujeitos a analise da auditoria administrativa de contas:
a) Assinatura ou identificagdo da guia:

i. Pelo beneficiario, sendo que no caso de eventos seriados devera constar sua assinatura ao
lado da data de cada sessao realizada;

ii. Pelo prestador executante;

iii. Pelo profissional solicitante, quando a guia for utilizada como prescri¢ao;

iv. Declaragao de realizagédo de evento, em caso de atendimento por telemedicina.
b) Data do evento;

c¢) Solicitagdo de procedimentos/materiais/medicamentos/taxas, contendo:

i. Data;

ii. ldentificagdo do solicitante (nome, niumero do registro no conselho de classe e unidade
federativa);

iii. CID ou indicagao clinica.

d) Codificagdo conforme tabela contratada;

e) Quantidade do evento e valor;

f) Autorizagbes, quando exigidas pela norma do BC Saude.

Nas contas sujeitas a auditoria de contas in loco, acrescentam-se:

a) Prorrogagdes de diarias, em documento proprio, contendo o tipo de acomodacéo, informacdes
sobre eventual isolamento, a assinatura do auditor técnico concorrente e do prestador;

b) Contas suja (fatura auditada, anterior a emissdo do RAH) e limpa (fatura apés o consenso
entre auditorias);

c¢) Relatério de Auditoria Hospitalar — RAH;
d) Notas Fiscais de OPMEs, conforme regras do BC Saude.

De posse da documentacdo integral requerida, a andlise seguira as regras das tabelas
contratadas, conforme Termos de Credenciamento (ex.: vias de acesso, numero de auxiliares,
portes cirurgicos, regras de horario especial, entre outros).

5.3.2. Processamento de Reembolsos.

Trata-se do conjunto de atividades para recebimento, analise e processamento de reembolsos,
solicitados pelos beneficiarios do BC Saude, consistindo nas seguintes tarefas:

a) Classificacdo de protocolos abertos em sistema proprio da CONTRATANTE e devolugéo, nas
hipéteses de desconformidade com os normativos do BC Saude;

b) Digitagdo no sistema da CONTRATANTE de protocolos aptos a iniciarem o processamento;

c) Andlise, avaliacdo dos documentos e da aderéncia as regras do Programa;
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d) Enquadramento de cédigos a serem reembolsados, conforme tabela do BC Saude;
e) Justificativa para a rejeicao de pedidos sem conformidade;

f) Finalizagdo do processamento das solicitagbes de reembolso para disponibilizacdo para
pagamento aos beneficiarios.

Os analistas realizardo a analise documental, conforme norma do BC Saude.

BACEN — Pregao 90017/2024 — Especificacdo Técnica

Geréncia de Auditoria Interna e Processamento de Contas

6.22. Trata-se de componente responsavel pela andlise e processamento de todas as contas
apresentadas ao BC Saude. Suas atividades envolvem:

6.22.1. efetuar andlise administrativa das contas;

6.22.2. efetuar analise técnica das contas que contenham materiais e medicamentos e que nio
foram submetidas a auditoria externa (in loco);

6.22.3. aplicar glosas, quando cabiveis;
6.22.4. executar a analise e o processamento de recursos de glosas;
6.22.5. efetuar o recebimento e o processamento de Notas Fiscais;

6.22.6. efetuar analise e processamento dos pedidos de reembolsos, apresentados pelos
beneficiarios;

6.22.7. ter dominio e conhecer detalhadamente a norma do BC Saude, assim como manter a
equipe treinada e atualizada.

6.23. A analise deve estar em conformidade com as normas do Programa e com orientagbes de
entidades regulatérias brasileiras.

6.24. Os servigos devem ser realizados com o sigilo necessario em relagao a informacgoes e
documentos acessados, em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), Lei
n® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

6.25. Também cabe a Geréncia de Auditoria Interna e Processamento de Contas:
6.25.1. efetuar o monitoramento e o controle dos indicadores de produtividade e de eficiéncia;
6.25.2. propor alteragdes nos fluxos de processos para melhoria dos indices;

6.25.3. informar os gestores do Programa, quando identificados desvios relacionados a
apresentagao das contas;

6.25.4. participar de reunides com prestadores, beneficidrios ou com outros componentes
internos ou externos, sempre que requerido;

6.25.5. colaborar com outras geréncias;
6.25.6. participar de projetos que envolvam o processamento de contas, quando requerido;
6.25.7. executar outros servigos demandados, relacionados a atividade da geréncia;

6.26. A Geréncia de Auditoria Interna e Processamento de Contas estara organizada nos
seguintes componentes:
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6.26.1. Processamento de Contas (CR1);
6.26.2. Processamento de Contas (CR2);
6.26.3. Livre Escolha;

6.26.4. Recurso de Glosa;

6.26.5. Assessoria Administrativa;

6.26.6. Assessoria Técnica.

6.27. As Supervisdes de Processamento de Contas a rede credenciada (CR1 e CR2) tém as
seguintes atribui¢des:

6.27.1. analisar e processar as faturas apresentadas pela rede credenciada (médica,
odontologica e multidisciplinares), conforme normas do BC Saude e Termos de Credenciamento
firmados;

6.27.2. aplicar glosas, devidamente justificadas;
6.27.3. identificar e comunicar desvios ou omissdes nas contas analisadas;
6.27.4. interagir de modo coordenado com outras supervisdes e geréncias;

6.27.5. participar de reunides com rede credenciada e/ou outros componentes, internos ou
externos, quando requerido;

6.27.6. ter dominio e conhecer detalhadamente a norma do BC Saude, assim como manter a
equipe treinada e atualizada.

6.28. As Supervisbes de Processamento de Contas sdo divididas em duas, considerando a
distribuicao geografica da rede credenciada do BC Saude.

6.29. A Supervisao de Livre Escolha tem as seguintes atribui¢des:

6.29.1. executar a abertura dos protocolos de pedidos de reembolso;

6.29.2. codificar os itens solicitados, a luz da Tabela do BC Saude;

6.29.3. analisar dentro de suas atribui¢des a documentag¢ao apresentada para fins de reembolso;
6.29.4. processar as solicitagbes de reembolso, conforme normas do BC Saude;

6.29.5. identificar e comunicar desvios ou omissdes nos pedidos apresentados;

6.29.6. interagir de modo coordenado com outras supervisdes e geréncias;

6.29.7. participar de reunides com beneficiarios ou outros componentes, internos ou externos,
quando requerido;

6.29.8. ter dominio e conhecer detalhadamente a norma do BC Saude, assim como manter a
equipe treinada e atualizada.

6.30. A Supervisao de Recursos de Glosa tem as seguintes atribuigdes:

6.30.1. analisar e processar os pedidos de recursos de glosas, conforme normas do BC Saude
e Termos de Credenciamento firmados;

6.30.2. reconsiderar ou manter as glosas aplicadas, devidamente justificadas;
6.30.3. identificar e comunicar desvios ou omissdes nas contas apresentadas;

6.30.4. interagir de modo coordenado com outras supervisdes e geréncias;
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6.30.5. participar de reunides com rede credenciada ou outros componentes, internos ou
externos, quando requerido.

6.30.6. ter dominio e conhecer detalhadamente a norma do BC Saulde, assim como manter a
equipe treinada e atualizada.

6.31. A Assessoria Técnica tem as seguintes atribui¢des:

6.31.1. analisar e dar suporte a todas as necessidades da Geréncia, Supervisores ou dos
analistas de contas, relacionadas as respectivas areas técnicas de atuagao;

6.31.2. emitir relatérios, quando demandado;
6.31.3. dar apoio na elaboragao de orientagdes técnicas, quando demandado;

6.31.4. participar de projetos do BC Saude, relacionados as respectivas areas técnicas (ex.
normativos, manuais, orientagdes);

6.31.5. participar de reunides com rede credenciada ou outros componentes, internos ou
externos, quando requerido.

6.32. A Assessoria Administrativa tem as seguintes atribui¢des:

6.32.1. dar apoio a Geréncia e seus componentes nas demandas administrativas;
6.32.2. receber, controlar e efetuar a baixa de Notas Fiscais;

6.32.3. digitar documentos demandados pela Geréncia;

6.32.4. elaborar pesquisas ou conferéncias demandadas pela Geréncia;

6.33. O nivel de servigo estabelecido para essa Geréncia € de finalizagdo dos processos em até
30 dias, a partir do recebimento integral (XML e/ou documentos estabelecidos nos normativos e
manuais do BC Saude) dos Protocolos de Entrega de Guias (PEGs), incluindo recursos de glosas
e pedidos de reembolso.

SIS — Pregdo Eletronico 53/2020 — Anexo 2 - Especificacoes Detalhadas e Locais de
Execucao dos Servicos

Macroprocesso: FATURAMENTO E PROCESSAMENTO DE CONTAS
Local de
prestagio dos
Item| Subprocesso Servico servicos
(Senado/
Externo)
Proceder as rotinas necessarias em software proprio do Senado para encaminhar as faturas para o setor de Senado
pagamento
Analise de faturas enviadas via portal do Senado pelos prestadores, periciando ¢ auditando esse processo. Externo
Analise fiscal e tributaria para validagio do documento fiscal, conciliagio e digitagdo em software proprio do Extemo
11 |Processamento de contas S“"afl”' . . — . .
Anlise técnica de casos individuais de acordo com as regras de negocio para processamento de contas. Analisar Externo
eventuais recursos, solicitar complementagdo de informagdes junto aos prestadores.
Devolugio ao credenciado de PEG/Guias TISS e¢/ou documento equivalente que o substitua por falha do
credenciado (faturas incompletas e/ou inconsistentes) detectadas no ato da analise administrativa com respectiva Externo
operacionalizagdo em software proprio do Senado
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Devolugdo/Recusa aos credenciados dos documentos fiscais ¢ tributdrios inconsistentes com devida
operacionalizagio em sofiware proprio do Senado

Externo

Digitalizagio dos documentos fiscais e inclusdo destes em software proprio do Senado

Externo

Efetuar contato com os credores para prestagdo de informagdes de valores devidos

Externo

Encaminhamento de Informativo de Glosa via e-mail aos credenciados e anexa-los em software proprio do
Senado

Externo

Geragdo de relatorios fiscais, tributdrios e contabeis em software proprio do Senado

Externo

Manter arquivo das faturas protocolizadas, digitalizadas, digitadas, conferidas, auditadas e organizadas por
protocolo/PEG/Recibo de transmissdo cletrdnica ¢ por data de finalizagio da conferéncia/auditoria em caixas, ¢
devidamente inventariadas, para posterior envio ao arquivo permanente do Senado, conforme orientagdes e/ou
normas do Senado

Externo

Recepeao, protocolizagio, higienizagio, digitalizagio, digitagéo, conferéncia, auditoria, transmissao, tratamento
das criticas, tratamento do movimento inconsistente, langamento das glosas ¢ anexar documentos em software
proprio do Senado para faturas fisicas

Externo

Recepeionar ¢ protocolar PEG/Guias

Senado

Recolhimento da documentagio

Senado

Revisdo de faturas em segunda instincia

Externo

Revisdo de glosas e langamento em software proprio do Senado

Externo

6. CONCLUSAO

Na Nota Informativa em tela, foram abordadas informacdes relevantes sobre o
tratamento das atividades de processamento de contas na gestdo do plano de
saude, com base na analise dos editais de outros 6rgéos publicos que tratam do

mesmo objeto

O objetivo central da Nota é fornecer aos gestores do plano de saude do Senado
Federal os subsidios necessarios para o estudo e a elaboracdo do Termo de

Referéncia do proximo processo licitatorio.

Nesse contexto, abordou-se a relevancia do planejamento licitatério adequado,
a qualificagao dos profissionais envolvidos, informagdes gerenciais relevantes e
a previsao dos instrumentos de medicao de resultados. Além disso, enfatizou-se
as atividades relacionadas ao processamento de contas como parte desse

conjunto de informagdes essenciais.

Ademais, além da relevancia do tratamento adequado na licitagao das atividades
de processamento de contas, destaca-se a importancia da gestdo de riscos
nesse contexto especifico. Ao considerar os riscos associados a essas

atividades, € possivel adotar medidas preventivas e corretivas para mitigar
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impactos negativos. A analise criteriosa dos riscos também contribui para a

tomada de decisbes assertivas durante todo o ciclo de contratagéo.

Por fim, vale ressaltar que a Nota Informativa por esta unidade nido impde,
recomenda ou sugere a adogado das praticas descritas. A decisdao sobre a

implementagao cabe aos responsaveis pelo plano de saude do Senado Federal.
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NOTA INFORMATIVA N2 02/2024 — SEAUDGEP/COAUDGEP/AUDIT/SF

ORGAO DEMANDANTE: COASIS

Referéncia: Consultoria SIS

Assunto: Consolidacao das memoérias de
reunides realizadas no contexto da
consultoria ao SIS

1. ASPECTOS PRELIMINARES

Trata-se de Nota Informativa em resposta a solicitagdo do Orgdo Demandante,
consistente na consolidagcdo das memérias de reunides de benchmarking realizadas

pela equipe de auditoria no contexto da consultoria ao SIS.

As reunides foram realizadas em duas etapas. A primeira delas com o intuito de
subsidiar o entendimento geral sobre o segmento de planos de saude de autogestao,
e a segunda com o objetivo de levantar informacbes relacionadas a rotina de

processamento das contas das respectivas instituicoes consultadas.

Cabe ressaltar que os dados e informacbdes gerais sobre cada instituicao
apresentados abaixo foram coletados a partir de relatos dos entrevistados, com a
suficiéncia necessaria para os objetivos propostos na consultoria. Desta forma, néao
foram objeto de validacao especifica e nao configuram opinido da equipe de auditoria.
No mesmo sentido e em observancia a Lei Geral de Protecao de dados (LGPD), nao

incluimos os nomes dos entrevistados na presente Nota.
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2. EXPOSICAO

Benchmarking realizado com a CASSI, autogestdo do Banco do Brasil, em 08 de
marco de 2024:

Historico

A Cassi surgiu como Instituto por categoria, organizagéo interna dos préprios
funcionarios do Banco do Brasil, permaneceu dessa forma até a década de
70, momento em que o governo brasileiro encerrou as atividades dos
institutos por categoria e criou o INPS para centralizar os servigos de saude.

Em razdo de problemas de atendimento, o Banco do Brasil decidiu
novamente organizar os servigos de salude de seus funcionarios e, a partir de
1971, a Cassi passa a ser gerida e pertencer a estrutura do préprio banco.
Essa organizacao perdurou até 1996, ano em que a Cassi se separou da
estrutura do Banco do Brasil e passou a gerir suas atividades de forma mais
auténoma.

Até 0 momento de separagado, 0s responsaveis pelo credenciamento de
novos agentes de saude eram os gerentes de agéncia de cada regido e os
responsaveis pelo pagamento dos credenciados eram os Centros de
Processamento do Banco do Brasil pelo pais.

Passado esse momento, a Cassi realizou um movimento de centralizacao e
profissionalizacado das etapas de credenciamento e pagamento, montando
uma grande estrutura organizacional, sendo boa parte estabelecida no estado
de Sao Paulo.

Contudo, o histérico da Cassi justifica a grande capilaridade da rede de
credenciados que se mantem até os dias de hoje

Situacao atual

A partir de 1996, a Cassi passou a ter gestao prépria da estrutura de saude
do Banco do Brasil. Contudo, a paridade na direcdo da Cassi ainda é
preservada: o Banco do Brasil indica a metade dos diretores, conselheiros e
ficais.

A Cassi possui uma estrutura robusta de credenciados, altamente
capilarizada e cada vez mais tecnologica. Ademais, utiliza-se do grande
potencial de inovagao, processamento e suporte do Banco do Brasil para
alavancar as atividades da empresa.
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Esse processamento se efetiva por meio do uso da estrutura de Tl e data
center que o Banco do Brasil possui para tratamento dos dados e transacoes
dos mais de 800 mil associados da Cassi.

Destaca-se que essa estrutura é utilizada de forma a possibilitar maior
controle da Cassi sobre os seus credenciados e operadores. A empresa
concentra as atividades de auditoria prévia e posterior, meio pelo qual pode
definir regras e padrbes de qualidade que poderdo ser posteriormente
validados e acompanhados pela prépria empresa.

Ademais, adota estratégias para garantir maior controle da qualidade como a
centralizacdo das compras de insumos médicos por meio de area comercial
interna, a contratag@o de servigos “por pacote” e o atendimento por meio de
clinicas geridas pela propria Cassi. A contratacdo “por pacote” é escolhida
pela facilidade de negociacéo e transacao, apesar de ndo importar diferenca
financeira significativa para a Cassi; e as clinicas representam economia e
controle para a Cassi, ao mesmo tempo que proporcionam facilidade para os
associados que passam a encontrar atendimento de diversas areas médicas
em um mesmo lugar.

Para garantir que a qualidade do servi¢o seja mantida pelos credenciados, a
Cassi adota adicionalmente sistema de auditoria concorrente executada por
quatro empresas diferentes. As empresas sdo contratadas por meio de
processo analogo a licitagao publica, todavia, por ndo estar vinculada ao
regime publico, a Cassi pode desenvolver processos de contratacdo em que
a exceléncia das empresas de auditoria é fator determinante em detrimento
do melhor prego oferecido.

A auditoria concorrente tem um importante papel na gestdo da qualidade dos
servigos oferecidos pela Cassi, uma vez que é por meio desse processo que
os desvios que acontecem in loco sao identificados e reportados para a
empresa.

Como sistema de gestdo empresarial, a Cassi utiliza o software Benner como
principal ferramenta. Contudo, ressalta-se que a versdo do Benner utilizada
pela empresa € uma versao customizada e otimizada ao longo dos anos para
uso especifico da Cassi.

Quanto a checagem administrativa de autorizac¢des, contrataram a empresa
Orizon para fazer o processamento das demandas. A Orizon lida com as
solicitacOes recebidas pela Cassi e é remunerada de acordo com o niumero
de solicitagbes processadas. A depender do nivel de autorizagao, usa-se a
estrutura interna de central de servigos, essa estrutura foi apontada com um
diferencial da Cassi, pois a empresa vem investindo cada vez mais em
Inteligéncia Artificial (IA) para resolver de forma mais rapida e econémica
esse tipo de demanda. Acreditam ser possivel conquistar uma economia
significativa nos gastos dessa etapa com o uso da IA. Por fim, os casos mais
complexos de autorizagcdo que nado puderem ser resolvidos nas etapas
anteriores séo analisados e resolvidos em nivel de geréncia.
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Frisa-se que a grande estrutura da Cassi e o0s recentes desenvolvimentos em
Tecnologia da Informagéo e IA sdo fatores que aumentam o interesse da
empresa em expandir o alcance de suas agbes. Pontuou-se que a
capacidade de gestéo e atendimento da rede estdo subutilizados e que, em
um cenario de crescente aumento de custos médicos, € importante para a
Cassi aumentar o seu numero de associados.

Nessa linha, mencionou-se o crescente interesse da Cassi em expandir o
numero de acordos de reciprocidade firmados e foi destacada a capacidade
de gerir tais acordos. De acordo com a Cassi, 0 modelo de acordo de
reciprocidade esta bem consolidado na estrutura da empresa, que conta com
grandes contratos no setor publico.

Benchmarking realizado com a CASEC, autogestao da CODEVASF, em 13 de marco
de 2024

Assuntos abordados

A Caixa de Assisténcia a Saude dos Empregados da CODEVASF (CASEC)
€ 0 plano de autogestao dos funcionarios da CODEVASF. A CASEC é uma
empresa de personalidade juridica de direito privada que atua ha mais de 20
anos no mercado de saude. Conta com 4.464 beneficiarios e 617 prestadores
credenciados.

A equipe presente na reunido expressou a importancia de manter uma
estrutura interna para evitar custos excessivos com aluguéis externos.
Destacou-se que, apesar de trabalharem dentro das instalagbes da
CODEVASEF, sao independentes da empresa em termos de administragdo do
plano de saude. A CASEC recebe valores da CODEVASF com base em um
contrato de adesdo e os administra de acordo com as informagdes fornecidas
sobre os custos e 0 niUmero de pessoas ativas e dependentes legais.

A administracao do plano de salde é realizada internamente por uma equipe
enxuta e externamente pela empresa contratada Salutis - Consultoria e
Administracdo em Saude. Opta-se pela descentralizagdo da maior parte dos
servigos envolvidos.

A Salutis presta servico de BPO - Business Process Outsourcing
(Terceirizacdo de Processos de Negocios) envolvendo os processos de
gestao de beneficiarios, rede credenciada, regulagdo e pagamentos.

Foi mencionado que a empresa possui um contrato mensal com a Salutis que
inclui uma taxa de administragao por beneficiario. Destacou-se a competéncia
da Salutis em lidar com as demandas e reduzir custos. De acordo com o
Relatorio de Atividades compartilhado pela CASEC com a equipe de
auditoria, a Salutis gera uma economia de cerca de 7% dos valores gastos
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com pagamentos de despesas. Essa economia sozinha justifica a
contratacdo da empresa pela CASEC, uma vez que se assemelha ao valor
total do contrato.

O trabalho de auditoria dos gastos é realizado somente pela Salutis, a CASEC
nao conta com um sistema de contra-auditoria estabelecido. Contudo, a
empresa reconheceu a importancia desse tipo sistema e disse estar
trabalhando em opg¢des para tal.

Durante a conversa, foram mencionadas diversas empresas e experiéncias
passadas com operadoras de planos de saude, enfatizou-se a importancia de
escolher uma empresa confiavel e experiente para evitar problemas no futuro.
No caso da CASEC, além do contrato com a Salutis, foram estabelecidos
convénios de reciprocidade com a CASSI, CAMED e UNIMED para estender
a rede de saude e atender plenamente os beneficiarios do plano.

Ressaltou-se a importancia da formacao profissional e da colaboragcao com
organizagdes como a Unido Nacional das Instituicdes de Autogestdao em
Sadde (Unidas) para manter-se atualizado com as melhores préaticas do
mercado de saude.

Apontou-se o0 modelo de autogestdo como a opgao mais eficiente para casos
como o do Senado e da CODEVASF, pois preserva-se autonomia e evita-se
problemas com operadoras externas. No entanto, salientou-se a necessidade
do SIS de manter profissionais capacitados e formacao adequada para
garantir o sucesso da autogestéo.

Sobre esse tema, cabe o detalhamento sobre as modalidades de autogestao
previstas no art. 2°. da Resolucdo Normativa — RN n. 137, de 2006, e suas
alteragdes, da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, a saber:

a) pessoa juridica de direito privado que, por intermédio de seu
departamento de recursos humanos ou 6rgao assemelhado, opera plano
privado de assisténcia a salde exclusivamente aos seus (i) sécios da
pessoa juridica, (ii) administradores e ex-administradores da entidade de
autogestdo, (iii) empregados e ex-empregados da entidade de
autogestao, (iv) aposentados que tenham sido vinculados anteriormente
a entidade de autogestao, (v) pensionistas dos beneficiarios descritos nos
itens anteriores, e (vi) respectivos grupos familiares até o quarto grau de
parentesco consanguineo, até o segundo grau de parentesco por
afinidade, crianca ou adolescente sob guarda ou tutela, curatelado,
cbnjuge ou companheiro dos beneficiarios descritos anteriormente;

b) pessoa juridica de direito de direito privado de fins ndo econdmicos que,
vinculada a entidade publica ou privada patrocinadora, instituidora ou
mantenedora, opera plano privado de assisténcia a saude
exclusivamente aos (i) empregados e servidores publicos ativos da
entidade publica patrocinadora, (ii) empregados e servidores pubicos
aposentados da entidade publica patrocinadora, (iii) ex-empregados e ex-
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servidores da entidade publica patrocinadora, (iv) pensionistas dos
beneficiarios descritos nos itens anteriores; (v) sécios ou associados da
entidade privada patrocinadora ou mantenedora da entidade de
autogestao, (vi) empregados e ex-empregados, administradores e ex-
administradores da prépria entidade de autogestéo; (vii) aposentados que
tenham sido vinculados anteriormente a prépria entidade de autogestao
ou a sua entidade patrocinadora ou mantenedora; (viii) pensionistas dos
beneficiarios descritos no itens anteriores; (ix) respectivos grupos
familiares até o quarto grau de parentesco consanguineo, até o segundo
grau de parentesco por afinidade, crianga ou adolescente sob guarda ou
tutela, curatelado, conjuge ou companheiro dos beneficiarios descritos
anteriormente;

c) pessoa juridica de direito privado de fins ndo econdmicos, constituida sob
a forma de associacdo ou fundagdo, que opera plano privado de
assisténcia a salde aos integrantes de determinada categoria
profissional que sejam seus associados ou associados de seu instituidor,
e aos seguintes beneficiarios: (i) empregados, ex-empregados,
administradores e ex-administradores da propria entidade de autogestao,
(ii) aposentados que tenham sido vinculados anteriormente a prépria
entidade de autogestao, (iii) pensionistas dos beneficiarios descritos nos
itens anteriores, (iv) respectivos grupos familiares até o quarto grau de
parentesco consanguineo, até o segundo grau de parentesco por
afinidade, crianca ou adolescente sob guarda ou tutela, curatelado,
cOnjuge ou companheiro dos beneficiarios descritos anteriormente.

Benchmarking realizado com a UNIDAS, Unidao Nacional Instituicoes Autogestdo em
Saude, em 21 de margo de 2024:

Assuntos abordados

A reunido foi bastante detalhada e abordou uma ampla gama de tdpicos
relacionados a gestdo de planos de saude. Amanda, Gerente Executiva da
Unido Nacional das Instituicdes de Autogestdo em Saude (UNIDAS),
expressou a intencao de fornecer uma visdo geral sobre autogestdes em
saude e esclarecer as questdes da equipe de auditoria.

Durante a conversa, foi apontado que a UNIDAS atende apenas associados
e presta servicos tanto para entidades publicas quanto privadas. Entre essas,
conta com empresas filiadas reguladas pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) e outras ndo reguladas pela ANS. Enfatizou-se a
complexidade do setor de saude e a necessidade de apoio para lidar com
seus desafios.

Foi destacado que as autogestdes tém cerca de 8% do mercado de saude
suplementar, com aproximadamente 4 milhdes de vidas. Apesar de
representarem uma pequena parcela em termos de vidas, tém uma
participagéo significativa em termos de prestacao de servigos de saude.
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As autogestdes tém uma populacéo envelhecida, o que resulta em um maior
consumo de recursos de saude. No entanto, oferecem vantagens em termos
de retencao de talentos e produtividade para as empresas mantenedoras.

Foram compartilhados exemplos de empresas que implementaram
autogestoes e obtiveram economias significativas, destacando a importancia
de ter uma rede prépria credenciada e uma gestao eficiente dos servicos de
saude. Destacou também, a implementagdo do atendimento por meio de
medicina propria, sobre a qual, sem referenciar qual a autogestao, informou
gue houve uma economia de 8% com gasto de pessoal.

Durante a reunido, foram apresentados produtos e servicos da UNIDAS,
discutidas estratégias para melhorar o desempenho e a governancga
corporativa das filiadas, maximizar o portfélio de produtos e servicos e
expandir o relacionamento com os clientes.

Quanto aos produtos e servigos oferecidos pela UNIDAS, foram destacadas
vérias iniciativas, como o escritério de valor, que visa estabelecer programas
de BBHC (Beneficios Baseados em Valor para Saude); o UNIDAS BI, uma
plataforma de inteligéncia de negdcios para analise de dados de utilizacdo de
servicos, embora tenha apontado que a plataforma se encontra suspensa em
razdo dos desafios em receber informacdes atualizadas das operadoras; o
Clube de Servigos UNIDAS, reformulado recentemente para oferecer uma
vitrine de solugdes a precos acessiveis, principalmente para operadoras de
pequeno porte; e a oferta, pela Unidas, de educagéo continuada.

Outro ponto detalhado foi a atuacdo das 14 comissbes técnicas ativas na
UNIDAS, abrangendo uma ampla gama de areas, desde comunicacado até
inovagdo e tecnologia. A Unidas oferece assessoria juridica, tributaria e de
relagbes governamentais para suas filiadas, além de facilitar a troca de
informacdes entre elas por meio de comissdes técnicas. Destacou-se a
importancia do suporte juridico tributario oferecido pela UNIDAS, bem como
as acoes em andamento junto ao CADE (Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica) e em questdes tributérias.

A discussao também abordou a necessidade de benchmarking e analise
preditiva na gestdo de planos de saude, mencionando empresas como
GoCare e Carefy que oferecem solugbes nesse sentido. Questdes
relacionadas a auditoria e controle interno também foram levantadas, sugeriu-
se a realizacdo de uma enquete nacional para entender indicadores comuns
as operadoras.

Por fim, a representante da UNIDAS compartilhou informagdes sobre o0 mapa
de maturidade do setor, elaborado pela comissdo de governanca, e destacou
a importancia das resolugées normativas da ANS (Agéncia Nacional de
Saude Suplementar) para garantir uma gestao eficaz dos planos de saude,
ressaltando a Resolugao Normativa n® 518, de 29/04/2022, que “Dispde sobre
adogdo de praticas minimas de governanga corporativa, com énfase em
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controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia das operadoras
de planos de assisténcia a saude”.

Benchmarking realizado com o Pro-TCU, Programa de Assisténcia a Saude dos
Servidores do Tribunal de Contas da Unidao, em 02 de abril de 2024:

Assuntos abordados

Trata-se de memoria de reunido realizada em 02/04/2024, no ambito do
Programa de Saude do Tribunal de Contas de Uniao (Pro-TCU), que teve por
finalidade analisar e conhecer as melhores praticas de gestdo do Programa,
de forma a agregar valor a consultoria prestada pela SEAUDGEP ao SIS.

Preliminarmente, define-se o Programa de Assisténcia a Saude dos
Servidores do TCU (Pro-TCU) como uma pessoa juridica de direito privado,
instituida sob a forma de associacao civil de fins ndo econémicos, que tem
por finalidade assegurar a prestacdo de assisténcia médica, hospitalar,
ambulatorial e odontologica aos associados e seus dependentes. O Pro-TCU
tem sede e foro em Brasilia/DF, atuando em todo o territorio nacional.

De acordo com o Estatuto, sdo 6rgaos da estrutura administrativa do Pro-
TCU: | — Assembleia Geral; Il Conselho Direto; e Il — Conselho Fiscal. Dentre
esses, 0s orgaos citados em | e Il sdo responsaveis pela administracdo do
Programa. Destaca-se, ainda, que o Conselho Diretor do Pro-TCU é presidido
pelo Secretario-Geral de Administragao do TCU.

Inicialmente, a reuniao se daria apenas com a Sra. Gerente Executiva do Pro-
TCU. Entretanto, de maneira ndo programada, a Sra. Gerente nos levou ao
Sr. Secretario-Geral de Administragao do TCU, que preside o Conselho
Diretor do Pro-TCU. De forma breve, o Sr. Diretor nos apresentou uma visao
geral sobre o Programa de Saude do TCU.

O TCU operou com a autogestao até 1999. Atualmente, o modelo de negécio
adotado para a assisténcia a salde de seus servidores consiste na utilizagao
do sistema de rede credenciada. O servidor, por intermédio do Pro-TCU ou
de forma direta, contrata o plano de sua preferéncia e o TCU o reembolsa de
acordo com uma tabela, cujos valores variam de acordo com o cargo e tém
como limitacdo o orgamento aprovado para o ano. O Pro-TCU aceita ativos,
inativos e pensionistas.

O ressarcimento é definido, o plano contratado pelo servidor ndo. O servidor
que quiser mais cobertura paga do préprio bolso. Inclusive, durante a
conversa, foi relatado que o TCU esta enfrentando problemas para atender
as suas autoridades, o que fez com que 0 6rgéo procurasse op¢des mais
completas no mercado. A partir disso, estudaram a possibilidade de serem
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atendidos pelo SIS, mas ndo houve avanco. Além deste, analisaram dos
modelos de gestdo do TST e do STF.

Conforme abordado na reuniao, o sistema de gestao atualmente adotado é
de simples administracdo e pouco oneroso, principalmente se comparado a
uma autogestao, que ndo raro precisa de aportes da Unido e contam com
custos “fantasmas”, uma vez que a estrutura e os salarios dos servidores sdo
pagos pelo Governo Federal.

Apds a breve conversa com o Sr. Diretor, a equipe se reuniu somente com a
Sra. Gerente Executiva, com o objetivo de conhecer mais a fundo a forma de
atuacao do Pro-TCU. Primeiramente, a Sra. Gerente nos informou que, em
decorréncia da forte terceirizacao, a direcao de saude do TCU tem atuado
com um quadro bem reduzido. A operacionaliza¢do do programa de saude
do 6rgao é realizada pelo Pro-TCU, o qual conta hoje com aproximadamente
8.000 (oito mil) vidas.

O Pro-TCU é uma associacao civil desvinculada do TCU, conta com
personalidade juridica prépria e tem, dentre as possiveis fontes de recursos
para o seu or¢gamento, as contribuicdes provenientes dos associados. Essas
contribui¢gdes consistem numa taxa administrativa cobrada dos beneficiarios,
mensal e per capita, atualmente no valor de R$ 20,00 (vinte reais).

De acordo com a Sra. Gerente, nem sempre 0s reajustes dos planos de saude
sdo acompanhados de reajustes nos auxilios saude pagos pelo TCU,
inexistindo vinculagéo entre um e outro. Além disso, foi pontuado que o TCU
s6 faz a cobranga do plano em folha, caso o servidor tenha optado por um
dos planos ligados ao Pro-TCU.

O Programa possui contrato com trés operadoras de planos de saude: 1 -
Bradesco, 2 —AMIL; e 3 - Seguros UNIMED. O processo de contratacdo tem
periodicidade anual e é realizado diretamente entre o Pro-TCU e a prestadora
de servigos. A negociagao anual para a contratagdo dos planos é norteada
por trés critérios principais, elencados por ordem de importancia: 1 -
Abrangéncia nacional; 2 — Plano com possibilidade de reembolso; e 3 - Precgo.
A contratacao é feita por meio de convite as empresas do mercado, ou seja,
nao precisa de licitagao.

Destaca-se, assim, o principal papel da associagdo, que é a de
intermediadora da relagéao entre os servidores beneficiarios e as operadoras
de planos de saude. O Pro TCU faz a interface com os planos, desde o
processo de negociagao de precos até o acompanhamento das praticas dos
planos de saude quando do atendimento aos beneficiarios.

No entanto, o Pro-TCU nao lida diretamente com aspectos regulatérios do
plano. Toda a parte de credenciamento e glosa, por exemplo, é feita com a
operadora de plano de saude. Nao obstante, o Programa conta com
prestacao de servigos juridicos, contabeis e de sistemas, todos terceirizados.
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Em contrapartida, a associacdo tem poder de deliberar e aprovar
procedimentos eventualmente negados pelo plano de saude.

Ao ser questionada acerca da possibilidade de oferecer mais opgbes de
planos aos beneficiarios, a Sra. Gerente informou que o nimero reduzido de
operadoras possibilita ao Pré-TCU um melhor controle de qualidade, visto
que a sua equipe € composta por apenas oito pessoas, dentre os quais
nenhum é servidor da casa. Estuda-se a possibilidade de alocar um servidor
como intermediario entre o Tribunal e o Pro-TCU, ante a necessidade de
aproximagao entre a associagao e o érgao.

A equipe de auditoria indagou a Sra. Gerente sobre o controle da atuacéo das
operadoras contratadas para operar junto ao Pro-TCU. Ela nos informou
sobre o Pro TCU Care, que se trata de uma auditoria posterior realizada pela
empresa Carelink desde 2019, responséavel por conferir e monitorar questdes
como o credenciamento, as internagbes e situagbes anormais autorizadas
pela prestadora do plano.

Benchmarking realizado com o Pré-Ser, autogestdao do Superior Tribunal de Justica
(STJ), em 09 de abril de 2024:

Assuntos abordados

Refere-se a memoria de reunido realizada em 09/04/2024, entre a
SEAUDGEP e a Pr6-SER/STJ, como parte dos trabalhos iniciais de
entendimento do objeto, de forma a agregar valor a consultoria prestada pela
SEAUDGEP ao SIS.

Apds um breve predmbulo realizado pelo Sr. Coordenador da COAUDGEP,
no qual apresentou os demais participantes da SEAUDGERP e a finalidade da
reunidao com a Pr6-SER, o Auditor lider tratou de conduzir o inicio da reuniao
por meio da apresentacdo de um histérico do SIS. Ato continuo, a
representante do Pré-SER prosseguiu com uma explanagéo geral de como
funciona o programa de saude do STJ.

O Programa de Assisténcia aos Servidores do Superior Tribunal de Justiga -
PRO-SER é uma autogestao criada em 1992 que tem por finalidade oferecer
aos seus usuarios um plano de prote¢ao e recuperacdo da saude e de
beneficios sociais, por meio das assisténcias médico-hospitalar, ambulatorial
e odontoldgica, prestadas de forma direta ou indireta aos beneficiarios.

Primeiramente, a representante do Pr6-SER informou que o Pr6-SER, que
possui por volta de 10.500 vidas, conta com um atendimento direto aos
beneficiarios, tanto de forma programada — consulta -, quanto de maneira
emergencial, uma vez que conta com médicos especialistas em determinadas
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areas. No tocante a assisténcia indireta, esta é prestada por meio do plano
de saulde, fazendo uso da rede credenciada ou mediante reembolso.

Relatou-se que o Programa possui dois editais de credenciamento, sendo um
para a prestacao no Distrito Federal realizado diretamente com o STJ por
meio de sua autogestdo, e outro de ambito nacional operacionalizado pela
Unimed Central Nacional, empresa contratada pelo 6rgao para prestacao de
assisténcia nos demais estados da federagdo. Ademais, estima-se aqui no
DF um total de 500 credenciados na area médica e 300 na area odontoldgica.

Nas prestagbes realizadas pela Unimed, utiliza-se a tabela desta empresa
para com os prestadores. Ja nos contratos diretos, diferentemente, a Pro-
SER adota uma tabela prépria dos prestadores reconhecidos como de alto
custo/padrdo, e outra tabela geral para os demais parceiros.

Adiante, o Auditor lider questionou sobre a estrutura do Pré-SER. A
representante do Pro-SER respondeu que o Programa é subordinado a
Secretaria de Servicos de Saude do STJ e é dividido em 5 segbes: 1 —
Regulacdo e Cadastro de Beneficiarios; 2 — Gestdo Financeira; 3 —
Credenciamento; 4 — Processamento de Despesas Médicas; e 5 -
Processamento de Despesas Odontol6gicas. Além disso, nos informou que o
Pro-SER é composto em sua grande maioria por servidores do proprio STJ e
que o trabalho de auditoria é terceirizado, servigo hoje desempenhado pela
empresa Audicare, de maneira prévia e a posteriori.

Quanto a estrutura de pessoal, foi dito que o Pr6-SER é composta por 34
pessoas e a servidora do STJ informou que os gestores das secdes estdo
lotados ja ha algum tempo. Contudo, existe uma rotatividade entre os demais
servidores devido principalmente a especificidade do trabalho. Da mesma
forma, outro motivo que causa evasao de servidores do Pré-SER é o desejo
de atuar na area fim do STJ, que € a area do Direito.

No tocante ao treinamento e capacitagdo, o Programa procura manter fluxos
de trabalho atualizados, com processos pré-definidos e ajustados para passar
aos novos servidores, que normalmente ndo possuem conhecimento algum
dessa area tdo complexa e especifica que é a da saude.

Passou-se a tratar sobre a contratagdo da Audicare para prestacdo de
servigos de auditoria ao Pré-SER/STJ. O contrato celebrado (CT 02/2023 —
Pregao 119/2022) é pelo prazo de 12 meses, podendo ser prorrogado por
igual periodo, para servigos de andlises prévia, concomitante e a posteriori.
Trata-se da terceira empresa contratada para a prestacao do servico, apds a
Qualirede e Benner. Até o ano de 2009, existia um contrato com a Audicare
no modo “posto de trabalho”; atualmente, o contrato trata de prestacao de
servigos ao Pro-SER.

O Edital de contratacdo da prestacdo do servico de auditoria, conforme
relatado, trouxe todas as especificidades importantes ao trabalho do Pro6-
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SER, fundamentadas na necessidade pratica de melhoria observada pelo
Programa. Consta no documento a as especifica¢cdes das qualifica¢cdes do
profissional prestador (médico com algum curso de formagao pés-graduacéo
ou 2 anos de prética), prazos estabelecidos dentro de cada atividade, dentre
outros.

Concomitante & analise dos pagamentos e de glosa mensais realizados a
contratada por meio do software Benner e de informagdes recebidas pelo
processo SEl, existe uma fiscalizacdo e um controle quantitativo/qualitativo
por parte das 5 se¢bes do Pr6-SER que avaliam o desempenho da prestadora
de servigcos da empresa responsavel pela auditoria. Com base nos resultados
apurados nesse processo, 0 Pro-SER avalia a performance da contratada e
a possibilidade de renovac¢ao ou ndo do contrato.

Ressaltou-se, ainda, que essa avaliacao nao é estruturada, cada secao a faz
com base em seus parametros definidos. Além disso, o Benner possui
algumas customizacgoes para uso pelo Pr6-SER, em virtude do Programa néo
se submeter as normas da ANS. Apesar de ndo existir um treinamento
especifico para o uso do Benner, a representante do Pré-SER informou que
eles possuem manuais de elaboragao prépria que sao passados aos novos
servidores do setor. Por fim, destacou que ndo ha uso e nem projeto para
implementacao de IA nas atividades do Programa.

Em suma, a Pr6-SER demonstra estar satisfeita com o servigo prestado pela
empresa Audicare. Entretanto, algumas questdes como as glosas de
faturamento, home care e qualificacao profissional sdo pontos passiveis de
melhoria.

Por fim, a representante do Pr6-SER pontuou a importancia de definir bem as
especificagdes requeridas no edital de contratacao, desde que seja algo que
0 mercado possa oferecer. Destacou a necessidade de ter uma estrutura
interna bem definida, processos bem estruturados e papéis delimitados, pois
com a adogdo dessas medidas foi possivel melhorar a gestao do Pr6-SER.

Benchmarking realizado com a CASSI, autogestao do Banco do Brasil, em 16 de maio
de 2024

Assuntos abordados

O Auditor lider abriu a reunido com a Cassi explanando o histérico do SIS e
as razoes e expectativas que motivaram o benchmarking. A Cassi relatou que
0s pagamentos passam por diversas etapas, dentre as quais, a estratégia, a
inteligéncia e, por fim, uma auditoria. A auditoria desempenha um papel
importante na gestdo dos pagamentos e na garantia da eficiéncia dos
servigos de saude oferecidos pela Cassi.
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A estrutura da empresa é composta por véarias auditorias, tanto contratadas,
como internas. A analise de contas € automatizada (feita pelo sistema), mas
a maior parte das glosas é processada de forma parametrizada.

Relatou-se o Caderno ANS é uma ferramenta essencial. Ele permite verificar
glosas iniciais e finais, garantindo a precisdo das analises. As glosas técnicas,
por sua vez, sdo revertidas exclusivamente pela auditoria técnica interna.

A centralizacdo da analise de contas é outra pratica adotada pela Cassi. A
equipe de auditoria analisa as contas de forma centralizada, com a finalidade
de garantir consisténcia e eficacia. Apesar das auditorias contratadas, a Cassi
acredita que nao é possivel depender exclusivamente delas. A maior parte da
auditoria deve ser conduzida internamente, valorizando a permanéncia na
equipe e a especializagao dos profissionais.

A automatizacdo é um pilar da auditoria na Cassi. Trilhas de auditoria sao
personalizadas, e busca-se uma constante evolu¢gdo do Sistema em
colaboragéo com o time da Benner. Idealmente, grande parte do processo de
trabalho, da autorizagado até a contra-auditoria deve rodar de modo mais
automatizado possivel. A medida que novos padrdes séo identificados, busca
se incluir regras no sistema ou, se nao for possivel, atuar com base em
andlise de dados.

A ordem de andlises segue uma ldgica: primeiro a administrativa e, em
seguida, a técnica. Os auditores técnicos trabalham com metas. Ainda assim,
contratam a empresa Orizon para gestao de dados.

A equipe de auditoria é composta por 15 auditores técnicos, incluindo 3
médicos. Treinamentos, manuais e normas bem estabelecidos garantem uma
gestdo do conhecimento robusta, e a contratacdo de profissionais com
conhecimentos abrangentes € valorizada. A expertise em dados foi
especialmente ressaltada. A selecdo mesmo para profissionais da area de
salde busca competéncias na area de analise de dados.

A reversado de glosas é uma prioridade. A equipe trabalha para diminuir o
namero de glosas, para que as andlises sejam alinhadas e precisas. Ha uma
atencao especial aos gastos com internagao e outros itens de alto valor, visto
gue contribui para a eficiéncia financeira. Estudos amostrais e indicadores de
qualidade orientam as agOes da equipe. A gestao da Cassi destacou, ainda,
o foco em indicadores de qualidade.

Benchmarking realizado com o Pré-Ser, autogestdao do Superior Tribunal de Justica
(STJ), em 16 de maio de 2024:
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Assuntos abordados

Refere-se a memoéria de reunido realizada em 16/05/2024, entre a
SEAUDGEP e a Pré-SER/STJ, como parte dos trabalhos iniciais de
entendimento do objeto, de forma a agregar valor a consultoria prestada pelo
SEAUDGEP ao SIS.

Apo6s um breve preambulo realizado pelo Auditor lider, no qual apresentou os
demais participantes da SEAUDGEP e a finalidade da reunido com a Pro-
SER, o chefe do SEAUDGEP tratou de conduzir o inicio da reuniao por meio
da apresentacao de um histérico do SIS, das dificuldades e dos motivos para
que o SIS seja um processo preferencial para consultoria na Audit.

O Pro6-Ser do STJ, uma Coordenadoria dentro da Secretaria de Salde, é
responsavel pelo recebimento de credenciamentos e arquivos XML, tanto em
formato eletrdnico quanto fisico, através do SEI. Por meio de um identificador
junto ao PEG, o Pr4-Ser identifica a correspondéncia entre os arquivos XML
e os arquivos no SEl, vinculando os processos entre o SEIl e o Benner.

A auditoria técnica é realizada por médicos auditores da Audicare, que
examinam o0s documentos enviados pelos prestadores. O processo
administrativo é dividido entre o sistema, que realiza uma parte, a Audicare,
uma empresa contratada que realiza outra parte, e o préprio STJ, que realiza
uma espécie de contra-auditoria.

O processo funciona da seguinte maneira: inicialmente, o arquivo XML é
encaminhado para o Benner. Apéds isso, a documentagao fisica é enviada
para o SEI pelo préprio prestador. Este processo administrativo € entédo
enviado para a Audicare para analise. O SEI controla o envio, o prazo de
devolucao, a revisado, o0 prazo para revisdo da Audicare e a devolucao final.

O STJ demonstra estar satisfeito com o trabalho da Audicare. Eles ja haviam
trabalhado juntos por 5 anos. Apé6s a entrada de outra empresa por licitagao,
que nao conseguiu cumprir as demandas e teve que finalizar o contrato, foi
realizada uma contratacdo emergencial da Benner e, posteriormente, a
Audicare foi contratada novamente. Apesar das dificuldades iniciais, eles ja
se adaptaram ao processo e tudo esta correndo bem.

Os prazos para pagamento estdo estabelecidos no convénio. Eles possuem
um calendario que determina o pagamento por tipo de prestador, como
clinicas, hospitais gerais, laboratérios associados e cooperativas, entre
outros. As clinicas, por terem processos mais simples, entregam primeiro e
também recebem primeiro, geralmente entre 20 a 30 dias. Os hospitais
recebem um pouco depois devido a complexidade dos processos, que
exigem a analise do relatério de auditoria médica e a verificagdo de contas
limpas, mas ainda assim mantém o prazo de 30 dias. Os laboratérios tém um
processo mais rapido por serem bem estabelecidos. No entanto, todos os
pagamentos sdo realizados em até 30 dias.

I ﬂ AUDITORIA m—
SENADO FEDERAL

Senado Federal | Auditoria | Bloco 16 | Térreo | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-1611

14

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 13C9AAF70062BD59

CONSULTE EM httg

2nado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.134267/2024-57 - 00100.129375/2024-16

SENADO FEDERAL
Auditoria

O Pro6-Ser do STJ recebe e encaminha para a Audicare a realizacao da
analise administrativa. Eles verificam se o arquivo XML esta no Benner, se ha
assinatura e se os dados estdo corretos. Caso identifiquem algum erro,
entram em contato com o prestador.

O controle dos prazos da Audicare é feito apenas pelo préprio SEI. Apés o
envio do processo pelo SEI, é estabelecido um prazo de 5 dias Uteis para o
retorno. Se ndo houver retorno dentro desse prazo, o SEI registra o atraso.
Eles também controlam os prazos por meio de uma planilha interna que
registra o dia de envio, o dia previsto para o retorno e o dia real de retorno,
permitindo assim a verificagdo de atrasos.

Quando identificam um erro que passou despercebido pela Audicare, o
processo é devolvido para a Audicare e 0 erro é registrado tanto no SEI
guanto nas planilhas. Com base no trabalho da Audicare, o STJ realiza uma
reanalise para validar o que foi feito. Eles conferem novamente as glosas, as
assinaturas e os atestos. O trabalho do STJ é mais focado na conformidade,
verificando o que deveria estar presente e néo esta.

Para fins de pagamento da Audicare, o STJ controla os desvios e verifica os
IMR acordados para determinar se é necessario ou nao glosar o trabalho da
Audicare. A diretoria realiza um trabalho mais profundo com os dados,
utilizando Bl e inteligéncia artificial para gerar informagdes gerenciais. Os IMR
deles estao basicamente vinculados ao tempo contratual e ao calendario de
pagamento.

Quando os processos retornam da Audicare, o STJ reanalisa tudo. Embora
estivesse previsto no contrato que seria feita uma amostragem, eles analisam
todos os processos. Eles processam cerca de 1200 processos por més,
sendo que 1-2% apresentam desconformidades. Eles ainda ndo se sentem
confortaveis em fazer a analise apenas por amostragem.

A andlise de contas deve ser a mais parametrizada possivel, sendo realizada
durante o processamento. A parametrizacdo no STJ foi bastante ajustada.
Eles realizaram um trabalho inicial com os técnicos da Benner, removeram
algumas trilhas, adicionaram outras e adequaram as necessidades do 6rgao.

Eles ainda tém no contrato um apoio técnico da Benner para eventuais
problemas. No entanto, para desenvolvimentos adicionais, como melhorias e
novas trilhas, precisam entrar em acordo com a Benner, o que pode envolver
pagamentos adicionais. Além disso, eles contam com uma consultora para
lidar com o sistema e os desenvolvimentos da ferramenta, que esta presente
1-2 dias por semana.

A Benner nao forneceu a eles uma maneira facil de extrair relatérios
gerenciais. Eles dependem de fazer consultas SQL e analises proprias no
Power Bl para entender prazos, glosas e outros indicadores importantes. A
glosa no trabalho dos prestadores varia, sendo quase nula para laboratoérios
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e cerca de 10% para hospitais, mas esses dados ndo séo precisos devido as
dificuldades com os relatérios.

Itens indevidos nas faturas do prestador sdo recusados, e itens que néo sao
aceitos devido a alguma inconsisténcia sao glosados. O prestador pode
recorrer no Portal Conecta no Benner e, apds o processamento de tudo, sera
pago o recurso que o prestador ganhou.

A equipe é composta por 7 servidores, 5 terceirizados e 1 estagiario,
totalizando 12-13 pessoas. Eles realizaram um mapeamento, mas ele esta
desatualizado.

Benchmarking realizado com o Pro-Saude, autogestdao da Camara dos Deputados,
em 28 de maio de 2024:

Histdrico

O Pro-saude da Camara dos Deputados conta com aproximadamente 15.900
vidas, atendendo exclusivamente os servidores efetivos e os parlamentares.
O quadro de funcionarios conta com 15 servidores e 12 terceirizados.
Ressaltou-se, entretanto, que o setor enfrenta escassez de profissionais com
formacao especifica e experiéncia, o que se configura como um obstaculo
para a realizagao do trabalho.

Situacao atual

A Camara dos Deputados, insatisfeita com os elevados custos associados ao
plano Saude-Caixa, considerou inicialmente a possibilidade de terceirizar
completamente o sistema de salde, buscando uma empresa alternativa para
assumir as fun¢des do Saude Caixa. Houve discussdes com o Senado sobre
essa mudanca. No entanto, essa ideia ndo se concretizou.

Posteriormente, decidiram contratar o servigo completo de BPO
(Terceirizacdo de Processos de Negocios) com a empresa Benner, a
aproximadamente um ano e meio, abarcando os processos de regulacao,
processo de contas e faturamento, dentre outros. O sistema adquirido € um
produto padrdo de mercado (prateleira); no entanto, foram realizadas
customizacdes especificas, que j& estavam contempladas no edital de
licitacdo, para atender as necessidades particulares dos processos internos
da empresa.

A Cémara enfatiza a necessidade de realizar uma contra-auditoria como
medida essencial para assegurar o controle do processo de pagamento. Para
isso, estdo desenvolvendo uma metodologia baseada em critérios como a
guantidade de andlises por evento, quantidade de guias e valores envolvidos.
A equipe responsavel por esse trabalho inclui um estatistico e trés doutores
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odontoélogos, possivelmente com a colaboracdo de médicos. Além disso,
ressaltam que existem empresas especializadas em servicos de contra
auditoria nesse setor.

Andlises detalhadas dos dados nao foram realizadas antes porque foi
necessario fazer ajustes no sistema devido & sua complexidade, o que
demandou varias validagdes e calibragens. Além disso, ha problemas com os
dados fornecidos pela Benner. O sistema de Business Intelligence (Bl) que
foi entregue néo corresponde aos dados que estdo no sistema. Devido a
essas discrepancias, os pagamentos a empresa BENNER estdo suspensos
desde janeiro.

A Casa relatou que o Termo de Referéncia do edital de licitacéo foi construido
com base em indicadores de tempo e qualidade (por exemplo, a satisfagao
dos usuarios do plano). Contudo, hd muitas glosas no pagamento da Benner.
No ultimo ano, por exemplo, as glosas representaram 27% do total da fatura
da contratada. Informaram, ainda, a necessidade de implementagdo de mais
indicadores. A equipe da Camara observa que, apesar de contestar as
cobrancas da Benner e realizar reunibes semanais para ajustes, ndo se
percebeu melhoria na presta¢do dos servigos pela empresa.

As analises das contas sao realizadas através de arquivos XML e da
verificagdo das contas em formato fisico (se for hospitalar, tem o relatério
técnico dos auditores hospitalares). Em relacdo ao controle, a Benner tem a
capacidade de ajustar o sistema de acordo com idade, género e tipos de
procedimentos. Atualmente, estd em desenvolvimento um plano de auditoria
interna, mas ainda nao foram alcangados progressos significativos.

Foi relatado que ocorreram muitas glosas de procedimentos, devido
principalmente a erros no sistema, como discrepancias nos valores glosados
por falta de referéncias adequadas. Para resolver essa questdo, a Camara
tem buscado consolidar 0s servigos em pacotes, o que reduz a preocupagao
com glosas detalhadas. No entanto, isso ainda requer uma fiscalizacdo
cuidadosa por parte da auditoria e do plano de salde para assegurar que 0s
pacotes estejam sendo devidamente executados.

A Camara segue um cronograma de pagamentos e, com raras excegdes, nao
diferencia os prestadores de servigco. Os prestadores tém um prazo de 60 dias
apds a execugao do servigo para emitir a fatura e enviar os dados em formato
XML. A Camara consegue manter esse prazo de envio, mas nao consegue
manter controle sobre os processos subsequentes a recepgéo dos dados.

Atualmente, utilizam aproximadamente 40 trilhas das disponiveis no sistema
Benner. Frequentemente, encontram problemas como “valores contratados
acima do estipulado” e “quantidades solicitadas acima do permitido”. A taxa
de reconsideracao de glosas é alta para o segundo caso e baixa para o
primeiro, indicando problemas de calibra¢do no sistema.
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No momento, a CaAmara ndo possui uma estrutura de inteligéncia operacional,
e o setor de fiscalizacdo esta desfalcado de pessoal. Atualmente, estao se
concentrando apenas nos pagamentos. Acreditam que, no futuro, serd
necessario terceirizar a fungdo de auditoria interna para garantir a correta
execucao dos servigos.

Benchmarking realizado com o BC Saude, autogestdo do Banco Central, em 06 de
junho de 2024

Assuntos abordados

O programa de saude esta inserido no departamento de pessoal, RH do
Banco Central, por meio de Geréncia. Conta com trés divisdes responsaveis
pelas seguintes fungdes tipicas de uma operadora de saude: atendimento ao
beneficiario e a prestadores, nucleo de credenciamento, negociacdo com a
rede credenciada, tecnologia de informacao para dar suporte para toda essa
operacao, processamento, auditoria e regulacao.

O programa de salde do Banco Central oferece duas modalidades de
cobertura aos beneficiarios, uma por meio de atendimento pela rede
credenciada e outra por meio de reembolso, quando o beneficiario opta por
um prestador que ndo é credenciado da rede.

A rede possui aproximadamente 2400 credenciados, distribuidos em 10
capitais: Porto Alegre, Curitiba, Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Salvador, Recife, Fortaleza, Belém e Brasilia. Atende aproximadamente
28.000 beneficiarios, sendo Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro as capitais
com as maiores concentragcées, em torno de 13.000, 5.400 e 5.000,
respectivamente.

Atualmente, todas as guias dos atendimentos espalhados pelo Brasil séo
recebidas por meio eletrénico. S&o utilizadas duas ferramentas, o portal do
BC saude e o Sistema MAPA, desenvolvido internamente para receber as
guias vias digitais em substituicdo ao de meio fisico (papel). O processamento
das contas é efetuado por meio do sistema da Benner. O recebimento das
notas fiscais e guias ocorrem via arquivo XML.

Apos o envio do arquivo XML, o prestador tem um prazo de 60 dias para
mandar as guias digitalizadas, gerando o nimero de protocolo de entrega de
guia (PEG).

Além do sistema, o contrato com a Benner disponibiliza o servico de 89
colaboradores. Sendo, aproximadamente 20 pessoas na parte de regulagao
e 70 na parte de andlise (ndo foi especificada que tipo de andlise).
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Para analise de contas, ha a Geréncia de Auditoria Interna e Processamento
de Contas (Corap), com cinco supervisdes, sendo duas para tratar de guias
dos credenciados, outra para tratar do recurso de glosa e da rede D’Or, outra
para tratar das clinicas odontolégicas e outra para tratar da andlise do
reembolso. Os colaboradores das supervisbes sdo empregados da Benner
vinculados a Corap.

O processamento de contas ocorre da seguinte forma: inicialmente, o PEG
recebido é classificado como “em digitacdo”, categoria em que permanece
até o envio das guias digitalizadas pelo prestador. Ainda ndo é
responsabilidade do Banco Central fazer qualquer tipo de andlise; uma vez
que as guias digitalizadas foram recebidas, automaticamente o PEG é
reclassificado, passando para a categoria “em conferéncia”; quando o PEG
esta na categoria “em conferéncia”, tem-se 30 dias, conforme termo firmado
com toda rede credenciada, para realizar o pagamento. Nesse periodo é
realizado o processo de checagem, contando atualmente com 23 analistas
de contas. Caso surjam duvidas técnicas, sdo acionados enfermeiros e
médicos, disponiveis na quantidade de 19 e 11, respectivamente. S&o
empregados da Benner e ndo estdo exclusivos para o fluxo da andlise das
contas, trabalhando também na regulagao.

Em fevereiro de 2022, iniciaram o trabalho de contra-auditoria. Para
desenvolver o trabalho, formaram uma equipe composta por 4 enfermeiros
encarregados de aprofundar a andlise das faturas de alguns hospitais
especificos.

No primeiro momento, focaram em hospitais selecionados que apresentavam
muita discrepancia entre valores de “conta limpa”, contas que passaram por
auditoria in loco, e valores efetivamente cobrados pelo prestador.

Apds a implementagdo da contra auditoria, em apenas um més, foram
geradas glosas no montante de R$ 1.200.000, concentradas em quatro
hospitais de Sdo Paulo. Nos hospitais credenciados do Rio de Janeiro foram
identificadas poucas discrepancias e nos de Brasilia quase nenhuma
alteragao foi encontrada. Essas discrepancias foram identificadas pela equipe
interna, tanto de servidores do Banco Central, como pelas equipes dedicadas
da Benner.

Apds bons resultados nessa fase inicial da contra-auditoria, planejam focar
também na parte técnica de auditoria concorrente, isso porque o auditor de
verificacao in loco pode nao identificar alguma irregularidade. Por exemplo,
relataram que ao realizar um trabalho amostral, identificaram que houve a
cobranca de 100 luvas em um procedimento endoscépico realizado em um
hospital de Sao Paulo que nao foi identificado e glosado pela auditoria
concorrente. Nesses casos, utilizam o cédigo 10 (glosa técnica interna) em
gue nao é permitido ao prestador recurso.

I AUDITORIA m—

SENADO FEDERAL

Senado Federal | Auditoria | Bloco 16 | Térreo | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-1611
19

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: 13C9AAF70062BD59

CONSULTE EM http://

enado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.134267/2024-57 - 00100.129375/2024-16

SENADO FEDERAL
Auditoria

Por fim, apontaram que apesar do trabalho estar apresentando bons
resultados, reconhecem a necessidade de aumentar a equipe para 12
enfermeiros e planejam colocar essa condigcdo em uma nova contratacao.

Concluida a analise técnica das contas, o PEG é evoluido para o estado
“pronto”, que apds analise de conformidade por servidor da Corap, segue
rotina para pagamento.

Quanto ao sistema da Benner, o Banco Central utiliza o antigo sistema AG
desktop, com grandes customizagbes para se adaptar a algumas
particularidades do Banco Central. Tem-se em entendimento que se tornaram
reféns dessas customizagdes, visto que a maioria de outras operadoras
utilizam o sistema Benner web.

Além disso, o sistema funciona dentro da infraestrutura do Banco Central, que
€ um problema em razdo da politica de seguranca do Departamento de
Tecnologia da Informacao, que é muito forte, dividindo, também, os recursos
com outros sistemas. Em razdo disso, ja estdo se programando para utilizar
o sistema Benner web.

Ainda nao trabalham com IA, pois identificam que precisam evoluir seus
processos dentro da estrutura de tecnologia da informagao.

Ha a contratagédo de atendimento de beneficiarios por meio de pacotes, como
para area de oftalmologia, exames de imagem, algumas cirurgias, transplante
de medula éssea, mas necessitam avancar mais e realizar estudos mais
detalhados pela complexidade envolvida.

Dentro de uma média geral o percentual de glosa efetiva gira em torno de 6%
a 8% do valor total faturado.

Quanto aos controles internos, possuem alguns indicadores, mas necessitam
ser aprimorados. Ha normativos internos, instrumentos norteadores para o
analista de contas, bem como para os préprios médicos e enfermeiros da
contra auditoria. Esses instrumentos servem também para os proprios
prestadores, inclusive melhorando o relacionamento entre as partes. Por fim,
informaram estarem desenvolvendo um checklist detalhado dos processos
para auxiliar a gestao interna.
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3. CONCLUSAO

O objetivo da Nota é consolidar os reportes elaborados para evidenciacao dos
principais aspectos tratados nas reunides de benchmarking, que compuseram as
etapas de Planejamento e Diagnéstico da consultoria.

Sublinha-se, novamente, que os dados e informacdes gerais sobre cada instituicao
apresentados abaixo foram coletados a partir de relatos dos entrevistados, com a
abordagem necessaria para os objetivos propostos na consultoria. Desta forma, nao

foram objeto de validacao especifica e nao configuram opinido da equipe de auditoria.

SEAUDGEP, 01 de agosto de 2024.

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
JOAO VICENTE DA ROCHA BRENO GOMES DA SILVA
PESSOA MESQUITA
Consultor-lider da equipe de Consultor técnico-gerencial da
Consultoria interna da COAUDGEP equipe de Consultoria interna da
COAUDGEP
(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
DIOGO BRITO DE MENDONCA FELIPE FRANKLIN BOMFIM DA
Consultor técnico da equipe de SILVEIRA

Consultoria interna da COAUDGEP Consultor técnico da equipe de
Consultoria interna da
COAUDGEP

_(Assinado eletronicamente)
MARCIO TAVARES SEIXAS
Consultor técnico da equipe de
Consultoria interna da COAUDGEP
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