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TERMO DE REFERENCIA 07/2025 - (SECOM)

1. Objeto da contratacao
1.1. Definicio do objeto

O objeto do presente Termo de Referéncia é a prestacdo de servico de mailing de imprensa em
tempo real, com cadastro atualizado de veiculos de comunicacéo e de jornalistas, vinculados a veiculos
de comunicacao ou freelancer, e servico de distribuicdo de releases, com 07 (sete) acessos simultaneos
e ilimitados a plataforma, pelo periodo de 12 (doze) meses consecutivos, e conforme condicdes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Justificativa para a contratacao
1.2.1. Descricdo da situacéo atual

O referido servico a ser contratado por meio deste Termo de Referéncia tem o objetivo de
suprir demandas da Secretaria de Comunicacédo Social visando a divulgacéo de produtos, servicos
e acOes da Casa voltados para o publico externo, por meio de um mailing jornalistico atualizado e
uma plataforma de envio de e-mails que permita a elaboracdo de relatérios de efetividade,
conforme os DFD’s n° 0319/2024, 0029/2025 e 0064/2025.

Cumpre salientar que construir e manter internamente esse tipo de banco de dados atualizado
é uma tarefa que demanda o trabalho de uma equipe numerosa e que esteja dedicada
exclusivamente a esse fim. Considerando a alta rotatividade de profissionais no meio jornalistico
e a grande quantidade de jornalistas e veiculos de comunicacdo em todo o territorio nacional, a
realidade idealizada torna-se inviavel. Por isso, a alternativa mais pratica, diante dos recursos, é a
contratagéo do servigo de mailing.

1.2.1.1. Nucleo de Assessoria de Imprensa (NAIMP)

A contratacdo de um servico de mailing € essencial para a divulgacdo eficaz de
releases, notas, materiais promocionais, comunicados, avisos de pautas, e materiais de
divulgacdo de eventos institucionais realizados pelo Ndlcleo de Assessoria de Imprensa.
Atualmente, a equipe do NAIMP utiliza o e-mail institucional da Casa para os envios, mas
essa abordagem tem alcance limitado, pois 0 banco de dados de jornalistas e veiculos de
imprensa € restrito, além de ndo permitir gerar relatdrios sobre a efetividade do envio. Dada
a limitacdo de recursos humanos e materiais e as exigéncias da Lei Geral de Protecdo de
Dados, é necessario que esse servigo seja realizado por uma empresa especializada,
garantindo cuidados com os dados e a atualizagdo constante dos contatos de jornalistas.

Portanto, a aquisi¢cdo do mailing contribuird diretamente para o cumprimento das
atribuicGes do Ndcleo de Assessoria de Imprensa, aumentando a eficiéncia do trabalho do
setor ao reduzir significativamente a quantidade de retorno de e-mails enviados.
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1.2.1.2. Servico de Acervo e Distribuicdo (SEACERTYV)

O Servigo de Acervo e Distribuicdo, da Secretaria TV Senado, atualmente utiliza um
servico de mailing gratuito para exercer suas atividades diarias. Entretanto, essa versao
possui diversas limitagdes, como o numero reduzido de destinatarios, limite mensal de
disparos e impossibilidade de automacdo de e-mails. Sendo assim, a contratacdo desse
servigo tem como foco a melhoria na programacao, agilidade da comunicagdo, ampliacdo
da base de dados e da divulgacéo da programacéo e produtos da TV Senado.

Junto a isso, a contratacdo do objeto podera contribuir para 0 aumento da eficiéncia
do trabalho da equipe, tendo em vista que os recursos oferecidos pelo servico estimado nao
terdo as limitagOes que uma versdo gratuita possui, garantindo uma maior otimizagéo das
atividades.

1.2.1.3. Coordenacao de Distribui¢do (CODIST)

A Coordenacdo de Distribuicdo, da Secretaria Radio Senado, mantém um
relacionamento continuo, por meio de e-mails e aplicativos de mensagens com as emissoras
de rédio parceiras do servico de Radioagéncia dagquela emissora. As mensagens sdo enviadas
para contatos previamente cadastrados, utilizando um sistema desenvolvido internamente
pelo Prodasen. Embora esse sistema facilite o envio, ele apresenta algumas limitaces, como
a auséncia de um mailing integrado e a falta de agilidade, uma vez que opera em lotes e
depende da demanda de todo o Senado Federal. O objetivo do envio de mensagens € divulgar
os produtos da Radio para as emissoras parceiras, visando ampliar esse alcance,
prospectando novos parceiros, expandindo a base de dados e potencializando a divulgacédo
dos produtos da Radio Senado e da Radioagéncia.

Diante disso, a solucdo mais viavel para otimizar o trabalho da equipe seria a
contratacdo de um servico de mailing de imprensa. Tal servico ndo apenas supriria as
limitacGes do sistema atualmente em uso pela Unidade, como também aprimoraria as
atividades desenvolvidas.

1.2.2. Justificativa para a quantidade a ser contratada

O quantitativo a ser contratado sera de 01 (um) servico de mailing jornalistico com 07
(sete) usuarios com acesso individual e simultaneo, com 60 mil envios de e-mail por més e com
base de dados de pelo o menos 35 mil jornalistas e veiculos de comunicagéo.

Esse gquantitativo foi fundamentado com base na premissa de que, para atender todas as
equipes envolvidas na contratacdo, faz-se necessario dispor de acessos individuais (login e senha),
sendo 05 (cinco) acessos destinados a Assessoria de Imprensa, 01 (um) para a Radio Senado e,
por fim, 01 (um) para a TV Senado, garantindo a continuidade do trabalho nos setores.

O quantitativo previsto no Termo de Referéncia para a contratacdo do objeto em questdo
foi definido com base na analise realizada por este Orgéo Técnico sobre o numero de e-mails com
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release disparados pelas trés areas (NAIMP, SEACER e CODIST), refletindo a real necessidade
da administracdo publica. O modelo atualmente adotado pelas equipes, que operam sem o suporte
de um site de mailing, tem se mostrado ineficaz, sobretudo em raz&o da insuficiéncia de recursos
humanos para desenvolver e manter atualizado o banco de dados interno, bem como para manter
uma divulgacao eficaz aos jornalistas e aos demais veiculos de comunicacgéo e de imprensa.

Ademais, com a vigéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), os
dados fornecidos por veiculos de comunicacdo e profissionais do setor sdo classificados como
sensiveis, exigindo maior rigor no tratamento dessas informagdes. Diante disso, consideramos
mais viavel e segura a contratacdo de um servico de mailing jornalistico, com sete acessos
simultaneos, para garantir a continuidade do trabalho dos setores envolvidos e 0 acesso eficiente
por parte das equipes.

1.2.3. Resultados esperados com a contratagdo

1.2.3.1. Nucleo de Assessoria de Imprensa (NAIMP)

A contratacdo do objeto do presente TR tem o objetivo de fornecer a Secom uma
base de dados atualizada e segmentada de contatos de profissionais e veiculos de
comunicagdo, bem como uma plataforma que permita a segmentacdo da base e o envio de
e-mails com a possibilidade de elaboracdo de relatdrios de efetividade.

Para essa finalidade, entende-se que, sob a perspectiva de custo-beneficio, a
contratacdo do objeto apresenta a melhor solucdo para a Administracdo Publica. Essa
contratacdo oferece, a um custo razodvel, uma ampla e segmentada base de contatos
jornalisticos e de imprensa atualizados frequentemente, permitindo o envio eficaz de
releasesl, notas e outros materiais promocionais.

Além disso, espera-se aumentar a eficiéncia do trabalho do Nucleo de Assessoria de
Imprensa, reduzindo significativamente o envio de e-mails sem eficécia, uma vez que o
mailing possibilita o disparo direcionado dessas mensagens com material de interesse geral
como também de um dominio especifico, de acordo com as &reas a serem impactadas
(educacdo, cultura, politica, esporte, economia, entre outros) e de forma segura, conforme a
Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD).

1.2.3.2. Servico de Acervo e Distribuicdo (SEACERTYV)

Espera-se, com a presente contratacdo, aumentar o alcance de distribuicdo do
conteldo sobre o Senado Federal, por meio da TV Senado Agéncia, abrangendo tanto

! [Jornalismo] Material que, distribuido a imprensa ou aos canais de televisdo, contém informacGes e dados especificos
para divulgacdo de alguma coisa (filmes, livros, entrevistas), facilitando, por sua vez, o trabalho dos jornalistas.
(RELEASE, 2024)
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emissoras publicas quanto privadas. Além disso, almeja-se contribuir para o trabalho da
equipe de programacdo, otimizando o processo de envio de newsletters por meio de
automacdo. Espera-se, igualmente, divulgar a programacao e os produtos lancados pela TV
Senado para a midia especializada, midia local e midia nacional, a depender do tipo de
produto. Dessa forma, contribuindo para a realizacdo de uma divulgacdo mais segmentada
e eficaz, com o intuito de aumentar a repercussao das producdes da emissora. Atualmente,
a TV Senado ndo dispde do servico de mailing e de profissionais disponiveis para monta-lo
e geri-lo.

1.2.3.3. Coordenacao de Distribui¢do (CODIST)

Com a contratacdo do presente objeto deste Termo de Referéncia, espera-se expandir
0 alcance de distribuicdo do conteldo da Radio Senado, atrair novos parceiros para a
Radioagéncia e otimizar o envio de newsletters por meio da automacéo oferecida pelo
servico. Ademais, pretende-se ampliar a divulgacao dos produtos da Radio Senado na midia
especializada, em nivel local e nacional, conforme o tipo de contetudo, garantindo um
trabalho mais direcionado e eficiente.

1.2.4. Namero do contrato vigente ou vencido

N&o ha contrato vigente ou vencido nos ultimos cinco anos para o objeto da presente
contratacao.

2. Forma de contratacéo

2.1. Tipo de contratacéo

A contratacdo devera ser realizada por meio de contratacdo direta, nos termos do art. 75, inciso Il,
da Lei n®14.133/2021.

2.2. Modalidade de licitacao
Sera adotada a modalidade de dispensa de licitacdo em razdo do baixo valor.
2.3. Adocéo do Sistema de Registro de Precos - SRP

N&o serd utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratagdo, por ndo ser o caso de
contratacdo frequente e entrega parcelada. A quantidade do objeto a ser entregue esta perfeitamente
definida.

2.4. Critério de julgamento da contratacdo
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2.4.1. Sera adotado o critério de julgamento “menor prego”, sendo declarada vencedora do
certame a proposta que, atendidas as especificagdes deste termo de referéncia, ofertar o menor
preco para o objeto da licitacdo, nos termos do art. 33, inciso I, da Lei n°® 14.133/2021.

2.4.1.1. O critério “menor pre¢o” ¢ o mais adequado, em virtude de o objeto ndo apresentar
complexidade técnica significativa para a selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo, sendo considerada a melhor proposta aquela que possibilitar o menor
dispéndio de recursos. Além disso, ndo existem precos tabelados para o objeto, nem sera
fixado o valor da contratacdao, nao sendo cabivel a aplicagdo do critério “maior desconto”.

2.5. Critério de adjudicacéo da contratacao

Sera adotado o critério de adjudicagao “por item”, tendo em vista a existéncia de um Unico item a
ser licitado e este critério estar de acordo com a Sumula n® 247 do Tribunal de Contas da Unido c/c
art. 40, inciso V, alinea “b”, e §3°; e art. 47, inciso II, e 81°, da Lei n°® 14.133/2021.

2.6. Participacdo ou ndo de consorcios de empresas

A participacdo de consorcios no certame que se originara do presente Termo de Referéncia ndo
serd permitida, em razdo de a complexidade e o vulto do objeto ndo limitarem a participacao de
fornecedores aptos a executar o objeto. Os potenciais fornecedores, em sua maioria, dispdem de
condicdes de participar isoladamente do certame e prestar a integralidade do objeto, ndo sendo o caso
de permitir a juncdo de esfor¢os de 02 (duas) ou mais empresas para a execucdo da contratacdo
pretendida. Nesse caso, a possibilidade de participacdo de consorcios poderia limitar a competitividade
do certame, uma vez que se admitiria que empresas se associem e ndo disputem individualmente o
objeto da licitacao.

2.7. Previsdo de subcontratacao parcial do objeto

Sera vedada a subcontratacdo, pois o0 presente objeto € plenamente passivel de ser executado pela
contratada.

2.8. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP

2.8.1. Ndo serad aplicavel o tratamento diferenciado previsto no art. 49, inciso Ill, da Lei
Complementar n° 123/2006 para Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.

2.8.2. A ndo aplicacdo do tratamento diferenciado previsto no art. 49, inciso Ill, da Lei
Complementar n°® 123/2006 se deve ao fato de que o tratamento diferenciado podera ndo ser
vantajoso para a Administracdo Pablica, uma vez que as principais empresas detentoras do servigo
e da plataforma de mailing de imprensa, em consonancia com as especificacbes contidas neste
termo de referéncia, ndo se enquadram nas condigfes de ME ou EPP.

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: B8BC80BDB006B8DCF

CONSULTE EM http: enado.gov.br/sigadweb/v.aspx



00100.081076/2025-66

SENADO FEDERAL
Secretaria de Comunicacdo Social

2.8.3. Isso ndo quer dizer que empresas ME ou EPP estejam proibidas de participarem do certame,
mas que ele deve ser aberto ao maior nimero de participantes possiveis para melhor competicao,
ja que as empresas detentoras do sistema especializado, atuantes no mercado brasileiro, ndo se
enquadram como ME/EPP.

2.9. Direito de preferéncia

O objeto do presente Termo de Referéncia ndo se enquadra como bem ou servi¢o de informatica
e automacdo. Logo, ndo se aplica o direito de preferéncia previsto na Lei n° 8.248/1991. Ademais, este
Orgéo Técnico ndo tem conhecimento de nenhum outro direito de preferéncia previsto em Lei que se
aplique a este objeto.

2.10. Requisitos do Art. 20 do Anexo 111 do ADG n° 14/2022

2.10.1. Este Orgéo Técnico ndo tem conhecimento da existéncia de alguma Ata de Registro de
Precos vigente para aquisicao do objeto.

2.10.2. Este Orgdo Técnico entende que ndo ha possibilidade de inclusdo do objeto como item
autdbnomo em algum procedimento licitatério do Senado Federal.

2.10.3. Este Orgdo Técnico desconhece a existéncia de previsdo da demanda, no Senado Federal,
ainda no ano corrente, para itens que poderiam ser adquiridos conjuntamente aos da contratacao
em analise.

2.10.4. Este Orgdo Técnico fez consulta ao Plano de Contratagdes do Senado Federal 2025 e néo
ha previsdo de contratacfes de objetos de mesma natureza para o exercicio de 2025.

2.10.5. Justificativa: Este Orgdo Técnico entende que o objeto da presente contratacio é
especifico, voltado para trabalho de assessoria de imprensa, com empresas especializadas, ndo
sendo possivel ser incluido em algum outro procedimento licitatorio de responsabilidade ou ndo
desta Secretaria de Comunicacéo Social.

3. Requisitos do fornecedor
3.1. Capacidade Tecnica

3.1.1. Ndo sera exigida a comprovacdo de registro ou inscricdo na entidade profissional
competente, uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia ndo contempla a execucéo de
atividades cujo exercicio é exclusivo de determinada profissao, por forca legal.

3.1.2. N&o sera obrigatoria a apresentacdo de atestado de capacidade técnica pelas licitantes,
porquanto o objeto da presente contratagcdo néo apresenta complexidade nem graus mais elevados
de aperfeicoamento que requeiram a comprovacao de qualificacdo técnica pela licitante.
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3.1.3. Néo sera exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial. Ndo ha
requisitos estabelecidos em lei especial que regulem a prestacao do objeto e exijam a comprovacao
de capacidade especifica por parte da licitante.

3.2. Qualificagéo econdmico-financeira
3.2.1. Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

3.2.2. A exigéncia da Certiddo Negativa de Faléncia acima € razoavel uma vez que visa
demonstrar a aptidao da licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro ajuste e atende
0 disposto nos artigos 69 e 70, 11, da Lei 14.133/2021. A apresentacdo da documentacdo do
balango patrimonial, relativa a habilitacdo econdmico-financeira, esta dispensada nos termos do
artigo 70, inciso 11, da Lei n® 14.133/2021, para contratacGes cujos valores sejam inferiores a 1/4
(um quarto) do limite estabelecido para dispensa de licitagdo em compras em geral.

3.3. Necessidade de apresentacdo de amostras

O procedimento de apresentacdo de amostras por parte da licitante vencedora ndo se aplica ao
objeto desta contratacao.

4. Formalizacgéo, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacéo
4.1. Formalizagéao do ajuste

A formalizacdo do ajuste sera feita por meio de contrato, tendo em vista que a contratacdo objetiva
a prestacdo de servicos para entrega com prazo superior a 30 dias corridos e, também, com obrigacdes
futuras por parte da Contratada.

4.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacéo do contrato ou ajuste

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia por 12 (doze) meses
consecutivos a partir da data de sua celebracdo, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o
limite de 10 (dez) anos, a critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei
n® 14.133/2021.

4.2.2. A caracterizacdo do fornecimento objeto deste TR como sendo de prestacdo continuada se
deve a necessidade da constante atualizacdo da base de dados dos contatos e das demais
informagdes fornecidas pelo mailing. A descontinuidade do servigo implica riscos significativos,
como a inviabilidade de garantir a eficacia da comunicacdo direcionada aos publicos-alvo
adequados. Além disso, pode resultar no envio de informagdes para contatos desatualizados ou
irrelevantes, comprometendo a assertividade das acdes de comunicacdo. Ademais, a interrupgao
do servigo pode tornar o setor desatualizado em relacdo as mudancas de mercado e se tornar
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defasado competitivamente no que se refere aos avancos nos veiculos de comunicacdo e a
mudangas nos perfis de jornalistas. Por fim, a manutencdo de um mailing ativo e bem gerido é
indispensavel para evitar esforcos desnecessarios em acdes de menor impacto, assegurando 0 uso
estratégico e eficiente dos recursos disponiveis.

4.2.3. Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo do contrato, deverdo manifestar sua
vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual.

4.2.4. Toda prorrogacdo de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela
autoridade competente.

5. Modelo de gestao
5.1. Indicacéo dos gestores e fiscais do futuro ajuste

5.1.1. A gestdo da contratacdo resultante deste Termo de Referéncia ficara a cargo do Nucleo de
Gestdo de Contratos de Infraestrutura e Comunicacgdo da Diretoria-Executiva de Contratacgdes -
NGCIC.

5.1.2. A fiscalizagdo da prestacao dos servicos do presente Termo de Referéncia ficara a cargo do
titular do Nucleo de Assessoria de Imprensa (NAIMP).

5.2. Forma de comunicagao entre as partes

5.2.1. A comunicacéo entre 0 SENADO e a CONTRATADA se dara, preferencialmente, pelos e-
mails abaixo:

5.2.2. ngcic@senado.leg.br (e-mail de contato da gestdo do Contrato);

5.2.3. imprensa@senado.leg.br (e-mail de contato da fiscalizacdo do Contrato).

5.2.4. Novos enderecos de e-mails podem ser adicionados, suprimidos ou alterados sempre que 0
SENADO entender conveniente. Essas mudancas deverao ser informadas a CONTRATADA.

5.2.5. Apos a celebragdo deste contrato, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a CONTRATADA
devera fornecer ao SENADO seu e-mail institucional para as futuras comunicagdes decorrentes
do ajuste.

6. Prazo para inicio da execuc¢do ou entrega do objeto

A Contratada iniciara a execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
compreendendo o acesso ao mailing de imprensa, disponibilizado por meio digital (internet), pelo
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periodo de 12 (doze) meses consecutivos, para 07 (sete) usuarios simultaneos, em até 05 (cinco) dias
Uteis, a contar da celebracéo do contrato.

7. Obrigacdes da Contratada

7.1. Séo obrigagdes da Contratada, alem de outras previstas no instrumento convocatorio e seus anexos
ou decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. manter, durante a execucdo do ajuste, as condicdes de habilitagdo e de qualificagdo que
ensejaram sua contratacao;

7.1.2. apresentar cOpias autenticadas das alteracBes do ato constitutivo, sempre que houver;

7.1.3. efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a
execucdo do ajuste;

7.1.4. manter preposto para este ajuste que ira representa-la, sempre que for necessario;

7.1.5. responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao SENADO ou a terceiros, por acdo ou
omissdo de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execuc¢do do instrumento contratual
decorrente deste Termo de Referéncia;

7.1.6. disponibilizar servi¢co de mailing, observadas as disposi¢cdes da Lei n® 13.709/2018, Lei
Geral de Protecéo de Dados (LGPD);

7.1.7. assegurar acesso ao sistema de mailing em tempo integral, inclusive nos finais de semana e
nos feriados, através de qualquer computador conectado a internet, com privilégios totais a todas
as funcionalidades necessarias para o cumprimento dos objetivos do contrato;

7.1.8. ndo veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente Termo de Referéncia,
salvo com autorizacdo especifica do SENADO;

7.1.9. ndo ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigac6es do ajuste a terceiros;

7.1.10. a Contratada deverd comprovar a titularidade da ferramenta e do software, por meio de
certidao, registro ou declaracéo de titularidade e propriedade intelectual;

7.1.11. o software fornecido pela Contratada para a prestagéo do servico objeto desta dispensa de
licitagdo devera ser especifico e de autoria da respectiva plataforma,

7.2. Aplicam-se ao instrumento contratual decorrente deste Termo de Referéncia as disposi¢des do
Cadigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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8. Regime de execucao

8.1. A Contratada deve estar apta a dar inicio a prestacao dos servigos da presente contratacdo, ou seja,
conceder 0s acessos no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, a partir da celebracdo do contrato.

8.2. Disponibilizar banco de dados com cadastro de no minimo 35 mil jornalistas de veiculos/empresas
de comunicacdo de abrangéncia nacional, regional e municipal, incluindo jornais, revistas, emissoras
de radio e de televisdo, agéncias de noticias e web, portais de noticias e agéncias/veiculos/empresas de
comunicacdo estrangeiras por sucursais no Brasil e em localidades no exterior. Ademais, é
imprescindivel que a taxa de atualizacdo do banco de dados seja igual ou superior a 80%.

8.3. Possibilitar disparo de 60 mil releases mensais.

8.4. O banco de dados do sistema do mailing deve ser atualizado, pelo menos, a cada 03 (trés) meses.
A data da ultima atualizacdo deve estar visivel no sistema ou ser informada de outra forma para a
Contratada.

8.5. A Contratada devera disponibilizar treinamento para os operadores do sistema de mailing no inicio
da vigéncia do contrato e sempre que necessario, em decorréncia de substituicdo de operador do
sistema indicado pelo SENADO.

8.6. A Contratada devera disponibilizar servico de suporte técnico e especializado aos usuarios do
servico, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, nos dias Uteis, das 9h as 18h, por telefone fixo
elou celular, e/ou por meio eletrdnico. O suporte técnico deve garantir a disponibilidade de
atendimento humano, evitando a dependéncia exclusiva de sistemas automatizados.

8.7. A contratada devera fornecer assisténcia técnica durante todo o periodo de vigéncia do contrato,
para a solucdo de eventuais problemas, falhas e duvidas na operacionalizacdo do site.

8.8. A plataforma de mailing devera permitir a geracdo de relatorios ou listas anénimas de mailings,
configuradas pelo SENADO, garantindo sua disponibilizacdo, por meio de planilhas editaveis e/ou
arquivos de texto.

8.9. Disponibilizar 07 (sete) acessos (login e senha) individuais, ao portal virtual do sistema de mailing
para as equipes do: Nucleo de Assessoria de Imprensa, Coordenacdo de Distribuigdo da Secretaria
Radio Senado e Servico de Acervo e Distribuicdo da Secretaria TV Senado.

8.10. A plataforma de mailing deve permitir buscas nos seguintes segmentos:
8.10.1. Editoria;

8.10.2. Nome do jornalista ou veiculo de imprensa;
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8.10.3. Cargo;

8.10.4. Especialidade;

8.10.5. Tipo de veiculo/empresa;
8.10.6. Abrangéncia;

8.10.7. Periodicidade;

8.10.8. Tiragem/circulag&o;
8.10.9. Municipio;

8.10.10. Regido;

8.10.11. Subregides e/ou areas de interesse;
8.10.12. Estado;

8.10.13. Areas de atuacio/Tema.

8.11. Cadastro de jornalista com nome, cargo, telefone fixo, celular, endereco fisico, endereco
eletronico; editoria, departamento e/ou especialidade;

8.12. Classificacdo do jornalista de acordo com desempenho (leitura de mensagens);

8.13. Cadastro de veiculo/empresa de comunicacdo que contenha nome do responsavel e cargo,
telefone fixo, celular, endereco fisico (regido, estado e municipio), endereco eletrdnico, site, perfis em
redes sociais, abrangéncia, circulacéo;

8.14. Consulta completa ao cadastro de veiculos/empresas de comunicacdo e ao cadastro de jornalistas;

8.15. Editor de texto de release com espaco para identificar o Senado Federal, titulo, subtitulo, texto
principal, rodapé, com possibilidade de incluséo de imagens (fotos, audios e video)

8.16. Montagem de mailing e disparo de e-mails utilizando a combinag&o de filtros disponiveis, de
forma a segmentar o envio de releases;

8.17. Disparo de releases com possibilidade de agendamento para envio em dias e horarios desejados;
8.18. Bloqueio de mensagens com potencial de spam;

8.19. Possibilidade de atualizar listas de mailings ja configuradas pelo SENADO;
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8.20. Controle de releases enviados;

8.21. Monitoramento do resultado do disparo de releases por meio de relatério com nimero de envios,
de recebimentos e de abertura de mensagens pelos destinatarios, com comparativo identificando
release com campanha mais efetiva; e

8.22. Geracao de relatorios de releases salvos e/ou emitidos, com autor, hora da criacdo, hora do
disparo, leitura e resposta; com possibilidade de consulta por filtros.

9. Condicdes de recebimento do objeto

Efetivada a prestacdo dos servigos, sera emitido, mensalmente, por servidor ou comissdo
designada para este fim, até o 5° dia util subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servicos
prestados, termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

10. Previsado de penalidade por descumprimento contratual

10.1. O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, que sera
aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de calculo o valor da parcela adimplida com
atraso:

10.1.1. 5% (cinco por cento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;

10.1.2. 0,10% (um décimo por cento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

10.1.3. 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16° (décimo
sexto) até o 30° (trigésimo).

11. Forma de pagamento

O pagamento efetuar-se-& mensalmente, por intermédio de depésito em conta bancéria da
Contratada, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura
discriminada, acompanhada da nota de empenho, se for o caso, condicionado ao termo detalhado de
aceite mensal e a apresentacdo da garantia contratual, quando exigida.
12. Condic0es de reajuste

12.1. O preco podera ser reajustado no prazo de 12 meses, conforme art. 74 do ADG n° 14/22), a partir
da data de celebragéo do ajuste.
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12.2. O indice de reajuste a ser adotado devera ser o indice Nacional de Precos ao Consumidor - INPC
ou outro indicador que venha a substitui-lo.

12.3. O primeiro reajuste levara em conta, para fins de célculo, a variacdo do indice pactuado entre a
data de apresentacdo da proposta e do primeiro aniversario do contrato, sendo que 0s reajustes
subsequentes ocorrerdao sempre nos aniversarios seguintes, aplicando-se a varia¢ao ocorrida no altimo
periodo.

13. Garantia contratual

Né&o sera exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 para a presente
contratagéo, pois consoante previsto no inciso | do § 2° do art. 18, Anexo Ill, do Ato da Diretoria-
Geral n® 14/2022, o valor estimado da contratacdo se encontra abaixo do valor limite para dispensa de
licitacdo, ndo sendo razoavel, portanto, a exigéncia de garantia.

14. Plano de contratacgdes

A contratacdo do objeto deste Termo de Referéncia esta prevista no Plano de ContratacGes sob
0 numero 20250218. A data limite de entrega do TR a SADCON é 31/03/2025.

15. Responsavel pela elaboracdo do TR

ESTER MONTEIRO DA SILVA
Gestora do Ndcleo de Assessoria de Imprensa
Matricula 185325

PEDRO AUGUSTO RAMIREZ MONTEIRO
Gestor do Nucleo de ContratacGes e Contratos
Matricula 231505

LEILA DA CRUZ GONCALVES HEREDIA
Diretora da Secretaria Radio Senado em exercicio
Matricula 231580
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Revisdo,
AGATHA BERNARDO
Chefe de Servico do Escritdrio Setorial de Gestao

Matricula 228270

Ciente,
JOSE CARLOS VALERIO
Gestor do Nucleo de Gestdo de Contratos de Infraestrutura e Comunicagédo

Matricula 54723

De acordo.

LUCIANA RODRIGUES PEREIRA
Diretora da Secretaria de Comunicacdo Social em exercicio
Matricula 54218

00100.081076/2025-66
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ANEXO |

16. EspecificacGes técnicas do objeto

16.1. Os itens deverdo atender aos seguintes requisitos:

00100.081076/2025-66

. Unidade e o CATMAT/
Item | Quantidade de medida Especificacoes CATSER
Unico 01 Unidade 24988

Servigo de mailing de imprensa em tempo
real, com banco de dados com cadastro de
pelo menos 35 mil veiculos de comunicagdo
e jornalistas vinculados a veiculos de
comunicagdo ou freelancer e servico de
distribuicdo de releases, com 07 usuarios
simultaneos e 60 mil envios de e-mail por
més.

16.2. Os detalhes relativos a este objeto estdo estabelecidos no Regime de Execucao.

17. Critérios e praticas de sustentabilidade

17.1. Tendo em vista a natureza do objeto do presente Termo de Referéncia, ndo € aplicavel a exigéncia
de critérios e praticas de sustentabilidade.
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ANEXO 11

18. Valor estimado da contratacao

Preco Preco Preco
Item Unidade | Quantidade Descricao resumida Mensal | Unitario Total
(R$) (R9) (R9)

Servigo de mailing de imprensa
em tempo real, com cadastro de
veiculos de comunicacdo e de
jornalistas, vinculados a veiculos
de comunicacgéo ou freelancer, e
servico de distribuicdio de R$ R$ R$
releases, com 07 usuérios | 925,00 | 11.100,0 | 11.100,0
simultaneos, 60 mil envios de e-
mail por més, e base de dados de
35 mil jornalistas e veiculos de
imprensa  segmentados  por
editorias.

Unico | Unidade 01
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