00100.049151/2025-02

SENADO FEDERAL

Secretaria de Tecnologia da Informacdo — PRODASEN
Servigo de Apoio as Contrata¢des de Tecnologia da Informagdo — SACTI

Oficio n.2 13/2025 — PRDSTI/SACTI
Processo n.2 00200.021702/2024

Brasilia-DF, 20 de marco de 2025.

Ao Senhor

Mauro José Figueira

Analista de Administracao

Secretaria de Tecnologia da Informacgdo Prodasen
DGER/PRDSTI

Assunto: Em atencdo ao Despacho n.2 9/2025

Em atendimento ao despacho n.2 9/2025 seguem as seguintes documentacgdes:

a) Proposta comparativa considerando o prazo de 12 meses versus 30 meses,
comprovando a vantajosidade (NUP 00100.049151/2025-02-1);

b) Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica (NUP 00100.049151/2025-02-2);

c) Balango patrimonial do ultimo exercicio social (NUP 00100.049151/2025-02-3).

Dado o exposto, encaminhado os autos a para continuidade da instrucdo

processual.

Atenciosamente,

Elaborado por:
(assinado digitalmente)
RICARDO MOURA CAVALCANTI DA SILVA
Auxiliar Parlamentar Janior

De acordo.
(Assinado Eletronicamente)

SANDRO MARCO FARIAS
Chefe do Servico de Apoio as Contratacdes de Tl - SACTI

Senado Federal | Praca dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4149 | E-mail: sacti@senado.leg.b

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 16E7BC940069E93C

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx



SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1
Servigo de Apoio as Contratagdes de Tl — SACTI

00100.049151/2025-02 - 00100.049151/2025-02-1 (ANEXO: 001)

PROPOSTA COMERCIAL

IDENTIFICACAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

IKHON — Gestdo, Conhecimentos e Tecnologia LTDA

NOME FANTASIA (se houver)
IKHON TECNOLOGIA

CNPJ:
05.355.405/0001-66

ENDEREGO
SCN Qd. 05, Bloco A, s/n, Entrada 50, Torre Sul, Sala 316. Ed. Brasilia Shopping
CIDADE:  Brasilia UE:  DF | CEP:  71.600-500
[ E-VIATT
EMPRES  fabiano@ikhon.com.br FONES: ( 61 )3328-5690
DADOS BANCARIOS
BANCO:  Banco do Brasil AGE"C'A, 3599-8 CONTA CORRENTE:  432.111-1
REPRESENTANTE LEGAL (anexar cépia do instr de de pod ou da Ata de Registro de Pregos, caso haja)
NOME: Fabiano Carvalho CPF: 510.554.492-72
URGAU
RG: 1.378.119|EMISSOR SSP/DF
E-MAIL:  fabiano@ikhon.com.br FONES: (61 )3328-5690
O representante legal da empresa que assinara o ajuste possui certificagdo digital ICP Brasil?
SIM (x_) NAO(__)
PRECOS
O prego de cada item deve compreender todos os encargos, despesas, frete e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugdo do objeto.
R uantidade A
Item Identificagdo Unidade « Prego Unitério (RS) Prego Total (RS)
(30 meses)
1 Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo Unidade 1 494.498,10 494.498,10
2 Servigo de Manuteno Evolutiva Pontos de 2000 763,03 1.526.060,00
Fungdo
VALOR GLOBAL TOTAL| RS 2.020.558,10
R uantidade A
Item Identificagdo Unidade « Prego Unitaério (RS) Prego Total (RS)
(12 meses)
1 Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo Unidade 1 255.780,00 255.780,00
2 Servico de Manutengo Evolutiva Rl 800 763,03 610.424,00
Fungdo
VALOR GLOBAL TOTAL| RS 866.204,00

Prazo de entrega ou execugdo do objeto:

Na assinatura do contrato

Prazo de de Garantia (se houver):

Data da elaboragdo da proposta:

20/03/2025

Prazo de validade da proposta:

Até assinatura do contrato

Nome do responsavel pela proposta:

Fabiano Carvalho

Telefone do responsavel pela proposta:

( 61 ) 984159082

e-mail do responsavel pela proposta:

fabiano@ikhon.com.br

LOCAL E DATA DA ASSINATURA DA PROPOSTA

Assinatura do responsavel pela proposta (fisica ou digital):

Brasilia, 20 de margo de 2025

< —o

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br

P.:1



00100.049151/2025-02 - 00100.049151/2025-02-2 (ANEXO: 002)

Poder Judiciario da Uniao
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

CERTIDAO NEGATIVA DE DISTRIBUIGAO (AGOES DE FALENCIAS E RECUPERAGOES JUDICIAIS)
12 e 22 Instancias

CERTIFICAMOS que, apds consulta aos registros eletronicos de distribuicdo de agdes de
faléncias e recuperagdes judiciais disponiveis até 06/03/2025, NADA CONSTA contra o nome por extenso
e CPF/CNPJ de:

IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA
05.355.405/0001-66

OBSERVAGOES:

a) Os dados de identificagdo sdo de responsabilidade do solicitante da certiddo, devendo a titularidade ser conferida
pelo interessado e pelo destinatario.

b) A certiddo sera emitida de acordo com as informacdes inseridas no banco de dados. Em caso de exibigdo de
processos com dados desatualizados, o interessado devera requerer a atualizagao junto ao juizo ou 6érgéao julgador.
c) A certiddo sera negativa quando nao for possivel a individualizagdo dos processos por caréncia de dados do Poder
Judicidrio. (artigo 80, § 20 da Resolugdo 121/CNJ).

d) A certidao civel contempla agdes civeis, execugdes fiscais, execugdes e insolvéncias civis, faléncias, recuperagoes
judiciais, recuperagdes extrajudiciais, inventarios, interdicdes, tutelas e curatelas. A certidao criminal compreende os
processos criminais, os processos criminais militares e as execugdes penais. Demais informagdes sobre o contetddo
das certiddes, consultar em www.tjdft.jus.br, no menu Servigos, Certidoes, Certiddo Nada Consta, Tipos de Certidao.
e) As certidoes de Faléncia e Recuperagdo Judicial, Civel ou Especial atendem ao disposto no inciso Il do artigo 69 da
Lei 14133/2021.

f) Medida prevista no artigo 26 do Cédigo Penal, sentenga néo transitada em julgado.

A autenticidade devera ser confirmada no site do TJDFT (www.tjdft.jus.br), no menu Servigos, Certidoes,
Certidao Nada Consta, Validar Certidao - autenticar, informando-se o niumero do selo digital de seguranca
impresso.

Emitida gratuitamente pela internet em: 06/03/2025
Selo digital de seguranca: 2025.CTD.RK64.46V3.VC59.NQCV.W86Z
*** \VALIDA POR 30 (TRINTA) DIAS ***

Pagina 1 de 1 06/03/2025 16:25:58

NUCER - Nucleo de Emissao de Certidoes do TJDFT
Férum de Brasilia - Milton Sebastido Barbosa, Praga Municipal - Lote 1, Bloco A, Ala B - Térreo.
Brasilia - DF
Horario de Atendimento: 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.



00100.049151/2025-02 - 00100.049151/2025-02-2 (ANEXO: 002)

Poder Judicidrio da Unido
d | TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

DECLARAGCAO

Declaro, para os devidos fins, a pedido de IKHON - GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA, inscrito(a) no
CPF/CNPJ, 05355405000166, que, desde o dia 19 de setembro de 2014, a emissdo de certiddes judiciais de Distribuicdo Civel,
Criminal, Especial (civel e criminal), Faléncia e Recuperagdo Judicial no Distrito Federal constitui atribuigdo exclusiva do Tribunal de
Justica do Distrito Federal e dos Territdrios, a cargo de seu Nucleo de Emissdo de CertidGes - NUCER, nos termos do disposto no art.
40 da Portaria Conjunta 64, de 4 de setembro de 2014, e no art. 3° da Portaria Conjunta 65, de 5 de setembro de 2014, ambas desta
Corte.
Declaro, ainda, que as certidbes judiciais de Distribuicdo abrangem os registros eletronicos dos processos judiciais em
andamento desde a criagdo do TIDFT - sejam eles referentes a juizos novos, extintos ou cuja denominagéo foi modificada - bem
como dos 6rgdos judiciarios colegiados do Tribunal, mesmo os novos ou aqueles ja extintos.

Declaracao emitida eletronicamente em: 06/03/2025 AS 16:27:03
Valida por 30 dias da data de emisséo.
Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios - Codigo de Controle: COSI.2025.0306.2851.WJ1Y.XC6V

Esta declaracdo ndo prevalece sobre declaragGes emitidas posteriormente.
Qualquer rasura ou emenda INVALIDARA este documento.

A autenticidade deste documento podera ser verificada no site http://www.tjdft.jus.br, em documentos Eletrénicos -> Autenticagdo
de Documentos Eletronicos. Escolher a opgdo desejada em 'Documentos Administrativos' e informar o Cédigo de Controle acima.

NUCER - Nucleo de Emissdo de Certidées do TIDFT
Forum de Brasilia - Milton Sebastido Barbosa. Praga Municipal - Lote 1, Bloco A, Ala B - Térreo
Brasilia - DF
Horario de Atendimento 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

TIDFO04 - STARH - 06/03/2025 16:27:03 - RHCOSISTO01 (177.43.68.107)



00100.049151/2025-02 - 00100.049151/2025-02-3 (ANEXO: 003)

MINISTERIO DA FAZENDA
SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL DO BRASIL

SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURAGAO DIGITAL — Sped Versao: 10.2.1

RECIBO DE ENTREGA DE ESCRITURAGAO CONTABIL DIGITAL

IDENTIFICACAO DO TITULAR DA ESCRITURAGAO
NIRE CNPJ
53201168786 05.355.405/0001-66

NOME EMPRESARIAL
IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA

IDENTIFICAGAO DA ESCRITURAGAO

FORMA DA ESCRITURAGAO CONTABIL
Livro Diario (Completo - sem escrituragcao Auxiliar)
NATUREZA DO LIVRO

PERIODO DA ESCRITURACAO

01/01/2023 a 31/12/2023
NUMERO DO LIVRO

DIARIO GERAL 21
IDENTIFICAGAO DO ARQUIVO (HASH)
D5.22.19.A7.E6.35.0E.1F.5C.57.6C.9A.E1.83.11.32.D0.69.73.FA
ESTE LIVRO FOI ASSINADO COM OS SEGUINTES CERTIFICADOS DIGITAIS:
. N° SERIE DO RESPONSAVEL
QUALIFICAGAO DO SIGNATARIO CPF/CNPJ NOME CERTINGADD VALIDADE L DeAL
IKHON GESTAO
. CONHECIMENTOS E  900047723234409481  09/01/2024 a .
Pessoa Juridica (e-CNPJ ou e-PJ)  05355405000166 TECNOLOGIA LTDA- 3 08/01/2025 Sim
05355405000166
RONALDO DE JESUS
Contador 03967566110  DE SOUZA MENDES: 7986691071782267641 2%;35%553 N3o
03967566110
Contador/Contabilista Responsavel RONALDO DE JESUS
Pelo Termo de Verificagdo para Fins 03967566110 DE SOUZA MENDES; /20009107782267641 - 20/08/2022 2 ;
de Substituicéo da ECD 03967566110
NUMERO DO RECIBO: Escrituracdo recebida via Internet
D5.22.19.A7.E6.35.0E.1F.5C.57.6C.9A. pelo Agente Receptor SERPRO
E1.83.11.32.D0.69.73.FA-4 em 14/05/2024 as  17:10:47

BE.16.CC.62.80.43.83.FC
56.CB.92.AF.E5.B0.59.1F

Considera-se autenticado o livro contabil a que se refere este recibo, dispensando-se a autenticagdo de que trata o art. 39 da Lei n°® 8.934/1994.
Este recibo comprova a autenticagao.

BASE LEGAL: Decreto n° 1.800/1996, com a alteragédo do Decreto n° 8.683/2016, e arts. 39, 39-A, 39-B da Lei n° 8.934/1994 com a alteragao da
Lei Complementar n® 1247/2014.



00100.049151/2025-02 - 00100.049151/2025-02-3 (ANEXO: 003)

TERMOS DE ABERTURA E ENCERRAMENTO £

Entidade: IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA

Periodo da Escrituracao: 01/01/2023 a 31/12/2023 CNPJ: 05.355.405/0001-66
Numero de Ordem do Livro: 21

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023

TERMO DE ABERTURA

Nome Empresarial IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA
NIRE 53201168786

CNPJ 05.355.405/0001-66

Numero de Ordem 21

Natureza do Livro DIARIO GERAL

Municipio Brasilia

Data do arquivamento dos atos
constitutivos

Data de arquivamento do ato de
conversao de sociedade simples em
sociedade empresaria

22/10/2002

Data de encerramento do exercicio social 31/12/2023

Quantidade total de linhas do arquivo

. 52454

digital
TERMO DE ENCERRAMENTO

Nome Empresarial IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA
Natureza do Livro DIARIO GERAL
Numero de ordem 21
Q_ugntidade total de linhas do arquivo 52454
digital
Data de inicio 01/01/2023
Data de término 31/12/2023

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero
D5.22.19.A7.E6.35.0E.1F.5C.57.6C.9A.E1.83.11.32.D0.69.73.FA-4, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 10.2.1 do Visualizador Pagina 1 de 1



00100.049151/2025-02 - 00100.049151/2025-02-3 (ANEXO: 003)

DEMONSTRA(}AO DE RESULTADO DO EXERCICIO £
Entidade: IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA
Periodo da Escrituracao: 01/01/2023 a 31/12/2023 CNPJ: 05.355.405/0001-66
Numero de Ordem do Livro: 21
Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023
Descricao Nota Saldo anterior Saldo atual
RECEITA OPERACIONAL BRUTA R$ 55.632.470,49 R$ 48.783.460,92
PRESTACAO DE SERVICOS R$ 55.632.470,49 R$ 48.783.460,92

(-) (-) DEDUCOES DA RECEITA BRUTA

(-) IMPOSTOS INCIDENTES SOBRE VENDAS
() () 1SS
() () PIS
(-) (-) COFINS

(-) (-) COFINS S/ SERVICOS NAO
FATURADOS

(-) () 1SS S/ SERVICOS NAO FATURADOS

() (-) PIS S/ SERVICOS NAO FATURADOS

(-) (-) CUSTO DOS
PRODUTOS/MERCADORIAS/SERVICOS

(-) CUSTOS DA PRESTAGAO DE SERVICOS
(-) (+/-) DESPESAS OPERACIONAIS
DE VENDAS
DESPESAS GERAIS
(-) ADMINISTRATIVAS
(-) DESPESAS COM PESSOAL
(-) PROPAGANDA E PUBLICIDADE
(-) VIAGENS E REPRESENTACOES
(-) OCUPAGAO
(-) DEPRECIAGOES E AMORTIZAGOES
(-) UTILIDADES E SERVIGOS
(-) DESPESAS COM VEICULOS
(-) DESPESAS GERAIS
(-) SERVICOS DE TERCEIROS
(-) DESPESAS NAO DEDUTIVEIS
(-) DESPESAS COMERCIAIS
(-) PROJETOS - EXECUCAO
(-) DESPESAS FINANCEIRAS
(-) DESPESAS GERAIS
(-) RECEITAS FINANCEIRAS
RECEITAS FINANCEIRAS
(-) DESPESAS TRIBUTARIAS

R$ (4.043.728,14)
R$ (4.043.728,14)
R$ (1.965.438,25)

R$ (352.079,35)
R$ (1.624.984,26)

R$ (35.107,38)

R$ (58.512,30)
R$ (7.606,60)

R$ (7.897.542,53)

R$ (7.897.542,53)
R$ (14.751.667,53)
R$ (4.537,68)

RS (4.537,68)

R$ (14.079.221,33)
R$ (1.524.516,42)
R$ (93.845,50)
R$ 0,00

R$ (71.647,23)
R$ (507.452,82)
R$ (232.347,45)
R$ (103.922,61)
R$ (1.033.422,04)
R$ (2.474.003,35)
R$ (458.455,48)
R$ (6.964.395,71)
R$ (615.212,72)
R$ (1.146.213,38)
R$ (1.146.213,38)
R$ 144.352,87
R$ 144.352,87
R$ (82.248,10)

R$ (3.078.422,19)
R$ (3.078.422,19)
R$ (1.288.374,55)

R$ (315.863,81)
R$ (1.457.833,03)

R$ (5.670,80)

R$ (9.451,33)
RS (1.228,67)

R$ (8.981.026,42)

R$ (8.981.026,42)
R$ (12.554.090,70)
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ (13.036.184,08)
R$ (1.909.988,30)
R$ (30.517,96)
R$ (200,00)

R$ (346.779,85)
R$ (641.093,83)
R$ (196.395,15)
R$ (134.299,15)
R$ (1.272.673,97)
R$ (3.104.547,33)
R$ (291.591,15)
R$ (4.405.989,85)
R$ (702.107,54)
RS (1.821.796,14)
R$ (1.821.796,14)
R$ 165.846,90
R$ 165.846,90
R$ (36.853,53)

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero
D5.22.19.A7.E6.35.0E.1F.5C.57.6C.9A.E1.83.11.32.D0.69.73.FA-4, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 10.2.1 do Visualizador

Pagina 1de 2




DEMONSTRAGAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

00100.049151/2025-02 - 00100.049151/2025-02-3 (ANEXO: 003)

Entidade:
Periodo da Escrituragédo: 01/01/2023 a 31/12/2023
Numero de Ordem do Livro: 21

Periodo Selecionado:

IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 05.355.405/0001-66

01 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023

Descricéo Nota

(-) CONTRIBUIGOES IMPOSTOS E TAXAS
(-) OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS

RECEITAS OPERACIONAIS DIVERSAS
OUTROS RESULTADOS OPERACIONAIS

OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS

OUTROS CUSTOS/DESPESAS
OPERACIONAIS

(-) PROVISAO PARA CONTRIBUICAO SOCIAL
(-) CSLL - CORRENTE

(-) CSLL - DIFERIDO

(-) CSLL S. SERVICOS NAO FATURADOS

(-) PROVISAO PARA IMPOSTO DE RENDA

(-) IRPJ - CORRENTE

(-) IRPJ - DIFERIDO

(-) IRPJ S. SERVIGOS NAO FATURADOS

(=) LUCRO / (PREJUIZO) LIQUIDO DO
EXERCICIO

Saldo anterior
R$ (82.248,10)
R$ 416.200,09
R$ 416.200,09

R$ (1.610.662,00)
R$ (1.610.662,00)

R$ (1.610.662,00)

R$ (1.604.559,93)
R$ (1.839.053,38)
R$ 268.196,53
R$ (33.703,08)
R$ (4.430.896,29)
R$ (5.084.353,90)
R$ 745.077,29
R$ (91.619,68)

R$ 21.293.414,07

Saldo atual

R$ (36.853,53)
R$ 2.174.896,15
R$ 2.174.896,15
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ (1.403.066,18)
R$ (1.253.062,04)
R$ (144.560,18)
R$ (5.443,96)

R$ (3.878.676,87)
R$ (3.458.727,87)
R$ (406.826,88)
R$ (13.122,12)

R$ 18.888.178,56

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero
D5.22.19.A7.E6.35.0E.1F.5C.57.6C.9A.E1.83.11.32.D0.69.73.FA-4, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 10.2.1 do Visualizador

Pagina 2 de 2




00100.049151/2025-02 - 00100.049151/2025-02-3 (ANEXO: 003)

BALANCO PATRIMONIAL £

Entidade: IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA

Periodo da Escrituracao: 01/01/2023 a 31/12/2023 CNPJ: 05.355.405/0001-66
Numero de Ordem do Livro: 21

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023

Descricao Nota Saldo Inicial Saldo Final
ATIVO R$ 35.209.228,44 R$ 41.035.205,06
CIRCULANTE R$ 30.299.544,90 R$ 22.534.441,36
DISPONIVEL R$ 915.627,49 R$ 2.144.385,75
BENS NUMERARIOS R$ 6.338,90 R$ 2.425,95
DEPOSITOS BANCARIOS A VISTA R$ 7.283,77 R$ 14.802,66
APLICACOES DE LIQUIDEZ IMEDIATA R$ 902.004,82 R$ 2.127.157,14

CLIENTES

DUPLICATAS A RECEBER
SERVICOS A FATURAR

OUTROS CREDITOS

TITULOS A RECEBER
ADIANTAMENTOS A TERCEIROS
ADIANTAMENTOS A FUNCIONARIOS
CONTA CORRENTE DOS SOCIOS
FABIANO CARVALHO

ATIA XAVIER DA COSTA

ALEXANDRE MAGNO DOS SANTOS E
BRAGA

TRIBUTOS A RECUPERAR
IMPOSTOS A COMPENSAR
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
OUTROS CREDITOS
OUTROS EMPRESTIMOS
EMPRESTIMOS C/ EMPRESAS
ATIVO NAO CIRCULANTE
REALIZAVEL A LONGO PRAZO
CLIENTES
OUTROS CREDITOS
DEPOSITOS JUDICIAIS
IMPOSTOS A RECUPERAR
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
CREDITOS A RECEBER

R$ 11.365.464,84
R$ 10.195.218,86
R$ 1.170.245,98
R$ 16.055.562,07
R$ 1.170.363,64
R$ 1.371.039,97
R$ 54.916,45

R$ 12.254.463,77
R$ 5.835.820,31
R$ 582.823,15

R$ 5.835.820,31

R$ 1.117.925,33
R$ 79.352,91
R$ 7.500,00

R$ 0,00

R$ 1.962.890,50
R$ 1.962.890,50
R$ 4.909.683,54
R$ 744.761,32
R$ 0,00

R$ 705.638,45
R$ 675.638,45
R$ 0,00

R$ 30.000,00
R$ 39.122,87

R$ 15.466.908,49
R$ 15.277.881,98
R$ 189.026,51
R$ 4.393.256,62
R$ 149.786,81
R$ 80.887,46

R$ 38.139,71

R$ 3.524.940,70
R$ 1.724.929,35
R$ 209.021,00

R$ 1.590.990,35

R$ 274.531,23
R$ 319.170,71
R$ 0,00

R$ 5.800,00
R$ 529.890,50
R$ 529.890,50
R$ 18.500.763,70
R$ 789.021,68
R$ 0,00

R$ 735.726,96
R$ 735.726,96
R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 53.294,72

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero
D5.22.19.A7.E6.35.0E.1F.5C.57.6C.9A.E1.83.11.32.D0.69.73.FA-4, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 10.2.1 do Visualizador Pagina 1 de 4



BALANCO PATRIMONIAL

00100.049151/2025-02 - 00100.049151/2025-02-3 (ANEXO: 003)

Entidade:

Periodo Selecionado:

IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA
Periodo da Escrituragédo: 01/01/2023 a 31/12/2023
Numero de Ordem do Livro: 21

01 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023

CNPJ: 05.355.405/0001-66

Descricao

INVESTIMENTOS

PARTIC. EM SOCIEDADES
COLIGADAS/CONTROLADAS

OUTROS INVESTIMENTOS
IMOBILIZADO

BENS EM OPERACAO
(=) ()

DEPRECIACAO/AMORTIZACAO/EXAUSTAO

ACUMULADA
INTANGIVEL

INTANGIVEL
() (-) AMORTIZAGOES
PASSIVO
CIRCULANTE
INSTITUICOES FINANCEIRAS
EMPRESTIMOS - C. PRAZO
FINANCIAMENTOS - C. PRAZO

CONTA GARANTIDA

(-) (-) JUROS A INCORRER S/
MPRESTIMOS E FI - C. PRAZO

ARRENDAMENTO MERCANTIL
FORNECEDORES
FORNECEDORES NACIONAIS

OBRIGAGCOES TRIBUTARIAS

IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES A
RECOLHER

TRIBUTOS RETIDOS A RECOLHER

PARCELAMENTO DE TRIBUTOS - C.

PRAZO

IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES
DIFERIDOS CP

IMPOSTOS S. SERVIGCOS NAO
FATURADOS

OBRIGACOES TRABALHISTAS E
PREVIDENCIARIAS

OBRIGAGOES COM O PESSOAL
OBRIGAGOES PREVIDENCIARIAS
PROVISOES

Nota Saldo Inicial

R$ 1.512.000,00

R$ 0,00
R$ 1.512.000,00
R$ 1.593.171,52
R$ 3.044.287,79

R$ (1.451.116,27)

R$ 1.059.750,70
R$ 1.322.098,83
R$ (262.348,13)

R$ 35.209.228,44

R$ 7.751.384,83
R$ 1.689.720,11
R$ 1.727.423,77
R$ 124.361,10
R$ 0,00

R$ (291.489,04)

R$ 129.424,28
R$ 221.860,48
R$ 221.860,48
R$ 4.794.575,82

R$ 2.243.567,87
R$ 3.213,60

R$ 764.405,04
R$ 1.556.840,27
R$ 226.549,04

R$ 1.040.553,29
R$ 304.424,90
R$ 97.796,90
R$ 638.331,49

Saldo Final

R$ 9.209.366,73
R$ 7.690.366,73

R$ 1.519.000,00
R$ 2.154.914,87
R$ 3.295.212,93

R$ (1.140.298,06)

R$ 6.347.460,42
R$ 6.685.383,55
R$ (337.923,13)
R$ 41.035.205,06
R$ 9.940.784,13
R$ 2.830.325,88
R$ 2.978.412,92
R$ 90.902,70
R$ 0,00

R$ (408.655,76)
R$ 169.666,02
R$ 195.535,69
R$ 195.535,69
R$ 5.690.222,08

R$ 2.388.290,15
R$ 1.381,59

R$ 971.154,44
R$ 2.294.479,02
R$ 34.916,88

R$ 1.111.342,88
R$ 313.913,70
R$ 155.727,19
R$ 641.701,99

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero
D5.22.19.A7.E6.35.0E.1F.5C.57.6C.9A.E1.83.11.32.D0.69.73.FA-4, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 10.2.1 do Visualizador Pagina 2 de 4



00100.049151/2025-02 - 00100.049151/2025-02-3 (ANEXO: 003)

BALANCO PATRIMONIAL

Entidade: IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 05.355.405/0001-66

Periodo da Escrituragédo: 01/01/2023 a 31/12/2023

Numero de Ordem do Livro: 21

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023

Descricao
OUTRAS OBRIGAGOES
CONTAS A PAGAR
CARTAO DE CREDITO A PAGAR
PASSIVO NAO CIRCULANTE
OBRIGAGOES A LONGO PRAZO
INSTITUIGOES FINANCEIRAS

EMPRESTIMOS - L. PRAZO

(-) (-) JUROS A INCORRER S/
EMPRESTIMOS - L. PRAZO

FINANCIAMENTOS - L. PRAZO
BANCO PSA FINANCE BRASIL S/A
ARRENDAMENTO MERCANTIL

OBRIGAGCOES TRIBUTARIAS

PARCELAMENTOS DE TRIBUTOS - L
PRAZO

PARC._PERT CSLL/IRPJ 90

PARC. N° 729.112.2015-00 IRPJ

PARCELAMENTO IRPJ N° 10166-
402959/2020-07

PARCELAMENTO CSLL N° 10166~
402959/2020-07

PARC. N° 17381-409012 2021-02 - IRPJ

PARC. N° 17381-409012 2021-02 - CSLL

PARC. N° 2110001200832337852316 -
IRPJ/CSLL

IMPOSTOS E CONTRIBUIGOES
DIFERIDOS LP

OUTRAS OBRIGACOES
CONTAS A PAGAR

OUTRAS PROVISOES DE NATUREZA
TRABALHISTA

PROVISAO PARA RISCOS
TRABALHISTAS

PATRIMONIO LIQUIDO
CAPITAL SOCIAL
CAPITAL INTEGRALIZADO
RESERVAS DE LUCROS
RESERVAS DE LUCROS

Nota

Saldo Inicial

R$ 4.675,13

R$ 4.675,13

R$ 0,00

R$ 4.150.497,54

R$ 4.150.497,54

R$ 1.722.876,96

R$ 1.683.762,68

R$ (217.627,20)

R$ 45.084,00
R$ 45.084,00
R$ 211.657,48
R$ 2.041.620,58

R$ 1.849.740,58

R$ 1.199.670,92
R$ 76.493,76

R$ 174.286,80

R$ 70.200,90

R$ 234.494,96
R$ 94.593,24

R$ 0,00
R$ 191.880,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 386.000,00
R$ 386.000,00

R$ 23.307.346,07
R$ 2.000.000,00
R$ 2.000.000,00

R$ 13.932,00
R$ 13.932,00

Saldo Final
R$ 113.357,60
R$ 88.123,90
R$ 25.233,70
R$ 10.192.310,37
R$ 10.192.310,37
R$ 2.049.286,31
R$ 1.959.351,36
R$ (105.150,33)
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 195.085,28
R$ 2.643.024,06
R$ 2.448.764,06

R$ 1.060.050,18
R$ 0,00

R$ 64.335,60
R$ 25.913,70

R$ 148.608,64
R$ 60.016,86

R$ 1.089.839,08

R$ 194.260,00
R$ 5.500.000,00
R$ 5.500.000,00

R$ 0,00

R$ 0,00

R$ 20.902.110,56
R$ 2.000.000,00
R$ 2.000.000,00
R$ 13.932,00

R$ 13.932,00

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero
D5.22.19.A7.E6.35.0E.1F.5C.57.6C.9A.E1.83.11.32.D0.69.73.FA-4, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 10.2.1 do Visualizador Pagina 3 de 4



00100.049151/2025-02 - 00100.049151/2025-02-3 (ANEXO: 003)

BALANCO PATRIMONIAL

Entidade: IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA

Periodo da Escrituracao: 01/01/2023 a 31/12/2023 CNPJ: 05.355.405/0001-66
Numero de Ordem do Livro: 21

Periodo Selecionado: 01 de Janeiro de 2023 a 31 de Dezembro de 2023

Descricao Nota Saldo Inicial Saldo Final
RESULTADOS ACUMULADOS R$ 21.293.414,07 R$ 18.888.178,56
LUCROS/PREJUIZOS ACUMULADOS R$ 0,00 R$ 0,00
RESULTADO DO EXERCICIO R$ 21.293.414,07 R$ 18.888.178,56

Este documento € parte integrante de escrituragao cuja autenticagdo se comprova pelo recibo de numero
D5.22.19.A7.E6.35.0E.1F.5C.57.6C.9A.E1.83.11.32.D0.69.73.FA-4, nos termos do Decreto n° 8.683/2016.

Este relatério foi gerado pelo Sistema Publico de Escrituragao Digital — Sped

Versao 10.2.1 do Visualizador Pagina 4 de 4



00100.049151/2025-02 - 00100.049151/2025-02-3 (ANEXO: 003)

Livro: 0001 Folha: 0001
IKHON GESTAO CONHECIMENTOS ETECNOLOGIA LTDA
/\RBRENT CNPJ: 05.355.405/0001-66 NIRE: 53201168786 Data do Ato Constitutivo: 22/10/2002
Contabiidade e Gestto  Quadra Q SCN QUADRA 05 BLOCO AENTRADA 50 TORRE SUL SALA 316 PARTE A EDIF BRASILIA SHOPPING - ASANORTE
Periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

&
bg

DEMONSTRATIVO DOS INDICES
Valores expressos em Reais (RS$)

Liquidez Corrente

22.534.441,36
=R$2,27

9.940.784,13

Conclue-se que a empresa dispde de R$ 2,27 conversiveis em curto prazo em dinheiro, para cada R$ 1,00 de dividas a curto prazo.

Liquides Geral

23.323.463,04
=R$ 1,16

20.133.094,50

Observa-s¢ que para cada real de dividas totais (sejam de curto ou longo prazo) com terceiros (passivo exigivel), a empresa dispde de R$ 1,16 de bens
e direitos de curto e longo prazo (AC+RLP), ou seja, a empresa possui R$ 1,16 para saldar cada R$ 1,00 de suas dividas venciveis a longo prazo.

indice de Solvéncia Geral

41.035.205,06
=R$2,04

20.133.094,50

Este indice demonstra a capacidade de pagamento da empresa tomando como base o seu ativo total. Nesta situacdo observa-se que para cada R$ 1,00
de dividas venciveis a curto e longo prazo, a empresa dispde de R$ 2,04 para garantir sua capacidade de pagamento e honrar seus compromissos.

Reconhecemos a exatiddo da presente Demonstragdo do Resultado do Exercicio, levantada a partir dos documentos fornecidos pela empresa e em
conformidade com as Normas Brasileiras de Contabilidade.

Brasilia (DF), 31/12/2023

FABIANO Digitally signed by FABIANO ) -
CARVALHO:51055449 CARVALHO:51055449272 RONALDO DE JESUS ‘R\gmig Od; EOJ?;E g'ggas' o
Date: 2024.05.14 18:02:55 DE SOUZA MENDES:03967566110
272 -0300' MENDES:03967566110 2205 2024.05.1417:0%:03
FABIANO CARVALHO ARBRENT CONTABILIDADE E GESTAO S/S LTDA
Sécio CRC: 2-DF-000634/0O-1 - Contabilidade

CPF: 510.554.492-72 CNPJ: 01.240.682/0001-72



00100.049151/2025-02-1 (ANEXO: 001)

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagdo — Prodasen — Bloco 1
Servigo de Apoio as Contratagdes de Tl — SACTI

PROPOSTA COMERCIAL I

IDENTIFICACAO

RAZAO SOCIAL DA EMPRESA

IKHON — Gestdo, Conhecimentos e Tecnologia LTDA

NOME FANTASIA (se houver)
IKHON TECNOLOGIA

CNPJ:
05.355.405/0001-66

ENDEREGO
SCN Qd. 05, Bloco A, s/n, Entrada 50, Torre Sul, Sala 316. Ed. Brasilia Shopping
CIDADE : Brasilia UF: DF | CEP:  71.600-500
[ E-VIATT
EMPRES  fabiano@ikhon.com.br FONES: ( 61 )3328-5690

DADOS BANCARIOS

BANCO:  Banco do Brasil AGE"C'A, 3599-8 CONTA CORRENTE:  432.111-1
REPRESENTANTE LEGAL (anexar cépia do instr de de pod ou da Ata de Registro de Pregos, caso haja)
NOME: Fabiano Carvalho CPF: 510.554.492-72
URGAU
RG: 1.378.119|EMISSOR SSP/DF
E-MAIL:  fabiano@ikhon.com.br FONES: (61 )3328-5690
O representante legal da empresa que assinara o ajuste possui certificagdo digital ICP Brasil?
SIM (x_) NAO(__)
PRECOS
O prego de cada item deve compreender todos os encargos, despesas, frete e custos diretos e indiretos necessarios a perfeita execugdo do objeto.
R uantidade A
Item Identificagdo Unidade « Prego Unitério (RS) Prego Total (RS)
(30 meses)
1 Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo Unidade 1 494.498,10 494.498,10
2 Servigo de Manuteno Evolutiva Pontos de 2000 763,03 1.526.060,00
Fungdo
VALOR GLOBAL TOTAL| RS 2.020.558,10
R uantidade A
Item Identificagdo Unidade « Prego Unitaério (RS) Prego Total (RS)
(12 meses)
1 Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo Unidade 1 255.780,00 255.780,00
2 Servico de Manutengo Evolutiva Rl 800 763,03 610.424,00
Fungdo
VALOR GLOBAL TOTAL| RS 866.204,00

Prazo de entrega ou execucdo do objeto:|Na assinatura do contrato
Prazo de de Garantia (se houver):
Data da elaboragdo da proposta:|20/03/2025
Prazo de validade da proposta:| Até assinatura do contrato
Nome do responsavel pela proposta:|Fabiano Carvalho
Telefone do responsavel pela proposta:| ( 61 ) 984159082
e-mail do responsavel pela proposta: | fabiano@ikhon.com.br

Assinatura do responsavel pela proposta (fisica ou digital):
LOCAL E DATA DA ASSINATURA DA PROPOSTA

Brasilia, 20 de margo de 2025

< —o

Senado Federal | Praga dos Trés Poderes | Via N2 | Bloco 1 - PRODASEN | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: (61) 3303-4734 | E-mail: sacti@senado.leg.br
P.:1



SENADO FEDERAL
Advocacia
Nucleo de Processos de ContratacGes

PARECER N° 319/2025 - ADVOSF
Processo n° 00200.021702/2024-56

Contratacdo Direta. Servico de manutencao
corretiva e evolutiva para o sistema SIGAD.
Inexigibilidade de licitagdo em raz&o da
exclusividade do prestador, com fulcro no art.
74, inciso |, da Lei n° 14.133/2021.
Fornecedor exclusivo. Inexigibilidade de
Licitacdo. Analise juridica. Recomendacdes.

| - RELATORIO

Trata-se de processo administrativo encaminhado a esta
Advocacia para andalise da regularidade da contratacdo direta da
empresa IKHON Gestdo Conhecimentos e Tecnologia Ltda., por
reconhecimento da situacao de inexigibilidade de licitacdo fundada no
artigo 74, inciso |, da Lei n° 14.133/2021, visando a prestacdo de
servicos continuados remotos ou presenciais de suporte técnico e
garantia de atualizacdo e manutencdo evolutiva especifica para o
Senado Federal, incluindo atualizacdo tecnoldgica, updates e upgrades
do sistema SIGAD-SF - Sistema Informatizado de Gestéo Arquivistica de
Documentos, sem garantia de consumo minimo, pelo periodo de 30
(trinta) meses consecutivos (documento n° 00100.072754/2025-08).

O Documento de Formalizacdo de Demanda n°® 407/2024, o
Estudo Técnico Preliminar n° 141/2024 (verséo final), o0 Mapa de Risco e
o Termo de Referéncia que subjazem a proposta de contratacdo em tela
constam, respectivamente, dos documentos n° 00100.223279/2024-55,
00100.025131/2025-38, 00100.040772/2025-12 e 00100.059837/2025-
01.

00100.084510/2025-60

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 1° piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 — Fax: +55 (61) 3303-2787 — advosf@senado.leg.br
Péagina 1 de 14

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: EC7C4470006BAFA9

CONSULTE EM htty

enado.gov.br/
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SENADO FEDERAL
Advocacia
Nucleo de Processos de ContratacGes

O citado documento de oficializacdo de demanda resultou na
elaboracdo da Solicitacdo de Contratagcdo n° 1.898, no valor estimado de
R$ 2.116.938,66 (documento n® 00100.223281/2024-24), a qual, por sua
vez, foi aprovada pelo Comité de Contratagdes, nos termos do inciso | do
art. 8° do Regulamento Administrativo do Senado Federal, tal como
informa a SADCON no documento n° 00100.223283/2024-13.

De acordo com o que consta do citado Termo de Referéncia,
o sistema SIGAD é um produto de software que atende a um pacote
basico de requisitos, sendo um produto comercializado no mercado sob o
nome de PROTON e que recebeu as adaptacdes necessarias impostas
pelos Contratos n° 44/2013, 19/2017 e 74/2020.

Conforme informacfes consignadas no Estudo Técnico
Preliminar e no Termo de Referéncia que amparam a presente proposta
de contratacdo direta, a empresa IKHON Gestdo, Conhecimento e
Tecnologia Ltda. € quem possui a propriedade intelectual exclusiva sobre
0 mencionado produto e sobre o respectivo cédigo-fonte, ndo podendo

gualquer outra empresa fazer intervencdes no citado sistema.

O pretendido servico de suporte técnico e de garantia de
atualizacdo € necessario para garantir a disponibilidade e o perfeito
funcionamento da solucéo tecnologica anteriormente contratada pelo
Senado Federal por meio do Contrato n°® 74/2020, de modo que possam
ser corrigidos eventuais defeitos, feitas as atualizacbes de software
necessarias a manutencdo de compatibilidade tecnolégica, fornecidas
todas as novas versfes que porventura venham a ser disponibilizadas no
mercado, bem assim que possa ser garantido atendimento a chamados
técnicos, esclarecimento de davidas e fornecimento de informacgdes

complementares a documentacéao oficial.

00100.084510/2025-60

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 1° piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 — Fax: +55 (61) 3303-2787 — advosf@senado.leg.br
Péagina 2 de 14
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Nucleo de Processos de ContratacGes

A partir do Estudo Técnico Preliminar n® 141/2014
empreendido pelo PRODASEN (documento n® 00100.025131/2025-38),
que avaliou as possiveis solucdes disponiveis, concluiu-se que a
contratacdo na forma ora proposta € a mais econdmica e eficiente para
satisfazer as necessidades do Senado Federal em relacdo a situacao

posta no presente processo.

Atualmente, a prestacao dos servicos pretendidos encontra-
se coberta pelo Contrato n® 74/2020, celebrado entre o Senado Federal e
a empresa IKHON, por inexigibilidade de licitagdo, a época fundada no
art. 25, inciso |, da Lei n° 8.666/1993, cuja vigéncia vai até o dia 22 de

junho do corrente ano, sem possibilidade de nova prorrogacéao.

De acordo com o que consta do Termo de Referéncia acima
citado, para a escolha da empresa IKHON foram considerados os
seguintes aspectos: 1) O software PROTON-SIGAD-SF, desenvolvido
pela empresa IKHON, cujas propriedades material e intelectual
pertencem a esta Ultima, € utilizado pelo Senado Federal desde o ano de
2013, estando ele integrado aos processos internos e sendo parte
fundamental das operacfes diarias de gestdo administrativa; 2) Em razéo
da execucdo dos Contratos n° 44/2013, 19/2017 e 74/2020, varias
customizacdes e funcionalidades especificas demandadas pelas areas
técnicas foram implementadas pela equipe de desenvolvimento do
Senado Federal (PRODASEN) em conjunto com o proprio corpo técnico
do fornecedor, o que tornou a aplicagdo ora em uso possuidora de um
plexo de caracteristicas Unicas e exclusivas, ndo existindo no mercado
qualquer outro produtos capaz de atender as necessidades do Senado
Federal; e 3) Conforme comprova a Certidao n°® 241219/42.827 emitida
pela Associacao Brasileira das Empresas de Software (ABES), ndo ha no

mercado brasileiro outra solucdo com as funcionalidades equivalentes ao

00100.084510/2025-60

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 1° piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 — Fax: +55 (61) 3303-2787 — advosf@senado.leg.br
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PROTON-SIGAD-SF, confirmando-se, portanto, a exclusividade tanto do
produto quanto do fornecedor do referido software (cf. o documento n°
00100.006118/2025-80).

Ou seja, de acordo com o teor da citada Certiddo emitida
pela Associacao Brasileira de Empresas de Software, confirma-se que a
empresa IKHON Gestdo, Conhecimento e Tecnologia Ltda. é a Unica
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais, de comercializacao e
de manutencdo, em todo o territério nacional, do programa para
computador denominado Sistema de Informagbes Documentais -—
PROTON, destinado a Gestao Eletrdnica de Documentos em Sistema de
Gestdo Arquivistica e Eletrbnica de Documentos - SIGAD, sistema esse
destinado ao gerenciamento sistémico de informacdes documentais, o
que engloba processos, documentos, correspondéncias, arquivos,
informacdes bibliograficas, contratos, convénios, legislacdo, fax, correio
eletrbnico e qualquer outra informacdo documental existente na
instituicdo e que seja de interesse desta gerenciar. A validade dessa
certiddo € de 180 (cento e oitenta) dias, contados a parir de 19 de
dezembro de 2024 (documento n°® 00100.006118/2025-80).

A veracidade do teor da certiddo supramencionada foi
confirmada pela Administracdo junto a Associacdo Brasileira das
Empresas de Software — ABES, em obediéncia ao que preceitua a
Sumula n® 255 do Tribunal de Contas da Unido (documento n°
00100.072754/2025-08-1).

De acordo com o que consta do Termo de Referéncia acima
citado, o objeto a ser contratado abrange dois itens, sendo que o item 1
se refere aos servicos de suporte técnico e de garantia de atualizacdo de

versdo do software, com preco fixo mensal, e a ser executado

00100.084510/2025-60
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continuamente durante toda a vigéncia contratual. J& o item 2 consiste no
servico de manutencdo evolutiva, incluindo atualizacdo tecnologica,
updates e upgrades do sistema SIGAD-SF, a ser executado sob
demanda, essa relacionada a necessidade de construcdo e
desenvolvimento de novas funcionalidades do software especificamente
construidas para o Senado Federal ou de mudancas de funcionamento e
regras de funcionalidades ja existentes. Para 0s servicos
correspondentes ao item 2, a remuneracao utilizard a métrica de pontos
de fungao dimensionados para essa finalidade e a serem consumidos no

decorrer do contrato, sem obrigatoriedade de consumo minimo.

O orgao técnico demandante, considerando o histérico de
consumo do servico de manutencdo evolutiva do Contrato n® 74/2020,
cuja unidade de medida é “ponto de fungdo”, entendeu que o montante
de 2.000 pontos de funcdo a serem utilizados durante o periodo de 30
meses de vigéncia contratual € a quantidade necesséria para se garantir,

de forma segura, a manutencao evolutiva do sistema SIGAD.

O contrato dos servicos pretendidos, 0s quais se
caracterizam como continuos, tera previsao de vigéncia por 30 (trinta)
meses consecutivos, com a possibilidade de prorrogactes sucessivas
até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do que estabelece o art. 107 da
Lei n® 14.133/2021. A natureza continua do objeto decorre da
necessidade constante de servicos de suporte técnico e de evolucéo

tecnoldgica para o sistema SIGAD.

A celebracdo de contrato plurianual, no caso 30 (trinta)
meses, se justifica em razdo da economia de R$ 57.980,76 (cinquenta e
sete mil, novecentos e oitenta reais e setenta e seis centavos) que esse

prazo de vigéncia pode gerar para a Administracdo em comparacdo com
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um prazo anual, o que demonstra a vantajosidade da opcédo plurianual
(cf. o documento n° 00100.046268/2025-26).

A proposta atualizada da empresa IKHON Gestéo,
Conhecimento e Tecnologia Ltda. para a prestacdo dos servigos
pretendidos durante 30 (trinta) meses, no valor global de R$
2.020.558,10 (dois milhdes, vinte mil, quinhentos e cinquenta e oito reais
e dez centavos), consta do documento n°® 00100.049151/2025-02-1.

Para efeito de comprovacao da razoabilidade dos precos
ofertados, 0o PRODASEN empreendeu pesquisa de precos, cujo relatorio,
analise, justificativas, mapa comparativo e conclusdes acerca do
procedimento realizado constam dos documentos nos
00100.015586/2025-45, 00100.015851/2025-95, 00100.025147/2025-41
e 00100.025159/2025-75.

Como consequéncia dessa pesquisa, foram juntados aos
autos copias de alguns contratos similares firmados pela empresa
IKHON junto a outras instituicdes publicas e privadas, tais como Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, Prefeitura Municipal de Manaus,
Prefeitura Municipal de Boa Vista, Estado do Tocantins e Agéncia
Nacional de Aguas e Saneamento Basico — ANA (documentos n°s
00100.015586/2025-45-2, 00100.015586/2025-45-3,
00100.015586/2025-45-4, 00100.015586/2025-45-5 e
00100.015586/2025-45-6). Foi considerado também na pesquisa o valor
praticado no Contrato SF n° 74/2020.

No respectivo relatério do procedimento de pesquisa de
precos realizado, ficou registrado que cada um dos o6rgdos publicos
contratantes pesquisados contratou objeto similar, porém com

caracteristicas distintas quanto a aplicacédo, aos modulos implantados, as
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exigéncias de niveis de servico e aos termos de garantia, fato que
impediu a comparacdo direta com os itens ora desejados pelo Senado
Federal, sobretudo porque, diante da exclusividade do objeto e das
peculiaridades da contratacdo pretendida pelo Senado Federal, faltou
alternativas no mercado para robustecer o dito levantamento,
notadamente em razdo de n&o terem sido identificadas outras

contratacdes equivalentes além das ja mencionadas.

Diante dessas consideracdes, concluiu o 6rgao responsavel
pela elaboracdo da pesquisa de precos que o valor ofertado pela
empresa IKHON ao Senado Federal reflete a complexidade técnica, a
robustez das funcionalidades e o alto nivel de exigéncia necessario para
a manutencdo e evolucdo continua do SIGAD-SF e que o resultado da
pesquisa, em face de todos aspectos relatados, evidencia a regularidade
e razoabilidade dos precos ofertados pela empresa IKHON ao Senado

Federal, podendo eles subsidiar a contratagcdo em pauta.

Tal pesquisa de precos, em sua totalidade, foi analisada e
referendada pela COCVAP/SADCON, que atestou que o procedimento
foi realizado em conformidade com o no 6°, inciso I, e nos 87° e 89°,
todos do ADG n° 14/2022 (documento n° 00100.027146/2025-31).

Foram juntados aos autos certiddo negativa de faléncia e de
recuperacao judicial em favor da empresa IKHON e o balanc¢o patrimonial
dessa ultima referente ao dltimo exercicio financeiro (documento n°
00100.049151/2025-02 — Anexos 2 e 3).

A COCVAP/SADCON, apés analisar os documentos acima
mencionados, concluiu que a empresa IKHON Gestdo Conhecimentos e

Tecnologia Ltda. atende aos requisitos de qualificacdo econdmico-
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financeira previstos nos itens 3.2.4.1 e 3.2.4.2 do Termo de Referéncia
subjacente (documento n° 00100.063519/2025-37).

Registre-se, ainda, que as certiddes voltadas a comprovacao
da regularidade juridica, fiscal, previdenciaria e trabalhista da empresa
contratada, de sua qualificacdo econémica e financeira, bem como da
inexisténcia de fatores impeditivos para que ela possa contratar com o
Poder Publico, constam do documento n°® 00100.072754/2025-08-4.

Também foram juntadas aos autos declaracfes firmadas
pela empresa IKHON relativamente ao cumprimento as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, conforme o previsto no art. 63, inciso 1V, da Lei n°
14.133/2021, bem assim que aquela empresa ndo possui em seus
quadros de pessoal qualquer empregado com menos de 18 (dezoito)
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem com menos de 16
(dezesseis) anos em qualquer trabalho, obedecendo, portanto, o disposto
no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal (documento n°
00100.072754/2025-08 — Anexos 5 e 6).

A verséao final da minuta do futuro contrato foi juntada aos
autos por meio do documento n° 00100.072754/2025-08-2, a qual contou
com a aprovacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacédo -
PRODASEN (documento n° 00100.059853/2025-96). e da empresa
IKHON Gestdao, Conhecimento e Tecnologia Ltda. (documento n°
00100.072754/2025-08-3).

Os presentes autos carecem de informacbdes acerca da
disponibilidade orcamentaria para fazer face a despesa correspondente a

contratacdo pretendida.
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Também ainda estdo pendentes: a) a aprovagdao do Termo
de Referéncia pela autoridade competente; b) a designacdo formal dos
gestores para o futuro contrato; c¢) o reconhecimento da situacdo que
autoriza a contratacao direta com fulcro no art. 74, inciso |, da Lei n°
14.133/2021.

Ante todo o exposto, 0s autos do processo em epigrafe
chegam a esta ADVOSF para analise acerca da regularidade juridica da
presente contratacdao, em atendimento ao que determinam o art. 53, § 49,
art. 72, inciso lll; e 169, caput e inciso Il, todos da Lei n°® 14.133/2021;
bem como o art. 22, caput e § 1°; e o0 art. 54, § 1°, do ADG n° 14/2022.

E o relatério.
Il - ANALISE

Inicialmente, cumpre destacar que a presente intervencéo se
restringe a andlise da juridicidade da contratacdo direta em tela, pois ndo
cabe a este 6rgdo juridico emitir juizo valorativo sobre situactes
circunscritas ao ambito da discricionariedade do Senado Federal ou se
imiscuir em questbes regimentalmente afetas a outros 6rgdos ou

unidades administrativas desta Casa Legislativa.

Feitas essas consideracdes iniciais, tem-se, a partir da
analise das informacdes constantes da ultima versdo do Termo de
Referéncia que embasa a presente proposta de contratacdo direta
(documento n°® 00100.059837/2025-01), que o referido documento, sob o
ponto de vista formal, foi elaborado de acordo com as diretrizes previstas
no art. 13 e no Anexo lll do Ato da Diretoria-Geral n° 14/2022.

Noutra senda, verifica-se que 0s autos estéo instruidos com

a maioria dos documentos elencados no art. 72 da Lei n°® 14.133/2021.

00100.084510/2025-60

Avenida N2 — Bloco 02 do Senado Federal — 1° piso — CEP 70165-900 — Brasilia — DF
Telefone: +55 (61) 3303-4750 — Fax: +55 (61) 3303-2787 — advosf@senado.leg.br
Péagina 9 de 14

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICACAO: EC7C4470006BAFA9

CONSULTE EM htty

senado.gov.br/sigadweb/v.aspx


mailto:advosf@senado.leg.br

SENADO FEDERAL
Advocacia
Nucleo de Processos de ContratacGes

No que se refere a comprovacdo da capacidade econémica
da futura contratada e sua regularidade juridica, fiscal, trabalhista e
previdenciaria, verifica-se que foram juntadas aos autos os documentos
n° 00100.049151/2025-02 e n° 00100.072754/2025-08-4.

Contudo, considerando que muitos desses comprovantes
possuem prazos de validade determinados, recomenda-se a renovagao

dos mesmos a medida que tais prazos venham a expirar.

Por fim, destaca-se que no documento ne
00100.072754/2025-08-4, embora existam ocorréncias registradas em
desfavor da pretensa contratada, nenhuma delas é suficiente, por si so,

para obstar a celebracéo da avenca pretendida.

N&o obstante, tais ocorréncias exigem dos fiscais da futura
avenga maior atengdo no acompanhamento e na fiscalizacdo do

cumprimento das obrigagcdes contratuais.

No que se refere a caracterizagcdo da inexigibilidade de
licitacdo, destaca-se que a Lei n° 14.133/2021, em seu art. 74,
especifica, de maneira exemplificativa, os casos de inexigibilidade, cujo

traco distintivo comum reside na inviabilidade de competig&o.

O dispositivo transcrito acima elenca os casos em que o
prévio certame é inexigivel. Ao contrario do que ocorre nas hipéteses de
dispensa, em que o processo licitatério € simplesmente inconveniente
para a Administracdo, nos casos de inexigibilidade do certame, este é
inviavel, ou seja, diante da impossibilidade de competicdo entre os
licitantes, o processo licitatério ndo se realiza, pois ndo tem finalidade,

utilidade nem razé&o para ter um desenvolvimento valido e eficaz.
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O inciso | do art. 74 da referida lei estabeleceu que sera
inexigivel licitacdo para aquisicdo de materiais, equipamentos ou géneros
ou mesmo para contratacdo de servicos que sO possam ser fornecidos

por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo.

Consoante o disposto no § 1° do dispositivo legal logo acima
mencionado, a Administracdo deverd demonstrar a inviabilidade de
competicdo mediante atestado de exclusividade, contrato de
exclusividade, declaracdo do fabricante ou outro documento idéneo
capaz de comprovar que o0 objeto somente é fornecido ou prestado por

produtor, empresa ou representante comercial exclusivos.

A razdo de escolha do fornecedor se da em razdo das
justificativas técnicas constantes do Termo de Referéncia que da suporte
a presente proposta de contratacdo, do fato de existir um Unico
fornecedor, bem assim do objeto pretendido ser exclusivo e sem

similaridade no mercado capaz atender as necessidades desta Casa.

No presente caso, nota-se que a exclusividade do objeto
pretendido, bem como a de seu fornecedor, foi atestada na Certiddo n°
241219/42.827, emitida pela Associacdo Brasileira das Empresas de
Software (ABES), cuja autenticidade foi confirmada pela Administragao.
Por intermédio do citado documento, aquela entidade certifica ndo haver
no mercado brasileiro outra solu¢édo com as funcionalidades equivalentes
ao PROTON-SIGAD-SF, confirmando-se, assim, a exclusividade tanto do
produto quanto do fornecedor do referido software (cf. os documentos n°
00100.006118/2025-80 e 00100.072754/2025-08-1).

Portanto, tem-se que 0 caso versado nos presentes autos se
amolda a hipotese autorizadora da contratacdo direta prevista no art. 74,

inciso |, da Lei n°® 14.133/2021, haja vista restar caracterizada a absoluta
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inviabilidade fatica e juridica de competicdo para viabilizar a contratacéo

dos servicos na forma pretendida pelo Senado Federal.

Quanto a razoabilidade do preco proposto pela fornecedora
exclusiva, verifica-se que, a partir do resultado da pesquisa de precos
empreendida pelo orgdo técnico responsavel pela contratacdo e 0s
respectivos esclarecimentos, pesquisa essa que foi devidamente
ratificada pela COCVAC/SADCON, a conclusao foi no sentido da
razoabilidade do preco ofertado, razao pela qual entende-se que a
autoridade competente por aprovar a celebragdo do ajuste em comento
tem elementos suficientes para deliberar quanto a aceitabilidade do

preco proposto.

Ressalte-se, uma vez mais, que, previamente ao
encaminhamento dos autos para deliberacdo pela autoridade
competente, a SAFIN, nos termos do disposto no art. 23 do ADG n°
14/2022, devera se manifestar a respeito da disponibilidade ou previséo

orcamentaria para atender a contratacao pretendida.

Em obediéncia ao disposto no art. 7° da Lei n°® 14.133/2021 e
no art. 60 do ADG n° 14/2021, deverédo ser designados os gestores e
fiscais do contrato que se pretende celebrar, observando-se a
competéncia definida no art. 99 inciso 1X, do Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal (Politica de Contrataces do Senado
Federal).

Por fim, registre serem imprescindiveis as seguintes
providéncias: a) aprovacéao pela autoridade competente do termo de
referéncia e da respectiva minuta de contrato, (art. 9° incisos IV, VII,
alinea b, do Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado

Federal); b) autorizacdo para a contratagcdo direta nos termos
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sugeridos (art. 10, inciso Ill, do Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal e art. 72, inciso VIIl, da Lei n°
14.133/2021; c) autorizacdo da autoridade competente para
realizacdo da despesa correspondente (art. 99, incisos Ill, do Anexo
V do Regulamento Administrativo do Senado Federal); e d)
divulgacdo do ato autorizativo da contratacdo direta ou o extrato
decorrente do contrato em sitio eletrénico oficial, informacéo essa
gue deverd ser mantida a disposicdo do publico por tempo

indeterminado (art. 72, paragrafo Unico, da Lei n°® 14.133/2021).

N&o vislumbramos necessidade de reparos a redacdo da
minuta de contrato (documento n° 00100.072754/2025-08-2), tendo em
vista que o teor do aludido documento, além de estar em perfeita
consonancia com o disposto no Termo de Referéncia que lhe serve de
base e com a legislacdo de regéncia, reproduz, em suas linhas
fundamentais, o mesmo modelo adotado no Contrato n°® 74/2020
(aprovado pelo Parecer n°® 140/2020 — ADVOSF), podendo, portanto, ser

tida como instrumento apto a sua finalidade.
Il - CONCLUSAO

Ante todo o exposto e desde que acatadas todas as
recomendacdes constantes do presente opinativo, tem-se que o presente
processo de contratacdo podera seguir seu curso regular e que a minuta
contratual ora sob andlise estara apta a reger a relacdo juridica

contratual que se pretende estabelecer por meio do presente processo.
Brasilia, 5 de maio de 2025.

(assinado digitalmente)
LUCIANO DE SOUSA DIAS
Assessor Juridico — OAB/DF n° 12.260
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De acordo. Ao Advogado-Geral Adjunto de Contratagbes da

Advocacia do Senado Federal.
Brasilia, 5 de maio de 2025.

(assinado digitalmente)
FELIPE DE PAULA LYRA
Advogado do Senado Federal — OAB/DF n° 76.533
Coordenador do Nucleo de Processos de Contratacfes

Aprovo. Junte-se ao processo em epigrafe e encaminhe-se
a Coordenacédo de Contratacdes Diretas — COCDIR da Secretaria de
Administracdo de Contratagcdes — SADCON para conhecimento e adogéo

das providéncias pertinentes.
Brasilia, 13 de maio de 2025.

(assinado digitalmente)
DANIEL VICTOR DE ARAUJO SIMOES
Advogado do Senado Federal — OAB/DF n° 31.499
Advogado-Geral Adjunto de Contratacoes
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Secretaria de Tecnologia da Informagao

TERMO DE REFERENCIA 04/2025 - (PRDSTI)

1. Objeto da contratacao

1.1. Definicéo do objeto

1.1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia é a prestacdo de servigos continuados remotos ou
presenciais de suporte técnico e garantia de atualizacao e manutencédo evolutiva especifica para 0 SENADO
FEDERAL, incluindo atualizagdo tecnologica, updates e upgrades do sistema SIGAD-SF — Sistema
Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos, sem garantia de consumo minimo, pelo periodo de
30 (trinta) meses consecutivos, conforme condi¢Oes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Justificativa para a contratagéo
1.2.1. Descricéo da situacéo atual

1.2.1.1. O sistema SIGAD teve iniciada sua aquisi¢do originalmente pelo Senado Federal em 2012. O
edital de licitacdo (processo 00200.013577/2011-96) exigiu que o sistema atendesse a varios requisitos
funcionais e ndo funcionais.

O sistema SIGAD é um produto de software que atende a um pacote basico de requisitos, sendo um
produto comercializado no mercado sob 0 nome de PROTON e que recebeu as adaptacdes necessarias
ao uso no Senado Federal impostas pelos contratos n° 044/2013, 019/2017 e 74/2020. O produto de
software é comercializado pela empresa Ikhon - Gestdo, Conhecimento e Tecnologia Ltda., que
possui propriedade intelectual sobre seu codigo-fonte, ndo competindo ao SENADO FEDERAL fazer
intervencdes no sistema.

O SIGAD introduziu maior controle dos documentos e processos tramitados pela Casa e possibilitou a
implantacdo da gestdo arquivistica no Senado Federal, juntamente com a implementacao da Central de
Servigos e de diversas outras a¢des, viabilizou ainda a adoc¢do deprocessos totalmente digitais no Senado
Federal. A titulo de exemplo, o Processo Eletronico foi implantado em 04/05/2015 e representou uma
revolucdo na forma com a qual o Senado Federal passou a trabalhar com documentos e processos.
Totalmente digitais, 0s processos administrativos passaram a usufruir de significativa maior agilidade,
transparéncia e economia.

Considerando que o SIGAD € uma ferramenta que tem como objetivo principal a gestdo dos registros e
informacdes necessarias para suportar e garantir o funcionamento da area administrativa, sendo
condicdo determinante para que diversas rotinas possam ser executadas, o seu mal funcionamento ou
paralisacdo total de suas funcionalidades impactam diretamente no funcionamento desta Casa
Legislativa.

Da mesma forma, considerando que a gestdo de informacdes e registros, bem como a propria gestéo
administrativa do Senado Federal sdo atividades dindmicas, no sentido que podem e devem ser objeto
de constante melhoria, sejam elas referentes a metodologia, tecnologia ou técnicas de gestdo, a
ferramenta SIGAD tem a necessidade de acompanhar tais evolucdes para que seu uso nao se torne
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obsoleto, ou suas funcionalidades passem a ndo conseguir atender as novas demandas que sempre fazem
parte do processo de evolucdo dos tramites de informacdo e arquivisticos desta Casa Legislativa.

1.2.2. Justificativa para a escolha da manutencéo da solugéo existente

1.2.2.1. A opcdo pelo software PROTON — SIGAD-SF como solugio para a demanda da Area
Requisitante esta fundamentada na Secdo 11 da Nova Lei de Licitagcdes (Lei n°® 14.133/2021), que trata
da inexigibilidade de licitacdo em situagdes especificas, conforme o artigo 74:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em especial nos
casos de:

| - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de
servigos que sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;

A justificativa para a escolha considera que:

e Faz-se importante ressaltar que o software PROTON-SIGAD-SF ja é empregado pela Area
Requisitante do Senado Federal desde o ano de 2013, ou seja, esta em operacdo na Casa ja por 12
anos, estando integrado aos processos internos e sendo parte fundamental das operacdes diarias;

e No decorrer da vigéncia dos contratos n° 044/2013, 019/2017 e 74/2020, vérias customizacles e
funcionalidades especificas demandadas pela area requisitante foram implementadas pela equipe de
desenvolvimento do Senado Federal (PRODASEN) em conjunto com o préprio corpo técnico do
fornecedor, o que tornou a aplicagdo ora em uso possuidora de um carater unico e de exclusividade,
ndo apresentando similar com outros produtos comerciais oferecidos no mercado de software
atualmente.

e A certiddo n®241219/42.827 emitida pela Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES)
atesta que ndo ha no mercado brasileiro outra solu¢do com as funcionalidades equivalentes ao
PROTON-SIGAD-SF, confirmando a exclusividade do fornecimento deste produto. O inteiro teor
da referida certiddo emitida pela ABES encontra-se acostado ao processo de contratacdo sob NUP
00100.006118/2025-80.

1.2.2.2. Dessa forma, diante da exclusividade comprovada por entidade de classe reconhecida e da
inviabilidade de competicdo por falta de alternativas equivalentes no mercado, a inexigibilidade de
licitacdo é justificada para a contratacdo do referido software. Este procedimento estd em conformidade
com o artigo 74, inciso | da Lei 14.133/2021, assegurando a legalidade e a continuidade da eficiéncia
operacional necessaria a area requisitante.

1.2.3. Justificativa para a quantidade a ser contratada

1.2.3.1. A quantidade a ser contratada é composta de dois itens, sendo que o item 1 trata do Suporte
Técnico e Garantia de Atualizagdo de versdo do software, enquanto o item 2 trata do Servico de
Manutencdo Evolutiva do sistema, incluindo atualizagdo tecnoldgica, updates e upgrades do sistema
SIGAD-SF.
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O item 1 - Servicos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo visa garantir a disponibilidade e o
perfeito funcionamento da solucdo durante toda a vigéncia contratual, por meio da correcdo de
defeitos, garantia de atualizacdo de versdo do software, fornecimento de todas as novas versdes e
atualizacbes que forem lancadas no mercado, e o atendimento a chamados para esclarecimento de
davidas e obtencdo de informacGes complementares a documentacdo oficial. O Servico de Suporte
Técnico e Garantia de Atualizacdo abrange, para todos os produtos componentes da solu¢do, o apoio
técnico, diagndstico e tratamento de incidentes, correcdo de defeitos e acesso a base de conhecimento
técnico. O Servico de Suporte Técnico envolverd inclusive a atualizacdo de versao disponibilizada ao
mercado de forma geral ou release do software ou componentes, quando for o caso, com a realizacéo
de todos os procedimentos necessarios para a conservacao do perfeito funcionamento da solugdo
adquirida. Para este item 1 foi considerado que a manutencdo corretiva é essencial para que os problemas
do produto sejam solucionados pela empresa e somente por ela, ja que o codigo-fonte é de sua exclusiva
propriedade, mesmo ap6s o prazo de garantia. Trata-se de um servico com caracteristica de demanda
continua, porém imprevisivel, pois a manutencdo depende do surgimento de ocorréncias de erro
desconhecidas anteriormente e incertas, mas que, em funcéo da natureza dos produtos de software, tém
frequente probabilidade de ocorrerem. Para fins de contratagdo, a empresa ndo serd remunerada de
acordo com o numero de demandas corretivas, 0 que incentiva a ocorréncia de menor namero de
defeitos e sim sera remunerada por um valor fixo mensal definido em contrato.

O item 2 - Servicos de Manutencdo Evolutiva, diferentemente das atualiza¢des regulares de versao de
software, visa prover os servigos feitos sob demanda, relacionados com a construcéo e desenvolvimento
de novas funcionalidades do software especificamente construidas para o Senado Federal, ou mudancas
de funcionamento e regras de funcionalidades ja existentes. Compreende ainda apresentagdes
presenciais ou remotas de novas funcionalidades implementadas, refinamento de requisitos e reunides.
Para fins de contratacdo, a empresa sera remunerada pela métrica de pontos de funcdo dimensionados
para essa finalidade e a serem consumidos no decorrer do contrato.

Considerando o histérico de consumo de pontos de funcdo do contrato CT 74/2020 e de seus aditivos,
cuja margem de 2000 pontos de funcdo se mostrou uma quantidade segura para a manutencao
evolutiva do SIGAD-SF no periodo de 30 meses, este 6rgdo técnico julga
prudente manter o volume de 2000 pontos de fungdo no referido periodo. Esse valor também se justifica
pelo projeto de implantacdo do Plano de Preservacdo Digital do Senado Federal, onde incrementais
integracbes as ferramentas de preservacdo digital Archivematica e AtoM serdo implementadas.
Ademais, estd em curso um projeto de automacdo do cadastro de documentos no SIGAD suportado por
assistente de Inteligéncia Artificial e evolucdo do mecanismo de pesquisa do SIGAD para uma pesquisa
semantica, o que ird demandar consideravel esforco de desenvolvimento para consumir 0s servicos das
bibliotecas de Inteligéncia Artificial. No entanto, como ndo ha garantia de consumo minimo, a
manutencdo do volume de pontos de funcéo faz o papel de garantir ao Senado Federal capacidade de
desenvolver os projetos que se fizerem necessarios.

O quantitativo previsto no termo de referéncia para a contratacdo do objeto em tela é aquele que, a partir
de analise empreendida por este Orgdo Técnico, reflete a necessidade da administracio, considerando
que o servico de suporte técnico possui periodicidade mensal continua. Dessa forma, ndo se faz
necessario ajustar o quantitativo para o proximo contrato.
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1.2.4. Resultados esperados com a contratacao

1.2.4.1. A contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia tem por objetivo a manutengdo em
pleno funcionamento da gestdo dos registros e informagfes necessarias para suportar e garantir o
funcionamento da area administrativa do Senado Federal, bem como possibilitar a continuidade da
criacdo, tramitacdo e arquivamento de documentos e processos de todas as acbes administrativas desta
casa legislativa que sdo cadastrados no SIGAD-SF, inclusive em atendimento as disposicfes legais
quanto a gestdo arquivistica (IN SGD/ME 1/2019, Lei 8.159/1991).

Para essa finalidade, a escolha do software “PROTON-SIGAD-SF", considerando uma perspectiva de
custo x beneficio, é adequada pois o software ja estd em uso por mais de 12 anos integrado aos processos
internos, transcurso de tempo no qual foram desenvolvidas interfaces e integracdes com outros
softwares e aplicacOes, além de aproveitar a base de conhecimento que os clientes ja adquiriram com 0s
treinamentos executados e o uso diario em ambiente de trabalho.

Considera-se, ainda, que as especificagdes exigidas neste Termo de Referéncia para a manutengao da
solucéo representada pelo software “PROTON-SIGAD-SF” sido justificadas pela necessidade de atender
aos requisitos administrativos sem comprometer de forma injustificada a competividade do processo
licitatorio, uma vez que, conforme certiddo n°® 241219/42.827 emitida pela Associacdo Brasileira de
Empresas de Software (ABES), ndo existem registros de outros softwares no mercado brasileiro com
todas as funcionalidades do “PROTON-SIGAD-SF”, customizado para a aplicagdo especifica do
Senado Federal. Esta exclusividade de caracteristicas reforca a pertinéncia das especificacdes detalhadas
e a escolha deste fornecedor especifico para satisfazer as necessidades identificadas.

1.2.5. Numero do contrato vigente ou vencido

1.2.5.1. Contratos / Atas de Registro de Preco (ARP) que serdo substituidas com a contratacédo

N° Contrato / ARP | Objeto T.erAm Ino da
vigéncia
2020/0074 Contratacdo de empresa especializada para a prestacao de | 22/06/2025

servicos continuados remotos ou presenciais de suporte
técnico, garantia de atualizacdo e servicos de manutencéo
evolutiva especifica, incluindo atualizacdo tecnoldgica,
updates e upgrades do Sistema Informatizado de Gestdo
Arquivistica de Documentos - SIGAD - de propriedade
do SENADO FEDERAL, sem garantia de consumo
minimo, durante o periodo de 30 (trinta) meses
consecutivos.

1.2.5.2. No decorrer da contratacdo vigente, durante a execucdo contratual, alguns eventos foram
tomados como base e serviram de subsidio para melhoria da futura contratacdo. Entre eles, podem ser
destacados:
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1.2.5.2.1. Em decorréncia da nova redagdo da Lei 14133/2021, a CONTRATADA devera ceder os direitos
patrimoniais dos modulos de software desenvolvidos bem como sua respectiva documentagdo associada
para a Administracdo Publica, habilitando o Senado Federal a utiliza-los e altera-los livremente, ndo
necessitando de nova autorizacdo, conforme os termos dos paragrafos 1° e 2° do art. 93 da Lei 14133/2021.
O item 7.1.9 deste TR contempla essa melhoria.

1.2.5.2.2. Previsdo da CONTRATADA entregar a documentacdo completa do sistema SIGAD-SF em até
30 dias apds a assinatura do contrato, sujeita as penalidades previstas caso descumpra os termos, conforme
previsto no item 7.2 deste TR, 0 que ndo estava previsto na contratacao anterior.

1.2.5.2.3. Defini¢do precisa do que vem a ser uma demanda evolutiva com nivel de severidade critica,
constante no rol de atividades do item 2 — Servico de Manutencdo Evolutiva e Suporte Técnico
Especializado, conforme previsto no item 8.3.1.1 deste TR, o que ndo estava claramente definido na
contratacao anterior.

1.2.5.2.4. Adequacéo e aperfeicoamento dos indicadores de IMR — Instrumento de Medic¢éo de Resultado,
presentes no item 11 deste TR, com a inclusdo de prazo paraa CONTRATADA entregar a documentacao
incremental referente a evolucdo implantada (item 2- Servi¢o de Manutencao Evolutiva), a ser mensurado
pelo IMR 03 — Prazo de Atendimento da Ordem de Servigo Evolutiva.

1.2.5.2.5. Definicdo do método de contagem dos prazos para fins de acompanhamento, pelos fiscais do
contrato, dos chamados e demandas, previsto no item 8.4 deste TR, através do qual a CONTRATADA
devera implantar mecanismo de contagem automatizado de prazos na propria ferramenta de abertura de
chamados no ambiente de SAC, o que ndo estava claramente definido na contratacdo anterior.

2. Forma de contratacéo

2.1. Tipo de contratagéo

2.1.1. A contratacdo devera ser realizada por meio de contratacdo direta na forma de inexigibilidade,
conforme o embasamento legal previsto na Nova Lei de Licitacdes (Lei n® 14.133/2021), descrito em seu
artigo 74, inciso I, que estabelece:

Art. 74. E inexigivel a licitacdo quando inviavel a competicdo, em especial nos
casos de:

| - aquisicao de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de
servigos que so possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos;

A inviabilidade de competicdo para este caso esta configurada devido a existéncia de fornecedor exclusivo
do software Proton no Brasil, a empresa "lkhon — Gestdo, Conhecimento e Tecnologia Ltda", conforme
certificacdo exclusiva emitida pela Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES), acostada ao
processo de contratacdo sob NUP 00100.006118/2025-80. Além disso, segundo a certiddo da ABES, nao
ha no mercado brasileiro outro software que ofereca as mesmas funcionalidades que o Proton, tornando-se
0 Unico fornecedor apto a atender as especificacdes requeridas pela area demandante deste érgao.
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2.2. Modalidade de licitacao

2.2.1. Sera adotada a modalidade contratacdo direta por inexigibilidade, conforme art. 74, inciso | da lei
14.133/21.

2.3. Adocao do Sistema de Registro de Precos - SRP
2.3.1. Né&o sera utilizado o Sistema de Registro de Precos na presente contratagao.

2.3.2. A ndo adogdo do Sistema de Registro de Precos se d& em virtude do bem ndo ter suas entregas
parceladas, ndo possuir necessidade de contratagdes frequentes, ndo ser remunerado por unidade de medida
ou em regime de tarefa, ndo ser para atendimento de mais de um 6rgdo ou entidade, ou entdo a programas
de governo, e tem seu quantitativo previamente conhecido.

2.4. Critério de julgamento da contratacéo

2.4.1. Ndo se aplica.

2.5. Critério de adjudicagdo da contratagao

2.5.1. Ndo se aplica.

2.6. Participacdo ou ndo de consorcios de empresas

2.6.1. N&o se aplica, considerando tratar-se de uma contratagdo direta por inexigibilidade.
2.7. Previsdo de subcontratacdo parcial do objeto

2.7.1. N&o sera permitida a subcontratacao.

2.8. Tratamento diferenciado a Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — ME/EPP
2.8.1. Ndo se aplica.

2.9. Direito de preferéncia

2.9.1. Nao se aplica, considerando tratar-se de uma contratagao direta por inexigibilidade.
3. Requisitos do fornecedor

3.1. Necessidade de vistoria

3.1.1. Por se tratar de software ja em uso no Senado Federal, e 0 objeto da contratacdo concentrar-se em
servigos continuados de suporte técnico e garantia de atualizacdo e manutencao evolutiva especifica para

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: A7FB4630006A7B97

CONSULTE EM http://iwww.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.



00100.059837/2025-01

SENADO FEDERAL
Secretaria de Tecnologia da Informagao

0 SENADO FEDERAL, incluindo atualizagdo tecnoldgica, updates e upgrades do sistema SIGAD, ndo
sera necessario abrir a oportunidade de vistoria nas dependéncias do Senado Federal.

3.2. Capacidade Técnica

3.2.1. Ndo sera exigida da CONTRATADA a comprovacdo de registro ou inscricdo na entidade
profissional competente, uma vez que o objeto do presente Termo de Referéncia ndo contempla a execucao
de atividades cujo exercicio é exclusivo de determinada profissdo, por forga legal.

3.2.2. Ndo serd obrigatoria a apresentacdo de atestado de capacidade técnica pela CONTRATADA,
porquanto o objeto da presente contratacdo ja vem sendo prestado regularmente no atual contrato de
prestacdo dos servigos.

3.2.3. Néo seré exigida a prova de atendimento de requisitos previstos em lei especial. Ndo ha requisitos
estabelecidos em lei especial que regulem a prestacdo do objeto e exijam a comprovagdo de capacidade
especifica por parte da CONTRATADA.

3.2.4. Qualificagdo econdémico-financeira

3.2.4.1. Certiddo Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica;

3.24.11. A Certidio Negativa de Faléncia encontra-se anexada ao processo, sob NUP
00100.049151/2025-02-2.

3.2.4.2. Balanco patrimonial do ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei ou de
regulamentacdo da Receita Federal do Brasil em caso de escrituracdo contabil digital, extraido do Livro
Diério, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, que comprove:

a.1) que a licitante possui patrimonio liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor de sua
proposta; ou alternativamente

a.2) que a licitante possui todos os seguintes indices contabeis maiores que 1 (um):

a.2.1) Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo)/( Passivo Circulante +
Passivo Nao Circulante);

a.2.2) Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total)/(Passivo Circulante +Passivo ndo Circulante); e
a.2.3) Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante)/(Passivo Circulante).

3.2.4.2.1. O Balanco Patrimonial do ultimo exercicio assinado e publicado pela pretensa CONTRATADA
encontra-se anexado ao processo sob NUP 00100.049151/2025-02-3.

3.2.4.3. As exigéncias de qualificacdo econdmico-financeira acima sdo razoaveis, uma vez que visam
demonstrar a aptiddo econémica da licitante para cumprir as obrigacdes decorrentes do futuro contrato,
atendem o disposto no art. 69 da Lei 14.133/2021 e, ainda, a contratagdo ndo se encaixa em nenhuma
das hipoteses de dispensa previstas no art. 70, 111, da Lei 14.133/2021.
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3.3. Necessidade de apresentacdo de amostras

3.3.1. O procedimento de apresentacdo de amostras por parte da licitante vencedora ndo se aplica ao objeto
desta contratagéo.

4. Formalizacéo, prazo de vigéncia do contrato e possibilidade de prorrogacao

4.1. Formalizagao do ajuste

4.1.1. A formalizacdo do ajuste serd feita por meio de contrato, tendo em vista que o valor estimado da
contratacao é superior ao limite previsto para se dispensar licitagdo e a contratacdo objetiva a prestacdo de
servicos, na forma do art. 95 da Lei n°® 14.133/21.

4.2. Prazo de vigéncia e possibilidade de prorrogacéo do contrato ou ajuste

4.2.1. O contrato decorrente deste Termo de Referéncia terd vigéncia por 30 (trinta) meses consecutivos, a
partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, até o limite de 10 (dez) anos, a
critério das partes e mediante termo aditivo, observado o art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

4.2.1.1. A caracterizacdo do servico objeto deste TR como sendo de prestacdo continuada se deve ao
fato de o suporte precisar ser constante para garantir o pleno funcionamento do sistema. O mesmo
acontece com o servi¢o de manutencao evolutiva, que é acionado sempre que ha necessidade.

4.2.1.2. Ajustificativa para a celebracdo de contrato plurianual, no caso 30 meses, se faz presente ao
se analisar o quadro comparativo das duas propostas de precos fornecidas pela pretensa
CONTRATADA, constantes do documento de NUP 00100.049151/2025-02-1. O referido quadro
mostra que o prazo anual do contrato de 12 (doze) meses acarreta ao contratante um dispéndio total
de R$ 866.204,00 (oitocentos e sessenta e seis mil, duzentos e quatro reais), enquanto o prazo de 30
(trinta) meses acarreta um dispéndio total no valor de R$ 2.020.558,10 (dois milh&es, vinte mil,
quinhentos e cinquenta e oito reais e dez centavos), 0 que anualizado, perfaz um dispéndio total anual
de R$ 808.223,24 (oitocentos e oito mil, duzentos e vinte e trés reais e vinte e quatro centavos),
configurando uma economia de R$ 57.980,76 (cinquenta e sete mil, novecentos e oitenta reais e
setenta e seis centavos) em relagdo ao contrato de 12 meses, 0 que demonstra uma vantajosidade para
0 Senado Federal.
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4.2.2. Caso as partes ndo se interessem pela prorrogacdo do contrato, deverdo manifestar sua vontade, no
minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da vigéncia contratual.

4.3. Toda prorrogagao de prazo devera ser justificada por escrito e previamente autorizada pela autoridade
competente.

5. Modelo de gestdo

5.1. Indicacao dos gestores e fiscais do futuro ajuste

5.1.1. O papel do Gestor do Contrato serd desempenhado pelo setor NGCTI. Os Fiscais Técnicos
designados serdo o gestor de nlcleo Kristianno Medeiros Viana — Mat. 268851 (NGAPD) e José Humberto
Borges — Mat. 106036 (SEATIC). Além disso, o Fiscal Requisitante, conforme a IN 1/2019, para 0 mesmo
item serd o setor NGAPD.

5.2. Forma de comunicacao entre as partes

5.2.1. A comunicacdo entre 0 SENADO e a empresa contratada se dara por meio das seguintes caixas de
e-mail:

5.2.1.1. Para comunicag¢des em geral: ngapd@senado.leg.br.

5.2.1.2. Para assuntos relacionados a gestdo contratual: ngcti@senado.leg.br

5.2.1.3. Apos a assinatura do contrato, a CONTRATADA deveréa fornecer e-mail para contato em até 5
(cinco) dias uteis.
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6. Prazo para inicio da execucéo ou entrega do objeto

6.1. A CONTRATADA iniciara a execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia a partir da
assinatura do contrato.

7. Obrigac0es da Contratada

7.1. S&o obrigacOes da Contratada, além de outras previstas no instrumento convocatdrio e seus anexos ou
decorrentes da natureza do ajuste:

7.1.1. manter, durante a execucao do ajuste, as condi¢des de habilitacdo e de qualificacdo que ensejaram
sua contratagao;

7.1.2. apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

7.1.3. efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, comerciais,
assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas relacionadas com a execucao do ajuste;

7.1.4. manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus empregados e
prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos equipamentos de protecdo e seguranca
do trabalho, quando for o caso;

7.1.5. manter preposto para este ajuste que ira representa-la sempre que for necessario.

7.1.6. responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissao
de seus empregados ou prepostos, decorrentes da execucdo do instrumento contratual decorrente deste
Termo de Referéncia;

7.1.7. ndo veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente Termo de Referéncia, salvo com
autorizacao especifica do SENADO;

7.1.8. ndo ceder os créditos, nem sub-rogar direitos e obrigacfes do ajuste a terceiros;

7.1.9. O autor devera ceder todos os direitos patrimoniais relativos aos projetos e servigos técnicos
especializados, inclusive daqueles que contemplem o desenvolvimento de programas e aplicacfes de
internet para computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos de tratamento e de comunicacdo da
informacdo (software) e a respectiva documentacao associada, para a Administracdo Publica, hipdtese em
que poderdo ser livremente utilizados e alterados por ela em outras ocasides, sem necessidade de nova
autorizagdo de seu autor, nos termos dos 881° e 2°, do art. 93, da Lei n° 14.133/2021.

7.2. ACONTRATADA devera apresentar ao Senado Federal a documentacdo completa do sistema SIGAD-
SF em até 30 dias Uteis ap0s a assinatura do contrato. A referida documentacdo completa engloba, mas nédo
se limita, ao cddigo fonte do software (aplicacdo e servicos auxiliares), diagramas de entidade-
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relacionamento, dicionario de dados, casos de uso, manuais de operacdo e usuario, neles incluidos os
manuais de webservice.

7.3. Os empregados incumbidos da execuc¢do dos servigos ndo terdo qualquer vinculo empregaticio com o
SENADO, sendo remunerados Unica e exclusivamente pela CONTRATADA e a ela vinculados.

7.4. Aplicam-se ao instrumento contratual decorrente deste Termo de Referéncia as disposi¢cdes do Cédigo
de Protecgdo e Defesa do Consumidor, instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

8. Regime de execucao

8.1. ACONTRATADA executara os servicos objeto deste Termo de Referéncia compreendendo o Item 1
- Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo de forma continuada a partir da assinatura do contrato, e 0
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Item 2 - Servigos de Manutengdo Evolutiva na medida em que for identificada a necessidade pelo Senado
Federal.

8.2. O regime de execuc¢do do Item 1 — Servicos de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo é composto
pelos itens abaixo elencados.

8.2.1. O Senado Federal abrira as ocorréncias no sistema de controle de chamados da CONTRATADA
(SAC) descrevendo o erro/defeito, anexando as eventuais evidéncias e atribuird um grau de severidade.
Caso 0 SAC esteja inoperante, as ocorréncias poderao ser enviadas por e-mail paraa CONTRATADA.

8.2.2. Na abertura do chamado, a CONTRATADA deverd fornecer um numero de registro para
acompanhamento dos atendimentos de cada acionamento.

8.2.3. Os servigos a que se refere o Item 1 objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser prestados
localmente nas dependéncias do Senado Federal ou remotamente, a depender da natureza e necessidade de
cada chamado.

8.2.4. Nao havera abertura de chamados de suporte técnico em sabados, domingos e feriados.

8.2.5. Quando acordado entre as partes, a CONTRATADA podera oferecer apoio nas manutencdes de
infraestrutura tecnoldgica do SENADO programadas para fins de semana e feriados

8.2.6. A partir do inicio da execucdo dos servicos, as informacdes entre a CONTRATADA e o0 Senado
Federal ocorrem mediante registro de ocorréncias no sistema de controle de demandas, em reunides
presenciais ou virtuais, por telefone ou por e-mail.

8.2.7. Assim que concluido o suporte técnico, a CONTRATADA comunicara o fato ao Senado Federal,
que procedera ao fechamento do chamado. Caso o Senado Federal ndo confirme a solugdo definitiva do
problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado.

8.2.8. A CONTRATADA devera apresentar mensalmente um relatorio dos chamados de suporte técnico
recebidos, que serviré de base para o atesto dos servigos, o qual deverd indicar, no minimo:

8.2.8.1. Relacdo dos acionamentos ao suporte realizados dentro do més, contendo os dias e horarios de
abertura, de atendimento da demanda, de fechamento do chamado, tipo (recorrente ou néo recorrente),
ambiente afetado (producdo ou homologacéo) e grau de severidade;

8.2.8.2. Disponibilizacéo de atualizagGes do software naquele més, se houver;
8.2.8.3. Valor estimado da fatura, considerado o calculo dos niveis de servico.
8.2.9. De posse do Relatério dos Chamados finalizados no més, os fiscais do contrato verificardo se existe

algum ajuste no pagamento e autorizardo a emissdo da Nota Fiscal. Caso haja algum desconto, a
CONTRATADA sera comunicada e terd até 5 dias Uteis apds essa comunicacdo para apresentar a
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justificativa. Apds analise da justificativa, os fiscais indicardo se essa foi aceita. Caso seja indeferida, a
CONTRATADA emitira a Nota Fiscal com o valor ajustado.

8.3. O regime de execucdo do Item 2 - Servico de Manutencdo Evolutiva é composto pelos itens abaixo
elencados.

8.3.1. O Senado Federal abrira os chamados no sistema de controle de chamados da CONTRATADA
(SAC) descrevendo a demanda e funcionalidades pretendidas, anexando as eventuais evidéncias e atribuird
um grau de severidade, apenas no caso de ser uma demanda considerada critica.

8.3.1.1. Uma demanda evolutiva sera considerada critica quando a sua implementacéo for essencial para
o0 planejamento, desenvolvimento, entrega ou publicacdo de projetos especificos do Senado Federal, de
forma que haja uma necessidade premente pela evolugdo em questdo, ficando o projeto prejudicado ou
inviabilizado caso a evolucdo ndo seja entregue em prazo menor do que o estipulado pelas vias
ordinarias.

8.3.2. Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um numero de registro para
acompanhamento dos atendimentos de cada acionamento.

8.3.3. Quando acordado entre as partes, a CONTRATADA podera oferecer apoio nas manutencdes de
infraestrutura tecnoldgica do Senado Federal programadas para fins de semana e feriados.

8.3.4. O servico do Item 2 — Manutencdo Evolutiva sera remunerado apenas na medida em que for aceito,
baseado na métrica de Pontos de Fungdo.

8.3.5. Devera ser atestado pelo Senado Federal que a quantidade de pontos de fungéo para a execugao da
Ordem de Servico pela CONTRATADA esta de acordo com a métrica.

8.3.6. Casos omissos ou que permitam dupla interpretacdo na aplicacdo da métrica serdo resolvidos por
acordo entre as partes do contrato, tomadas como referéncia as melhores préaticas de contagem de Pontos de
Funcdo dentro da Administracdo Publica

8.3.7. As regras de contagem dos Pontos de Funcdo para as evolucdes serdo baseadas no Roteiro de
Métricas de Software do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP),
atualmente em sua versdo v2.3 e no Manual de Praticas de Contagem (CPM 4.3.1), publicado e mantido
pelo International Function Point Users Group (IFPUG).

8.3.8. A partir do inicio da execucdo do servigo, a troca de informagdes entre a CONTRATADA e 0 Senado
Federal ocorrem mediante registro de ocorréncias no sistema de controle de demandas, em reunides
presenciais ou virtuais, por telefone ou por e-mail.

8.3.9. Os artefatos produzidos pela CONTRATADA (codigos-fonte, documentos de Especificacdo de
Requisitos etc.), bem como os resultados de levantamento de informacGes solicitadas a Secretaria de
Tecnologia da Informacdo - Prodasen, sdo registrados como ocorréncias no sistema de controle de
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demandas da CONTRATADA, para fins de documentacgéo e controle dos prazos de atendimento e deverdo
ser entregues ao Senado Federal ao final do atendimento da Ordem de Servico.

8.3.10. Apos aberto o chamado no SAC, a CONTRATADA deve entregar a estimativa de quantidade de
Pontos de Funcéo, respeitados os prazos do item 11 — Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR). A
CONTRATADA ficara sujeita ao reenquadramento de prazos definidos no IMR03 — Prazo de atendimento
de Ordem de Servigo Evolutiva em fungédo da quantidade estimada de Pontos de Funcéo apresentada, para
fins de aplicacdo de glosas.

8.3.11. O Senado Federal validara a quantidade estimada de Pontos de Funcdo e procederd a abertura da
Ordem de Servico no sistema de controle de chamados da CONTRATADA (SAC).

8.3.11.1. Alternativamente, de posse da estimativa de Pontos de Funcao, o Senado Federal podera optar
por ndo abrir a Ordem de Servigo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE. Adicionalmente, caso o Senado
Federal cancele uma Ordem de Servico quando sua implementacéo ja tiver sido efetivamente iniciada,
0 Senado Federal devera remunerar a CONTRATADA pelos produtos comprovadamente entregues,
implementados e aceitos.

8.3.12. Apbs a abertura da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera entregar a especificacdo da
manutencao evolutiva que devera conter, no minimo:

8.3.12.1. Relac¢éo das funcionalidades impactadas;

8.3.12.2. Cronograma estimado de implementacao, respeitando os prazos constantes no IMR03 —Prazo
de atendimento de Ordem de Servigo Evolutiva.

8.3.13. A critério do Senado Federal, a especificacdo da manutencdo evolutiva podera ser simplificada
naquelas Ordens de Servico de pequeno porte.

8.3.14. De posse da especificacdo fornecida pela CONTRATADA, o Senado Federal realizara sua
validacdo. Caso a especificacdo seja reprovada pelo Senado Federal, a CONTRATADA tem até 5 dias Uteis
para efetuar 0s ajustes necessarios.

8.3.15. Uma vez validada a especificacio, a CONTRATADA devera entregar a evolucdo para
homologacdo pelo Senado Federal, respeitados os prazos do IMR03 — Prazo de atendimento de Ordem de
Servico Evolutiva.

8.3.16. A CONTRATADA devera informar ao Senado Federal quando, no decorrer dos trabalhos de
atendimento da Ordem de Servico, o tamanho em Pontos de Funcéo ultrapassar 25% da quantidade estimada
inicialmente.

8.3.17. Ao final da execucdo da Ordem de Servico, sera apurada a Contagem Detalhada dos Pontos de
Funcdo. Caso haja discordancia pelo Senado Federal sobre a contagem realizada pela CONTRATADA,
havera uma reunido para alinhamento entre as partes. Se ainda ndo houver um consenso, podera ser
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contratada uma auditoria certificada IFPUG - International Function Point Users Group -
preferencialmente pelo Senado Federal e, em Gltima instancia, pela CONTRATADA.

8.3.18. O prazo previsto no IMR03 — Prazo de atendimento de Ordem de Servi¢co Evolutiva para a
implementacdo da evolugdo sera calculado com base na contagem estimada de Pontos de Funcdo. Apds a
conclusao da Ordem de Servico, conforme item 8.3.17 acima, o valor da Contagem Detalhada de Pontos
de Fungdo sera utilizado na aferigdo do cumprimento dos prazos do IMRO3, para fins de aplicacéo de glosa.

8.3.19. ACONTRATADA teré o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da validacdo da Contagem
Detalhada dos Pontos de Fungdo, para entregar a documentacdo incremental referente a evolucdo
implantada no respectivo chamado evolutivo. A referida documentacdo incremental engloba, mas néo se
limita, a atualizacdo da documentacdo afetada pela evolucédo, tais como manuais, modelo de entidade e
relacionamento, ajuda online. Em caso de atraso na entrega da documentacdo, a CONTRATADA ficara
sujeita a glosa definida no item 11.9.7 - IMR 03 Prazo de atendimento de Ordem de Servico Evolutiva.

8.3.20. O cumprimento dos Niveis Minimos de Servico sera verificado com base na Contagem Detalhada
de Pontos de Funcéo. Sera verificado se existe algum ajuste no pagamento e o Fiscal do Contrato autorizara
aemissdo da Nota Fiscal para faturamento, comunicando a CONTRATADA se o Nivel Minimo de Servigo
foi alcancado, com 0s eventuais ajustes no pagamento.

8.4. A CONTRATADA devera implementar mecanismo de contagem automatizada referente aos prazos
previstos nos itens 11.9.4 — IMRO01 Tempestividade na solucéo definitiva de ocorréncias, 11.9.6 — IMR02
Correcdo em homologacéo e 11.9.7 - IMRO3 Prazo de atendimento de ordem de servico evolutiva, de forma
que a partir da abertura do chamado corretivo ou evolutivo, o ambiente de SAC disponibilize para os fiscais
do contrato a informacéo de forma dinamica da quantidade de horas e/ou dias transcorridos no atendimento
da demanda, possibilitando ao CONTRATANTE acompanhar a evolucéo do tempo gasto com o chamado,
desde a abertura da demanda até seu fechamento definitivo.

8.5. O atendimento aos chamados de ocorréncia de severidade ALTA ndo podera ser interrompido até o
completo restabelecimento do SIGAD-SF, mesmo que se estenda para periodos noturnos, sabados,
domingos e feriados. Nesse caso, ndo implicara em custos adicionais ao Senado Federal. A interrupcao do
suporte técnico de um chamado desse tipo de severidade por parte da CONTRATADA e que ndo tenha
sido previamente autorizado pelo Senado Federal, poderé ensejar em aplicacdo de penalidades previstas.

8.6. Por necessidade excepcional de servico, o Senado Federal também podera solicitar a escalagdo de
chamado para niveis superiores de severidade. Nesse caso, a escalacdo devera ser justificada e os prazos
dos chamados passardo a contar desde o inicio novamente.

8.7. O Senado Federal encaminhard a8 CONTRATADA relacdo nominal da equipe autorizada a abrir e
fechar Ordens de Servico.

9. Condicdes de recebimento do objeto

9.1. Para o servico constante do item 1 — Suporte Técnico e Garantia de Atualizacao, efetivada a prestacédo
dos servicos, sera emitido, mensalmente, por servidor incumbido da fiscalizagdo do contrato, ou comissdo
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designada para este fim, até o 5° dia Util subsequente ao periodo de 30 (trinta) dias de servicos prestados,
termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

9.2. Para o servigo constante do item 2 — Manutencdo Evolutiva e Suporte Técnico Especializado, a
aceitacdo do servico serd feita a cada Ordem de Servico entregue pela CONTRATADA, nos termos do
presente Termo de Referéncia. Efetivada a prestacdo do servico, sera emitido, por servidor ou comissdo
designada para este fim, termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais.

10. Previséo de penalidade por descumprimento contratual

10.1. O atraso injustificado na execu¢éo do contrato com a prestagdo do objeto, uma vez decorrido o prazo
previsto para seu inicio contante deste Termo de Referéncia, sujeitard a CONTRATADA a multa de mora,
que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de célculo o valor global do contrato:

10.1.1. 0,1% (um decimo por cento) por dia até o limite de 30 (trinta) dias, apos o qual sera aplicada,
cumulativamente, multa de 10%; (dez por cento), sem prejuizo das demais san¢des administrativas
previstas no instrumento contratual, observando-se os critérios estabelecidos naquele instrumento;

10.1.2. Caso 0 montante de ajuste descontado conforme previsto no item 11 e seus subitens (IMR) exceda
a 30% (trinta por centro) do valor do pagamento mensal por 3 (trés) meses consecutivos, havera uma multa
de 5% (cinco por cento), tendo como base de calculo o valor global do contrato;

10.2. A reincidéncia na aplicacdo do percentual maximo de glosas podera ensejar a rescisao unilateral do
contrato.

10.3. As demais hipdteses e condicdes de sancdo deverdo seguir as disposi¢cGes da minuta-padrdo de
contrato.

11. Previsédo de adogao de Instrumento de Medicao de Resultado — IMR

11.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) difere das san¢des administrativas porquanto o seu
fim ndo é punir a CONTRATADA, mas adequar a remuneragdo da empresa ao nivel de atendimento das
metas preestabelecidas, mediante a aplicacéo de ajustes por ocasido do pagamento. Desta forma, a utilizagao
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de IMR visa vincular os pagamentos a qualidade dos servicos efetivamente prestados pela
CONTRATADA.

11.2. A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste Termo de Referéncia, de acordo com
o0s niveis de servico abaixo especificados, estando sujeita a glosas no pagamento pelo descumprimento do
Instrumento de Medicédo de Resultado (IMR).

11.3. Os niveis de servico apresentados neste IMR tém como funcdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servicos prestados durante a contratacao.

11.4. Os indicadores a seguir definem os parametros a serem observados no cumprimento do IMR.

11.5. Consideram-se horas Uteis o periodo compreendido entre as 08h e 20h nos dias de expediente do
Senado Federal.

11.6. A contagem do prazo do IMR podera ser interrompida caso dependa de a¢Bes e/ou artefatos de
responsabilidade do Senado Federal, desde que, comprovadamente, sejam pré-requisitos para
esclarecimento ou o prosseguimento do atendimento.

11.7. A suspensdo injustificada do prazo pela CONTRATADA néo tera efeitos e tera seu respectivo tempo
contado no IMR.

11.8. Erros causados por infraestrutura tecnoldgica do Senado Federal ndo serdo passiveis de desconto no
pagamento da CONTRATADA.

11.9. Os niveis minimos de servico para o item 1 variam de acordo com a severidade e natureza do servico
em execucéo, conforme exposto a seguir:

11.9.1. Severidade ALTA (Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo): Esse nivel de
severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade total do uso SIGAD ou indisponibilidade das suas
principais funcionalidades: cadastro de documentos/processos; assinatura de documentos;
tramite/recebimento de documentos/processos; visualizacdo de documentos/processos; juntada de
documentos/processos.

11.9.2. Severidade MEDIA (Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacio): Esse nivel de
severidade é aplicado quando hd falha do uso do SIGAD estando ainda disponiveis algumas
funcionalidades, porém, apresentando erros ou funcionalidades com comportamento em desacordo com o
especificado.

11.9.3. Severidade BAIXA (Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo): Esse nivel de
severidade é aplicado para a instalacdo, configuracdo, manutengdes preventivas, otimizagdes do sistema
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que ndo se enquadrarem em alguma severidade anterior, esclarecimento técnico relativa ao uso e
aprimoramento do SIGAD-SF e corre¢des de massas de dados.

11.9.4. Solucdo definitiva de ocorréncias (Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo — Item 1): Esse
Instrumento de Medi¢do de Resultado aplica-se as Ordens de Servico emitidas para correcdo de
ocorréncias, sejam elas de carater recorrente ou nao recorrente.

IMR para Tempestividade da Solugdo Definitiva de Ocorréncias

Indicador

IMR 01 — Tempestividade na solu¢do definitiva de ocorréncias

Item Descricao

Finalidade Garantir um atendimento dentro do prazo para 0s casos de
necessidade de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo - Item 1

Meta a cumprir Severidade ALTA — 4 horas, para solucdo definitiva para
ocorréncias ndo recorrentes e 3 horas para solucdo definitiva para
ocorréncias recorrentes

Severidade MEDIA — 12 horas Gteis, para solucdo definitiva para
ocorréncias ndo recorrentes e 8 horas Uteis para solucdo definitiva
para ocorréncias recorrentes

Severidade BAIXA — 24 horas Uteis, para solucdo definitiva para
ocorréncias ndo recorrentes e 16 horas Uteis para solugdo definitiva
para ocorréncias recorrentes

Observagoes S&o consideradas ocorréncias recorrentes aquelas que se repetem
com as mesmas caracteristicas em um intervalo de 6 meses, contados
a partir da primeira ocorréncia.

Para fins de computo dos prazos, serdo desconsiderados os fins de
semana e feriados, exceto para as ocorréncias de Severidade ALTA,
para as quais serdao consideradas as horas corridas.

Instrumento de medicdo e | Mediante apuracdo feita através do sistema de controle de chamados
forma de | da CONTRATADA (SAC)
acompanhamento

Periodicidade Mensal
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Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no | Severidade ALTA — 0,5% por cada hora de interrupcéo ou hora de
pagamento atraso em relacdo a Meta a cumprir estabelecida, por ocorréncia

Severidade MEDIA — 0,3% por cada hora de interrupcéo ou hora de
atraso em relacdo a Meta a cumprir estabelecida, por ocorréncia

Severidade BAIXA —0,2% por cada hora de interrupgdo ou hora de
atraso em relacdo a Meta a cumprir estabelecida, por ocorréncia

Os valores percentuais de glosa serdo calculados sobre o valor
mensal a ser pago relativos ao Item 1 — Servigos Técnicos e Garantia
de Atualizacéo.

Sancoes Ultrapassado o limite maximo de glosa de 30% da base de calculo do
indicador definida neste IMR, a CONTRATADA estard sujeita a
aplicagdo das multas estabelecidas no item 10 deste Termo de
Referéncia.

11.9.5. Na ocorréncia de registro irrecuperavel em trilhas de auditoria ou banco de dados a
CONTRATADA sera glosada em 30% sobre o valor mensal a ser pago relativo ao Item 1 — Servicos
Técnicos e Garantia de Atualizacdo, por cada ocorréncia, seja ela recorrente ou ndo recorrente.

11.9.6. Correcdo em Homologacdo (Servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizacdo — Item 1): Esse
Instrumento de Medicéo de Resultado aplica-se a chamados para correcéo de erros que somente acontecem
em ambiente de homologacdo e em funcionalidades que ndo estejam durante o periodo de validacdo pelo
Senado Federal (ou seja, ndo tenham sido recém-entregues pela CONTRATADA por meio de Ordem de
Servico Evolutiva ainda em andamento).

IMR para Correcdo em Homologagéo

Indicador

IMR 02 — IMR para Correcdao em Homologacéo

Item Descricao

Finalidade Garantir a celeridade de atendimento para corre¢des de erros que
ocorrem apos a fase de homologagéo.

Meta a cumprir 60 horas Uteis*

* Para fins de calculo, serdo desconsiderados os fins de semana e
feriados.
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Instrumento de medicéo e
forma de
acompanhamento

Mediante apuragéo feita através do sistema de controle de chamados
da CONTRATADA (SAC)

Periodicidade

Mensal

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no
pagamento

0,1% por cada hora de interrupcdo ou hora de atraso em relacdo a
Meta a cumprir estabelecida, por ocorréncia.

Os valores percentuais de glosa serdo calculados sobre o valor
mensal a ser pago relativos ao Item 1 — Servigos Técnicos e Garantia
de Atualizacéo.

Sancoes

Ultrapassado o limite maximo de glosa de 30% da base de calculo do
indicador definida neste IMR, a CONTRATADA estara sujeita a
aplicagdo das multas estabelecidas no item 10 deste Termo de
Referéncia.

11.9.7. Demanda Evolutiva (Servico de Manutencao Evolutiva — Item 2): Esse Instrumento de Medic¢éo de

Resultado aplica-se as Ordens de Servigo evolutivas emitidas.

IMR para Ordem de Servico Evolutiva

Indicador

IMR 03 — Prazo de atendimento de Ordem de Servico Evolutiva

ltem

Descricao

Finalidade

Garantir um atendimento dentro do prazo para 0s casos de
necessidade de Manutencéo Evolutiva - Item 2

Meta a cumprir

Ordem de Servico até 60 pontos de fungdo — 10 dias Uteis para a
estimativa de pontos de funcédo e 15 dias Uteis para a especificacdo

Ordem de Servico entre 61 e 100 pontos de funcdo — 15 dias Uteis
para a estimativa de pontos de funcdo e 25 dias Uteis para a
especificacdo

Ordem de Servico superior a 100 pontos de funcdo — 20 dias Uteis

para a estimativa de pontos de funcdo e a férmula indicada no item
8.3.7 deste TR - Roteiro de Meétricas do SISP v2.3, para a

especificacdo
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Entrega da evolucdo para a homologagdo pelo Senado Federal —
quantidade de dias uteis resultante da divisdo da quantidade de
Pontos de Funcéo estimada dividido por 1,5.

Entrega da documentacdo incremental referente a evolucdo
implantada no respectivo chamado evolutivo — 10 dias Uteis

Instrumento de medicdo e | Mediante apuragéo feita através do sistema de controle de chamados

forma de | da CONTRATADA (SAC)
acompanhamento

Periodicidade Mensal

Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato

Faixas de ajuste no | 5% pordiaUtil deatraso na entrega da estimativa de pontos de fungéo

PRGN 5% por dia util de atraso na entrega da especificacdo da evolugéo

5% por dia util de atraso na entrega da evolucdo

1% por dia util de atraso na entrega da documentacéo incremental da
evolucao

Os valores percentuais de glosa serdo calculados sobre o valor da
Ordem de Servico a ser pago relativos ao Item 2 — Servigcos de
Manutencéo Evolutiva.

Sancoes Ultrapassado o limite maximo de glosa de 30% da base de calculo do
indicador definida neste IMR, a CONTRATADA estara sujeita a
aplicacdo das multas estabelecidas no item 10 deste Termo de
Referéncia.

Observacoes Caso o Senado Federal classifique a Ordem de Servigo como critica,
0 prazo estimado deste indicador para Ordem de Servico Evolutiva
podera ter um fator redutor de até 20% aplicado, tanto para a
especificacdo, quanto para a implementacdo. Isso implicara em um
incremento de até 50% na quantidade de pontos de fungéo associada.

11.9.8. Serdo considerados para efeito dos niveis de servico exigidos:

11.9.8.1. Prazo de Solucdo Definitiva: tempo decorrido entre a solicitacdo efetuada pelo Senado
Federala CONTRATADA e a efetiva recolocacdo do SIGAD-SF em operacdo e seu pleno estado
de funcionamento. A contagem dos prazos € suspensa quando ha alguma dependéncia de
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acdo/esclarecimento a ser prestada pelo Senado Federal. A CONTRATADA devera controlar, pelo
SAC, os status sob sua responsabilidade e aqueles que competem ao Senado Federal.

11.9.8.2. Prazo para a Contagem Estimada de Pontos de Funcdo: tempo decorrido entre a
apresentacdo da demanda pelo Senado Federal e a efetiva entrega da contagem estimada de Pontos de
Funcdo pela CONTRATADA para validacdo pelo Senado Federal.

11.9.8.3. Prazo para Entrega da Especificacdo: tempo decorrido entre a abertura da Ordem de Servigo
pelo Senado Federal e a conclusdo da especificacdo pela CONTRATADA para validacdo pelo
Senado Federal.

11.9.8.4. Prazo para Entrega da Evolucdo: tempo decorrido entre a aprovacdo da especificacdo pelo
Senado Federal e a efetiva e correta liberacdo pela CONTRATADA da evolucdo para homologacao
pelo Senado Federal.

11.9.8.5. Prazo para Entrega da Documentacdo da Evolucdo: tempo decorrido entre a aprovacao pelo
Senado Federal da Contagem Detalhada e a entrega completa pela CONTRATADA da documentacéo
incremental referente a evolucdo implantada no respectivo chamado evolutivo.

11.9.9. A contagem do prazo de solucédo definitiva de cada solicitacao de suporte seré a partir da notificacdo
a CONTRATADA até o momento da comunicacao da solugédo definitiva do problema e aceite pelo Senado
Federal.

12. Forma de pagamento

12.1. O pagamento efetuar-se-& mensalmente por intermédio de deposito em conta bancaria da
CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar do recebimento da nota fiscal/fatura
discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de empenho, se for o caso, condicionado ao termo
detalhado de aceite mensal.

12.2. ACONTRATADA devera prestar os servicos definidos neste Termo de Referéncia, de acordo com os
niveis de servico especificados no Item 11 (IMR), estando sujeita a glosas no pagamento pelo
descumprimento do Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR).

12.3. O pagamento pelo servico do Item 1 - Suporte Tecnico e Garantia de Atualizacdo sera realizado
mensalmente. Os fiscais do contrato verificardo o relatério de atendimentos prestados enviado pela
CONTRATADA referente ao periodo e fardo apuracdo dos niveis de servico atingidos. A partir desse
relatorio, os fiscais do contrato fardo o ajuste nos pagamentos, caso necessario.

12.4. O pagamento pelo servico do Item 2 — Manutenc¢do Evolutiva e Suporte Técnico Especializado sera
realizado por Ordem de Servico, na qual devera (do) estar descrita(s) a(s) funcionalidade(s)
desenvolvida(s).

13. Condicdes de reajuste

13.1. O preco podera ser reajustado no prazo de 12 meses a partir da data de celebracdo do ajuste.
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13.2. O indice de reajuste a ser adotado devera ser o indice de Custo da Tecnologia da Informagio — ICTI
e, emsua indisponibilidade, o Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC.

14. Garantia contratual

14.1. N&o serd exigida a garantia contratual prevista no art. 96 da Lei 14.133/2021 para a presente
contratacdo, pois consoante previsto no inciso Il do § 2° do art. 18, Anexo 11, do Ato da Diretoria-Geral
n®14/2022, a possibilidade de ocorréncia de prejuizos financeiros inerentes a execucdo do contrato é pouco
significativa.

14.2. Alguns fatores justificam a ndo exigéncia de garantia contratual, tais como 0 pagamento dos servicos
ser feito a posteriori ao recebimento da prestacéo do objeto, a contratacdo atual trata-se de uma contratacéo
direta por inexigibilidade, além do historico satisfatorio de prestacdo de servico pela atual
CONTRATADA, ao longo da execucdo dos contratos anteriores n° 042/2003, 059/2007, 095/2012,
112/2016 e 108/2020.

15. Plano de contratacdes

15.1. Para esta contratacdo o nimero do Plano de ContratacGes é 0 20250234 - Servicos de suporte técnico,
manutencao corretiva e manutencao evolutiva para o0 SIGAD-SF. O prazo limite para envio deste TR a
SADCON é 31/01/2025.

16. Responsavel pela elaboracdo do TR

(Assinado eletronicamente)
Mauro José Figueira
Analista Legislativo Administracdo - PRDSTI

(Assinado eletronicamente)
Kristianno Medeiros Viana
Gestor de Nucleo — NGAPD

(Assinado eletronicamente)
José Humberto Borges

Informaética Legislativa -SEATIC

De acordo.
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(Assinado eletronicamente)
Daliane Aparecida Silverio De Sousa
Diretora de Secretaria — SGIDOC

De acordo.
(Assinado eletronicamente)
Ana Valéria Aradjo de Assis Moncéo
Gestora de Nucleo - NGCTI
De acordo.
(Assinado eletronicamente)
Edval Gongalves Vieira
Coordenador - COSTIC
De acordo.

(Assinado eletronicamente)
Gleison Carneiro Gomes
Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacéo - PRODASEN
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ANEXO |

1. Especificacdes técnicas do objeto

1.1. Os itens deverdo atender aos seguintes requisitos:

Unidade

Item | Quantidade de Especificagdes CATSER
medida

1 1 Unidade | Suporte Técnico e Garantia de Atualizagao 27324

2 2.000 Pontos de | Servico de Manutengdo Evolutiva 25984
Funcéo

1.2. O objetivo do servico de Suporte Técnico e Garantia de Atualizagdo é garantir a disponibilidade e o
perfeito funcionamento da solucdo contratada durante toda a vigéncia contratual, por meio da correcdo de
defeitos, garantia de atualizacdo do software para manutencdo de compatibilidade tecnoldgica,
fornecimento de todas as novas versoes e atualizagdes que forem langadas no mercado, e o atendimento a
chamados para esclarecimento de dividas e obtencdo de informagdes complementares a documentacao
oficial.

1.2.1. O servico de Suporte Técnico abrange, para todos os produtos componentes da solugdo, 0 apoio
técnico, diagndstico e tratamento de incidentes, correcdo de defeitos e acesso a base de conhecimento
técnico.

1.2.2. O suporte técnico devera prover atendimento para:
1.2.2.1. Esclarecimento de ddvidas sobre a instalacdo, configuracdo, administracdo, operacéo,

integracao, uso da solucdo e ao funcionamento geral da solugédo e de seus componentes;

1.2.2.2. Diagnéstico e resolucdo de incidentes ou problemas no produto, na sua utilizacdo ou na
sua integracdo com o ambiente computacional,;

1.2.2.3. Verificacéo, identificaco e registro de defeitos nos componentes do produto e encaminhamento
da sua correcéo;

1.2.2.4. Esclarecimento e orientagdo com relagdo ao licenciamento e a transferéncia de instalagdes entre
servidores;

1.2.2.5. Indicacéo e determinacdo de compatibilidade da solu¢do com outros softwares;
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1.2.2.6. Diagnostico e solugdo de casos de indisponibilidade ou funcionamento inadequado dos
produtos, componentes e servigos que fazem parte da Solucéo.

1.2.3. O servigo de suporte técnico envolvera inclusive a atualizacdo de versdo disponibilizada ao
mercado de forma geral ou release do software ou componentes, quando for o caso, com a realizacdo
de todos os procedimentos necessarios para a conservagdo do perfeito funcionamento da solucéo
adquirida.

1.2.4. Entende-se por manutengdo evolutiva servigos feitos sob demanda, relacionados com a
construcdo e desenvolvimento de novas funcionalidades do software especificamente construidas para
o Senado Federal ou mudancas de funcionamento e regras de funcionalidades ja existentes.

1.2.5. Os artefatos e codigos-fonte produzidos pela CONTRATADA nos servicos de manutencéo
evolutiva passardo a ser de propriedade do Senado Federal, conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia constante do item 7.1.9. Nesse caso, € facultado ao PRODASEN a utilizacdo dos
programas-fonte do aplicativo, podendo proceder as modificacdes necessarias a continuidade dos
Servigos.

2. Critérios e praticas de sustentabilidade

2.1. Tendo em vista as condicBes de prestacdo do objeto do presente Termo de Referéncia, ndo é
aplicavel a exigéncia de critérios e praticas de sustentabilidade.

Modelo de TR — Bens e Servicos (SRP ou ndo), Lei 14.133/21, verséo 6, atualizada em 22/04/2024.
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ANEXO 11
1. Valor estimado da contratacéo
Preco
ltem | Unidade | Quantidade Descricdo resumida Unitario Pre%g;)otal
(R$)

Suporte Técnico e Garantia de

1 | Unidade |1 494.498,10 494.498,10

Atualizacao
o | Pontosde |, 44, Servico de  Manutencao | ;¢4 3 1.526.060,00
Funcéo Evolutiva
VALOR TOTAL ESTIMADO (R$) 2.020.558,10

Modelo de TR — Bens e Servicos (SRP ou ndo), Lei 14.133/21, verséo 6, atualizada em 22/04/2024.
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CERTIDA O N°241219/42.827 — pagina 01 de 35
ABES - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS EMPRESAS DE SOFTWARE

CERTIFICA

para os devidos fins e a quem possa interessar, que de acordo com seus dados cadastrais a empresa
IKHON GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA. inscrita no CNPJ sob o n°
05.355.405/0001-66, com sede a SCN Quadra 05 — Entrada 50 — Torre Sul— Fone (61) 3328-5690/3365-
1565 — Brasilia — DF, associada na ABES sob o n° 1464/1, esta quites com suas obrigagdes mensais e
em pleno gozo de seus direitos associativos.

CERTIFICA mais, que documentos devidamente firmados em seu poder atestam:

1. que a empresa IKHON GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA. é a UNICA
desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de comercializagdo e manutengao, em todo o
territério nacional, ao programa para computador Sistema de Informacées Documentais —
PROTON, destinado & Gestdo Eletrénica de Documentos em Sistema de Gestdo Arquivistica e
Eletrénica de Documentos;

2. que o programa Sistema de Informagées Documentais — PROTON, possui os recursos, funcdes
e/ou caracteristicas técnicas abaixo relacionadas:

Sistema de Informagdes Documentais

O sistema PROTON — Sistema de Informagdes Documentais, baseado em SIGAD — Sistema de
Gestéo Arquivistica de Documentos visa o gerenciamento sistémico de informa¢des documentais, o que
engloba processos, documentos, correspondéncias, arquivos, informagdes bibliograficas, contratos,
convénios, legislacdo, fax, correio eletrbnico e qualquer outra informagdo documental existente na
instituicdo e que seja de seu interesse gerenciar.

O sistema ¢ dividido em mdédulos, visando facilitar a adequagéao para os clientes. Os modulos principais
sao:

1. PROCESSOS, também chamados de DOSSIES, em fungdo da nomenclatura adotada pelo
cliente;

DOCUMENTOS/CORRESPONDENCIAS;

ARQUIVQCS;

BIBLIOTECA, também chamado de INFORMACOES BIBLIOGRAFICAS;

CONTRATOS;

CONVENIOS;

LEGISLACAO, também chamado de BIBLIOTECA JURIDICA;

MALA DIRETA;

N>R WN

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/XHZVL-TTAJH-Z6MVN-FT7YK

- . . .
] ]Sll dlgltal, abesrelac!onamento@abes.org.br | www.abes.org.br
. . Av. Ibirapuera - 2907 - 82 Andar - Cj 811 - Moema
o nos desigual S&o Paulo - SP - CEP: 04029 - 200
" Telefone: +5511 2161 - 2833
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9. WEBMAIL/FAX, também chamado de CORREIO ELETRONICO;

10. GERENCIA;

11. MODULO PROCESSO/DOCUMENTO DIGITAL (PROCESSO ELETRONICO)
12. INTERNET.

CARACTERISTICAS FUNCIONAIS

As caracteristicas principais do sistema PROTON s&o:

A aplicacao roda em 03 (trés) versdes de plataforma tecnoldgicas de desenvolvimento em ASP/ASP.NET,
PHP, J2EE-JAVA/PYTON/Framework Django, sendo versdes independentes e com todas carateristicas
funcionais, e em ambiente totalmente Web, podendo rodar cada uma separadamente com total
independéncia.

¢ Roda em Banco de dados SQL Server, DB2, Oracle, Postgresql 8.4 ou superior, bem como

aplicavel a outros Banco de Dados Relacionais.

o O sistema se propde a estar baseado em uma Sistema de Gestdo Arquivistica — SIGAD e na
legislagado federal brasileira (Leis, Decretos, Resolugbes do Conselho Nacional de Arquivos
CONARQ), se propondo a estar de acordo com a Resolugdo 25, de 27 de abril de 2007.
Possuindo as funcionalidades obrigatérias do modelo e-ARQ Brasil e arquitetura e-Ping 4.0.
Possuindo estrutura modular, permitindo que novos recursos e funcionalidades sejam agregados,
incorporados e acoplados sem a necessidade de interrupgéo do sistema;

Ambiente Web/N-Camadas.

Amplo embasamento legal.

Controle de diversos tipos documentais.

Controle de Fluxos de Informacdo com Graficos de Fluxos de informacdo e trabalho para
acompanhamento de tramites documentais e processuais.

Controle e acompanhamento de localizagdo das informagdes documentais.

Criacao de documentos.

Digitalizagdo e Reconhecimento Otico de Caracteres.

Emite relatorios de gestao arquivistica, relatorios de seguranca e de trilhas de auditoria, relatérios
gerenciais, estatisticos e de tomada de decisdes, termos de descarte de documentos, processos
e arquivos, etiquetas de cddigo de barras, guias de transferéncia e empréstimo de documentos,
listagem de eliminagdo de documentos com aprovagdo das CPAD e CPADS, relatério de
destinatario, relatério de juntada, relatério de prazo de resposta, relatério, relatério de prazos de
guarda, relatério de producado documental por unidade ou subunidade da organizacao, relatério
de recebimento, relatério de transferéncia, relatérios de seguranga e de auditoria, ambos,
parametrizados, relatérios descritivos e parametrizados para as fungdes do Sistema, podendo na
visualizagéo ser efetuadas alteragdes de dados mediante fun¢des de seguranga e permisséo,
relatérios estatisticos, contendo percentuais e graficos associados, relatérios estatisticos,
relatérios gerenciais e estatisticos de producéo.

e o o o
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e Fluxos de Trabalho.

e Gerencia e Controla de Arquivos Permanentes, Arquivos Setoriais e Individuais.

e Informa por e-mail aos usuarios interessados internos e externos sobre movimentagbes e
tramitacdo de pegas documentais e processuais, permite Inserir/entregar ou processar arquivos
ja reconhecidos em OCR tendo como destinos ou origens sistema como: pastas e arquivos local,
possibilitando manter a mesma estrutura de diretérios presentes na origem, arquivo de rede,
disponibilizado através do sistema operacional de forma transparente para o software de OCR,
tais como: NFS, SAMBA e WINDOWS, assim como obtém imagens em diretérios e subdiretérios
no sistema de arquivos de rede, em servidores de E-mail POP3 ou Microsoft Exchange, bem
como servidores de FTP, permite a utilizagdo de ilimitados clientes para o processamento de
OCR em uma mesma rede ou pasta.

e O sistema faz-se o controle de tramites e movimentagdes internas e externas de todas as
informacdes existentes no mesmo, indicando com precisao a localizagao fisica de cada objeto.

¢ O sistema funciona em qualquer navegador Web existente no mercado, sendo também possivel
acessa-lo de diversos dispositivos moveis, uma vez que sua arquitetura em 3 camadas separa
os elementos de interface com o usuario da légica do negoécio com Interface multi-lingual.

e O sistema permite a configuragdo de todos os termos de interface por instituigdo, grupos,
usuarios ou mesmo defini-lo para a utilizacdo de uma determinada lingua, estando disponiveis
os idiomas: portugués brasileiro, inglés e espanhol.

e O sistema permite que seja utilizado editor interno para a produgdo de documentos, tanto de
forma livre quanto baseados em modelos pré-definidos pelos administradores.

e O sistema possui mais de 50 diferentes relatoérios, cobrindo todas as atividades relacionadas a
gestédo da informacgéo documental e as atividades de gestdo do conhecimento, uma vez que toda
informacao disponivel pode ser analisada de diversas formas diferentes.

e O sistema possui recursos para digitalizagdo e recuperagdo o6tica de caracteres (OCR),
funcionando em scanners com padrdo TWAIN ou ISIS, e fazendo a reconhecimento de
caracteres nas imagens digitalizadas pelo préprio sistema ou em imagens pré-digitalizadas e
inseridas no sistema.

e O sistema possui recursos de pesquisa textual, utilizando loégica booleana, pesquisa por
sinbnimos, com vocabulario controlado, e pesquisa conceitual, por aproximagao, o que permite
que seja encontrada informagbes baseadas nos mesmos conceitos dos pardmetros passados
pelo usuario.

e O sistema possui seu proprio motor de servicos de fluxo de trabalho, permitindo que as
informagdes documentais tenham seus fluxos definidos por administradores ou por usuarios,
sendo feito checagens e controles em todos os pontos de definigcao.

e O sistema possui uma extensa gama de controles para informag¢des documentais, permitindo
ainda que novos tipos documentais possam ser criados pelos proprios administradores do
sistema, sem a necessidade de programacgao ou adaptagodes.
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e O sistema se propde a se basear em diversos dispositivos legais para o armazenamento e

e Permite a digitalizagdo de documentos em todos os modulos do Sistema;
e Permite a importagdo e/ou integragdo de permissdes dos servicos de rede ou através de

e Permite cadastro e protocolo de processos, documentos e correspondéncias, acompanha a

o Permite efetuar juntada (anexagéo/apensagéo) de objetos protocolizados.
e Permite incluir objetos protocolizados anteriormente, através de cadastro manual ou importagcao

e Permite o estabelecimento de grau de sigilo dos documentos, se propondo a estar baseado no

e Permite Publicagéo de Informagdes, Imagens e textos, com a criagao de documentos dentro do

e Planeja a classificagdo documental, permitindo a gestdo e planejamento, em tempo real, da
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controle das informagdes, entre as quais podemos destacar portarias do Ministério do
Planejamento acerca da gestdo documental, as instru¢des normativas da Secretaria da Receita
Federal (SRF) e da Secretaria do Tesouro Nacional (STN), as resolu¢des do Conselho Nacional
de Arquivos (CONARQ), diversas leis, medidas provisorias e decretos, diversas portarias do
Ministério da Justica, através da Secretaria Nacional de Justica, e instrugdes normativas do
Tribunal de Contas da Unido (TCU).

seguranca propria, podendo utilizar mecanismos de autenticacdo baseados em LDAP ou
ActiveDirectory;

tramitagdo de documentos com o registro do historico, de objetos protocolizados com o registro
do histdrico da peca documental, permitindo o acréscimo de informagdes textuais e arquivos
digitalizados durante a vida util do objeto protocolizado, podendo, no entanto, ser utilizado todo
o processo ou documento somente em formato digital, com possibilidade de cancelamento de
tramitagdo em tempo real;

de conjunto de registros estruturados, mantendo-se as mesmas caracteristicas dos objetos
correntes, vinculagao de planejamento orgamentario a Gestdo de Contratos.

Decreto Federal n°® 4.553 de 27.12.2002 e posteriores modificagdes do Governo Federal, assim
com o planejamento da classificagdo da informagcdo com controle e cadastramento de
instrumentos arquivisticos (plano de classificagéo e tabela de temporalidade documental — TTD),
se propde a permitir a aplicagdo do Cdédigo de classificagdo de documentos e a tabela de
temporalidade de acordo com a normativas do CONARQ.

sistema sem a utilizagdo de programas externos, com repositério para modelos documentais com
geréncia parametrizada;

classificagéo e codificagdo documental se propondo a seguir instru¢des do CONARQ; como
mudanc¢a no grau de sigilo dos documentos, quando for permitido, publicagdo e o controle de
acesso a normas e manuais de gestdo numa estrutura web corporativa dentro da solucéo,
controle de tramitagdo/movimentacdo de objeto protocolizado ou da imagem do objeto
protocolizado junto a tramitagdo/movimentagéo normal, controlando as informagdes adicionadas
durante a vida Gtil do mesmo e seu versionamento, possibilita a transferéncia de documentos
para o Arquivo Central apds sua fase corrente, efetuados de forma automatica ou sob demanda.
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e Possibilita a criagado e gerenciamento de perfis, cada um com suas proprias opgoes de entrada,
saida, e processamento de imagens, incluindo calendario de execugéo, permitindo a implantagéo
e utilizagéo de recursos de assinatura eletrénica, vinculada ao uso de CA (Certification Authority)
do 6rgéo ou através de CA externa, se propondo a estar de acordo com as regras e instrumentos
normativos do ICP-Brasil.

e Possibilita a separacdo de documentos com ou sem a necessidade de um separador
convencional como: cddigo de barras, folha em branco ou através de caracteristicas especificas
do documento, que podem ser descritas através de script parametrizavel escrito em linguagem
JavaScript ou VBSccript.

e Possibilita que todas as operagdes realizadas (tramitagdo, expedicdo, distribuigao,
arquivamento) em um objeto possam ser replicadas para grupos de objetos (lotes).

e Possui aviso de recebimento, de tramitagdes, alteragdes de estado e/ou status através de correio
eletrénico, (SMS) e/ou (URA), em todos os moédulos, funcionalidade de expedi¢cdo de documentos
através dos servicos de postagem, como: Correios, DHL, Sedex e outros possuidores de
WebService de Busca, permitindo o rastreamento através da WEB pelo Sistema.

e Possui componente de OCR para diagnostico de falhas no processo de reconhecimento. Estas
falhas podem ser decorrentes de: arquivos de entrada corrompidos, arquivos de entrada
incompativeis ou ndo reconhecidos, indices de reconhecimento abaixo do especificado, falhas
na comunicagao com os clientes, falhas genéricas nos nés clientes ou nos servidores e outras
de igual complexidade ou natureza.

e Possui componentes graficos de acompanhamento de histérico de tramitagdo em tempo real,
com permissao de impresséo de guias de movimentagéo e de recebimento, além de etiquetas
de identificagédo, enderegamento, controle de volumes, caixas, dossies, pastas e etc.

e Possui Médulo de Banco de Imagens com estrutura de publicacdo Web.

e Possui motor de integracdo com outros sistemas ligados através da utilizacdo de traca de
informacao via XML mediante Webservices utilizando a plataforma e-ping.

e Possui tabela de espécie e tipologia documental de forma parametrizada, tabela de suporte
documental de forma parametrizada com a possibilidade de definir regras para a migragao de
midia, tabela de temporalidade, vinculada ou ndo as suas diversas tipologias documentais, com
alerta ao usuario sobre o vencimento da temporalidade de seus documentos e a destinagao.

e Recursos de Pesquisa e Relatorios diversos
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e Trabalha com arquivos PDF com: senha de acesso, restricdo de fungbes tais como impresséo,
leitura e escrita, compressdo de dados e imagens para reducdo do tamanho dos arquivos,
Redugédo da resolucéo para redugédo do tamanho dos arquivos, possuir geragao automatica de
marcadores diretamente ou customizaveis por script de indexagao, customizagao por scripts em
linguagem JavaScript, para execugao de tarefas especificas como indexagao ou classificagéo
automatica de partes do documento, permite a utilizacdo de formatos de entrada: TIFF, CCITT,
JPEG, ZIP, LZW, JPEG, PDF, DjVu, BMP, PNG, PCX, DCX e outros, formatos de saida,: PDF,
PDF/A-1a, PDF/A-1b, RTF, DOC, DOCX, Word XML, XLS, XLSX, TXT, CSV, HTML, TIFF, JPEG,
JPEG 2000, XML e outros, com nomeagao automatica dos arquivos de saida usando o resultado
do reconhecimento de cédigos de barra, a data e hora ou o nome do arquivo de entrada,
reconhece codigos de barra impressos em qualquer angulo com relagéo a orientagdo da pagina,
impressos com codigos de barra 1D, incluindo os tipos: UCC Cddigo 128, Cédigo 2 of 5
(Industrial, IATA, Matrix), Codigo 93, UPC-A, UPC-E e Postnet Check Cddigo 39, Check
Intercalado 25, Codigo 128, Cédigo 39, EAN 13, EAN 8, Intercalado 25, CODABAR, impressos
com codigos de barra 2D, documentos impressos de diversas formas, incluindo: impressoras
laser, matriciais, maquinas de escrever, letras goticas, OCR-A, OCR-B, MICR (E13B) e outros,
envia dos resultados do reconhecimento via correio eletrénico e enderegos de correio e servidor
MS SharePoint; separacdo automatica de documentos de um lote usando paginas em branco,
paginas com codigos de barra ou especificando o nimero de paginas por documento, possui
taxa de reconhecimento de caracteres acima de 99%, impresso em impressora a Laser,
digitalizado em definicdo de 300 ou 400 dpi ao OCR.

e Utiliza recursos de booleana, de fonética, e de sinbnimos com parametrizacdo em Gerencia,
follow up de avisos via e-mail e SMS para controle de prazos e agdes relacionadas a estruturas
documentais e processuais.

MODULOS (RESUMO FUNCIONAL)
PROCESSOS

A fungéo deste médulo € a gestdo de agrupamentos de documentos, que em determinadas instituicbes
denominam-se processos, sendo também chamados de dossiés. As fungdes que sao executadas nos
processos sao:

o Listagem: esta fungao permite a visualizagdo de todos os processos na carga da unidade onde
0 usuario esta vinculado. A listagem de processos podera ser filirada pela situacdo dos
processos, entre as quais podemos destacar: Processos Correntes, Processos Arquivados,
Processos Cancelados, Processos Expedidos e Processos Sobrestados. Além deste filtro, o
usuario podera ainda visualizar todos os processos que estao distribuidos para ele, marcando a
opgao PESSOAL. Na listagem ha uma padronizagéo de cores para indicar o estado do processo.
As duas principais sdo: tons claros, para processos na carga e passiveis de todas as agdes que
0 usuario possui permissao, e cor vermelha, para os processos que foram tramitados para a
unidade e que ainda nao foram recebidos. Na listagem, para cada processo, € gerada uma lista
de agdes que poderao ser realizadas no mesmo, em fungao das permissdes que o0 usuario
possui. Para acessar estas fungdes o usuario devera abrir a caixa de selegdo AGAO, relativa ao
processo onde sera executada a agao.
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e Incluir: esta fungdo permite a inclusdo de um novo processo, informando para isso o tipo de
processo (interno ou externo), a data de autuagdo do mesmo (possui valor padréo da data atual),
a data de cadastramento (possui valor padrao da data atual), a unidade demandante da autuagao
do processo, o tipo de acesso (se propondo a estar de acordo com o Decreto 4.553 de 2002), a
permissdo de acesso pela Internet, a referéncia do processo, a classificagdo arquivistica (se
propondo a estar de acordo com o CONARQ), até duas palavras-chave, o assunto (que pode ser
vinculado a uma tabela preconcebida de assuntos), os interessados, o numero de volumes, o
numero de paginas, o0 numero de anexos, a definicdo de existéncia de arquivo digital para
associagdo ao processo, e a unidade para tramitagdo do processo, logo apds a inclusdo do
mesmo. O acesso a esta fungéo é feito através do menu lateral, na opgéo Incluir.

e Alterar: permite alterar os dados de cadastramento do processo. O acesso a esta fungéo pode
ser feito através do menu lateral, na opgéo Alterar, ou através da Listagem, escolhendo a agédo
ALTERAR. Além de permitir a alteragdo dos dados do cadastro do processo, a fungao alterar
permite a visualizagdo dos arquivos digitais associados com o processo, € permite o acesso a
todas as fungbes que podem ser executadas no mesmo, através de uma série de botdes
localizados na base da tela.

o Tramitar: esta fungéo possibilita a transferéncia da carga do processo (do local onde o processo
se encontra). Para isso o usuario deve informar para que local esta fazendo a
tramitagao/transferéncia, a prioridade da tramitagdo, o motivo, o despacho (a explicagéo sobre a
agdo que esta sendo realizada), podendo ainda informar um prazo de resposta para esta
tramitacdo, acdo que pode ser acompanhada através da tela inicial do sistema e de relatérios.
Além destas informagdes poderao ser informados ainda com quantos volumes, paginas e anexos
estdo sendo tramitados. Para ter acesso a esta funcdo o usuario podera selecionar a fungéo
Tramitar no menu lateral esquerdo, ou através da Listagem, selecionando a agdo TRAMITAR.

e Cancelar Tramitagao: depois de realizada uma tramitagado, a mesma pode ser cancelada, antes
que o processo tenha sido recebido na unidade definida como unidade de destino. Para ter
acesso a esta fungdo o usuario deve escolher a opgdo Cancelar Tramitagao, no menu lateral
esquerdo. Serao mostrados todos os processos passiveis de ter sua tramitagdo cancelada. Para
cancelar a tramitacdo de processos o usuario devera marcar 0s processos que deseja ter a
tramitagido cancelada e pressionar o botdo CANCELAR. O usuario podera ainda digitar o nimero
do processo nas caixas de texto, ou usar um leitor de cddigo de barras para o preenchimento
automatico do nimero do processo.
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e Expedir: um processo podera ser encaminhado para uma unidade externa a instituigdo. A esta
agao chamamos de expedigcado. Para executar a expedicdo deverdo ser informados: o tipo de
remessa realizada e um numero de controle. Esta agdo podera ser acessada através da
Listagem, selecionando a agdo EXPEDIR.

o Receber: esta fungéo permite acusar, ou registrar, o recebimento de um processo tramitado para
uma unidade. O processo de tramitagcdo de um processo é aberto com a opgéo de Tramitar, que
registra o evento inicial, e finaliza com o processo de recebimento. O procedimento de tramitagédo
nado esta completo sem o registro do recebimento do processo na unidade de destino. Para ter
acesso a esta fungao o usuario deve escolher a opgao Receber, no menu lateral esquerdo. Seréo
mostrados todos os processos tramitados para a unidade onde o usuario se encontra, e que
ainda estdo pendentes de recebimento. Para registrar o recebimento dos processos o usuario
devera marcar os processos que deseja receber e pressionar o botdo RECEBER. O usuario
podera ainda digitar o numero do processo nas caixas de texto, ou usar um leitor de cédigo de
barras para o preenchimento automatico do nimero do processo.

e Arquivar: esta fungdo permite o arquivamento de um processo em uma unidade. Para acessar
esta fungcdo o usuario devera selecionar a opgéo Listagem, e depois selecionar a agéo
ARQUIVAR, relativa ao processo que o mesmo deseja arquivar. A fungédo Arquivar necessita que
o usuario informe a localizagéo fisica do arquivamento do processo.

e Cancelar: esta fungéo permite o cancelamento de um processo. O procedimento de cancelar um
processo significa que o mesmo se torna indisponivel para acesso e para execugado de agdes.
Nenhuma informacdo do processo é apagada com o cancelamento do mesmo, e este
procedimento podera ser desfeito, mediante a opcdo Desfazer Cancelamento. Para acessar
esta funcdo o usuario devera selecionar a opcéo Listagem, e depois selecionar a agao
CANCELAR, relativa ao processo que o mesmo deseja cancelar. Para proceder no
cancelamento do processo o usuario devera informar o motivo do mesmo.

¢ Anexar/Apensar: esta funcdo permite efetuar a juntada de processos ou documentos a outro
processo. Para acessar esta fungao o usuario devera selecionar a op¢gao Anexar/Apensar no
menu lateral esquerdo ou selecionar a opc¢do Listagem, e em seguida selecionar a acéo
ANEXAR/APENSAR, relativa ao processo principal, ou processo onde se deseja juntar outras
pecas. Para juntar outra pega, seja ela um processo ou documento, o usuario devera informar o
seu numero de protocolo, e escolher o formato de juntada, que podera ser Anexagdo ou
Apensacado. Dois ou mais processos ou documentos, depois de juntados, por anexacdo ou
apensacdo, passarao a funcionar como se fossem um so6. Todas as mudancas de localizagéo
realizadas em um dos processos serao refletidas, automaticamente, em todos os processos ou
documentos do conjunto. Para tramitar o conjunto basta tramitar o processo principal. Para
receber o conjunto basta receber um dos objetos que fazem parte do conjunto.
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e Distribuir: esta fungdo permite o encaminhamento de um processo para um usuario, dentro de
uma unidade. Para acessar esta funcdo o usuario devera selecionar a opgao Distribuigcdo, no
menu lateral esquerdo, ou selecionar a opgado Listagem, e em seguida selecionar a agao
DISTRIBUIR, relativa ao processo que deseja distribuir. Para concluir a distribuicdo, devera
informar para qual usuério esta realizando a distribuicdo, o motivo, uma explicagdo para a
distribuicdo (despacho), e podera definir um prazo de resposta para a distribuicdo.

¢ Receber Distribuigdo: esta fungédo permite ao usuario visualizar todos os processos que foram
distribuidos para o mesmo, e registrar o recebimento dos processos que estdo em sua carga.
Para registrar o recebimento dos processos o usuario devera marcar os processos que deseja
receber e pressionar o botdo RECEBER. O usuario podera ainda digitar o nimero do processo
nas caixas de texto, ou usar um leitor de cédigo de barras para o preenchimento automatico do
numero do processo.

e Emprestar: esta funcdo permite o controle de empréstimo de processos. Para acessar esta
funcdo o usuario devera selecionar a opcao Listagem, e em seguida selecionar a agao
EMPRESTAR, relativa ao processo que se deseja emprestar. Para concluir o empréstimo do
processo O usuario devera informar para quem esta sendo emprestado o processo € 0 prazo
para devolugédo. Apds a conclusdo do empréstimo sao habilitadas as fungdes de impressao do
recibo de empréstimo e de devolugao do empréstimo.

o Comentario: esta fungcao permite a realizagcdo de comentarios textuais relativos a um processo.
Para acessar esta fungédo o usuario podera selecionar a opgdo Comentar no menu lateral
esquerdo ou selecionar a opgdo Listagem, e em seguida selecionar a agio COMENTAR, relativa
ao processo que se deseja efetuar comentarios. Para efetuar um comentario o usuario devera
informar, pelo menos, 3 (trés) caracteres no campo Comentario. Caso o usuario informe um
nimero menor de caracteres, ou nao informe caracteres, ndo sera permitido efetuar o
comentario.

o Palavra-Chave: esta fungdo permite o cadastramento de palavras-chaves relativas a um
processo. Para acessar esta funcdo o usuario podera selecionar a op¢ao Palavra-Chave no
menu lateral esquerdo ou selecionar a opg¢do Listagem, e em seguida selecionar a agao
PALAVRA-CHAVE, relativa ao processo que se deseja cadastrar as palavras-chave. Para
cadastrar uma palavra-chave o usuario devera informar, pelo menos, 3 (trés) caracteres no
campo Palavra-Chave. Caso o usuario informe um niimero menor de caracteres, ou nao informe
caracteres, nao sera permitido cadastrar a palavra-chave.

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/XHZVL-TTAJH-Z6MVN-FT7YK
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e Arquivo Digital: esta funcado permite a anexagéo de arquivos digitais a um processo. A anexagao
podera ser feita mediante a inclusdo de documentos eletrénicos originais, em qualquer formato,
ou a digitalizagdo, a partir da conexdo com um scanner ou camera digital, ou qualquer
equipamento que suporte os padrées TWAIN e/ou ISIS. Para associar um arquivo original o
usuario devera informar o arquivo desejado, e determinar se o arquivo sera convertido no formato
PDF (Portable Document Format), o que garantira mais seguranga ao conteudo do mesmo. Tanto
o arquivo original podera ser convertido em PDF quanto as imagens digitalizadas. Além destas
fungdes, é possivel associar minutas de documentos diretamente ao processo, através do botao
MINUTAS.

e Historico: esta funcao permite a visualizagéo do histérico de tramitagbes e de prazos de resposta
de um processo, além do periodo de tempo que o processo ficou em cada unidade de seu fluxo
de tramitacdo. E possivel ainda gerar diversos graficos, permitindo que esta analise seja feita de
forma mais facil. Para ter acesso ao histérico de um processo o usuario devera selecionar a
opcdo Listagem, e em seguida selecionar a acdo HISTORICO, relativa ao processo desejado.

e Etiquetas: esta fungdo permite a geragao, visualizagdo e impressao de diversos formatos de
etiquetas de um processo, entre as quais podemos destacar: etiqueta de cddigo de barras, que
permite a impressao de cédigos de barras contendo informagdes do processo, para uma posterior
leitura automatica; etiqueta de endereco, contendo informacgdes dos interessados do processo,
com seus respectivos dados, inclusive endereco, forma de tratamento, correio eletrénico; etiqueta
de folha de rosto, contendo informacgdes para a colagem da mesma em capas de processos. Na
funcdo Etiquetas é possivel a configuracdo do formato da impressao dos dados. Para imprimir
etiquetas relacionadas a um processo 0 usuario devera selecionar a opgao Listagem, e em
seguida selecionar a acdo ETIQUETAS, relativa ao processo desejado.

e Pesquisa Simples: esta fungao permite a pesquisa de um processo a partir de seu namero.
Caso o processo seja encontrado é gerada uma pagina com todas as informagdes do mesmo,
em funcgéo das permissfes que o usuario possui. As informagdes constantes desta pagina sao:
dados basicos do processo, arquivo digitais anexados, processos e documentos anexados ou
apensados, histérico de recebimento do processo (caso o processo tenha sido recebido de outra
instituicdo), informagbes de arquivamento (caso o processo esteja arquivado), histérico de
expedicao, historico de tramitagdes, historicos de distribuigbes, comentarios realizados, palavras-
chave cadastradas. Para realizar a pesquisa de um processo o usuario devera selecionar a opgao
Pesquisa Simples no menu lateral.

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/XHZVL-TTAJH-Z6MVN-FT7YK
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o Pesquisa Avancgada: esta fungdo permite a busca de processos através da passagem de
diversos parametros. Estes parametros referem-se aos dados cadastrados na fase de inclusdo
do processo (informagbes de cadastro), aos dados incluidos nas tramitagdes (despachos,
comentarios, prazos de resposta, etc), aos dados incluidos durante a vida util do processo
(arquivos digitais anexados e processados, palavras-chaves, comentarios) e dados de estado
dos processos. Todas as pesquisas podem ser realizadas utilizando-se parametros pré-
configurados no banco de dados ou utilizando os recursos de pesquisa textual, pesquisa fonética
e pesquisa por sindnimos (thesaurus). Estes recursos de pesquisa sao proprios do sistema,
sendo desta forma independente do banco de dados utilizado. Para realizar a pesquisa avangada
de processos o usudrio devera selecionar a opgao Pesquisa Avangada no menu lateral.

o Follow Up: esta funcao permite a visualizagdo de todos os processos que foram tramitadas para
a unidade do usuario com prazo de resposta, e situagdo deste prazo. A tela esta dividida em
Prazos a Vencer, Prazos Vencendo e Prazos Vencidos. Para visualizar os processos que foram
tramitados com prazo de resposta o usuario devera selecionar a opg¢dao Follow Up no menu
lateral.

¢ Relatorios: esta fungdo permite a geragdo de diversos relatérios, a partir de parametros
passados pelo usuario. Ha relatérios genéricos, onde o usuario pode escolher entre nenhum e
30 parametros para a geragao do relatério, ou pode escolher relatérios pré-configurados, entre
0s quais podemos destacar os seguintes: Arquivo Digital, utilizado para verificar a quantidade de
processos com e sem arquivos digitais; Arquivo Setorial, utilizando para verificar o estado dos
processos arquivados na prépria unidade; Classificagéo, utilizado para avaliar as classificagdes
arquivisticas realizadas nos processos; Destinatario, utilizado para buscar os processos
vinculados a um ou mais destinatarios; Empréstimo, utilizado para verificar todos os empréstimos
realizados na unidade, estejam eles em qualquer estado; Estatisticas, utilizado para gerar
diversos tipos de estatisticas da area, inclusive o quantitativo de processos na unidade, o
quantitativo de processos tramitados, o quantitativo de tramitagdes realizadas e/ou recebidas,
entre outros; Expedicdo, utilizado para buscar informagbdes dos processos expedidos pela
unidade; Nao-Recebidos, utilizado para verificar todos os processos que foram tramitados de
uma unidade ou para uma unidade que ainda nao foram recebidos pela unidade de destino;
Prazo de Guarda, utilizado para verificar o prazo de guarda dos processos na unidade, se
propondo a estar de acordo com a tabela de temporalidade do Conselho Nacional de Arquivos —
CONARQ, definida na resolucéo 14, de 24 de outubro de 2001; Prazo de Resposta, utilizado
para verificar os processos que foram tramitados com prazo de resposta para outras unidades;
Produgéo, utilizado para verificar todos os processos cadastrados na unidade, podendo ser
realizado filtro por diversos parametros; Recebimento, para verificar todos os processos que
foram recebidos na unidade, em determinado periodo e de determinada origem. Para gerar
relatérios o usuario devera selecionar a opgao Relatérios no menu lateral.

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/XHZVL-TTAJH-Z6MVN-FT7YK
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DOCUMENTOS

A fungéo deste mdédulo é a gestdo de documentos, sejam eles produzidos internamente ou recebidos de
outras instituicdes ou pessoas. Os documentos possuem uma sub-divisdo, denominada
Correspondéncias. As fungdes que sao executadas nos documentos e correspondéncias sao:

o Listagem: esta fungéo permite a visualiza¢do de todos os documentos na carga da unidade onde
0 usuario esta vinculado. A listagem de documentos podera ser filirada pela situagdo dos
documentos, entre as quais podemos destacar: Documentos Correntes, Documentos
Arquivados, Documentos Cancelados, Documentos Expedidos e Documentos Sobrestados.
Além deste filtro, o usuario podera ainda visualizar todos os documentos que estao distribuidos
para ele, marcando a opgdo PESSOAL. Na listagem ha uma padronizagéo de cores para indicar
o0 estado do documento. As duas principais sao: tons claros, para documentos na carga e
passiveis de todas as acbes que o usuario possui permissdao, e cor vermelha, para os
documentos que foram tramitados para a unidade e que ainda nao foram recebidos. Na listagem,
para cada documento, é gerada uma lista de a¢des que poderdo ser realizadas no mesmo, em
fungdo das permissdes que o usuario possui. Para acessar estas fungdes o usuario devera abrir
a caixa de selecdo AGAO, relativa ao documento onde sera executada a acéo.

¢ Incluir: esta fungdo permite a inclusao de um novo documento, informando para isso a data de
criagdo do mesmo (possui valor padrao da data atual), o tipo de suporte, o tipo de documento
que esta sendo cadastrado, o tipo de acesso (se propondo a estar de acordo com o Decreto
4.553 de 2002), a permissdo de acesso pela Internet, a referéncia do documento, a informagéo
de resposta deste documento, a classificacao arquivistica (se propondo a estar de acordo com o
CONARQ), até duas palavras-chave, o assunto (que pode ser vinculado a uma tabela
preconcebida de assuntos), os interessados, a definicdo de existéncia de arquivo digital para
associacao ao documento, o numero de cdpias e a unidade para tramitagdo do documento, logo
apos a inclusao do mesmo. O acesso a esta fungao é feito através do menu lateral, na opgéao
Incluir.

e Modelos & Minutas: esta fungdo permite a criagdo de documentos a partir de modelos pré-
definidos pelos administradores do sistema. Os documentos podem ser criados utilizando-se o
editor interno do sistema, ou utilizando-se o editor de preferéncia do usuario. Entre os modelos
existentes podemos destacar os modelos de Carta, Oficio e Pareceres. Apds a criagdo do
documento, o usuario podera cadastra-lo no sistema como uma minuta de documento. As
minutas sdo consideradas documentos produzidos, mas ainda nao oficiais, de forma que nao
possuem a mesma numeragao que os documentos oficiais. As minutas podem ser alteradas,
encaminhadas para outras unidades ou excluidas. Para ter acesso a esta fungdo o usuario
podera selecionar a fungcdo Modelos & Minutas no menu lateral esquerdo.

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/XHZVL-TTAJH-Z6MVN-FT7YK
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e Recebimento: esta fungdo permite o cadastramento de documentos recebidos, informando para
isso a data de criagdo do mesmo (possui valor padréo da data atual), a data de recebimento, o
tipo de remessa, o numero da remessa, o tipo de documento, a identificagdo do documento, o
tipo de suporte, a referéncia do documento, o remetente, a unidade e pessoa a quem a
correspondéncia é destinada, a unidade para tramitagcdo do documento, logo apés a inclusdo do
mesmo e a opgao para envio de correio eletrdnico (e-mail) para o remetente, caso o cadastro do
mesmo possua um endereco eletrbnico valido. O acesso a esta funcao é feito através do menu
lateral, na op¢do Recebimento.

e Alterar: permite alterar os dados de cadastramento do documento. O acesso a esta fungao pode
ser feito através do menu lateral, na opgéo Alterar, ou através da Listagem, escolhendo a agédo
ALTERAR. Além de permitir a alteragdo dos dados do cadastro do documento, a fungao alterar
permite a visualizagdo dos arquivos digitais associados com o documento, e permite o0 acesso a
todas as fungbes que podem ser executadas no mesmo, através de uma série de botdes
localizados na base da tela.

o Tramitar: esta funcdo possibilita a transferéncia da carga do documento (do local onde o
documento se encontra). Para isso o usuario deve informar para que local esta fazendo a
tramitagao/transferéncia, a prioridade da tramitagdo, o motivo, o despacho (a explicagédo sobre a
agdo que esta sendo realizada), podendo ainda informar um prazo de resposta para esta
tramitagdo, agdo que pode ser acompanhada através da tela inicial do sistema e de relatorios.
Para ter acesso a esta fungado o usuario podera selecionar a fungao Tramitar no menu lateral
esquerdo, ou através da Listagem, selecionando a agdo TRAMITAR.

o Cancelar Tramitagao: depois de realizada uma tramitagao, a mesma pode ser cancelada, antes
que o documento tenha sido recebido na unidade definida como unidade de destino. Para ter
acesso a esta fungdo o usuario deve escolher a opgdo Cancelar Tramitagao, no menu lateral
esquerdo. Serdo mostrados todos os documentos passiveis de ter sua tramitacdo cancelada.
Para cancelar a tramitagdo de documentos o usuario devera marcar os documentos que deseja
ter a tramitagédo cancelada e pressionar o botdo CANCELAR. O usuario podera ainda digitar o
numero do documento nas caixas de texto, ou usar um leitor de cédigo de barras para o
preenchimento automatico do nimero do documento.

e Expedir: um documento podera ser encaminhado para uma unidade externa a instituicdo. A esta
acdo chamamos de expedicdo. Para executar a expedicdo deverdo ser informados: o tipo de
remessa realizada e um numero de controle. Esta agdo podera ser acessada através da
Listagem, selecionando a acido EXPEDIR.

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/XHZVL-TTAJH-Z6MVN-FT7YK
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e Receber: esta fungdo permite acusar, ou registrar, o recebimento de um documento tramitado
para uma unidade. O processo de tramitacdo de um documento é aberto com a opgao de
Tramitar, que registra o evento inicial, e finaliza com o procedimento de recebimento. O
procedimento de tramitagcdo ndo esta completo sem o registro do recebimento do documento na
unidade de destino. Para ter acesso a esta fungéo o usuario deve escolher a op¢do Receber, no
menu lateral esquerdo. Serdao mostrados todos os documentos tramitados para a unidade onde
0 usuario se encontra, e que ainda estdo pendentes de recebimento. Para registrar o recebimento
dos documentos o usudrio devera marcar os documentos que deseja receber e pressionar o
botdo RECEBER. O usuario podera ainda digitar o nimero do documento nas caixas de texto,
ou usar um leitor de cdédigo de barras para o preenchimento automatico do numero do
documento.

e Arquivar: esta fungao permite o arquivamento de um documento em uma unidade. Para acessar
esta fungcdo o usuario devera selecionar a opcao Listagem, e depois selecionar a agéo
ARQUIVAR, relativa ao documento que o mesmo deseja arquivar. A fungdo Arquivar necessita
que o usuario informe a localizagao fisica do arquivamento do documento.

e Cancelar: esta fungdo permite o cancelamento de um documento. O procedimento de cancelar
um processo significa que o mesmo torna-se indisponivel para acesso e para execucgéo de agdes.
Nenhuma informacdo do documento é apagada com o cancelamento do mesmo, e este
procedimento podera ser desfeito, mediante a opcdo Desfazer Cancelamento. Para acessar
esta fungcdo o usuario devera selecionar a opgao Listagem, e depois selecionar a agéo
CANCELAR, relativa ao documento que o mesmo deseja cancelar. Para proceder no
cancelamento do documento o usuario devera informar o motivo do mesmo.

o Anexar/Apensar: esta fungao permite efetuar a juntada de documentos a outro documento. Para
acessar esta fungédo o usuario devera selecionar a opgao Anexar/Apensar no menu lateral
esquerdo ou selecionar a opg¢ao Listagem, e em seguida selecionar a agéo
ANEXAR/APENSAR, relativa ao documento principal, ou documento onde se deseja juntar
outras pecgas. Para juntar outra pega o usuario devera informar o seu ndmero de protocolo, e
escolher o formato de juntada, que podera ser Anexagdo ou Apensagédo. Dois ou mais
documentos, depois de juntados, por anexagdo ou apensagdo, passarao a funcionar como se
fossem um sé. Todas as mudangas de localizagdo realizadas em um dos documentos serao
refletida, automaticamente, em todos os documentos do conjunto. Para tramitar o conjunto basta
tramitar o documento principal. Para receber o conjunto basta receber um dos documentos que
faz parte do conjunto. Nao é possivel anexar ou apensar um processo a um documento.

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/XHZVL-TTAJH-Z6MVN-FT7YK
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o Distribuir: esta fungédo permite o encaminhamento de um documento para um usuario, dentro
de uma unidade. Para acessar esta fungcao o usuario devera selecionar a opgao Distribuigao,
no menu lateral esquerdo, ou selecionar a opcao Listagem, e em seguida selecionar a acéo
DISTRIBUIR, relativa ao documento que deseja distribuir. Para concluir a distribuigdo, devera
informar para qual usuario esta realizando a distribuicdo, o motivo, uma explicagdo para a
distribuicdo (despacho), e podera definir um prazo de resposta para a distribui¢ao.

e Receber Distribuigao: esta fungao permite ao usuario visualizar todos os documentos que foram
distribuidos para o0 mesmo, e registrar o recebimento dos documentos que estdo em sua carga.
Para registrar o recebimento dos documentos o usuario devera marcar os documentos que
deseja receber e pressionar o botdo RECEBER. O usuario podera ainda digitar o nimero do
documento nas caixas de texto, ou usar um leitor de codigo de barras para o preenchimento
automatico do numero do documento.

o Emprestar: esta fungdo permite o controle de empréstimo de documentos. Para acessar esta
funcdo o usuario devera selecionar a opcao Listagem, e em seguida selecionar a agao
EMPRESTAR, relativa ao documento que se deseja emprestar. Para concluir o empréstimo do
documento o usuario devera informar para quem esta sendo emprestado o documento e o prazo
para devolugao. Apds a conclusdo do empréstimo sédo habilitadas as fungdes de impressao do
recibo de empréstimo e de devolugdo do empréstimo.

o Comentario: esta fungéo permite a realizagdo de comentarios textuais relativos a um documento.
Para acessar esta funcdo o usuario podera selecionar a opcdo Comentar no menu lateral
esquerdo ou selecionar a opgao Listagem, e em seguida selecionar a agdo COMENTAR, relativa
ao documento que se deseja efetuar comentarios. Para efetuar um comentario o usuario devera
informar, pelo menos, 3 (trés) caracteres no campo Comentario. Caso o usuario informe um
namero menor de caracteres, ou nao informe caracteres, nido sera permitido efetuar o
comentario.

e Palavra-Chave: esta fungdo permite o cadastramento de palavras-chaves relativas a um
documento. Para acessar esta fungéo o usuario podera selecionar a opgao Palavra-Chave no
menu lateral esquerdo ou selecionar a opc¢do Listagem, e em seguida selecionar a acéo
PALAVRA-CHAVE, relativa ao documento que se deseja cadastrar as palavras-chave. Para
cadastrar uma palavra-chave o usuario devera informar, pelo menos, 3 (trés) caracteres no
campo Palavra-Chave. Caso o usuario informe um namero menor de caracteres, ou nao informe
caracteres, ndo sera permitido cadastrar a palavra-chave.
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Arquivo Digital: estd fungdo permite a anexacdo de arquivos digitais a um documento. A
anexacgao podera ser feita mediante a inclusdo de documentos eletrénicos originais, em qualquer
formato, ou a digitalizagao, a partir da conexdo com um scanner ou camera digital, ou qualquer
equipamento que suporte os padrées TWAIN e/ou ISIS. Para associar um arquivo original o
usuario devera informar o arquivo desejado, e determinar se o arquivo sera convertido no formato
PDF (Portable Document Format), o que garantird mais seguranga ao contetido do mesmo. Tanto
0 arquivo original podera ser convertido em PDF quanto as imagens digitalizadas. Além destas
funcdes, é possivel associar minutas de documentos diretamente ao documento, através do
botdo MINUTAS.

Histérico: esta funcdo permite a visualizagao do histérico de tramitacdes e de prazos de resposta
de um documento, além do periodo de tempo que o documento ficou em cada unidade de seu
fluxo de tramitagdo. E possivel ainda gerar diversos gréficos, permitindo que esta andlise seja
feita de forma mais facil. Para ter acesso ao histérico de um documento o usuario devera
selecionar a opgdo Listagem, e em seguida selecionar a agdo HISTORICO, relativa ao
documento desejado.

Etiquetas: esta fungédo permite a geragéo, visualizagdo e impressédo de diversos formatos de
etiquetas de um documento, entre as quais podemos destacar: etiqueta de codigo de barras, que
permite a impressdo de codigos de barras contendo informag¢des do documento, para uma
posterior leitura automatica; etiqueta de endereco, contendo informagbes dos interessados do
documento, com seus respectivos dados, inclusive endereco, forma de tratamento, correio
eletrénico; etiqueta de folha de rosto, contendo informacdes para a colagem da mesma em capas
de documentos. Na fungéo Etiquetas é possivel a configuragdo do formato da impressao dos
dados. Para imprimir etiquetas relacionadas a um documento o usuario devera selecionar a
opgao Listagem, e em seguida selecionar a agdo ETIQUETAS, relativa ao documento desejado.

Pesquisa Simples: esta funcdo permite a pesquisa de um documento a partir de seu numero.
Caso o documento seja encontrado é gerada uma pagina com todas as informag¢des do mesmo,
em fungéo das permissfes que o usuario possui. As informagdes constantes desta pagina sao:
dados bésicos do documento, arquivo digitais anexados, documentos anexados ou apensados,
histérico de recebimento do documento (caso o documento tenha sido recebido de outra
instituicdo), informagdes de arquivamento (caso o documento esteja arquivado), histérico de
expedicao, historico de tramitagdes, historicos de distribuigbes, comentarios realizados, palavras-
chave cadastradas. Para realizar a pesquisa de um documento o usuario devera selecionar a
opcao Pesquisa Simples no menu lateral.
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o Pesquisa Avancada: esta fungdo permite a busca de documentos através da passagem de
diversos parametros. Estes parametros referem-se aos dados cadastrados na fase de inclusdo
do documento (informagdes de cadastro), aos dados incluidos nas tramitagbes (despachos,
comentarios, prazos de resposta, etc), aos dados incluidos durante a vida util do documento
(arquivos digitais anexados e processados, palavras-chaves, comentarios) e dados de estado
dos documentos. Todas as pesquisas podem ser realizadas utilizando-se parédmetros pré-
configurados no banco de dados ou utilizando os recursos de pesquisa textual, pesquisa fonética
e pesquisa por sindnimos (thesaurus). Estes recursos de pesquisa sdo proprios do sistema,
sendo desta forma independente do banco de dados utilizado. Para realizar a pesquisa avangada
de documentos o usuario devera selecionar a opgao Pesquisa Avangada no menu lateral.

e Follow Up: esta fungdo permite a visualizagdo de todos os documentos que foram tramitadas
para a unidade do usuario com prazo de resposta, e situagéo deste prazo. A tela esta dividida
em Prazos a Vencer, Prazos Vencendo e Prazos Vencidos. Para visualizar os documentos que
foram tramitados com prazo de resposta o usuario devera selecionar a opgéo Follow Up no menu
lateral.

e Relatérios: esta fungdo permite a geragdo de diversos relatérios, a partir de parametros
passados pelo usuario. Ha relatérios genéricos, onde o usuario pode escolher entre nenhum e
30 parametros para a geragao do relatério, ou pode escolher relatérios pré-configurados, entre
0s quais podemos destacar os seguintes: Arquivo Digital, utilizado para verificar a quantidade de
documentos com e sem arquivos digitais; Arquivo Setorial, utilizando para verificar o estado dos
documentos arquivados na prépria unidade; Classificagéo, utilizado para avaliar as classificagbes
arquivisticas realizadas nos documentos; Destinatario, utilizado para buscar os documentos
vinculados a um ou mais destinatarios; Empréstimo, utilizado para verificar todos os empréstimos
realizados na unidade, estejam eles em qualquer estado; Estatisticas, utilizado para gerar
diversos tipos de estatisticas da area, inclusive o quantitativo de documentos na unidade, o
quantitativo de documentos tramitados, o quantitativo de tramitagdes realizadas e/ou recebidas,
entre outros; Expedicdo, utilizado para buscar informag¢des dos documentos expedidos pela
unidade; Nao-Recebidos, utilizado para verificar todos os documentos que foram tramitados de
uma unidade ou para uma unidade que ainda nao foram recebidos pela unidade de destino;
Prazo de Guarda, utilizado para verificar o prazo de guarda dos documentos na unidade, se
propondo a estar de acordo com a tabela de temporalidade do Conselho Nacional de Arquivos —
CONARAQ, definida na resolugéo 14, de 24 de outubro de 2001; Prazo de Resposta, utilizado
para verificar os documentos que foram tramitados com prazo de resposta para outras unidades;
Producéo, utilizado para verificar todos os documentos cadastrados na unidade, podendo ser
realizado filtro por diversos parametros; Recebimento, para verificar todos os documentos que
foram recebidos na unidade, em determinado periodo e de determinada origem. Para gerar
relatérios o usuario devera selecionar a opgao Relatérios no menu lateral.
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ARQUIVOS

A fungéo deste modulo é a gestao de agrupamentos de informagdes documentais, sejam eles objetos
protocolizados ou objetos que ndo sdo informagdes oficiais, mas que sao de relevada importancia para
a instituicdo e para o interesse publico em geral. Estas informag¢des podem estar em qualquer tipo de
suporte, entre os quais podemos destacar o papel, os arquivos eletrénicos, videos, cd-rom, entre outros.
Além destas informacgbes, poderdo também ser gerenciados materiais arquivisticos, tais como
inventarios, pastas de documentos, estantes, médulos, entre outros. O modulo de Arquivo gerencia as
informacdes a partir de duas divisdes: Arquivo Corrente e Arquivo Central. No Arquivo Central sao
executadas as fungdes de finalizagdo dos procedimentos documentais, tais como a digitalizagéo, o
armazenamento e a eliminagdo. No Arquivo Corrente sdo executadas as fungdes que visam a
manutenc¢do e recuperagao das informacgdes, enquanto de interesse da instituicdo. O embasamento legal
que se propde a seguir para o funcionamento deste médulo é a Lei 8.159, de 8 de janeiro de 1991. As
fungdes que sdo executadas neste modulo sdo:

o Listagem: esta fungao permite a visualizagdo de todos os itens de arquivo na carga da unidade
onde o usuario esta vinculado. Estes itens sdo chamados de inventarios. Na listagem ha uma
padronizagdo de cores para indicar o estado do inventario. As duas principais s&o: tons claros,
para inventarios na carga e passiveis de todas as a¢des que o usuario possui permisséo, e cor
vermelha, para os inventarios que foram transferidos para a unidade e que ainda ndo foram
recebidos. Na listagem, para cada inventario, € gerada uma lista de agdes que poderéo ser
realizadas no mesmo, em funcdo das permissdes que o usuario possui. Para acessar estas
fungdes o usuario devera abrir a caixa de selecdo AGAO, relativa ao inventario onde sera
executada a acao.

e Incluir: esta fungdo permite a inclusdo de um novo inventario, informando para isso a
classificagdo arquivistica (se propondo a estar de acordo com o CONARQ), as datas-limite do
inventario, o tipo de suporte, os tipos de documentos que estdo contidos no inventario, os avulsos
que estdo contidos no inventario, a unidade de origem dos documentos contidos no inventario,
os interessados, as palavras-chave, os cédigos de protocolo (processos e documentos) que
fazem parte do inventario, a descricdo do conteludo e a localizagcdo do mesmo, utilizando para
isso a padronizacdo Modulo, Estante, Prateleira, Caixa, Pasta e Dossié. O acesso a esta fungao
é feito através do menu lateral, na opgao Incluir.

e Alterar: permite alterar os dados de cadastramento do inventario. O acesso a esta fungéo pode
ser feito através do menu lateral, na opgéo Alterar, ou através da Listagem, escolhendo a agédo
ALTERAR. Além de permitir a alteragdo dos dados do cadastro do inventario, a fungao alterar
permite a visualizagdo dos arquivos digitais associados com o inventario, e permite 0 acesso a
todas as fungbes que podem ser executadas no mesmo, através de uma série de botdes
localizados na base da tela.
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o Transferéncia: esta fungdo possibilita a transferéncia da carga do inventario (do local onde o
inventario se encontra). Para isso o usuario deve informar para que local esta fazendo a
transferéncia. Para ter acesso a esta fungéo o usuario podera selecionar a fungédo Transferéncia
no menu lateral esquerdo, ou através da Listagem, selecionando a agdo TRANSFERENCIA.

e Cancelar Transferéncia: depois de realizada uma transferéncia, a mesma pode ser cancelada,
antes que o inventario tenha sido recebido na unidade definida como unidade de destino. Para
ter acesso a esta fungao o usuario deve escolher a op¢cao Cancelar Transferéncia, no menu
lateral esquerdo. Serdo mostrados todos os inventarios passiveis de ter sua transferéncia
cancelada. Para cancelar a transferéncia de inventarios o usuario devera marcar os inventarios
que deseja ter a transferéncia cancelada e pressionar o botdo CANCELAR. O usuario podera
ainda digitar o nimero do inventario nas caixas de texto, ou usar um leitor de cédigo de barras
para o preenchimento automatico do niumero do inventario.

e Receber: esta fungdo permite acusar, ou registrar, o recebimento de um inventario transferido
para uma unidade. O processo de transferéncia de um inventario € aberto com a opgao de
Transferéncia, que registra o evento inicial, e finaliza com o procedimento de recebimento. O
procedimento de transferéncia de inventarios ndo estd completo sem o registro do recebimento
do inventario na unidade de destino. Para ter acesso a esta fungédo o usuario deve escolher a
opcéo Receber, no menu lateral esquerdo. Serdo mostrados todos os inventarios transferidos
para a unidade onde o usuario se encontra, e que ainda estao pendentes de recebimento. Para
registrar o recebimento dos inventarios o usuario devera marcar os inventarios que deseja
receber e pressionar o botdo RECEBER. O usuario podera ainda digitar o numero do inventario
nas caixas de texto, ou usar um leitor de cédigo de barras para o preenchimento automatico do
numero do inventario.

o Emprestar: esta fungdo permite o controle de empréstimo de inventarios. Para acessar esta
fungcdo o usuario devera selecionar a opcao Listagem, e em seguida selecionar a agao
EMPRESTAR, relativa ao inventario que se deseja emprestar. Para concluir o empréstimo do
inventario o usuario devera informar para quem esta sendo emprestado o inventario e o prazo
para devolugdo. Apds a conclusdo do empréstimo sao habilitadas as fungbes de impressao do
recibo de empréstimo e de devolugao do empréstimo.

e Arquivo Digital: esta funcdo permite a anexagdo de arquivos digitais a um inventario. A
anexacgao podera ser feita mediante a inclusdo de documentos eletrénicos originais, em qualquer
formato, ou a digitalizacao, a partir da conexdo com um scanner ou camera digital, ou qualquer
equipamento que suporte os padrées TWAIN e/ou ISIS. Para associar um arquivo original o
usuario devera informar o arquivo desejado, e determinar se o arquivo sera convertido no formato
PDF (Portable Document Format), o que garantird mais seguranga ao contetido do mesmo. Tanto
0 arquivo original podera ser convertido em PDF quanto as imagens digitalizadas. Além destas
funcdes, é possivel associar minutas de documentos diretamente ao inventario, através do botéo
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e Historico: esta fungdo permite a visualizagao do histérico de um inventario, além do periodo de
tempo que o inventario ficou em cada unidade de seu fluxo de transferéncias. E possivel ainda
gerar diversos graficos, permitindo que esta analise seja feita de forma mais facil. Para ter acesso
ao histérico de um inventario o usuario devera selecionar a opcédo Listagem, e em seguida
selecionar a agado HISTORICO, relativa ao inventario desejado.

o Etiquetas: esta fungdo permite a geragao, visualizagdo e impressao de diversos formatos de
etiquetas de um inventario, entre as quais podemos destacar: etiqueta de cédigo de barras, que
permite a impressdo de cdodigos de barras contendo informagbes do inventario, para uma
posterior leitura automatica; etiqueta de endereco, contendo informagbes dos interessados do
documentos e processos contidos no inventario, com seus respectivos dados, inclusive
endereco, forma de tratamento, correio eletrénico; etiqueta de folha de rosto, contendo
informagdes para a colagem da mesma nas caixas de inventario. Na fungéo Etiquetas é possivel
a configuragdo do formato da impressao dos dados. Para imprimir etiquetas relacionadas a um
inventario o usuario devera selecionar a opgao Listagem, e em seguida selecionar a agao
ETIQUETAS, relativa ao inventario desejado.

e Pesquisa Simples: esta funcdo permite a pesquisa de um inventario a partir de seu suporte e
numero. Caso o inventario seja encontrado é gerada uma pagina com todas as informagdes do
mesmo, em fungdo das permissées que o usuario possui. As informacgdes constantes desta
pagina sido: dados basicos do inventario, arquivo digitais anexados, documentos e processos
contidos no inventario, histérico de transferéncias, histéricos de empréstimos e localizacao fisica
atualizada. Para realizar a pesquisa de um inventario o usuario devera selecionar a opgéao
Pesquisa Simples no menu lateral.

e Pesquisa Avancgada: esta fungdo permite a busca de inventarios através da passagem de
diversos parametros. Estes parametros referem-se aos dados cadastrados na fase de incluséo
do inventario (informagdes de cadastro), aos dados incluidos nas transferéncias (locais de
transferéncia, etc), aos dados incluidos durante a vida util do inventario (arquivos digitais
anexados e processados) e dados de estado dos inventarios. Todas as pesquisas podem ser
realizadas utilizando-se parametros pré-configurados no banco de dados ou utilizando os
recursos de pesquisa textual, pesquisa fonética e pesquisa por sindnimos (thesaurus). Estes
recursos de pesquisa sdo proprios do sistema, sendo desta forma independente do banco de
dados utilizado. Para realizar a pesquisa avangada de inventario o usuario devera selecionar a
opcao Pesquisa Avangada no menu lateral.
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¢ Eliminagao: esta fungéo permite a geragéo de relatérios de eliminagdo de inventarios, também
chamados de Listagem de Eliminagdo de Documentos, a partir de parametros passados pelo
usuario. Os relatérios sdo gerados levando-se em consideragdo o prazo de guarda dos
documentos na unidade, se propondo a estar de acordo com a tabela de temporalidade do
Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ, definida na resolugéo 14, de 24 de outubro de 2001.
Podem ser escolhidos diversos formatos de impresséao, todos eles baseados na legislagédo em
vigor. Para gerar os relatérios de eliminagcéo de inventarios o usuario devera selecionar a opgao
Eliminagao no menu lateral.

BIBLIOTECA

A fungéo deste modulo é a gestédo de informagdes documentais bibliograficas, estejam elas em qualquer
suporte ou apresentacao, entre os quais podemos destacar: livros, revistas, arquivos eletrénicos, teses,
monografias, etc. Estas informagdes podem estar em qualquer tipo de suporte, entre os quais podemos
destacar o papel, os arquivos eletrénicos, videos, cd-rom, entre outros. Além destas informacoes,
poderdo também ser gerenciados materiais mais simples, tais como cartilhas, folhetos, entre outros,
desde que de interesse da instituicdo ou de interesse do publico em geral. O mdédulo de Biblioteca
gerencia todo o processo de aquisigdo, processamento e acompanhamento das informagdes
documentais bibliograficas. Além disto, permite o intercAmbio de informagdes com outros sistemas,
mediante os formatos XML e Marc, através do protocolo de comunicagao Z39.50. As fungdes que sao
executadas neste médulo séo:

e Listagem: esta fungéo permite a visualizagdo de todos os materiais bibliograficos na carga da
unidade onde o usuario esta vinculado. Para facilitar iremos chama-lo de livros, o que nao
significa que os materiais bibliograficos sejam somente desta categoria. Na listagem ha uma
padronizacdo de cores para indicar o estado do livro. As trés principais s&o: tons claros, para
livros na carga e passiveis de todas as acbes que o usuario possui permissao, cor vermelha,
para os livros que foram transferidos para a unidade e que ainda nao foram recebidos e cor
amarela para livros emprestados. Na listagem, para cada livro, é gerada uma lista de agbes que
poderéo ser realizadas no mesmo, em fungao das permissdes que o usuario possui. Para acessar
estas funcdes o usudario devera abrir a caixa de selecdo AGAO, relativa ao livro onde sera
executada a acao.

e Incluir: esta fungdo permite a inclusdo de um novo livro, informando para isso o cédigo de
classificagdo decimal do mesmo, as datas de publicagao, a data de incorporagédo ao acervo da
instituicdo, o tipo de suporte, a editora, os autores, as palavras-chave, os cédigos de protocolo
(processos e documentos) que acompanham o livro ou a partir do qual o mesmo foi adquirido, a
descri¢cao do conteudo e a localizagdo do mesmo, utilizando para isso a padronizagao Maddulo,
Estante e Prateleira. O acesso a esta funcao é feito através do menu lateral, na opgéo Incluir.
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e Alterar: permite alterar os dados de cadastramento do livro. O acesso a esta fungédo pode ser
feito através do menu lateral, na opc¢ao Alterar, ou através da Listagem, escolhendo a acao
ALTERAR. Além de permitir a alteragdo dos dados do cadastro do livro, a fungao alterar permite
a visualizagdo dos arquivos digitais associados com o mesmo, e permite 0 acesso a todas as
fungdes que podem ser executadas no mesmo, através de uma série de botdes localizados na
base da tela.

o Transferéncia: esta fungéo possibilita a transferéncia da carga do livro (do local onde o livro se
encontra). Para isso o usuario deve informar para que local esta fazendo a transferéncia e um
despacho. Para ter acesso a esta fungdo o usuario podera selecionar a fungao Transferéncia
no menu lateral esquerdo, ou através da Listagem, selecionando a acdo TRANSFERENCIA.

e Cancelar Transferéncia: depois de realizada uma transferéncia, a mesma pode ser cancelada,
antes que o livro tenha sido recebido na unidade definida como unidade de destino. Para ter
acesso a esta fungao o usuario deve escolher a opgédo Cancelar Transferéncia, no menu lateral
esquerdo. Serdao mostrados todos os livros passiveis de ter sua transferéncia cancelada. Para
cancelar a transferéncia de livros o usuario devera marcar os livros que deseja ter a transferéncia
cancelada e pressionar o botdao CANCELAR. O usuario podera ainda digitar o nimero do livro
nas caixas de texto, ou usar um leitor de cédigo de barras para o preenchimento automatico do
namero do livro.

e Receber: esta fungcao permite acusar, ou registrar, o recebimento de um livro transferido para
uma unidade. O processo de transferéncia de um livro é aberto com a opgéo de Transferéncia,
que registra o evento inicial, e finaliza com o procedimento de recebimento. O procedimento de
transferéncia de livros ndo esta completo sem o registro do recebimento do inventario na unidade
de destino. Para ter acesso a esta fungao o usuario deve escolher a opgdo Receber, no menu
lateral esquerdo. Serdo mostrados todos os livros transferidos para a unidade onde o usuario se
encontra, e que ainda estdo pendentes de recebimento. Para registrar o recebimento dos livros
0 usuario devera marcar os livros que deseja receber e pressionar o botdo RECEBER. O usuario
podera ainda digitar o numero do livro nas caixas de texto, ou usar um leitor de cédigo de barras
para o preenchimento automatico do numero do livro.

o Emprestar: esta fungdo permite o controle de empréstimo de livros. Para acessar esta fungao o
usuario devera selecionar a opgéo Listagem, e em seguida selecionar a agdo EMPRESTAR,
relativa ao livro que se deseja emprestar. Para concluir o empréstimo do livro o usuario devera
informar para quem esta sendo emprestado e o prazo para devolugdo. Apos a conclusédo do
empréstimo sao habilitadas as fungdes de impressao do recibo de empréstimo e de devolugao
do empréstimo.
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e Arquivo Digital: esta fungdo permite a anexagéo de arquivos digitais a um livro. A anexacao
podera ser feita mediante a inclusdo de documentos eletrdonicos originais, em qualquer formato,
ou a digitalizagdo, a partir da conexdo com um scanner ou camera digital, ou qualquer
equipamento que suporte os padrées TWAIN e/ou ISIS. Para associar um arquivo original o
usuario devera informar o arquivo desejado, e determinar se o arquivo sera convertido no formato
PDF (Portable Document Format), o que garantira mais seguranga ao conteido do mesmo. Tanto
o arquivo original podera ser convertido em PDF quanto as imagens digitalizadas.

e Historico: esta fungéo permite a visualizacdo do histérico de transferéncia e de empréstimos de
um livro, além do periodo de tempo que o livro ficou em cada unidade de seu fluxo de
transferéncias e com cada usuario. E possivel ainda gerar diversos graficos, permitindo que esta
analise seja feita de forma mais facil. Para ter acesso ao histérico de um livro o usuario devera
selecionar a opcdo Listagem, e em seguida selecionar a acdo HISTORICO, relativa ao livro
desejado.

o Etiquetas: esta funcdo permite a geracao, visualizacdo e impressao de diversos formatos de
etiquetas de um livro, entre as quais podemos destacar: etiqueta de cédigo de barras, que permite
a impressao de codigos de barras contendo informagdes do livro, para uma posterior leitura
automatica; etiqueta de tombamento, contendo informagdes do catalogo e localizagao do livro;
etiqueta de folha de rosto, contendo informacgdes para a inclusdo da mesma nos livros. Na fungao
Etiquetas é possivel a configuracdo do formato da impressao dos dados. Para imprimir etiquetas
relacionadas a um livro o usuario devera selecionar a opgao Listagem, e em seguida selecionar
a agéo ETIQUETAS, relativa ao livro desejado.

e Pesquisa Simples: esta fungao permite a pesquisa de um livro a partir de seu nimero ou de sua
classificagdo decimal. Caso o livro seja encontrado é gerada uma pagina com todas as
informagdes do mesmo, em fungdo das permissdes que o usuario possui. As informacgbes
constantes desta pagina sdo: dados basicos do livro, arquivo digitais anexados, documentos e
processos associados ao livro, histérico de transferéncias, histéricos de empréstimos e
localizagao fisica atualizada. Para realizar a pesquisa de um livro o usuario devera selecionar a
opcgao Pesquisa Simples no menu lateral.

e Pesquisa Avancgada: esta fungado permite a busca de livros através da passagem de diversos
parametros. Estes parametros referem-se aos dados cadastrados na fase de inclusdo do livro
(informagbes de cadastro), aos dados incluidos nas transferéncias (locais de transferéncia, etc)
e empréstimos, aos dados incluidos durante a vida util do livro (arquivos digitais anexados e
processados) e dados de estado dos livros. Todas as pesquisas podem ser realizadas utilizando-
se parametros pré-configurados no banco de dados ou utilizando os recursos de pesquisa textual,
pesquisa fonética e pesquisa por sindnimos (thesaurus). Estes recursos de pesquisa s&o proprios
do sistema, sendo desta forma independente do banco de dados utilizado. Para realizar a
pesquisa avangada de livros o usuario devera selecionar a opgao Pesquisa Avangada no menu
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e Relatérios: esta fungdo permite a geragdo de diversos relatérios, a partir de parametros
passados pelo usuario. Ha relatorios genéricos, onde o usuario pode escolher entre nenhum e
20 parametros para a geragao do relatério, ou pode escolher relatérios pré-configurados, entre
os quais podemos destacar os seguintes: Arquivo Digital, utilizado para verificar os livros que
possuem arquivos digitais anexados; Classificagdo, utilizado para avaliar as classificagbes
decimais realizadas nos livros; Empréstimo, utilizado para verificar todos os empréstimos
realizados na unidade, estejam eles em qualquer estado; Estatisticas, utilizado para gerar
diversos tipos de estatisticas da area, inclusive o quantitativo de livros na unidade, o quantitativo
de livros transferidos, o quantitativo de transferéncias e empréstimos realizados e/ou recebidos,
entre outros; Prazo de Resposta, utilizado para verificar os livros que foram transferidos ou
emprestados com prazo de resposta para outras unidades; Producgéo, utilizado para verificar
todos os livros cadastrados na unidade, podendo ser realizado filtro por diversos parametros;
Para gerar relatérios o usuario devera selecionar a opgao Relatérios no menu lateral.

CONTRATOS

A funcao deste moédulo é a gestdo de informagdes documentais contratuais, estejam elas em qualquer
suporte ou apresentagao. Estas informagbdes podem estar em qualquer tipo de suporte, entre os quais
podemos destacar o papel e os arquivos eletrénicos. O moédulo de Contratos gerencia todo o processo
de preparagdo e acompanhamento das informacdes documentais contratuais. As fungbes que séo
executadas neste médulo séo:

e Listagem: esta fungédo permite a visualizagédo de todos os contratos na carga da unidade onde o
usuario esta vinculado. Na listagem ha uma padronizagdo de cores para indicar o estado do
contrato. As trés principais séo: tons claros, para contratos na carga e passiveis de todas as
acdes que o usuario possui permissao (correntes), cor laranja, para os contratos que foram
encerrados ou que tiveram o seu prazo de execugéo findo e cor amarela para contratos em fase
de preparagdo. Na listagem, para cada contrato, &€ gerada uma lista de agbes que poderéo ser
realizadas no mesmo, em fungao das permissdes que o0 usuario possui. Para acessar estas
funcdes o usuario devera abrir a caixa de selecido AGAO, relativa ao contrato onde sera
executada a acao.

e Incluir: esta fungdo permite a inclusdo de um novo contrato, informando para isso a data de
assinatura, a data de publicagdo, as partes, as palavras-chave, os codigos de protocolo
(processos e documentos) que acompanham o contrato ou a partir do qual o mesmo foi formulado
e a descrigdo do conteudo. O acesso a esta funcao é feito através do menu lateral, na opgao
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e Alterar: permite alterar os dados de cadastramento do contrato. O acesso a esta fungdo pode
ser feito através do menu lateral, na opgéo Alterar, ou através da Listagem, escolhendo a acéo
ALTERAR. Além de permitir a alteragdo dos dados do cadastro do contrato, a fungéo alterar
permite a visualizagdo dos arquivos digitais associados com o mesmo, e permite 0 acesso a
todas as fungdes que podem ser executadas no mesmo, através de uma série de botdes
localizados na base da tela.

e Arquivo Digital: esta fungéo permite a anexagéo de arquivos digitais a um contrato. A anexagao
podera ser feita mediante a inclusdo de documentos eletrénicos originais, em qualquer formato,
ou a digitalizagdo, a partir da conexdo com um scanner ou camera digital, ou qualquer
equipamento que suporte os padrdes TWAIN e/ou ISIS. Para associar um arquivo original o
usuario devera informar o arquivo desejado, e determinar se o arquivo sera convertido no formato
PDF (Portable Document Format), o que garantira mais seguranga ao conteido do mesmo. Tanto
o arquivo original podera ser convertido em PDF quanto as imagens digitalizadas.

e Histérico: esta funcao permite a visualizagdo do histérico de eventos de um contrato, além das
atividades realizados pelos usudrios. E possivel ainda gerar diversos gréaficos, permitindo que
esta analise seja feita de forma mais facil. Para ter acesso ao histérico de um contrato o usuario
devera selecionar a opgao Listagem, e em seguida selecionar a acdo HISTORICO, relativa ao
contrato desejado.

e Etiquetas: esta fungéo permite a geragéo, visualizagao e impressao de diversos formatos de
etiquetas de um contrato, entre as quais podemos destacar: etiqueta de codigo de barras, que
permite a impressao de codigos de barras contendo informagdes do contrato, para uma posterior
leitura automatica; etiqueta de localizagao, contendo informagdes de catalogacgéo e localizagao
do contrato; etiqueta de folha de rosto, contendo informagdes para a inclusdo ou anexagao da
mesma nos contratos. Na funcgéo Etiquetas é possivel a configuragdo do formato da impressao
dos dados. Para imprimir etiquetas relacionadas a um contrato o usuario devera selecionar a
opcéao Listagem, e em seguida selecionar a acao ETIQUETAS, relativa ao contrato desejado.

e Pesquisa Simples: esta fungcdo permite a pesquisa de um contrato a partir de seu nimero ou do
processo que deu origem ao mesmo. Caso o contrato seja encontrado é gerada uma pagina com
todas as informagbes do mesmo, em fungcdo das permissdes que o usuario possui. As
informacdes constantes desta pagina sdo: dados basicos do contrato, arquivo digitais anexados,
documentos e processos associados ao contrato e histérico de eventos. Para realizar a pesquisa
de um contrato o usuario devera selecionar a opcdo Pesquisa Simples no menu lateral.
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o Pesquisa Avancada: esta fungdo permite a busca de contratos através da passagem de
diversos parametros. Estes parametros referem-se aos dados cadastrados na fase de inclusdo
do contrato (informagdes de cadastro), aos dados incluidos nos eventos, aos dados incluidos
durante a vida util do contrato (arquivos digitais anexados e processados) e dados de estado dos
contratos. Todas as pesquisas podem ser realizadas utilizando-se parametros pré-configurados
no banco de dados ou utilizando os recursos de pesquisa textual, pesquisa fonética e pesquisa
por sindnimos (thesaurus). Estes recursos de pesquisa sdo proprios do sistema, sendo desta
forma independente do banco de dados utilizado. Para realizar a pesquisa avancada de contratos
0 usuario devera selecionar a opgcao Pesquisa Avangada no menu lateral.

e Relatérios: esta fungdo permite a geragdo de diversos relatérios, a partir de parametros
passados pelo usuario. Ha relatérios genéricos, onde o usuario pode escolher entre nenhum e
20 parametros, ou pode escolher relatérios pré-configurados, entre os quais podemos destacar
os seguintes: Arquivo Digital, utilizado para verificar os contratos que possuem arquivos digitais
anexados; Orcamentario, utilizado para avaliar os contratos classificados em determinada
unidade orgcamentaria; Eventos, utilizado para verificar todos os eventos associados aos
contratos; Estatisticas, utilizado para gerar diversos tipos de estatisticas da area, inclusive o
quantitativo de contratos, o quantitativo de contratos criados, o quantitativo de eventos
realizados, entre outros; Prazos, utilizado para verificar os prazos dos contratos; Produgao,
utilizado para verificar todos os contratos cadastrados, podendo ser realizado filtro por diversos
parametros. Para gerar relatérios o usuario devera selecionar a opgdo Relatérios no menu
lateral.

CONVENIOS

A fungéo deste modulo é a gestao de informagdes documentais de convénios, estejam elas em qualquer
suporte ou apresentagao. Estas informagbes podem estar em qualquer tipo de suporte, entre os quais
podemos destacar o papel e os arquivos eletrénicos. O moédulo de Convénios gerencia todo o processo
de preparagédo e acompanhamento das informagbes documentais dos mesmos. O embasamento legal
que se propde a seguir sdo as instrugdes normativas da Secretaria do Tesouro Nacional (STN). As
fungdes que sdo executadas neste modulo sdo:

o Listagem: esta funcdo permite a visualizagédo de todos os convénios na carga da unidade onde
0 usuario esta vinculado. Na listagem ha uma padronizagdo de cores para indicar o estado do
convénio. As trés principais sdo: tons claros, para convénios na carga e passiveis de todas as
agbes que o usuario possui permissao (correntes), cor laranja, para os convénios que foram
encerrados ou que tiveram o seu prazo de execugao findo e cor amarela para convénios em fase
de preparagao. Na listagem, para cada convénio, &€ gerada uma lista de agbes que poderao ser
realizadas no mesmo, em fungcdo das permissbes que o usuario possui. Para acessar estas
fungdes o usuario devera abrir a caixa de selecdo AGAO, relativa ao convénio onde sera
executada a acédo.
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e Incluir: esta fungdo permite a inclusdo de um novo convénio, informando para isso a data de
assinatura, a data de publicagdo, a data de vigéncia, as partes (concedente e convenente), as
palavras-chave, os cédigos de protocolo (processos e documentos) que acompanham o convénio
ou a partir do qual o mesmo foi formulado, o objeto do convénio, o valor financeiro aportado por
cada uma das partes, a vinculagao orgamentaria e a descrigdo do conteudo. O acesso a esta
fungao é feito através do menu lateral, na opgéo Incluir.

e Alterar: permite alterar os dados de cadastramento do convénio. O acesso a esta fungéo pode
ser feito através do menu lateral, na opgéo Alterar, ou através da Listagem, escolhendo a agédo
ALTERAR. Além de permitir a alteracdo dos dados do cadastro do convénio, a fungéo alterar
permite a visualizagdo dos arquivos digitais associados com o mesmo, e permite o acesso a
todas as fungbes que podem ser executadas no mesmo, através de uma série de botdes
localizados na base da tela.

e Arquivo Digital: esta fungédo permite a anexagao de arquivos digitais a um convénio. A anexagao
podera ser feita mediante a inclusdo de documentos eletrdnicos originais, em qualquer formato,
ou a digitalizagcdo, a partir da conexdo com um scanner ou camera digital, ou qualquer
equipamento que suporte os padrées TWAIN e/ou ISIS. Para associar um arquivo original o
usuario devera informar o arquivo desejado, e determinar se o arquivo sera convertido no formato
PDF (Portable Document Format), o que garantird mais seguranga ao contetildo do mesmo. Tanto
0 arquivo original podera ser convertido em PDF quanto as imagens digitalizadas.

o Histodrico: esta funcao permite a visualizagédo do histérico de eventos de um convénio, além das
atividades realizados pelos usudrios. E possivel ainda gerar diversos gréaficos, permitindo que
esta analise seja feita de forma mais facil. Para ter acesso ao histérico de um convénio o usuario
devera selecionar a opgao Listagem, e em seguida selecionar a acdo HISTORICO, relativa ao
convénio desejado.

o Etiquetas: esta fungdo permite a geracao, visualizagdo e impressao de diversos formatos de
etiquetas de um convénio, entre as quais podemos destacar: etiqueta de codigo de barras, que
permite a impressao de cédigos de barras contendo informagdes do contrato, para uma posterior
leitura automatica; etiqueta de localizagéo, contendo informacgdes de catalogagdo do convénio;
etiqueta de folha de rosto, contendo informagdes para a inclusdo ou anexagdo da mesma nos
convénios. Na funcéo Etiquetas é possivel a configuragdo do formato da impressao dos dados.
Para imprimir etiquetas relacionadas a um convénio o usuario devera selecionar a opgao
Listagem, e em seguida selecionar a acdo ETIQUETAS, relativa ao convénio desejado.
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e Pesquisa Simples: esta funcdo permite a pesquisa de um convénio a partir de seu nimero ou
do processo que deu origem ao mesmo. Caso o convénio seja encontrado € gerada uma pagina
com todas as informagbdes do mesmo, em fungcédo das permissdes que o usuario possui. As
informacgdes constantes desta pagina sao: dados basicos do convénio, arquivo digitais anexados,
documentos e processos associados ao convénio e historico de eventos. Para realizar a pesquisa
de um convénio o usuario devera selecionar a opgao Pesquisa Simples no menu lateral.

e Pesquisa Avangada: esta fungdo permite a busca de convénios através da passagem de
diversos parametros. Estes parametros referem-se aos dados cadastrados na fase de inclusdo
do convénio (informagdes de cadastro), aos dados incluidos nos eventos, aos dados incluidos
durante a vida util do convénio (arquivos digitais anexados e processados) e dados de estado
dos convénios. Todas as pesquisas podem ser realizadas utilizando-se parametros pré-
configurados no banco de dados ou utilizando os recursos de pesquisa textual, pesquisa fonética
e pesquisa por sindnimos (thesaurus). Estes recursos de pesquisa sdo proprios do sistema,
sendo desta forma independente do banco de dados utilizado. Para realizar a pesquisa avancada
de convénios o usuario devera selecionar a opg¢do Pesquisa Avangada no menu lateral.

e Relatérios: esta fungdo permite a geragdo de diversos relatérios, a partir de parametros
passados pelo usuario. Ha relatérios genéricos, onde o usuario pode escolher entre nenhum e
20 parametros, ou pode escolher relatérios pré-configurados, entre os quais podemos destacar
os seguintes: Arquivo Digital, utilizado para verificar os convénios que possuem arquivos digitais
anexados; Orgamentario, utilizado para avaliar os convénios classificados em determinada
unidade orgcamentaria; Eventos, utilizado para verificar todos os eventos associados aos
convénios; Estatisticas, utilizado para gerar diversos tipos de estatisticas da area, inclusive o
quantitativo de convénios, o quantitativo de convénios criados, o quantitativo de eventos
realizados, entre outros; Prazos, utilizado para verificar os prazos dos convénios; Producao,
utilizado para verificar todos os convénios cadastrados, podendo ser realizado filtro por diversos
parametros. Para gerar relatérios o usuario devera selecionar a opgcao Relatérios no menu
lateral.

LEGISLACAO

A fungao deste modulo é a gestdo de informagdes legislativas, estejam elas em qualquer suporte ou
apresentacdo. A funcao principal deste médulo é servir de repositorio de informagdes para posterior
consulta, além de possuir recursos de busca automatica de legislagdo em diversas fontes oficiais, entre
as quais podemos citar o Senado Federal, a Imprensa Nacional e a Presidéncia da Republica. As fungdes
que sao executadas neste médulo sao:
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o Listagem: esta funcdo permite a visualizagdo de toda a legislagao existente na base de dados
do sistema. Nesta listagem, para cada legislagéo, é gerada uma lista de agbes que poderéo ser
realizadas no mesmo, em fungado das permissdes que o0 usuario possui. Para acessar estas
fungdes o usuario devera abrir a caixa de selegdo AGAO, relativa & legislagdo onde sera
executada a acéao.

¢ Incluir: esta fungao permite a inclusao de uma nova legislagao, informando para isso o tipo de
ato, o numero, a data de assinatura da legislagao, a situagdo da mesma, o chefe de governo ou
autoridade responsavel pela assinatura, a origem, a fonte da informacao, a data de publicagao,
o local de publicagao na fonte, a ementa, as possiveis alteragdes, correlagdes, interpretagoes,
vetos e observagdes, e o texto integral. O acesso a esta fungao é feito através do menu lateral,
na opc¢ao Incluir.

e Alterar: permite alterar os dados de cadastramento da legislagédo. O acesso a esta fungédo pode
ser feito através do menu lateral, na opgéo Alterar, ou através da Listagem, escolhendo a agédo
ALTERAR. Além de permitir a alteragdo dos dados do cadastro da legislacdo, a funcao alterar
permite a visualizagdo dos arquivos digitais associados com a mesma, e permite o acesso a
todas as fungbes que podem ser executadas na mesma, através de uma série de botdes
localizados na base da tela.

e Arquivo Digital: esta funcdo permite a anexacdo de arquivos digitais a uma legislagdo. A
anexacgao podera ser feita mediante a inclusdo de documentos eletrénicos originais, em qualquer
formato, ou a digitalizacao, a partir da conexdo com um scanner ou camera digital, ou qualquer
equipamento que suporte os padrées TWAIN e/ou ISIS. Para associar um arquivo original o
usuario devera informar o arquivo desejado, e determinar se o arquivo sera convertido no formato
PDF (Portable Document Format), o que garantird mais seguranga ao contetido do mesmo. Tanto
0 arquivo original podera ser convertido em PDF quanto as imagens digitalizadas.

e Pesquisa Simples: esta fungdo permite a pesquisa de uma legislagdo a partir do seu tipo e
numero. Caso a legislagao seja encontrada é gerada uma pagina com todas as informacgdes da
mesma, em fungcdo das permissdes que o usuario possui. As informagbes constantes desta
pagina sao: dados béasicos da legislac&o e arquivo digitais anexados. Para realizar a pesquisa de
uma legislacao o usuario devera selecionar a opcao Pesquisa Simples no menu lateral.
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o Pesquisa Avangada: esta fungdo permite a busca de legislagbes através da passagem de
diversos parametros. Estes parametros referem-se aos dados cadastrados na fase de inclusdo
da legislagao (informagbes de cadastro) e aos dados incluidos durante a vida util da legislagao
(arquivos digitais anexados e processados). Todas as pesquisas podem ser realizadas utilizando-
se parametros pré-configurados no banco de dados ou utilizando os recursos de pesquisa textual,
pesquisa fonética e pesquisa por sinénimos (thesaurus). Estes recursos de pesquisa sédo proprios
do sistema, sendo desta forma independente do banco de dados utilizado. Para realizar a
pesquisa avangada de legislagdes o usuario devera selecionar a opgdo Pesquisa Avangada no
menu lateral.

MALA DIRETA

A funcdo deste mddulo é a gestdo de base de dados de pessoas fisicas e juridicas associadas a todas
as informagdes documentais existentes no sistema. Desta forma, existem pessoas fisicas e juridicas
associadas a processos e documentos (interessados e destinatérios), associadas a informagdes
bibliograficas (autores, revisores, co-autores), associadas a contratos (contratados, contratante,
responsaveis), convénios (concedentes, convenentes, responsaveis), associadas a legisla¢des
(responsaveis pela assinatura). A partir do médulo Mala Direta é possivel incluir novas pessoas fisicas e
juridicas, altera-las, exclui-las, agrupa-las e desagrupa-las. A operagéo de agrupar varias pessoas fisicas
e juridicas facilita o trabalho de organizagdo e associagdao dos mesmos aos registros de informagdes
documentais existentes e passiveis de criagdo. As fungdes que sao executadas neste modulo sao:

o Pessoas: esta fungio permite a visualizagdo de todas as pessoas fisicas e juridicas existentes
na base de dados do sistema. E possivel também realizar um filtro, selecionando desta forma
somente pessoas fisicas ou juridicas. Nesta listagem, para cada pessoas fisica ou juridica, é
gerada uma lista de agdes que poderao ser realizadas na mesma, em fungédo das permissoes
que o usuario possui. Para acessar estas fungdes o usuario devera abrir a caixa de selecao
AGAO, relativa a pessoa fisica ou juridica onde sera executada a ago.

¢ Incluir Pessoa: esta fungéo permite a inclusdo de uma nova pessoa fisica ou juridica, informando
para isso o tipo de pessoa, o nome, a forma de tratamento, o cargo, o responsavel, o endereco,
composto de bairro, cidade, estado e pais, o CEP, telefones de contato (até 2), enderego de
correio eletrénico (e-mail), e enderego de site Internet. O acesso a esta fungéo é feito através do
menu lateral, na opcao Incluir Pessoa.

e Alterar Pessoa: esta funcao permite a alteragdo dos dados de uma nova pessoa fisica ou
juridica, informando para isso o tipo de pessoa, o0 nome, a forma de tratamento, o cargo, o
responsavel, o endereco, composto de bairro, cidade, estado e pais, o CEP, telefones de contato
(até 2), endereco de correio eletrénico (e-mail), e enderego de site Internet. O acesso a esta
funcao é feito através do menu AGAO, selecionando a opgéo Alterar relativa a pessoa fisica ou
juridica de que se deseja alterar.
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e Grupos: esta fungdo permite a visualizacdo de todas os grupos de pessoas fisicas e juridicas
existentes na base de dados do sistema. Nesta listagem, para cada grupo, € gerada uma lista de
acdes que poderao ser realizadas no mesmo, em fungéo das permissdes que 0 usuario possui.
Para acessar estas fungdes o usuario devera abrir a caixa de selecdo AGAO, relativa ao grupo
onde sera executada a acgao.

¢ Imprimir Etiquetas: esta funcdo permite a impressao de etiquetas de enderego de todas as
pessoas fisicas e juridicas associadas a um grupo. O usuario podera informar o formato de
etiqueta, a quantidade e outros parametros quando da impressdo. O acesso a esta funcao é feito
através do menu AGAO, selecionando a opgdo Etiquetas relativa ao grupo de que se deseja
imprimir.

WEBMAIL/FAX

A funcado deste médulo é a gestdo de informagbes encontradas em correios eletrénicos e fac-similes.
Tem como objetivo tratar tais informagbes como informagdes documentais, portanto informagdes
agregadas ao banco de dados do sistema e com recursos semelhantes as outras informagdes
documentais. As fungdes que sdo executadas neste modulo sao:

o Caixa de Entrada: esta fungdo permite a visualizagdo de todas as mensagens direcionadas ao
usuario ou a sua unidade organizacional ou ao seu grupo de usuarios. A partir desta listagem o
usuario podera ter acesso a todas as informagbes das mensagens, respondé-la, encaminha-la,
apaga-la, entre outras agbes. O acesso a esta fungéo é feito através do menu lateral, na opgao
Caixa de Entrada.

o Escrever Mensagem: esta fungéo permite o envio de uma nova mensagem para outros usuarios,
para outras unidades ou para grupo de usuarios previamente cadastrados. Para isso o usuario
devera informar quais sao os destinatarios da mensagem, para quais usuarios serdo enviadas
copias, 0 assunto e o texto da mensagem. O acesso a esta fungao é feito através do menu lateral,
na opgao Escrever Mensagem.

¢ Mensagens Enviadas: esta funcao permite a visualizagcdo de todas as mensagens enviadas pelo
usuario, e as possiveis acdes passiveis de realizacdo nas mesmas, entre as quais o re-envio, o
encaminhamento e a exclusdo da mesma. O acesso a esta fungéo é feito através do menu lateral,
na opcao Mensagens Enviadas.
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o Mensagens Excluidas: esta fungdo permite a visualizagdo de todas as mensagens excluidas
pelo usuario, e as possiveis a¢des passiveis de realizagdo nas mesmas, entre as quais o retorno
ao local de origem, o encaminhamento e a excluséo definitiva da mesma. O acesso a esta fungéo
é feito através do menu lateral, na opgao Mensagens Excluidas.

e Rascunhos: esta fungéo permite a visualizagao de todas as mensagens gravadas pelo usuario
como rascunho, para uma posterior utilizagao, e as possiveis agoes passiveis de realizagcdo nas
mesmas, entre as quais o envio para determinado usuario ou unidade ou grupo de usuarios, o
encaminhamento e a exclusdo da mesma. O acesso a esta fungéo é feito através do menu lateral,
na opcao Rascunhos.

o Envio de Fax: esta fungcdo permite o envio de fac-similes para nimeros telefénicos utilizando a
infra-estrutura de servigos disponiveis na instituigdo. Como forma de controle, o sistema guarda
todas as informacgdes do envio, tais como usuario de destino, numeros telefénicos, data e hora,
formato do envio, documentos ou outras informagdes enviadas, gerando desta forma um controle
destas informacdes. E possivel também efetuar pesquisas para visualizar fac-similes enviados
para determinados usuarios ou em determinados periodos. O acesso a esta fungao é feito através
do menu lateral, na opgao Envio de Fax.

GERENCIA

A funcgao deste moédulo é a gestédo e configuragdo de parametros do sistema. Neste modulo é possivel
configurar desde as preferéncias dos usuarios até as configuragcées de funcionamento do sistema, tal
como os servidores utilizados para envio de mensagem, para servigos de seguranga (HTTPS e assinatura
digital), médulos operacionais e opgdes de componentizagao utilizadas. As fungbes que sdo executadas
neste modulo sao:

e Configuracido Pessoal: esta fungdo permite a configuracdo de preferéncias dos usuarios. Esta
acao pode ser realizada pelo proprio usuario ou pelos administradores do sistema. Entre as
possiveis configuracdes estdo a utilizagao de leitores de codigos de barra, as cores utilizadas
para destaque nos textos de pesquisa, as informagdes visualizadas em cada tela, os termos e a
lingua desejada. O acesso a esta fungéo é feito através do menu lateral, na opgao Configuragao
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o Lotes: esta fungdo permite a incluséo, alteracao e exclusao de lotes, que s&o agrupamentos de
informagdes documentais, tais como processos e documentos, para facilitar o trabalho de
unidades que manuseiam grande quantidade destes objetos. Para a criacéo do lote é necessério
informar o tipo de informagdo documental que esta sendo agregada, a nomenclatura do lote, e
quais serao os processos e documentos que comporao aquele lote. Uma vez incluido, este lote
fica disponivel para as agdes de tramitacdo, distribuicdo, arquivamento, eliminagao,
cancelamento e todas as possiveis mudangas de estado necessarias. O acesso a esta fungéo é
feito através do menu lateral, na opcao Lotes.

o Sistema: esta funcdo permite a configuragdo dos pardmetros de funcionamento do sistema, e
ficam habilitadas somente para administradores do mesmo. O acesso a esta fungado é feito
através do menu lateral, na opgao Sistema.

e Tabelas Auxiliares: esta fungdo permite a gestdo do conteudo das tabelas de apoio ao sistema.
Em funcéo das permissdes dos usuarios é gerada uma lista com as tabelas passiveis de gestao
pelo mesmo. O acesso a esta fungido é feito através do menu lateral, na opgdo Tabelas
Auxiliares.

e Usuarios: esta fungao permite a geréncia da base de dados de usuarios do sistema, permitindo
ainclusao, alteragéo, exclusao e indisponibilidade de usuarios individuais ou de grupos. O acesso
a esta fungao é feito através do menu lateral, na opcao Usuarios.

INTERNET

A fungao deste modulo é a divulgagao, publicagcéo e busca de informagdes documentais através do site
Internet da instituicdo. Diversas consultas, folhas de rosto e formularios encontram-se prontos para
disponibilizagdo dos mesmos no site Internet desejado. Entre as consultas disponiveis podemos destacar
as pesquisas de processos, documentos e arquivos na Internet, a consulta de contratos e convénios de
acordo com instrugdes normativas do Tribunal de Contas da Unido, as publicagcdes de disseminagao
seletiva de informacao bibliografica (DSI), e os formularios de busca de legislagao interna da instituicao.

MODULO DIGITAL (PROCESSO ELETRONICO)
A funcdo deste mddulo é a utilizagdo de processos digitais e permitir aos usuarios a utilizagdo de

processos inteira ou parcialmente eletrénicos com a utilizagdo de arvores de visualizagéo, assinatura
digital e fluxos de trabalhos estruturados. As fungbdes que sao executadas neste modulo sao:
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e Arvore de Visualizagdo de Documentos/Processos: Permite ao usuario a criagdo de uma
arvore de visualizagdo dos documentos, processos e arquivos estruturada e atualizada de acordo
com a anexacéao sequencial de registros, na opcao de Arvore de Visualizagao.

e Assinatura Digital: Permite aos usuarios do Sistema a utilizagdo de certificados digitais no
padréo instituido pela ICP-Brasil para o acesso, utilizagdo, certificagdo dos documentos
digitalizados e assinatura eletrdnica dos documentos produzidos no sistema, na opcgéo
Assinatura Digital;

e Controle Campos e Graficos na Expedicdo: Permite a inclusdo campos de unidades
organizacionais demandantes nas funcionalidades de expedi¢cdo de documentos e de expedigao
por lote. Permitir o acréscimo de acrescentar campos no registro de expedicdo de documentos
com vistas e controle de devolugdo. Relatérios de controle de aviso de recebimento vinculados
ao controle de prazo, nas opgdes Controle de Campos e Gréaficos.

e Controle e Corregdo de Algada: Possui funcionalidade devolver registro pelo fato de ter sido
encaminhado erroneamente por se tratar de assunto fora da algada de competéncia das
unidades organizacionais do cliente. Possibilitando a geracao listagem e relatério contendo o
total de registros devolvidos e consequente agdo de tramite e distribuigdo, na opgcéo Controle de
Algada.

e Corregao de Ortografia: Possui relatorio e listagem contendo os erros identificados nos campos
assunto, interessado e palavra-chave dos médulos “Documentos” e “Processos”; interessado e
descricao no modulo “Arquivos”; e descrigdo, autor e palavra-chave, na opg¢do Corregao de
Ortografia.

o Emissao de Avisos e Alertas: Permite o envio de avisos quando os prazos de respostas, de
sobrestamento e de devolugao de empréstimo de um documento/processo estiverem vencendo,
vencido e a vencer. Estes avisos podem ser enviados por e-mail ou SMS, na op¢cao Emissao de
Avisos e Alertas.

e Envio de Documentos: Permite liberar o acesso para o envio de conteudos, documento e
processos por e-mail contendo o arquivo digital de documentos protocolizados para interessado
interno e externo, na opgao E-mail.

e Geragdo de Capa Eletronica — Permite a criacdo de capa eletrébnica com vinculagcdo a arvore
de visualizagao para os novos processos criados, na opcao Capa.

e Geragado de Documentos em PDF: Possui funcionalidade de criagdo/geragdo de documentos
em formato (PDF pesquisavel), na opgdo Gerar Documento.

e Geragdo de Nada Consta: Possui funcionalidade de geracdo de nada consta em nome do
usuario do sistema, na opcao Nada Consta.

e Geragdo de Via Eletronica: Possui funcionalidade “Gerar via eletrdnica” no maddulo
“‘Documentos” e “Processos”, na opgao Vias.

Esse documento foi assinado por MANOEL ANTONIO DOS SANTOS. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/XHZVL-TTAJH-Z6MVN-FT7YK
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e Geragdo de Vias: Possui funcionalidade “22 Via” em listagem do modulo “Documentos”
possibilitando a geracédo de 22 via de documento extraviado, na opgéo Vias, na opgao Vias.

e Grupo de Seguranga Digital: Possui funcionalidade de grupo de seguranga para acesso a
documentos de carater reservado. Permitindo a adogéo de regras de seguranga do sistema, na
opgao Grupo de Segurancga.

¢ Modelos e Minuta Digitais — Possui funcionalidade de criagdo e gravagéo da minuta. Com pré-
cadastramento de assinaturas, acesso, comentarios, logs, versées, encerramento, assinatura
eletrnica, envio por e-mail, aproveitar dados das minutas e delegagéo, na opgdo Modelos e
Minutas.

¢ Processo Multifuncional/Parelelo - Permite a instru¢ao do processo multifuncional de maneira
que ao tramita-lo a unidade organizacional do cliente remetente possa manté-lo aberto em sua
unidade e continuar a anexar documentos aos autos paralelamente a unidade destinataria, na
opcao Processo Multifuncional/Paralelo.

e Protocolo Eletronico: Possui funcionalidade que permite o recebimento de protocolos
registrados por usuarios via website ou webservice de recebimento, na opgdo Protocolo
Eletronico.

¢ Reconstituicdo de Processo: Possui funcionalidade de reconstituicido de processo, na opgao
Restituicao.

e Relatorio de Atraso/Recebimento - Possui relatério com posicdo de quantos dias um
documento recebido permaneceu em processamento nos setores de Protocolo-Geral e
Processamento Técnico cruzando os campos data do recebimento com o campo data de
tramitagao, na opcao Alertas/Relatérios.

o Semaforo de Cores/Classificagdo Arquivistica — Possui funcionalidade de sele¢ao de cor por
lote para classificagdo arquivistica e adaptar a exibicdo dos cédigos de acordo com o modelo
adotado pelo e-arq, na opcao Classificagdo Arquivistica.

o Transferéncia de Avulsos — Possui funcionalidade de transferéncia de protocolos avulsos pelos
arquivos setoriais ao Arquivo Central, na opgao Avulsos.

o Workflow — Possui da funcionalidade de workflow para automagao do processo de negdcio, na
sua totalidade ou em partes, possibilitando que documentos, informag¢des ou tarefas sejam
passadas de um participante para o outro para execugdo de uma agao, de acordo com um
conjunto de regras de procedimentos estabelecidos pelo cliente, na opgao Fluxo de Trabalho.
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Relatorio Conclusivo n° 032/2025-SEECON/COCDIR/SADCON

Em 21 de maio de 2025.

Assunto: Relatério conclusivo para deliberagao do
Ordenador de Despesas.

Senhora Coordenadora da COCDIR,

Tratam os autos de solicitacdo da Secretaria de Tecnologia da Informacdo (PRDSTI),
objetivando, de acordo com o Termo de Referéncia (TR)':

(...) a prestacdo de servigos continuados remotos ou presenciais de suporte técnico e
garantia de atualizacdo e manutencdo evolutiva especifica para o SENADO
FEDERAL, incluindo atualizacdo tecnoldgica, updates e upgrades do sistema
SIGAD-SF — Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos, sem
garantia de consumo minimo, pelo periodo de 30 (trinta) meses consecutivos (...).

O Orgio Técnico (OT) recomendou a contratacio direta do objeto na modalidade de
inexigibilidade de licitacao, com fundamento no art. 74, inciso I da Lei n°® 14.133/2021.

Assim, os autos vieram a este SEECON para as providéncias previstas no § 2°, do
art. 54, do ADG n° 14/2022.

1. DO PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

De inicio, verifica-se que a contratacio em tela tem por fundamento demanda
apresentada pela Secretaria de Gestao da Informagao e Documentacdo (SGIDOC) e aprovada pelo
Comité de Contratacdes do Senado Federal, de acordo com: (a) o Documento de Formalizacdo de
Demanda (DFD) n° 0407/2024%; (b) a Solicitacio de Contratacio n° 1898°; e (c¢) a Contratacio
n° 20250234*, com o valor autorizado de R$ 2.116.938,66 (dois milhdes cento e dezesseis mil e
novecentos e trinta e oito reais e sessenta e seis centavos) para os exercicios de 2025, 2026 e 2027.

Segundo o OT, nos termos do item 1.2.5 do TR, a pretendida avenca visa substituir o
Contrato n° 74/2020°, cuja vigéncia expira em 22/06/2025. O referido ajuste foi firmado com a
pretensa contratada para “(...) a prestacdo de servigos continuados remotos ou presenciais de suporte

100100.059837/2025-01.
200100.223279/2024-55.
300100.223281/2024-24.
400100.223282/2024-79.
500100.058073/2020-14 (Processo n° 00200.016351/2019-02)
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técnico e garantia de atualizagdo e servi¢os de manutencdo evolutiva especifica, incluindo atualizagcdao
tecnoldgica, updates e upgrades do Sistema Informatizado de Gestdo Arquivistica de Documentos -
SIGAD (...). ”, com valor global inicial de R$ 1.822.886,00 (um milhao, oitocentos e vinte e dois
mil, oitocentos e oitenta e seis reais), e valor final de R$ 2.020.558,10 (dois milhdes, vinte mil,
quinhentos e cinquenta e oito reais e dez centavos), conforme Terceiro Termo de Apostilamento®.

Assim, foi elaborado o Estudo Técnico Preliminar — ETP n° 141/2024, no qual a
equipe técnica responsavel definiu a necessidade a ser atendida pela contratacdo e os requisitos
minimos do objeto; identificou possiveis solugdes e concluiu que a solucdo ora em contratacido € a
mais apta a satisfazer a necessidade do Senado.

2. DO TERMO DE REFERENCIA

A partir do ETP, o OT elaborou o TR n° 04/2025 - (PRDSTI)® da futura contratacio,
que ainda aguarda aprovacgdo pela autoridade competente, na forma do art. 9°, inciso IV, do Anexo
V, do RASF (Regulamento Administrativo do Senado Federal), vigente nesta data, e do art. 24, do
ADG n° 14/2022.

No TR encontramos as informagdes especificadas pelo OT, tais como a descricdo do
objeto, a modalidade de contratagdo sugerida, as justificativas da contratacdo em si e do quantitativo
solicitado, e a indicac¢ao dos futuros gestores e fiscais do contrato.

O item 3.2.1 do TR informa que ndo sera exigida comprovacgado técnica da futura
contratada e o item 3.2.4 apresenta os documentos necessirios para qualificacio econdmico-
financeira, os quais foram objeto de apreciacdo técnica pela Coordenagao de Controle e Validacao de
Processos — COCVAP, da SADCON®.

Os itens 4.1 e 4.2 do TR definem, em conjunto, que a formalizacao do ajuste sera por
instrumento contratual, com vigéncia de 30 (trinta) meses consecutivos, a partir da data de
assinatura, e podera ser prorrogado por até 10 (dez) anos, conforme art. 107 da Lei 14.133/2021.

O Item 1 do Anexo II do TR traz, como preco de referéncia para a pretendida
contratagdo, o valor total estimado de R$ 2.020.558,10 (dois milhdes, vinte mil e quinhentos e
cinquenta e oito reais e dez centavos).

¢ Disponivel em < https://www6g.senado.gov.br/transparencia/licitacoes-e-contratos/contratos/5057> Acesso em:
22/04/2025.

700100.025131/2025-38.

800100.059837/2025-01.

°00100.063519/2025-37.
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3. DA ANALISE DE RISCOS

Haja vista o disposto no art. 72, 1, da Lei n° 14.133/2021, e no art. 15 do ADG
n° 14/2022, bem como considerando/o PARECER N° 688/2023 — ADVOSF!?, o Mapa de Riscos
definitivo foi juntado aos autos pelo Orgio Técnico'!.

4. DA PROPOSTA COMERCIAL

Por sua vez, a pretensa contratada, a empresa IKHON - GESTAO,
CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA., inscrita no CNPJ sob o n° 05.355.405/0001-66,
ofereceu ao Senado a Proposta Comercial'? valida até a assinatura do contrato, no valor total de
R$ 2.020.558,10 (dois milhdes, vinte mil e quinhentos e cinquenta e oito reais e dez centavos) para
fornecer o objeto descrito no TR,

5. DA INVIABILIDADE DE COMPETICAO

Com vistas a demonstrar a alegada inviabilidade de competi¢do e consequente razao
de escolha do fornecedor, o OT juntou ao auto os seguintes documentos:

e Certiddo n°® 241219/42.827'4, emitida pela Associacdo Brasileira das Empresas de
Software — ABES, datada de 19 de dezembro de 2024 e com validade de 180 dias,
informando que:

(...) a empresa IKHON GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA
LTDA. é a UNICA desenvolvedora e detentora dos direitos autorais e de
comercializagdo e manutencio, em todo o territdrio nacional, ao programa para
computador Sistema de Informagdes Documentais —- PROTON, destinado a Gestio
Eletronica de Documentos em Sistema de Gestdo Arquivistica e Eletronica de
Documentos. [grifos do original]

Em cumprimento a Stmula n° 255 do Tribunal de Contas da Unido (TCU)', a
veracidade das informacdes acima foi confirmada pela Associacdo Brasileira das Empresas de
Software — ABES, por e-mail ‘.

1000100.188820/2023-91 — Processo NUP 00200.018202/2023-56.

1100100.040772/2025-12.

1200100.049151/2025-02-1.

1300100.059837/2025-01.

14.00100.006118/2025-80.

15 Stmula 255, do TCU: “Nas contratacdes em que o objeto sé possa ser fornecido por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivo, é dever do agente piiblico responsdvel pela contratagdo a adog¢do das providéncias
necessdrias para confirmar a veracidade da documentagdo comprobatoria da condigdo de exclusividade.”
16.00100.072754/2025-08-1 (ANEXO: 001).
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6. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO

Quanto aos documentos juntados pelo OT e suas alegagcdes para justificar o preco
ofertado pela pretensa contratada, a COCVAP, por meio do Oficio n° 0060/2025-
COCVAP/SADCON', de 17/02/2025, informa que:

Quanto ao inciso I do §6° do Art. 14 do ADG n.14/2022, o 6rgdo técnico ndo atendeu
ao normativo e nos termos dos §7° do art. 14 do ADG n.14/2022 apresentou a
seguinte justificativa, conforme NUP 00100.015586/2025-45:

(...)

c. A ratificacio da exclusividade foi consignada na certiddio n.°
241219/42.827 emitido pela ABES — ASSOCTACAO BRASILEIRA DAS
EMPRESAS DE SOFTWARE datada de 19/12/2024 e com validade de
180 dias comprovando a exclusividade no fornecimento dos servicos da
contratacdo que se pretende realizar.

d. Dessa forma, diante da exclusividade comprovada por entidade de classe
reconhecida e da inviabilidade de competi¢do por falta de alternativas
equivalentes no mercado, a inexigibilidade de licitacdo € justificada para a
contratacdo do referido software.

A justificativa apresentada acima foi referendada pelo titular da Secretaria do 6érgao
no NUP 00100.015851/2025-95, conforme determina o art. 7° do Anexo VI do ADG
n 14, de 2022.

O inciso II do §6° do art. 14 do ADG n.14/2022 determina que sejam juntadas aos
autos, no minimo, 3 (trés) documentos idéneos referentes ao mesmo objeto e no
periodo de até 1 (um) ano anterior a data do envio para comprovagao da regularidade
de precgos ofertados ao Senado Federal.

Em relacdo ao inciso Il do §6° do Art. 14 do ADG n.14/2022, foram encaminhadas
pela pretensa contratada, 05 (cinco) contratos referentes a0 mesmo objeto e
quantitativo  diferente de acessos, conforme documentos de NUP
00100.015586/2025-45-2, 00100.015586/2025-45-3, 00100.015586/2025-45-4,
00100.015586/2025-45-5 ¢ 00100.015586/2025-45-6.

Cabe informar que as 2 (dois) contratos estdo com valor inferior [Documentos
registrado no SIGAD sob o NUP 00100.018967/2025-86] aquele apresentado na
proposta feita ao Senado Federal. Entretanto, no documento de NUP
00100.025147/2025-41, a empresa informou que:

Complexidade do Sistema SIGAD-SF

1700100.027146/2025-31.
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O SIGAD-SF é um sistema de gestdo arquivistica de documentos altamente
complexo, projetado para atender as demandas especificas do Senado
Federal (...)

(...)

Comparacao com Outros Contratos:

Embora os contratos citados (Prefeitura de Manaus e Agéncia Nacional de
Aguas) apresentem escopos similares, eles possuem integracdes e
funcionalidades de menor criticidade. Isso implica demandas técnicas e
esforcos de manutencdo menos complexos, justificando valores inferiores
por Ponto de Fung¢do. Diante dessas consideragdes, o valor ofertado reflete
a complexidade técnica, a robustez das funcionalidades e o alto nivel de
exigéncia necessario para a manutencdo e evolucdo continua do SIGAD-
SF.

Ato continuo, o 6rgio técnico manifestou que [Documento registrado no SIGAD sob
o NUP 00100.015851/2025-95]:

1. O relatério apresentado em conjunto com a tabela de precos dos servigos
evidencia a regularidade dos pregos ofertados ao Senado Federal. Os precos
praticados pelo atual fornecedor do objeto em outros contratos similares,
firmados com 6rgdos da administracdo publica, denota estar de acordo com
o mercado, podendo subsidiar a contratacdo em pauta; [Grifos do original]

Isso posto, em cumprimento ao art. 20, § 2° inciso I, do Regulamento Organico
Administrativo do Senado Federal (APR n°22/2022), a COCV AP, em sede de verificacao preliminar,
ratificou que os procedimentos adotados pelo OT estdo em conformidade com o art. 14, §6°, inciso
II, e §7° e §9° do ADG n. 14/2022, de acordo com Oficio supracitado.

7. DA ANALISE DA ADVOCACIA DO SENADO FEDERAL - ADVOSF

Em observancia ao disposto no art. 205, do RASF em vigor, o processo foi
encaminhado a Advocacia do Senado Federal - ADVOSF, 6rgao da Casa a quem incumbe analisar
os aspectos legais, regulamentares e jurisprudenciais pertinentes ao tema.

Nesse contexto, a Advocacia do Senado Federal emitiu o Parecer n® 319/2025-
ADVOSF'8, de 05/05/2025, sobre o qual ressaltamos a necessidade de leitura e andlise de todo o seu
conteudo pela autoridade competente.

As recomendagdes expressas no referido Parecer da ADVOSF serdo ou ja estdo
complementadas no curso da instrucao processual, pois estdo relacionadas, entre outras questdes, aos
atos administrativos reservados as autoridades competentes como, por exemplo, a autorizacdo da
contratagdo direta.

8. DA MINUTA DE CONTRATO

18.00100.084510/2025-60.
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Da parte deste SEECON, com base na ultima versao do TR, foi elaborada a Minuta
de Contrato®® que se pretende firmar com a proponente, a qual foi considerada tanto pelo Orgdo
Técnico?!, quanto pela pretensa contratada®”> como apta a reger a pretendida avenca.

Informamos ainda que fizemos alguns pequenos ajustes redacionais na versao enviada
para deliberacdo (V 1.1, Anexo 2), as quais ndo implicam mudangas de regras do ajuste, a saber:
ajuste das mengdes ao primeiro anexo da minuta ao longo do corpo do documento de “Anexo 1" para
“Anexo 17”; ajuste redacional no inciso VII do Pardgrafo Segundo da Clausula Quarta; ajuste na
numeracao dos parigrafos da Clausula Décima Segunda.

9. DA REGULARIDADE FISCAL, SOCIAL E TRABALHISTA

A regularidade fiscal, social e trabalhista da pretensa contratada foi comprovada pelo
Relatério SICAF, conforme segue (Anexo I): RFB/PGFN com validade até 20/07/2025; FGTS com
validade até 30/05/2025; trabalhista com validade até 03/09/2025; Secretaria de Estado de Economia
do Distrito Federal com validade até¢ 19/08/2025 (p. 13); e SMFAZ isento.

Quanto ao relatério de ocorréncias, anexo ao SICAF, é de se registrar nao haver
qualquer pendéncia que possa impedir a contratacdo ora em curso.

Em relacdo ao Cadastro Informativo de Créditos Nao Quitados do Setor Publico
Federal (CADIN), a situacdo encontra-se regular’>. A empresa regularizou seu CADIN apés e-mail
enviado por este SEECON no dia 16/05/2025 (Anexo II).

Complementarmente, consultamos o relatério emitido pelo Tribunal de Contas da
Unido, que apresenta Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do: a) Cadastro de Licitantes
Inidoneos, mantido pelo proprio Tribunal de Contas da Unido; b) Cadastro Nacional de Condenacdes
Civeis por Atos de Improbidade Administrativa e Inelegibilidade, mantido pelo Conselho Nacional
de Justica; ¢) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e d) do Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), ambos mantidos pelo Portal da Transparéncia. Nao foram
encontrados registros que impedissem a Administracdo de contratar com a proponente em nenhum
dos cadastros (Anexo I, p. 14).

19°00100.059837/2025-01.
20.00100.072754/2025-08-2 (ANEXO: 002).
2100100.059853/2025-96.
2200100.072754/2025-08-3 (ANEXO: 003).
2200100.072754/2025-08-4 (ANEXO: 004), p.13.
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00100.090984/2025-41

SENADO FEDERAL

Secretaria de Administracdo de Contratagdes — SADCON
Coordenacdo de Contratagdes Diretas — COCDIR
Servico de Execucdo de Contratos — SEECON

Processo n° 00200.021702/2024-56

Ademais, a pretensa contratada enviou a este SEECON, por e-mail?*, declaracdes
preenchidas e assinadas de cumprimento ao disposto no art. 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢ao
Federal de 1988% e no art.63, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021%.

10. DA DISPONIBILIDADE ORCAMENTARIA

Outrossim, chamada a se manifestar, a Coordenacdo de Planejamento e
Acompanhamento Orgamentério exarou a Informacdo n° 335/2025-COPAC/SAFIN?, de
15/05/2025, segundo a qual existe disponibilidade or¢camentaria no exercicio de 2025 para fazer frente
a esta contratacao.

Por fim, informamos que foi criada no sistema GESCON a Pré-Avenca n° 6026,
referente a esta contratacdo. As autorizagdes correspondentes devem ser registradas nesse sistema.

11. CONCLUSAO

Assim, em cumprimento ao disposto no art. 72, inciso VIII, da Lei n® 14.133/2021,
compete a Senhora Primeira-Secretaria do Senado Federal, conforme definido no art. 7°, inciso
II, do Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal (RASF) vigente nesta data, caso
entenda pertinente, AUTORIZAR a presente contratacio por Inexigibilidade de licitacdo.

Compete, ainda, a Senhora Diretora-Geral do Senado Federal, com base no art. 9°,
do Anexo V do RASF vigente:

APROVAR o Termo de Referéncia®® e a minuta do contrato®;

AUTORIZAR a presente contratacao por Inexigibilidade de licitacao;
DESIGNAR os gestores e fiscais da avenca titulares e substitutos;
AUTORIZAR a realizacdo da despesa, cujo valor total estimado é de R$
2.020.558,10 (dois milhdes, vinte mil e quinhentos e cinquenta e oito reais e dez
centavos);

e. DETERMINAR a emissdo da respectiva nota de empenho, em favor da empresa
KHON - GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA., inscrita
no CNPJ sob o n° 05.355.405/0001-66.

/o o

24.00100.072754/2025-08-3 (ANEXO: 003).
2300100.072754/2025-08-5 (ANEXO: 005).
26.00100.072754/2025-08-6 (ANEXO: 006).
2700100.086312/2025-31.
2800100.059837/2025-01.
2 00100.072754/2025-08-2 (ANEXO: 002).
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00100.090984/2025-41

SENADO FEDERAL

Secretaria de Administracdo de Contratagdes — SADCON
Coordenagdo de Contratacdes Diretas — COCDIR
Servi¢o de Execucao de Contratos — SEECON

Processo n°® 00200.021702/2024-56

ApOs as providéncias acima, e antes da emissdo da respectiva nota de empenho, os
autos deverao retornar a SADCON para atendimento ao disposto no art. 72, paragrafo tunico, da Lei
n° 14.133/2021.

Respeitosamente,

(verificar assinatura digital)
JORGE PORCARO
SEECON/COCDIR

(verificar assinatura digital)
FERNANDO VERISSIMO BRANDIZZI
SEECON/COCDIR /Revisor

De acordo.

A SADCON, para conhecimento e posterior encaminhamento & Diretoria-Geral — DGER e Primeira
Secretaria para a avaliacdo do mérito e decisdo acerca da autorizacdo da inexigibilidade de licitacdo.

(verificar assinatura digital)
ADRIANA C. R. DE ALBERNAZ
Coordenadora da COCDIR

]?e acordo.
A DGER, para anélise e deliberagao.

(verificar assinatura digital)
RODRIGO GALHA
Diretor da SADCON
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00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

21/05/2025, 10:41 about:blank

REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

NUMERO DE INSCRIGAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAOQ | D57 DEABERTURA
RnsAisRslgos/oom-es CADASTRAL 22/10/2002

NOME EMPRESARIAL
IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
IKHON TECNOLOGIA

PORTE
DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.03-1-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador ndo-customizaveis

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS

47.51-2-01 - Comércio varejista especializado de equipamentos e suprimentos de informatica

62.02-3-00 - Desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis

62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

62.09-1-00 - Suporte técnico, manutengao e outros servigos em tecnologia da informagao

63.11-9-00 - Tratamento de dados, provedores de servicos de aplicagao e servigos de hospedagem na internet
74.20-0-05 - Servigos de microfilmagem

82.11-3-00 - Servicos combinados de escritério e apoio administrativo

82.19-9-99 - Preparacao de documentos e servigos especializados de apoio administrativo nao especificados
anteriormente

85.99-6-03 - Treinamento em informatica

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
Q SCN QUADRA 05 BLOCO A SN ENTRADA 50 TORRE SUL SALA 316
PARTE A EDIF BRASILIA SHOPPING

CEP BAIRRO/DISTRITO MUNICIPIO UF
70.715-900 ASA NORTE BRASILIA DF
ENDERECO ELETRONICO TELEFONE
IKHON@IKHON.COM.BR (61) 3043-0043
ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 22/10/2002
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL
SITUAGAO ESPECIAL DATA DA SITUAGAO ESPECIAL
Fekdkkdkkdkk Fkkkkkkk

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 21/05/2025 as 10:41:44 (data e hora de Brasilia). Pagina: 1/1
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00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Declaracgio
Declaramos para os fins exigidos na legislagio, conforme documentagio registrada no SICAF, que a situacio do
fornecedor no momento ¢é a seguinte:

Dados do Fornecedor

CNPJ: 05.355.405/0001-66 DUNS®: 898495429

Razio Social: IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA
Nome Fantasia: IKHON TECNOLOGIA

Situagio do Fornecedor: Credenciado Data de Vencimento do Cadastro: 18/06/2025
Natureza Juridica: SOCIEDADE EMPRESARIA LIMITADA

MEL: Nio

Porte da Empresa: Demais

Ocorréncias e Impedimentos
Ocorréncia: Consta

Impedimento de Licitar: Nada Consta
Ocorréncias Impeditivas indiretas: Nada Consta
Vinculo com "Servico Publico": Nada Consta

Niveis cadastrados:
Documento(s) assinalado(s) com

wkn

esti(3o) com prazo(s) vencido(s).
Automitica: a certidio foi obtida através de integracio direta com o sistema emissor. Manual: a certiddo foi inserida
manualmente pelo fornecedor.

I - Credenciamento
IT - Habilitag¢io Juridica
III - Regularidade Fiscal e Trabalhista Federal

Receita Federal e PGEN Validade: 20/07/2025 Automatica

FGTS Validade: 30/05/2025 Automatica

Trabalhista  (http://www.tst.jus.br/certidao) Validade: 03/09/2025 Automatica
IV - Regularidade Fiscal Estadual/Distrital e Municipal

Receita Estadual/Distrital Validade: 04/06/2025

Receita Municipal (Isento)

V - Qualificagio Técnica
VI - Qualificagio Econémico-Financeira
Validade: 31/05/2025

> em: 21/05/2025 10:20 1 de 1
I8 0 XXXXXX-82  Nome: GLAUCIENE SARAIVA OLIVEIRA
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00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatério de Ocorréncias Ativas

Dados do Fornecedor

CNPYYJ:

Razao Social:

Nome Fantasia:
Situacio do Fornecedor:

Ocorréncia 1:

05.355.405/0001-66 DUNS®: 898495429
IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA
IKHON TECNOLOGIA

Credenciado

Tipo Ocorréncia:
UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:
Descri¢ao/Justificativa:

Ocorréncia 2:

Adverténcia - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. I

203003 - AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - PR
07/11/2013

01580024495201293 Nuamero do Contrato: 23/2013

Atraso na resolu¢io de chamados de n* 94,131, 132, e 141 referente ao Sistema
de Gestio Documental da ANCINE-SIGA.

Tipo Ocorréncia:
UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descrigao/Justificativa:

Adverténcia - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. I

323028 - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF
19/10/2022

48500.001663/2021 Nuamero do Contrato: 11/2019 ANEEL

O processo 48500.001663/2021-70 aferiu a responsabilidade de IKHON Gestio,
Conhecimentos e Tecnologia Ltda., CNPJ 05.355.405/0001-66 no contrato
11/2019 ANEEL. Identificou, nos limites faticos da Nota Técnica
29/2021-SGE/ANEEL, de 19/04/2021, o descumprimento de obrigacdes
prescritas: 7.1.4.2.3 do Termo de Referéncia n® 30/2018; cliusulas 5.1, 5.3 e
5.10 do Contrato n* 11/2019 ao indevidamente franquear informacdes
sigilosas; prestagio de servico deficiente na execu¢io do pactuado. Pena:
adverténcia- art. 87, I, da Lei 8.666/93. Decisio SLC n 38/2021-SLC/ANEEL
recorrida e teor mantido pela Diretoria da ANEEL: Despacho n® 2.921/2022,
publicado no D.O de 19/10/2022, se¢io 1, p. 231, n. 199.

0.XXX.XXX-82

» em: 21/05/2025 10:26 lde 8
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Ocorréncia 3:

00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

Relatério de Ocorréncias Ativas

Tipo Ocorréncia:
UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descrigio/Justificativa:

Ocorréncia 4:

Adverténcia - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. I

323028 - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF
09/05/2012

48500005699201151 Numero do Contrato: 197/2010

Empresa descumpriu varios cronogramas para conclusio e entrega do objeto do
contrato n. 197/2010, o que até o momento nio ocorreu.

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descrigdo/Justificativa:

Ocorréncia 5:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Outros

20001 - SENADO FEDERAL

01/08/2017 Valor da Multa: R$ 148.200,00
00200000866201711 Numero do Contrato: CT20130044

Por intermédio da Portaria n 145, de 1* de agosto de 2017, o Diretor-Executivo
de Contratacoes do Senado Federal, com base no inciso II do artigo 87 da Lei
n? 8.666/1993, e no Item 5 do Paragrafo Terceiro da Clausula Décima Segunda
do Contrato n 2 044/2013, aplica a empresa IKHON - GESTAO,
CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA pena de MULTA no valor de R$
148.200,00, pelo atraso na execu¢io da Fase n® 15, referente ao Contrato n?
044/2013, em descumprimento ao previsto no Cronograma Fisico constante da
Tabela XVII do Anexo 02 ao Edital do Pregio Eletronico n* 240/2012,
conforme disposto no Processo n 00200.000866/2017-11.

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descrigdo/Justificativa:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Outros

20001 - SENADO FEDERAL

20/06/2017 Valor da Multa: R$ 875,00
00200003389201745 Numero do Contrato: CT20130044

Por intermédio da Portaria n 127, de 20 de junho de 2017, o Diretor-Executivo
de Contratacoes do Senado Federal, com base no inciso II do artigo 87 da Lei
n?* 8.666/1993 e no Pariagrafo Terceiro da Clausula Décima Segunda do
Contrato n® 044/2013, aplica i empresa IKHON - GESTAO,
CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA pena de MULTA no valor de R$
875,00, pelo atraso na soluc¢ido definitiva do Chamado n® 1759, do més de
janeiro de 2017, em descumprimento ao Nivel de Servico Exigido para o caso,
previsto no caput da Clausula Quarta da supracitada avenca, conforme
disposto no Processo n 00200.003389/2017-45.

2de 8

» em: 21/05/2025 10:26
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Ocorréncia 6:

00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

Relatério de Ocorréncias Ativas

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descrigao/Justificativa:

Ocorréncia 7:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Outros

20001 - SENADO FEDERAL

06/09/2016 Valor da Multa: R$ 765,42
00200006464201649 Numero do Contrato: CT20130044

Por intermédio da Portaria n* 200, de 04 de agosto de 2016, o Diretor-Geral
Adjunto de Contratagées do Senado Federal, com base no art. 87, II da Lei n*
8.666/1993 e nos itens 13 e 16 do Paragrafo Terceiro da Clausula Décima
Segunda do Contrato n® 0044/2013, aplica 3 empresa IKHON - GESTAO,
CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA, pena de MULTA no valor de R$
765,42 (setecentos e sessenta e cinco reais e quarenta e dois centavos), pelo
descumprimento, no més de marco de 2016, de prazos relativos aos Niveis de
Servigo Exigidos, em desacordo ao estabelecido na Clausula Quarta do referido
contrato, conforme disposto no Processo n 00200.006464/2016-49.

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descrigao/Justificativa:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Outros

20001 - SENADO FEDERAL

10/08/2016 Valor da Multa: R$ 1.092,08
00200007401201618 Numero do Contrato: CT20130044

Por intermédio da Portaria n 209, de 10 de agosto de 2016, o Diretor Geral
Adjunto de Contratagées do Senado Federal, com base no inciso II do artigo 87
da Lei n* 8.666/1993 e nos itens 13 e 16 do Paragrafo Terceiro da Clausula
Décima Segunda do Contrato n* 044/2013, aplica 4 empresa IKHON -
GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA pena de MULTA no
valor de R$ 1.092,08, pelo descumprimento, no més de abril de 2016, de prazos
relativos aos Niveis de Servico Exigidos, em desacordo ao estabelecido na

Clausula Quarta da avenga, conforme disposto no Processo n
00200.007401/2016-18.

3de 8
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Ocorréncia 8:

00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

Relatério de Ocorréncias Ativas

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descrigao/Justificativa:

Ocorréncia 9:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Outros

20001 - SENADO FEDERAL

04/11/2015 Valor da Multa: R$ 5.396,25
00200012537201551 Numero do Contrato: CT20130044

Por intermédio da Portaria n 180 de 4 de novembro de 2015, o Diretor Geral
Adjunto de Contratagées do Senado Federal, com base no inciso II do artigo 87
da Lei n* 8.666/1993 e nos itens 13 e 16 do Paragrafo Terceiro da Clausula
Décima Segunda do Contrato n* 044/2013, aplica 4 empresa IKHON -
GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA pena de MULTA no
valor R$ 5.396,25, pelo descumprimento, no més de maio de 2015, de prazos
relativos aos Niveis de Servico Exigidos, em desacordo ao estabelecido na
Clausula Quarta do referido contrato, conforme disposto no Processo n
00200.012537/2015-51.

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descrigao/Justificativa:

Ocorréncia 10:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Outros

20001 - SENADO FEDERAL

16/12/2016 Valor da Multa: R$ 119,37
00200013891201683 Numero do Contrato: CT20130044

Por intermédio da Portaria n 315, 16 de dezembro de 2016, o Diretor Geral
Adjunto de Contratagées do Senado Federal, com base no inciso II do artigo 87
da Lei n* 8.666/1993 e nos itens 12 e 15 do Paragrafo Terceiro da Clausula
Décima Segunda do Contrato n* 044/2013, aplica 4 empresa IKHON -
GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA pena de MULTA no
valor de R$ 119,37, pelo atraso na prestagio de atendimento técnico referente
a0 més de agosto de 2016, em descumprimento ao que estabelece a Clausula
Quarta da avencga, conforme disposto no Processo n 00200.013891/2016-83.

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descri¢ao/Justificativa:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Outros

20001 - SENADO FEDERAL

16/12/2016 Valor da Multa: R$ 135,42
00200014868201614 Numero do Contrato: CT20130044

Por intermédio da Portaria n 314, 16 de dezembro de 2016, o Diretor Geral
Adjunto de Contratagdes do Senado Federal, com no inciso II do artigo 87 da
Lei n* 8.666/1993 e nos itens 13 e 16 do Paragrafo Terceiro da Clausula
Décima Segunda do Contrato n* 044/2013, aplica 3 empresa IKHON -
GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA pena de MULTA no
valor de R$ 135,42, pelo atraso na prestagio de atendimento técnico referente
ao més de setembro de 2016, em descumprimento ao que estabelece a Clausula
Quarta da avenga, conforme disposto no Processo n 00200.014868/2016-14.

4de 8

» em: 21/05/2025 10:26
0.XXX.XXX-82  Nome: GLAUCIENE SARAIVA OLIVEIRA

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 1BD87A6D006BF513

CONSULTE EM htt,




Ocorréncia 11:

00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

Relatério de Ocorréncias Ativas

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descrigao/Justificativa:

Ocorréncia 12:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Outros

20001 - SENADO FEDERAL

29/02/2016 Valor da Multa: R$ 14.396,87
00200015435201597 Numero do Contrato: CT20130044

Por intermédio da Portaria n 52, de 29 de fevereiro de 2016, o Diretor Geral
Adjunto de Contratacées do Senado Federal, com base nos itens 13 e 16 do
Paragrafo Terceiro da Clausula Décima Segunda do Contrato n* 044/2013 e no
inciso II do artigo 87 da Lei n* 8.666/1993, aplica 3 empresa IKHON -
GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA, pena de MULTA, no
valor de R$ 14.396,87, pelo descumprimento no més de julho de 2015, de
prazos relativos aos Niveis de Servico Exigidos, em desacordo ao estabelecido
na Clausula Quarta do referido contrato, conforme disposto no Processo n
00200.015435/2015-97.

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descrigao/Justificativa:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Outros

20001 - SENADO FEDERAL

12/01/2016 Valor da Multa: R$ 199,17
00200016773201546 Nuamero do Contrato: 0044/2013

Por intermédio da Portaria n? 12, de 12 de janeiro de 2016, o Senhor Diretor-
Geral Adjunto de Contratagbes do Senado Federal, com base no artigo 87,
inciso II da Lei n 8666/1993, e nos itens 11, 12, 13, 14, 15 e 16 do Paragrafo
Terceiro da Clausula Décima Segunda do Contrato n* 0044/2013, aplicou a
empresa IKHON - GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA
pena de MULTA no valor de R$ 199,17 (cento e noventa e nove reais e
dezessete centavos), pelo descumprimento de alguns prazos de Niveis de Servigo
Exigidos, quanto ao Prazo de Soluc¢io Definitiva, em desacordo ao estabelecido
na Clausula Quarta do supracitado contrato.
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Ocorréncia 13:

00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

Relatério de Ocorréncias Ativas

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descrigao/Justificativa:

Ocorréncia 14:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Outros

20001 - SENADO FEDERAL

02/02/2015 Valor da Multa: R$ 21.365,96
00200023259201303 Numero do Contrato: CT20130044

Por intermédio da Portaria n 11, de 02 de fevereiro de 2015, o Diretor-Geral
Adjunto de Contratagées do Senado Federal, com base no Paragrafo Terceiro da
Clausula Décima Segunda do Contrato n 0044/2013 e no inciso II do art. 87
da Lei n 8.666/93, aplica 3 empresa IKHON - GESTAO, CONHECIMENTO
E TECNOLOGIA LTDA pena de MULTA no valor de R$ 21.365,96, pelos
descumprimentos verificados nos atrasos dos prazos de Niveis de Servigo
Exigidos quanto ao prazo de Solu¢io Definitiva, conforme disposto no
Processo n 00200.023259/2013-03.

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descri¢ao/Justificativa:

Ocorréncia 15:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Outros

20001 - SENADO FEDERAL

16/09/2015 Valor da Multa: R$ 26.555,89
00200023259201303 Numero do Contrato: 0044/2015

Por intermédio da Portaria n® 146, de 16 de setembro de 2015, o Senhor
Diretor-Geral Adjunto de Contratacées do Senado Federal, com base no art. 87,
inciso II, da Lei n 8666/93, e nos itens 12, 13, 15 e 16 do Paragrafo Terceiro
da Clausula Décima Segunda do Contrato n* 0044/2013, aplicou i empresa
IKHON - GESTAO, CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA pena de
MULTA no valor de R$ 26.555,89 (vinte e seis mil quinhentos e cinquenta e
cinco reais e oitenta e nove centavos), pelo descumprimento de alguns prazos
de Niveis de Servico Exigidos, quanto ao Prazo de Solugio Definitiva.

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicacgio:
Numero do Processo:

Descrigio/Justificativa:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Inexecucgio total ou parcial do contrato

925465 - TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DO R]
03/11/2016 Valor da Multa: R$ 122.260,00
040/6159/2015 Numero do Contrato: 33/2014

Aplicagio de multa administrativa relativa 3 20% do saldo remanescente do
Contrato.
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Ocorréncia 16:

00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

Relatério de Ocorréncias Ativas

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descrigao/Justificativa:

Ocorréncia 17:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Inexecugio total ou parcial do contrato

323028 - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF
11/02/2014 Valor da Multa: R$ 33.315,36
48500000915201252 Nuamero do Contrato: 197/2010

Descumprimento da clausula quarta, 4.1.1 e 4.1.2, do Contrato n. 197/2010-
SLC/ANEEL.

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Data Aplicagio:

Niumero do Processo:

Descrigao/Justificativa:

Ocorréncia 18:

Multa - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. II

Inexecugio total ou parcial do contrato

323028 - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF
23/12/2013 Valor da Multa: R$ 44.420,48
48500006552201269 Nuamero do Contrato: 197/2010

Descumprimento de clausulas contratuais/Inexecu¢io do Segundo Termo
Aditivo ao Contrato n. 197/2010

Tipo Ocorréncia:
Motivo:

UASG Sancionadora:
Ambito da Sancio:
Prazo:

Prazo Inicial:
Numero do Processo:

Descrigao/Justificativa:

Impedimento de Licitar e Contratar - Lei n* 10.520/02, art. 72
Falha ou fraude na execuc¢io do contrato

925465 - TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DO R]J

Municipio

Determinado
03/11/2016 Prazo Final: 02/11/2019
040/6159/2015 Numero do Contrato: 33/2014

Descumprimento parcial do Contrato, por ocorréncia de inimeros atrasos e
entregas de produto com qualidade abaixo do especificado no Termo de
Referéncia. Ressaltamos que tais falhas foram graves e tiveram impacto
significativo para o TCMRJ.
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Ocorréncia 19:

00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

Relatério de Ocorréncias Ativas

Tipo Ocorréncia:
UASG Sancionadora:
Ambito da Sancio:

Niumero do Processo:

Descrigao/Justificativa:

Ocorréncia 20:

Outros Tipos de Ocorréncia
201014 - BANCO NACIONAL DE DESENVOL.ECONOMICO E SOCIAL

Orgio Sancionador

Impeditiva: Nio
014/2016 Numero do Contrato: 384/2015
O BNDES informa que, em 23/05/2017, o Sr. Diretor da Area de
Administragio e Recursos Humanos proferiu decisio no Processo

Administrativo Punitivo n* 014/2016, no sentido de manter, mediante recurso
interposto pela empresa, a RESCISAO UNILATERAL do Contrato OCS
348/2015 com a IKHON - GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA
LTDA., pelo descumprimento de obriga¢des contratuais previstas. As razdes que
motivaram tal posicionamento estio pormenorizadas no referido Processo
Administrativo Punitivo, cujos autos se encontram disponiveis no
Departamento Juridico junto i3 Area de Administracio e Recursos Humanos,
localizado na Av. Republica do Chile, n* 100, Centro - Rio de Janeiro/R].

Tipo Ocorréncia:
UASG Sancionadora:
Ambito da Sancio:
Prazo:

Numero do Processo:

Descrigdo/Justificativa:

Ocorréncia 21:

Outros Tipos de Ocorréncia

323028 - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF
Orgio Sancionador

Indeterminado Impeditiva: Nio
48500.006382/2021 Numero do Contrato: 11/2019

No processo 48500.006382/2021-11 a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) aferiu a responsabilidade da pessoa juridica sob o CNPJ
05.355.405/0001-66 no Contrato ANEEL n* 11/2019, reconhecendo infragio a
clausula 5.3, inadimpléncia relativamente 3 manutenc¢io corretiva. A Decisio
SLC n 002/2023-SLC/ANEEL, com base no art. 87, II, da Lei 8.666/93 e nas
clausulas 8.2, 13.1.2.3.2.1 e 13.1.2.3.2 do pacto, impds multa cominatéria de R$

Tipo Ocorréncia:
UASG Sancionadora:

Niumero do Processo:

Descrigio/Justificativa:

Multa Art. 86 da Lei 8.666/93.

925465 - TRIBUNAL DE CONTAS DO MUNICIPIO DO R]
Impeditiva: Nio

040/6159/2015 Nuamero do Contrato: 33/2014

Aplicagio de multa moratdéria no valor de R$ 122.260,00, de acordo com o
previsto nos itens 6.6 ¢ 10.5 do Termo de Referéncia do Pregio 13/2014.
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00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF

Relatério de Ocorréncias Ativas

Dados do Fornecedor

CNPYYJ:

Razao Social:

Nome Fantasia:
Situacio do Fornecedor:

Ocorréncia 1:

05.355.405/0001-66 DUNS®: 898495429
IKHON GESTAO CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA
IKHON TECNOLOGIA

Credenciado

Tipo Ocorréncia:
UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:
Descri¢ao/Justificativa:

Ocorréncia 2:

Adverténcia - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. I

203003 - AGENCIA NACIONAL DO CINEMA - PR
07/11/2013

01580024495201293 Nuamero do Contrato: 23/2013

Atraso na resolu¢io de chamados de n* 94,131, 132, e 141 referente ao Sistema
de Gestio Documental da ANCINE-SIGA.

Tipo Ocorréncia:
UASG Sancionadora:
Data Aplicacio:
Numero do Processo:

Descrigao/Justificativa:

Adverténcia - Lei n* 8666/93, art. 87, inc. I

323028 - AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - DF
19/10/2022

48500.001663/2021 Nuamero do Contrato: 11/2019 ANEEL

O processo 48500.001663/2021-70 aferiu a responsabilidade de IKHON Gestio,
Conhecimentos e Tecnologia Ltda., CNPJ 05.355.405/0001-66 no contrato
11/2019 ANEEL. Identificou, nos limites faticos da Nota Técnica
29/2021-SGE/ANEEL, de 19/04/2021, o descumprimento de obrigacdes
prescritas: 7.1.4.2.3 do Termo de Referéncia n® 30/2018; cliusulas 5.1, 5.3 e
5.10 do Contrato n* 11/2019 ao indevidamente franquear informacdes
sigilosas; prestagio de servico deficiente na execu¢io do pactuado. Pena:
adverténcia- art. 87, I, da Lei 8.666/93. Decisio SLC n 38/2021-SLC/ANEEL
recorrida e teor mantido pela Diretoria da ANEEL: Despacho n® 2.921/2022,
publicado no D.O de 19/10/2022, se¢io 1, p. 231, n. 199.
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00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA
SUBSECRETARIA DA RECEITA

ﬁ CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS COM EFEITO DE NEGATIVA
T
CERTIDAO Ne: 167042129042025
NOME: IKHON GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA
ENDERECO: SCN QUADRA 05 BLOCO A ENTRADA 50 TORRE SUL SALA 316 PARTE A EDIF BRASI
CIDADE: ASA NORTE
CNPJ: 05.355.405/0001-66
CF/DF 0743952700180
FINALIDADE: JUNTO AO GDF

CERTIFICAMOS QUE

HA DEBITOS VINCENDOS DE IPTU.

HA DEBITOS VINCENDOS DE IPVA /2025 .

HA DEBITOS VINCENDOS DE TLP.

HA DEBITOS VINCENDOS. LANCAMENTO: 2025

Pelos débitos acima responde solidariamente o adquirente, com base no art. 130 da Lei 5.172/66 — CTN.

Certidéo Positiva com Efeito de Negativa, com base no art. 151 combinado com o art. 206 da Lei 5.172/66 — CTN.

Fica ressalvado o direito de a Fazenda Publica do Distrito Federal cobrar, a qualquer tempo, débitos que venham a ser apurados.
Esta certiddo abrange consulta a todos os débitos, inclusive os relativos a Divida Ativa.

Certiddo expedida conforme Decreto Distrital n°® 23.873 de 04/07/2003, gratuitamente.
Vélida até 19 de agosto de 2025. *

itida via internet em 21/05/2025 as 10:28:25 e deve ser validada no endereco https://www.receita.fazenda.df.gov.br.
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00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

9 Cadastro Informativo de Créditos N&o Quitados do Setor Publico Federal (CADIN)
Consulta Contratante Emiss&o em 21/05/2025, 10:19
Parametros: CPF / CNPJ: 05.355.405/0001-66. Situacdo para a Esfera Federal: REGULAR

Nenhum registro ativo localizado - Situagdo REGULAR

Cadigo de Validag&o: MmY4ZmEOYzBIZmESNWUOZDU4Y2NINDE3YTNKYWFIM|ZjMzA2Zj12Y 2lyOTMOYTA3NTAZzOTIjNjNhMmFiMzcINQ==

Para validar esse documento acesse a opgdo Cadastro -> Validar Relatérios

ao deste documento nao dispensa a consulta ao Cadin a ser realizada pela Administragdo Publica no momento da operagéo a que se destina
Péagina1de 1
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00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-1 (ANEXO: 001)

TCU

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Consulta Consolidada de Pessoa Juridica

Este relatdrio tem por objetivo apresentar os resultados consolidados de consultas el etronicas realizadas
diretamente nos bancos de dados dos respectivos cadastros. A responsabilidade pela veracidade do
resultado da consulta é do Orgo gestor de cada cadastro consultado. A informac3o relativa a razio social
da Pessoa Juridica é extraida do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica, mantido pela Receita Federal do
Brasil.

Consultarealizada em: 16/05/2025 15:44:26

I nfor macdes da Pessoa Juridica:
Raz&o Socia: IKHON GESTAO CONHECIMENTOSE TECNOLOGIA LTDA
CNPJ: 05.355.405/0001-66

Resultados da Consulta Eletr dnica:
Org&o Gestor: TCU

Cadastro: Licitantes | nidoneos
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgéo gestor, cliqgue AQUI.

Org&o Gestor: CNJ

Cadastro: CNIA - Cadastro Nacional de Condenacdes Civeispor Ato de I mprobidade Administrativa
elnelegibilidade

Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, cliqgue AQUI.

Org&o Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: Cadastro Nacional de Empresas | nidoneas e Suspensas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do érgdo gestor, cliqgue AQUI.

Orgdo Gestor: Portal da Transparéncia
Cadastro: CNEP - Cadastro Nacional de Empresas Punidas
Resultado da consulta: Nada Consta

Para acessar a certiddo original no portal do 6rgdo gestor, clique AQUI.

Obs: A consulta consolidada de pessoa juridica visa atender aos principios de simplificacdo e racionalizacéo
de servigos publicos digitais. Fundamento legal: Lel n® 12.965, de 23 de abril de 2014, Lel n° 13.460, de 26
de junho de 2017, Lel n° 13.726, de 8 de outubro de 2018, Decreto n° 8.638 de 15, de janeiro de 2016.
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00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-2 (ANEXO: 002)

Glauciene Saraiva Oliveira

De: André Simodes <andre@ikhon.com.br>

Enviado em: quarta-feira, 21 de maio de 2025 09:49

Para: SEECON - Servico de Execucao de Contratos; Fabiano Carvalho

Cc: Edval Goncalves Vieira; José Humberto Borges

Assunto: RE: Pendéncia de Certidao - Senado Federal

Anexos: CADIN_FEDERAL.pdf; CADIN_MUNICIPAL.pdf; CADIN_ESTADUAL.pdf

Bom dia, Prezados,

Informamos que a situagcao do CADIN da empresa IKHON esta regularizado. Anexo consultas
realizadas.

Ficamos a disposicéao.
Att.

André Simoes
IKHON Tecnologia

De: SEECON - Servigo de Execug¢do de Contratos <seecon@senado.leg.br>

Enviado: terca-feira, 20 de maio de 2025 09:13

Para: André Simd&es <andre@ikhon.com.br>; Fabiano Carvalho <fabiano@ikhon.com.br>

Cc: Edval Goncalves Vieira <EDVALV@senado.leg.br>; José Humberto Borges <jborges@senado.leg.br>
Assunto: ENC: Pendéncia de Certidao - Senado Federal

Prezados, bom dia!

Reitero e-mail enviado anteriormente em 16/05/2025, solicitando a regularizagao da empresa junto
ao CADIN.

Estamos no aguardo!

Glauciene Saraiva Oliveira

Servico de Execucdo de Contratos - SEECON

Coordenacdo de Contratagdes Diretas - COCDIR

Secretaria de Administracdo de Contratagdes - SADCON

~ll Senado Federal

Via N2 - Bloco 16
70165-900 Brasilia - DF

SENADO .
|
FEDERAL

De: SEECON - Servico de Execugdo de Contratos

Enviada em: sexta-feira, 16 de maio de 2025 16:30

Para: andre@ikhon.com.br; fabiano@ikhon.com.br

Cc: Edval Goncalves Vieira <EDVALV@senado.leg.br>; Mauro José Figueira <mauro.figueira@senado.leg.br>
Assunto: Pendéncia de Certiddo - Senado Federal

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 87FE5077006BF511
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00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-2 (ANEXO: 002)

Tendo em vista a prestacdo de servicos continuados remotos ou presencias de suporte técnico e garantia de
atualizacdo e manutengdo evolutiva especifica para o SENADO FEDERAL, incluindo atualizacao
tecnologica, updates e upgrades do sistema SIGAD-
SF — Sistema Informatizado de Gestao Arquivistica de
Documentos, sem garantia de consumo minimo, pelo periodo de 30 (trinta) meses consecutivos.

Solicitamos a regulariza¢do da seguinte certiddo, tendo em vista que possui irregularidade perante o 6rgao
emissor: (conforme anexo)

- Cadastro Informativo de Créditos Nao Quitados do Setor Publico Federal (CADIN)

Qualquer duvida estamos a disposicao.

Gabrielle Marques Gomes

Servigo de Execugdo de Contratos - SEECON
Coordenacao de Contratagdes Diretas - COCDIR
Secretaria de Administragao de Contratacoes — SADCON
~II Senado Federal

Via N2 - Bloco 16

70165-900 Brasilia - DF

SENADO ..I
FEDERAL

Antes de imprimir, pense em seu compromisso com o meio ambiente.
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00100.090984/2025-41 - 00100.090984/2025-41-2 (ANEXO: 002)

9 Cadastro Informativo de Créditos N&o Quitados do Setor Publico Federal (CADIN)
Consulta Contratante Emiss&o em 21/05/2025, 10:19
Parametros: CPF / CNPJ: 05.355.405/0001-66. Situacdo para a Esfera Federal: REGULAR

Nenhum registro ativo localizado - Situagdo REGULAR

Cadigo de Validag&o: MmY4ZmEOYzBIZmESNWUOZDU4Y2NINDE3YTNKYWFIM|ZjMzA2Zj12Y 2lyOTMOYTA3NTAZzOTIjNjNhMmFiMzcINQ==

Para validar esse documento acesse a opgdo Cadastro -> Validar Relatérios

ao deste documento nao dispensa a consulta ao Cadin a ser realizada pela Administragdo Publica no momento da operagéo a que se destina
Péagina1de 1
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SENADO FEDERAL
Diretoria-Geral

Processo n° 00200.021702/2024-56

Assunto: Inexigibilidade de licitagéo (art. 74,
inciso |, da Lei n°® 14.133/2021). Manutencgéo
e evolucdo do SIGAD. Item 20250234 do
Plano de Contratacbes. Valor: R$
2.020.558,10.  Pré-avenca n°  6026.
AutorizacBes e aprovacdes de competéncia
da Diretoria-Geral e da Primeira-Secretaria.

Senhora Diretora-Geral,

Cuidam os autos de solicitacdo da Secretaria de Gestdo da Informacao e
Documentacio - SGIDOC, para contratacdo direta, da empresa IKHON — GESTAO,
CONHECIMENTO E TECNOLOGIA LTDA., por inexigibilidade de licitacdo, com
fundamento no art. 74, inciso |, da Lei n° 14.133/21%, visando a prestacdo de servigos
continuados remotos ou presenciais de suporte técnico e garantia de atualizacdo e
manutencdo evolutiva especifica para o0 SENADO FEDERAL, incluindo atualizacéo
tecnoldgica, updates e upgrades do sistema SIGAD-SF — Sistema Informatizado de
Gestao Arquivistica de Documentos, sem garantia de consumo minimo, pelo periodo de
30 (trinta) meses consecutivos, pelo valor total de R$ 2.020.558,10 (dois milhdes, vinte

mil, quinhentos e cinquenta e oito reais e dez centavos).

A Secretaria de Tecnologia da Informacdo — PRODASEN elaborou o termo
de referéncia (documento n° 00100.059837/2025-01) em que justificou a necessidade da

contratacdo direta da seguinte forma:

1.2. Justificativa para a contratacéo
1.2.1. Descrigdo da situacéo atual

1.2.1.1. O sistema SIGAD teve iniciada sua aquisi¢do originalmente pelo
Senado Federal em 2012. O edital de licitacéo (processo 00200.013577/2011-
96) exigiu que o sistema atendesse a varios requisitos funcionais e ndo
funcionais.

O sistema SIGAD é um produto de software que atende a um pacote basico
de requisitos, sendo um produto comercializado no mercado sob o nome de

L Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competic&o, em especial nos casos de: (...) | - aquisi¢io
de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacao de servigos que s possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivos;
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PROTON e que recebeu as adaptacées necessarias ao uso no Senado Federal
impostas pelos contratos n°® 044/2013, 019/2017 e 74/2020. O produto de
software é comercializado pela empresa Ikhon - Gestdo, Conhecimento e
Tecnologia Ltda., que possui propriedade intelectual sobre seu codigo-fonte,
ndo competindo ao SENADO FEDERAL fazer intervencdes no sistema.

O SIGAD introduziu maior controle dos documentos e processos tramitados
pela Casa e possibilitou a implantacdo da gestdo arquivistica no Senado
Federal, juntamente com a implementacdo da Central de Servigos e de
diversas outras acOes, viabilizou ainda a adog¢do de processos totalmente
digitais no Senado Federal. A titulo de exemplo, o Processo Eletronico foi
implantado em 04/05/2015 e representou uma revolucdo na forma com a qual
0 Senado Federal passou a trabalhar com documentos e processos. Totalmente
digitais, os processos administrativos passaram a usufruir de significativa
maior agilidade, transparéncia e economia.

Considerando que o SIGAD é uma ferramenta que tem como objetivo
principal a gestdo dos registros e informacdes necessarias para suportar e
garantir o funcionamento da area administrativa, sendo condigao determinante
para que diversas rotinas possam ser executadas, o seu mal funcionamento ou
paralisacdo total de suas funcionalidades impactam diretamente no
funcionamento desta Casa Legislativa.

Da mesma forma, considerando que a gestdo de informacGes e registros, bem
como a propria gestdo administrativa do Senado Federal sdo atividades
dindmicas, no sentido que podem e devem ser objeto de constante melhoria,
sejam elas referentes a metodologia, tecnologia ou técnicas de gestdo, a
ferramenta SIGAD tem a necessidade de acompanhar tais evolucGes para que
seu uso nao se torne obsoleto, ou suas funcionalidades passem a ndo conseguir
atender as novas demandas que sempre fazem parte do processo de evolugdo
dos tramites de informacdo e arquivisticos desta Casa Legislativa.]...]

Por meio do Relatério Conclusivo n® 032/2025-SEECON/COCDIR/SADCON
(documento n° 00100.090984/2025-41), cuja leitura integral se recomenda em caso de

duvidas, a COCDIR/SADCON informou da regularidade da instrucdo, bem como fez
juntar as justificativas técnicas e/ou documentacdo essenciais para a continuidade do

procedimento, conforme destaques selecionados:

e Foi elaborado o Estudo Técnico Preliminar — ETP n° 141/2024
(documento n° 00100.025131/2025-38), no qual a equipe técnica
responsavel definiu a necessidade a ser atendida pela contratacdo e 0s
requisitos minimos do objeto; identificou possiveis solucbes e concluiu
que a solucdo ora em contratacdo é a mais apta a satisfazer a necessidade

do Senado.
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Do termo de referéncia (documento n°® 00100.059837/2025-01) constam
as seguintes informacdes: a descricdo do objeto, a modalidade de
contratacdo sugerida, as justificativas da contratacio em si e do
quantitativo solicitado, e a indicagdo dos futuros gestores e fiscais do

contrato.

Em cumprimento ao disposto no art. 72, inciso I, da Lei n® 14.133/2021, e
no art. 15 do ADG n° 14/2022, bem como o teor do Parecer n° 688/2023 —
ADVOSF (documento n° 00100.188820/2023-91), o Mapa de Riscos
definitivo foi juntado aos autos pelo Orgdo Técnico (documento n°
00100.040772/2025-12).

A pretensa contratada, a empresa IKHON - GESTAO,
CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA., inscrita no CNPJ sob
0 n°05.355.405/0001-66, ofereceu ao Senado a Proposta Comercial valida
até a assinatura do contrato, no valor total de R$ 2.020.558,10 (dois
milhdes, vinte mil e quinhentos e cinquenta e oito reais e dez centavos)
para fornecer o objeto descrito no TR (documento n° 00100.059837/2025-
01).

Quanto a justificativa do pre¢o, 0 OT juntou documentos e suas alegacdes
para justificar o preco ofertado pela pretensa contratada, tendo a COCVAP
ratificado os procedimentos adotados pelo OT, em conformidade com o
art. 14, 87° e §9° do ADG n° 14/2022 (documento n°® 00100.027146/2025-
31).

Com vistas a demonstrar a alegada inviabilidade de competicdo e
consequente razdo de escolha do fornecedor, o OT juntou aos autos a
Certiddo n° 241219/42.827 (documento n° 00100.006118/2025-80),
emitida pela Associacdo Brasileira das Empresas de Software — ABES,
datada de 19 de dezembro de 2024 e com validade de 180 dias, que assim
dispde: (..) a empresa IKHON GESTAO, CONHECIMENTO E
TECNOLOGIA LTDA. é a UNICA desenvolvedora e detentora dos

direitos autorais e de comercializacdo e manutengédo, em todo o territorio
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nacional, ao programa para computador Sistema de Informacoes
Documentais — PROTON, destinado & Gesto Eletronica de Documentos

em Sistema de Gestdo Arquivistica e Eletronica de Documentos.

e A regularidade fiscal, social e trabalhista da pretensa contratada foi
comprovada pelo Relatorio SICAF, conforme segue (Anexo I):
RFB/PGFN com validade até 20/07/2025; FGTS com validade até
30/05/2025; trabalhista com validade até 03/09/2025; Secretaria de Estado
de Economia do Distrito Federal com validade até 19/08/2025 (p. 13); e
SMFAZ isento. Quanto ao relatério de ocorréncias, anexo ao SICAF, € de
se registrar ndo haver qualquer pendéncia que possa impedir a contratacdo
ora em curso. Em relacdo ao Cadastro Informativo de Créditos N&o
Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), a situacdo encontra-se
regular, conforme documento n° 00100.072754/2025-08-4.

e Instada a se manifestar, a Advocacia do Senado Federal emitiu o Parecer
n° 319/2025-ADVOSF (documento n°® 00100.084510/2025-60), sobre o
qual a COCDIR recomendou a leitura integral. As recomendacdes
expressas se encontram atendidas no contexto da instrugdo processual,
ressalvadas aquelas relacionadas aos atos administrativos reservados as
autoridades competentes como, por exemplo, a autorizacao da contratacdo

direta.

e A minuta de contrato (documento n° 00100.072754/2025-08-2) foi
elaborada com base na Gltima versdo do Termo de Referéncia. Ressalte-se
que a referida minuta foi previamente analisada e considerada apta a reger
a futura avenca tanto pelo OT quanto pela pretensa contratada.

e Consta dos autos a Informacdo n° 335/2025-COPAC/SAFIN (documento
n° 00100.086312/2025-31), que confirma a disponibilidade or¢camentaria

no exercicio de 2025 para fazer frente a esta contratacao.

Diante das manifestacbes técnicas e juridicas, expedidas pelas respectivas
unidades administrativas em face da expertise tematica e das competéncias

regulamentares que Ihes s@o conferidas, bem como da documentacgéo carreada aos autos,
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ndo se vislumbra Obice a presente contratacdo, razdo pela qual submete-se o pleito a
consideracdo de VVossa Senhoria.

Em caso de aprovacéo das justificativas apresentadas pelo Orgdo Técnico acerca
da necessidade de contratacdo do objeto, da escolha do fornecedor e da quantidade
solicitada, e da razoabilidade do preco ofertado ao Senado Federal, fazem-se necessarios,
para o seguimento da instrucdo: a aprovacdo do Termo de Referéncia e da minuta de
contrato; autorizacdo da despesa e emissao da respectiva nota de empenho; e designacgéo
dos gestores indicados, com fundamento no art. 9° do Anexo V do Regulamento
Administrativo do Senado Federal aprovado pelo ATC n° 14/2022.

Com base no art. 7°, 11, do Anexo V, do RASF, aprovado pelo ATC n° 14/20222,
compete a Excelentissima Senhora Primeira-Secretaria do Senado Federal,
DELIBERAR quanto a autorizacdo da inexigibilidade de licitacdo ora apresentada.

A consideracio de Vossa Senhoria.

Revisado por:

_(assinado eletroqicamente) (assinado eletronicamente)
Guilherme Ferreira da Costa Tahmineh Maria Shokranian de Mello
Assessor Técnico Gestora do NASC/ATDGER

22 Art. 7° No ambito das contratagdes do Senado Federal, compete ao Primeiro-Secretario: [...] Il - autorizar
a realizacdo de contratacdo direta nas hipo6teses de dispensa ou inexigibilidade de licitacdo cujo valor seja
igual ou superior a:

a) R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais), para obras e servicos de engenharia; e

b) R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), para bens e servicos em geral;
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De acordo. Considerando a documentacéo e informac@es colacionadas aos autos
e, com fundamento no art. 74, inciso I, da Lei n® 14.133/2021 e no art. 9°, incisos IlI, 1V,
V e IX, do Anexo V do Regulamento Administrativo, aprovado pelo ATC n° 14/2022,
passo a decidir:

1. APROVO o Termo de Referéncia, documento n°® 00100.059837/2025-01,
e a minuta de Contrato, documento n° 00100.072754/2025-08-2;

2. AUTORIZO a realizacdo da despesa no valor total de R$ 2.020.558,10
(dois milhdes, vinte mil e quinhentos e cinquenta e oito reais e dez centavos);

3. DETERMINO a emissdo das notas de empenho em favor da empresa
IKHON — GESTAO, CONHECIMENTOS E TECNOLOGIA LTDA,, inscrita no
CNPJ sob 0 n° 05.355.405/0001-66;

4. DESIGNO os gestores e fiscais na PDG anexa.

Encaminhem-se os autos a Excelentissima Senhora Primeira-Secretaria, para
deliberacdo quanto a autorizacdo da inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no
inciso Il do art. 7° do Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal,
aprovado pelo ATC n° 14/2022.

Caso seja autorizada a presente contratacdo direta, os autos devem ser
primeiramente encaminhados a SADCON, antes da emissdo das notas de empenho, para

atendimento ao disposto no art. 72, paragrafo tnico, da Lei n® 14.133/2021.

Brasilia, 23 de maio de 2025.

(assinado eletronicamente)
ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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PORTARIA DA DIRETORIA-GERAL
N° 2642 DE 2025

A DIRETORA-GERAL DO SENADO FEDERAL, no uso da atribuicao que
Ihe foi conferida pelo art. 9°, inciso IX, do Anexo V do RASF, aprovado pelo ATC n°
14/2022, e tendo em vista 0 que consta do Processo n° 00200.021702/2024-56,

RESOLVE:

Art. 1° Designar o Nucleo de Gestdo de Contratos de Tecnologia da
Informacdo — NGCTI como 6rgao gestor do(s) contrato(s) originado(s) do processo em

tela.

Art. 2° Designar os servidores Kristianno Medeiros Viana, matricula n® 268851
e José Humberto Borges, matricula n® 106306, respectivamente, como fiscal titular e

fiscal substituto da(s) mesma(s) avenca(s).

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag&o.
Brasilia, 23 de maio de 2025.

(assinado eletronicamente)

ILANA TROMBKA
Diretora-Geral
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