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Quais elementos compoem a
estratégia da administracao do

Senado Federal?

Desde 2015, o Senado Federal conta com um conjunto de elementos estratégicos, que
devem nortear as acoes da gestao da Casa até 2023. Neles, encontram-se a missao, visao,
valores e objetivos estratégicos da instituicao ( Ato da Comissao Diretora n°® 5, de 2015).

Esses elementos ajudam a definir uma perspectiva de longo prazo para a gestao da Casa,
deixando claro para todos os colaboradores e para a sociedade em que patamar o Senado
pretende estar daqui a alguns anos e o caminho que vai percorrer para chegar la.

Para também prover uma visao de meédio e curto prazo para estratégia, além dos
elementos citados, existem também os resultados-chave (KR).

Estes fornecem parametros para sabermos se os objetivos tracados estao sendo
alcangados. E aliado a cada resultado-chave existem um indicador.

Assim, a estrutura de elementos da estratégia fica organizada da seguinte maneira:

e Missdo: a razao de ser da instituicao, o porqué de ela existir.

e Visao: como a instituicao espera estar, ser vista, ser reconhecida daqui a alguns anos,
prazo este que é definido no momento da elaboracao da visao.

e Valores: sao as atitudes e comportamentos que se espera que todos os colaboradores
da instituicao tenham.

e Objetivos: sao elementos aspiracionais que indicam o que a organizagao espera
atingir ou gerar apods determinado espac¢o de tempo.

e Resultados-chave: sao resultados quantitativos ou qualitativos que indicam o como
saberei que estou atingindo o objetivo ao qual o resultado-chave esta relacionado.

Estes foram publicados por meio de dois atos, o ato n° 5 de 2015 da Comissao Diretora,
que definiu a missao, visao, valores e objetivos, e 0 ato conjunto da SGM e DGER n° 1 de
2020.
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https://intranet.senado.leg.br/administracao/governanca/diretrizes-estrategicas-bienio-2017-2018/ato-da-comissao-diretora-5-de-2015-identidade-estrategica-organizacional
https://intranet.senado.leg.br/administracao/governanca/diretrizes-estrategicas-bienio-2017-2018/ato-conjunto-sgm_dger-1-de-2020-okrs-2020_2021

O que é o OKR, por que e quando ele

foi adotado no Senado Federal?

Diante da variabilidade de cenario, cada vez maior nos ultimos anos, buscou-se utilizar
uma sistematica de planejamento que fosse mais simples, objetiva e flexivel, a chamada
OKR (Objectives and Key Results). Esta sistematica ja é utilizada por grandes empresas
do setor privado ha alguns anos e mais recentemente come¢ou a ser adotada por
diversos 6rgaos e empresas publicas

No ambito do Senado Federal, ja se tem experiéncias com a aplicacao de OKRs nos
projetos estratégicos, nos projetos do Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e, mais
recentemente, nos planos das unidades: Coordenagao de Museu da Secretaria de Gestao
da Informacao e Documentacao; Assessoria Internacional da Diretoria-Geral; e Escritério
Corporativo de Governanga e Gestao Estratégica.

E importante destacar que os elementos estratégicos tém como intuito aumentar o foco
em determinados pontos de oportunidade e melhoria identificados. Com isso, € natural
que em cada ciclo da estratégia, como este que vai até o inicio de 2021, exista um
numero maior de OKRs relacionados a temas especificos.

O acompanhamento dos OKRs acontece de maneira mensal com a publicacao dos
resultados alcancados no més anterior. Além disso, existirao reunidoes de check-in entre
os dirigentes criadores do ato para monitorar o desempenho, bem como realizar
alteracoes nos elementos que julguem como necessario. Como, por exemplo, mudangas
nos ambientes internos e externos podem requerer a criagao de novos OKRs, bem como a
suspensao, alteracao ou cancelamento de algum ja existente.
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Resultados gerais OKRs

Ciclo 2020/2021

Neste ciclo de planejamento, o Senado Federal contou com 29 resultados-chave,
abrangendo metas de quase todos os setores do 6rgao. Seus principais resultados

foram:

5% atingidos

16 DE 29 KRS

Dos 13 KRs que nao foram conquistados™:

4 KRs

INICIATIVAS SUSPENSAS

A suspensao das iniciativas ocorreu por
conta do projeto de modernizacao
organizacional, que tem interferéncia
direta e/ou indireta nos resultados
destes 4 KRs.

1 KR

META REVISADA

A meta de um KR foi revisada em
virtude de mudancgas no cenario e por
decisao gerencial da unidade gestora do
processo ao qual o KR se refere.

2 KRs

INICIATIVAS CONCLUIDAS

O desenvolvimento das iniciativas que
gerariam os beneficios esperados de 2
KRs foi concluido, porém seus
lancamentos foram adiados até que se
retornem os trabalhos presenciais.

2 KRs

PROXIMOS DAS METAS

2 KRs quase foram atingidos, sendo que
1 deles alcancou 77% de resultado
quando a meta era 80% e outro
concluiu o desenvolvimento do produto
esperado, porém sem a publicacao
deste, o KR nao € alcancado.

*O detalhamento sera apresentado nas préoximas paginas deste relatério.
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Resultados gerais OKRs

Ciclo 2020/2021

Aumentar a eficiéncia e a racionalidade no uso de
recursos publicos

Objetivo

Resultado-chave Indicador Meta Resultado Atingimento
Implantar 8 processos de  Quantidade de processos
gestdo de pessoas na de gestio de pessoas .8 processos .3 processos
central de servicos implantados na central implantados implantados
de servicos
Reduzir para 120 dias o Tempo médio de i i
tempo médio de contratacio* = Da fase 120 dias 135 dias
contratacdo “\{erificagﬁo prelimina_r"
até a fase "Homologacao"
Reduzir para 10 dias o Tempo médio do . .
tempo médio do processo  processo de contrata¢io 10 dias 99 dias
de contratacao de de capacitacao externa

capacitacdo externa

Reduzir em 20% o consumo
de recursos em virtude da
ampliacdo do trabalho a
distancia

Percentual de reducao

20% 50%
no consumo de recursos*

Melhorar de maneira continua os processos de
trabalho

Objetivo

Resultado-chave Indicador Meta Resultado Atingimento
Aumentar para 80% o Percentual de itens do
percentual de efetivacao do  plano de contratacdes 80% 77%
plano de contratacoes licitados
Implantar o processo de Quantidade de reunides 5 -
monitoramento e controle de check-in de 3 reunioes 0 reuniodes
da estratégia monitoramento e controle

da estratégia realizada
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Resultados gerais OKRs

Ciclo 2020/2021

Melhorar de maneira continua os processos de
trabalho

Objetivo

Resultado-chave Indicador Meta Resultado Atingimento
Implantar o processo de Quantidade de servicos . .
monitoramento e controle criticos monitorados 2 servigos 0 servigos

de servicos criticos

Formar 10 servidores em Quantidade de servidores
ciéncias de dados formados em ciéncias de 10 servidores 40 servidores

dados

Valorizar as pessoas

Objetivo

Resultado-chave Indicador Meta Resultado Atingimento
Implantar modelo unificado Modelo unificado de
de atendimento de pessoas atendimento de pessoas 1 lote 1 lote
e o primeiro lote do e o primeiro lote do implantado implantado
catalogo de servigos catalogo de servicos
implantado
Publicar o cédigo de ética codigo de ética dos 1 cédi .
dos servidores do Senado servidores do Senado u;‘;ic;g:o 1 ‘::.dlg:
Federal Federal publicado P publicado
Aumentar para 85% o nivel  Indice de satisfagdo dos
de satisfacao dos servidores do Senado 85 % 91,3 %
servidores Federal*

Quantld.ade acumulada c!e 200 170
credenciados de prestacdao
de servicos de saide no DF

Credenciar 200 prestadores

de servicos de satide no DF credenciados credenciados
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Resultados gerais OKRs

Ciclo 2020/2021

Valorizar as pessoas

Objetivo

Resultado-chave Indicador Meta Resultado Atingimento
Publicar novo modelo de Modelo de gestao do 1 modelo 0 modelo
gestao do trabalho trabalho publicado publicado publicado

Fortalecer a transparéncia e a comunicacao

Objetivo

Resultado-chave Indicador Meta Resultado Atingimento

Estabelecer metodologia de

calculo do indice de Metodologia do Indice de

A . 1 metodologia 1 metodologia
Transparéncia

Transparéncia Legislativo . . . estabelecida estabelecida
. ~ Legislativo estabelecida
em conjunto com a Camara
dos Deputados
Implementar sistematica  Sistematica de descricdo
de descri¢do dos dados dos dados abertos 1sistemdtica 1 sistematica
abertos publicados no publicados no Portalda  jmplementada  implementada
Portal da Transparénciado  Transparéncia do Senado
Senado Federal Federal
Aumentar em 11% o nivel indice de engajamento da o o
de engajamento da sociedade com as midias 1% 12%
sociedade com as midias sociais do Senado Federal
sociais do Senado Federal
Publicar 10 iniciativas bem (.Jlfa-ntl.dade acumulad_a de 10 agdes 56 acoes
. . iniciativas bem sucedidas
sucedidas na internet publicadas na internet
Publicar o Manual de Manual de Transferéncia
Transferéncia de Tecnologia de Tecnologja do SDR em 1 manual 1 manual
do SDR em Portugués, Portugués, Inglés, publicado publicado

Espanhol e Francés

Inglés, Espanhol e Francés publicado
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Resultados gerais OKRs

Ciclo 2020/2021

Objetivo

Resultado-chave

Viabilizar o funcionamento
das sessoes legislativas
remotas do Senado Federal
durante a vigéncia das
medidas de isolamento
social

Instalar 7 terminais de
votacao secreta fora do
Plenario do Senado Federal

Implementar aplicativo de
informacdes legislativas

Implementar sistematica
de visualiza¢ao da
tramitacao unificada de
matérias entre Camara e
Senado

Publicar o glossario de
termos legislativos
revisado e traduzido

Aumentar em 25% a
participacao popular no
processo legislativo

Indicador

Sistema de deliberacao
remota (SDR)
implementado

Quantidade de terminais
de votacao secreta fora do
Plenario do Senado
Federal instalados

Aplicativo de informacdes
legislativas implementado

Sistematica de
visualizacao da
tramitacao unificada de
matérias entre Camara e
Senado implementada

Glossario de termos
legislativos revisado e
traduzido publicado

Percentual de aumento de
participacdes ativas nas
ferramentas do portal e-

cidadania
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Meta

1 sistema
implementado

7 terminais
instalados

1 aplicativo
implementado

1 sistemaética
implementada

1 glossério
publicado

25%

Priorizar a atividade fim do Senado

Resultado

1 sistema
implementado

7 terminais
instalados

0 aplicativo
implementado

0 sistematica
implementada

1 glossério
publicado

45%

Atingimento




Resultados gerais OKRs

Ciclo 2020/2021

Readequar a estrutura fisica

Objetivo

Resultado-chave Indicador Meta Resultado Atingimento

Aprovar o plano de
readequacao da estrutura
fisica do SF em fung¢ao do
novo modelo de gestao do

trabalho

Plano de readequacado da
estrutura fisica do SF
aprovado

1 plano 0 plano
aprovado aprovado

Preservar a memoria do Senado Federal

Objetivo

Resultado-chave Indicador Meta Resultado Atingimento
Finalizar 70% do Percentual de
tratamento da documentos do Império 70 % 70 %
documentacao do Império tratados
Descricao de todo o acervo Quantidade de metros
histérico de documentos do lineares do acervo
periodo imperial até o nivel histérico de documentos 86 metros 86 metros
3 da Norma Brasileira de do periodo imperial
Descri¢ao Arquivistica descrita
Publicar livro recuperando Livro recuperando a . .
a meméria do processo memoéria do processo 1 '["m 1 "}’r°
legislativo do Senado legislativo do Senado publicado publicado
Federal Federal publicado
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Resultados gerais OKRs

Ciclo 2020/2021

Observacoes:

Informacgoes adicionais sobre os KRs que foram sinalizados na cor cinza e amarela na
coluna de atingimento das paginas anteriores:

e 4 KRs, tiveram as iniciativas que os viabilizavam suspensas em virtude do projeto
de modernizagao organizacional que tem interferéncias diretas e/ou indiretas nos
escopos:

o Implantar o processo de monitoramento e controle da estratégia;

o Implantar o processo de monitoramento e controle de servigos criticos;

o Publicar novo modelo de gestao do trabalho; e

o Aprovar o plano de readequacao da estrutura fisica do SF em funcao do novo
modelo de gestao do trabalho.

e 2 KRs, concluiram o desenvolvimento das iniciativas que gerariam os beneficios
esperados, porém seus lancamentos foram adiados até que se retornem os
trabalhos presenciais:

o App informacgoes legislativas; e
o Sistematica de tramitacao unificada.

e 1 KR, teve sua meta revista por readequacao ao cenario:
o (Credenciamento de prestadores do SIS.

e ) KRs, chegaram bem perto do atingimento das metas definidas:
o Aumentar para 80% o percentual de efetiva¢ao do plano de contratacoes:
chegou a 77%; e
o Publicar o cédigo de ética dos servidores do Senado Federal: o codigo foi
finalizado, mas nao publicado porque depende da apreciacao pela Comissao
Diretora.
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