SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE CONTRATACOES DIRETAS

DISPENSA DE LICITACAO N° 261/2026

AVISO DE CONTRATACAO DIRETA

(Processo n° 00200.016970/2025-37)

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, torna publica, para conhecimento das
empresas interessadas, na forma da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, da Lei Complementar
n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Politica de Contratagdes do Senado Federal estabelecida
no Anexo V do Regulamento Administrativo do Senado Federal, do Ato da Diretoria-Geral n°
14, de 9 de junho de 2022, do Ato da Diretoria-Geral n° 15, de 9 de junho de 2022, e, no que
couber, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 67, de 08 de julho de 2021, e, tendo em vista o
que consta do Processo n° 00200.016970/2025-37, a realizagdo de procedimento de Dispensa
de Licitacdo, na modalidade DISPENSA ELETRONICA, com o critério de selecdo da melhor
proposta pelo MENOR PRECO POR ITEM, destinada a contratacio de prestacio de
servico de suporte técnico para o Sistema Axia da Radio Senado, para a Secretaria de
Comunicacio Social do Senado Federal.

Na data, horario e endereco eletronico abaixo indicados, far-se-a a abertura da sessao de lances,
por meio do sistema eletronico Compras.gov.br. Os lances serdo recebidos por 6 (seis) horas.

DATA: 19/10/2026
HORARIO DE ABERTURA: 8hs
HORARIO DE ENCERRAMENTO DOS LANCES: 14hs

SITIO ELETRONICO OFICIAL: https://www.gov.br/compras/pt-br

OBSERVACAO: Nio havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizacdo na data marcada, a sessdo sera remarcada e terd inicio somente apos
comunicacdo  via  sistema aos  participantes no  sitio  eletronico  oficial
https://www.gov.br/compras/pt-br.

CAPITULO I - DO OBJETO

1.1 — O objeto da presente Dispensa de Licitagdo € a selecdo da proposta mais vantajosa para
contratacdo de prestacio de servico de suporte técnico para o Sistema Axia da Radio
Senado, de acordo com os termos e especificacdes deste aviso e de seus anexos.
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1.1.1 — Em caso de discordancia existente entre as especificagdes do objeto descritas no
CATSER e as constantes deste aviso, prevalecerdo as ultimas.

CAPITULO II - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E CREDENCIAMENTO

2.1 — Poderao participar desta Dispensa de Licitagao exclusivamente as Microempresas — ME
e Empresas de Pequeno Porte — EPP, qualificadas como tais nos termos do art. 3° da Lei
Complementar n° 123/2006, as quais deverdo estar previamente credenciadas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o sistema eletronico provido pela
Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), por meio do sitio
https://www.gov.br/compras/pt-br.

2.1.1 — Para ter acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar desta Dispensa
de Licitagdo deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal, obtidas junto a
Secretaria de Gestdo do Ministério da Economia (SEGES), onde também deverdo
informar-se a respeito do seu funcionamento e regulamento, bem como receber as
instru¢des detalhadas de sua correta utilizagao.

2.1.2 — O uso da senha de acesso ¢ de responsabilidade exclusiva do participante,
incluindo qualquer transagao por ele efetuada diretamente, ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao SENADO responsabilidade por eventuais danos
decorrentes do uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2.2 — Somente poderdo apresentar proposta as empresas legalmente estabelecidas,
especializadas no ramo e que satisfacam as condi¢des deste aviso € seus anexos.

2.3 — Nao poderao participar da presente Dispensa de Licitacdo, direta ou indiretamente,
isoladamente ou em consorcio, empresas ou sociedades cooperativas que, por qualquer motivo:

2.3.1 — tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar por qualquer 6rgao ou
entidade da Administracdo Publica direta ou indireta federal, estadual, municipal ou
distrital, tendo por fundamento o art. 87, IV, da Lei n° 8.666/1993 ou o art. 156, IV, da
Lein® 14.133/2021;

2.3.2 — estejam impedidas de licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei
10.520/2002 e/ou do art. 156, 111, da Lei n® 14.133/2021;

2.3.3 — tenham sido punidas com a suspensdo do direito de licitar ou contratar com o
Senado Federal, nos termos do art. 87, 111, da Lei n°® 8.666/1993;

2.3.4 — estejam elencadas no art. 14 da Lei n® 14.133/2021;

2.3.5 — encontrem-se em processo de dissolucdo ou liquidacao;

no
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2.3.6 - constituam sociedades integrantes de um mesmo grupo econdmico, assim
entendidas aquelas que tenham diretores, sdcios ou representantes legais comuns, ou que
utilizem recursos materiais, tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado
que ndo agem representando interesse econdmico em comum;

2.3.7 — em razdo da pratica de ato de improbidade administrativa, o s6cio majoritario
esteja proibido de contratar com o poder publico, nos termos do art. 12 da Lei n°® 8.429/92.

2.3.8 — ndo se encaixem na condi¢do de microempresas e empresas de pequeno porte ou
sociedades cooperativas enquadradas na condi¢do estabelecida no art. 34 da Lei
11.488/2007.

2.4 — A fim de verificar as condi¢des de participacdo previstas neste Capitulo, sera realizada
consulta nas seguintes bases de dados:

2.4.1 — SICAF e Relagao de Servidores disponiveis no Portal da Transparéncia do Senado
Federal, a fim de verificar a composi¢ao societdria das empresas e certificar eventual
participagdo indireta que ofenda o art. 14, IV, da Lei n°® 14.133/2021;

2.4.2 — Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), no endereco eletronico
www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

2.4.3 — Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no enderego
eletronico http://www.portaldatransparencia.gov.br/sancoes/ceis;

2.4.4 - Consulta ao Sistema Inabilitados e Inidoneos, mantido pelo Tribunal de Contas da
Uniao (TCU), no endereco: https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br.

2.5 — Constatada a ocorréncia objetiva de uma das hipoteses de impedimento de participagdo
previstas neste Capitulo, o fato serd relatado em campo proprio do sistema e sera concedido ao
respectivo participante a oportunidade de manifestagdo acerca da matéria e, eventualmente, a
comprovagdo do afastamento dos efeitos da causa impeditiva de participacao na disputa.

2.6 - As sociedades cooperativas poderdo participar desde que satisfacam os requisitos
estipulados pelo art. 16 da Lei n° 14.133/2021 e o declarem em campo proprio do sistema.

2.7 — E vedada a participagdo de consoércio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constitui¢ao.

CAPITULO III - DA VISTORIA

3.1 — Com o objetivo de permitir a formulacdo mais precisa das propostas pelas participantes,
faculta-se as interessadas a realizacdo de vistoria as instalagdes e dependéncias da Radio
Senado, nos termos abaixo:
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3.1.1 — E facultado a interessada em participar da Dispensa de Licitagio, mediante prévio
agendamento junto ao Servico Técnico da Radio Senado, do Senado Federal, realizar
vistoria técnica, com antecedéncia minima de 1 (um) dia util, contados da data marcada
para a sessao publica, para conhecer as instalagoes.

3.1.1.1 — A vistoria devera ser agendada de segunda a sexta, nos horarios das Sh as
17h, pelo telefone (61) 3303-1285 ou pelos e-mails: alexsg@senado.leg.br;
setrad@senado.leg.br; e coengtvr(@senado.leg.br.

3.1.1.2 — Nao sera realizada vistoria sem prévio agendamento ou fora do prazo
estabelecido.

3.1.1.3 — A vistoria podera ser realizada por responsavel técnico ou representante
da pessoa juridica interessada em participar da Dispensa de Licitacdo, que devera
comparecer municiado de identificagao pessoal e do comprovante de vinculo com
a empresa ou de procuragao.

3.1.1.3.1 — A comprovagao do vinculo podera ser feita através do contrato de
trabalho, contrato provisério de trabalho, contrato de prestacdo de servico ou
contrato social da empresa (no caso de sdcio ou gerente).

3.1.1.3.2 — Caso o vistoriador ndo atenda aos requisitos acima, ndo serad
executada a vistoria.

3.1.2 — Realizada a vistoria, o fornecedor receberd o Termo de Vistoria, emitido pelo
Servigo Técnico da Radio.

3.1.3 — Caso o fornecedor opte por ndo realizar vistoria, firmard declaracdo na qual
dispensa a necessidade de vistoria, conforme modelo do Anexo I deste aviso, assumindo
todo e qualquer risco por sua decisdo e se comprometendo a prestar fielmente o servico
nos termos de sua proposta e deste aviso.

3.1.4— O Termo de Vistoria ou a Declaracao de Dispensa de Vistoria (modelos constantes
do Anexo 1) deverd ser apresentada no ato de cadastramento da proposta. A ndo
apresentacao dos mencionados documentos implica aceitagdo geral e irrestrita por parte
da participante das especificagdes e condi¢cdes do objeto a ser contratado e de sua plena
execugao.

3.1.5 — A apresentacdo do Termo de Vistoria ou da Declaragdo de Dispensa de Vistoria
serd obrigatoria na fase de habilitagdo da Dispensa de Licitagao.

CAPITULO IV - DO CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

4.1 — O participante devera cadastrar sua proposta inicial por meio do sistema eletronico, o que
garantira o ingresso na disputa.
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4.2 — O participante devera consignar, na forma expressa no sistema eletronico, o preco
unitario e total do item, observados o quantitativo ¢ a unidade da prestacdo de servico do
objeto a ser contratado, conforme o Termo de Referéncia (Anexo 2).

4.2.1 — Os valores deverdo ser expressos em algarismo arabico, na moeda Real,
considerados apenas até os centavos, compreendendo todos os custos diretos e indiretos
necessarios ao cumprimento do objeto deste edital, em especial o frete, tributos e encargos
sociais.

4.3 — Para o adequado cadastramento da proposta, o participante devera consignar, nos campos
proprios, as informagdes exigidas pelo sistema, observando, para tanto, as especifica¢des do
objeto constantes deste aviso.

4.4 — O participante devera cadastrar sua proposta observando os seguintes prazos ¢ condigoes:

4.4.1 — Prazo de execuc¢ao dos servicos de, no maximo, 10 (dez) dias uteis, contados a
partir da celebracao do contrato.

4.5 — A omissao dos prazos e condigdes fixados no subitem anterior implica a aceitagao, por
parte do participante, daqueles indicados neste aviso.

4.6 — O participante devera declarar, em campo préoprio do sistema eletronico:
4.6.1 — que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo;

4.6.2 — que tem ciéncia e concorda com todas as condi¢des definidas neste aviso e em
Seus anexos;

4.6.3 — que se responsabiliza pelas transacdes efetuadas no sistema;

4.6.4 — que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91; ¢

4.6.5 — que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constitui¢ao.

4.7 — O participante devera declarar em campo proprio do sistema que atende aos requisitos
previstos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006.

4.8 — Caso esteja disponivel no sistema eletronico, fica facultado ao participante, ao cadastrar
sua proposta inicial, a parametrizagao de valor final minimo, com o registro do seu lance final
aceitavel (menor pre¢o ou maior desconto, conforme o caso).
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4.8.1 — Feita essa opgdo, os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema,
respeitados os limites cadastrados pelo participante e o intervalo minimo entre lances
previsto neste aviso.

4.8.1.1 — Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados
manualmente, na forma prevista neste aviso.

4.8.2 — O valor final minimo podera ser alterado pelo participante durante a sessdo de
lances, desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

4.8.3 — O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso para os demais participantes
do certame e para o SENADO. Apenas os lances efetivamente enviados poderdao ser
conhecidos dos fornecedores na forma do Capitulo VI deste aviso.

4.9 — Uma vez certificada apds o devido processo administrativo, assegurados o contraditorio
e a ampla defesa, a declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitagdo, a
conformidade da proposta ou ao enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno
porte, o participante estard sujeito as sangdes previstas neste aviso, sem prejuizo de outras
previstas em lei.

4.10 — As propostas terdo validade de 120 (cento e vinte) dias, contados da data de abertura da
sessdo publica estabelecida no preambulo deste aviso.

4.11 — Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convocagdo para contratagdo, ficam
os participantes liberados dos compromissos assumidos.

4.12 — A apresentagdo da proposta implica a aceitagdo plena e total das condi¢des deste aviso e
de seus anexos.

CAPITULO V — DA SESSAO PUBLICA

5.1 — A abertura da sessdo publica de lances sera feita automaticamente pelo sistema na data e
na hora indicadas no preambulo deste aviso no sitio eletronico: https://www.gov.br/compras/pt-
br.

5.2 — Cabe ao participante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessdo de
lances, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios em razao de sua propria
desconexdo ou diante de inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema.

5.3 — No horario de encerramento indicado no preambulo deste aviso o sistema ira
automaticamente encerrar a sessdo de lances e proceder ao ordenamento e divulgacdo dos
lances em ordem crescente de classificacao.

5.3.1 — O encerramento ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado
e sem possibilidade de prorrogacao.
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5.3.2 — Nao havera tempo aleatdrio ou mecanismo similar.

CAPITULO VI - DA FORMULACAO DE LANCES

6.1 — Iniciada a sessdo de lances, os participantes poderdo encaminhar lances sucessivos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do horario e
do valor consignados no registro de cada lance.

6.2 — Durante o transcurso da sessao, os participantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificagcdo da ofertante.

6.3 — O participante somente poderd oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

6.3.1 — O participante podera oferecer lance superior ao menor registrado desde que seja
inferior ao seu ultimo lance.

6.4 — Caso existam lances iguais ao menor ofertado prevalecerd aquele recebido e registrado
primeiro no sistema.

6.5 — Caso o participante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.6 — Os lances apresentados e levados em consideragdo para efeito de julgamento serdao de
exclusiva e total responsabilidade do participante, ndo lhe cabendo o direito de pleitear qualquer
alteracao.

6.7 - Para a formulacdo dos lances, o participante devera observar o intervalo minimo de R$
0,01 (um centavo de real).

CAPITULO VII - DO BENEFiICIO AS MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

7.1 — A presente Dispensa de Licitag@o ¢ destinada exclusivamente as Microempresas — ME e
Empresas de Pequeno Porte — EPP, em conformidade com o art. 49, IV da Lei Complementar
n°® 123/2007.

7.2 — A fim de verificar a pertinéncia de declaragdao de enquadramento do participante mais bem
classificado como microempresa ou empresa de pequeno porte, podera ser realizada consulta
ao Portal da Transparéncia do Governo Federal, no endereco eletronico
http://www.portaldatransparencia.gov.br, para verificar se o somatoério de ordens bancérias
recebidas pelo participante ME/EPP, relativas ao ltimo exercicio e ao exercicio corrente, até
o meés anterior ao da data de abertura da sessdo publica, ja seria suficiente para extrapolar o
faturamento maximo previsto no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2007.
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7.2.1 - Constatado, a partir da verificacdo de que trata o subitem anterior, que o volume
de ordens bancérias recebidas pelo participante supera o limite previsto no inciso II do
art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, sera concedida ao participante a oportunidade
de manifestagdo acerca da matéria, com vistas a, eventualmente, demonstrar a adequagao
de sua declaracdao de enquadramento como ME/EPP.

7.2.2 - Aplica-se o disposto no subitem anterior caso seja constatado, de oficio ou
mediante provocagdo de terceiro, que o participante esteja contemplado em uma das
hipoteses previstas no §4° do art. 3° da Lei Complementar n° 123/2006 ou, ainda, tenha
celebrado, no ano-calendario de realizagdo da Dispensa de Licitagdo, contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima
admitida para fins de enquadramento como ME/EPP, em aten¢@o ao disposto no §2° do
art. 4° da Lei n® 14.133/2021.

CAPITULO VIII - DO CRITERIO DE SELECAO

8.1 — O critério de selecdo da melhor proposta serd o de menor prego por item.

CAPITULO IX - DA NEGOCIACAO

9.1 — Apds o encerramento da sessdo de lances, caso seja constatado que a proposta do primeiro
colocado ¢ superior ao valor maximo estimado para a contratagdo, podera ser realizada
negociacao para obten¢do de condi¢des mais vantajosas.

9.1.1 — A negociagdo sera realizada por meio do sistema.

9.2.2 - Quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociagdo, for desclassificado, a
negociagdo podera ser feita com os demais participantes classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificagao.

CAPITULO X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

10.1 - O participante vencedor devera enviar sua proposta de precos formatada de acordo com
0 Anexo 5 deste avisto, devidamente adequada ao tltimo lance ou ao valor negociado, no prazo
de até 180 minutos contados da convocacao, considerando o horario util das 8h as 12h e das
14h as 18h.

10.1.1 — Em caso de ndo envio da proposta no prazo indicado no item 10.1 ou expirada
eventual prorrogacdo concedida, o participante sera desclassificado e sujeitar-se-a as
sangdes previstas neste aviso.

10.1.2 — A proposta serd desclassificada quando:

a) contiver vicios insanaveis;
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b) ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso;

¢) apresentar pregos inexequiveis ou permanecer acima do orgamento estimado para
a contratagao;

d) ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;
e

e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso, desde
que insanavel.

10.1.5.1 — O SENADO podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade da
proposta ou exigir do participante que ela seja demonstrada, conforme disposto na
alinea “d” do subitem 10.1.5.

10.2 — A proposta mais bem classificada serd examinada quanto a compatibilidade com as
especificagdes técnicas estabelecidas neste aviso e quanto ao preco ofertado, que nao podera
ser superior ao valor estimado constante Anexo 4 — Quantidades e Pregos Estimados deste
Aviso.

10.2.1 — O SENADO podera promover diligéncia destinada a embasar sua decisao no que
tange ao julgamento da melhor proposta, admitindo a complementagdo de informagdes e
a juntada posterior de documentos complementares a proposta.

10.2.2 - Havendo falhas na proposta, serdo empreendidas diligéncias para a sua correcao
e/ou saneamento, de modo que a desclassificagdo da proposta somente sera cabivel se os
vicios porventura existentes forem insanaveis, observando-se, para tanto, o disposto no
inciso Il do art. 12 da Lei n°® 14.133/2021.

CAPITULO XI — DA HABILITACAO

11.1 — A habilitacdo dos participantes sera verificada por meio do SICAF, Nivel I ao VI do
Cadastro de Pessoa Juridica, e da documentacao especificada neste aviso.

11.1.1 — Diante da expiracdo de validade dos documentos registrados no SICAF
referentes aos Niveis III, IV e VI, os participantes deverdo apresentar documentagdo
complementar, a fim de suprir tais exigéncias.

11.2 — Para fins de habilitacdo juridica, sera verificada a compatibilidade entre o objeto e as
atividades previstas como “objeto social” no ato constitutivo dos participantes, conforme a
natureza da pessoa juridica.

11.3 — Além dos documentos referentes a habilitagdo juridica e a regularidade fiscal, social,
previdencidria e trabalhista, o participante devera apresentar a seguinte documentagdo
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comprobatdria dos requisitos de habilitacdo, caso ela ndo esteja disponibilizada digitalmente no
SICAF.

11.3.1 - CAPACIDADE TECNICA:

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico
ou privado, declarando que o fornecedor ja instalou ou prestou suporte técnico, a
contento, de produtos similares, por periodo nao inferior a 6 (seis) meses, em
quantidade e caracteristicas, ao objeto da presente dispensa de licitagdo.

a.1) Em termos de especificacdo, considera-se compativel a instalagao ou a
prestacdo de suporte técnico de qualquer tipo de equipamento de dudio para
emissoras de radio ou TV, ndo necessariamente com as exatas especificacdes
contidas no Anexo 3 deste aviso;

a.2) Quanto ao quantitativo, considerar-se-a compativel a instalacdo ou a
prestacao de suporte técnico de, no minimo, 1 (um) equipamento; e

a.3) Para a comprovagdo do lapso temporal estabelecido na alinea ‘a’ (6
meses), sera admitido o somatodrio de atestados de capacidade técnico, desde
que se refiram a periodos consecutivos € ndo concomitantes.

b) O proponente devera apresentar Termo de Vistoria ou Declaracio de Dispensa
de Vistoria (Anexo 1), observado o disposto nos itens 3.1.2 a 3.1.5 deste aviso.

11.3.2 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA:

a) Certidao Negativa de Faléncia, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa
juridica.

11.3.3 - OUTROS DOCUMENTOS:

a) O participante devera preencher em campo proprio do sistema, sob pena de
inabilitagdo, as declaragdes indicadas no item 4.6 deste aviso.

11.4 — Os documentos exigidos neste Capitulo que ndo estejam contemplados no SICAF ao
tempo da consulta pela Administragdo deverao ser enviados pelo participante.

11.4.1 — O prazo para envio dos documentos de que trata o item 11.4 ¢ de, no minimo,
60 (sessenta) minutos, a contar da convocagdo pelo sistema, podendo tal prazo ser
alargado motivadamente a depender das circunstancias ou, havendo justo motivo,
mediante solicitagdo formal de prorrogagdo por parte do participante.

11.4.2 — Para a contagem do prazo de que trata o item anterior, ndo sera considerado o
tempo de suspensao da sessao.
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11.4.3 — Em caso de ndo envio dos documentos complementares no prazo indicado ou
expirada eventual prorrogagao concedida, o participante sera inabilitado e sujeitar-se-a as
sangdes previstas neste aviso.

11.5 - O participante se responsabiliza pela veracidade e autenticidade dos documentos por ele
encaminhados.

11.5.1 — Havendo duvida razoavel quanto a autenticidade ou em razao de outro motivo

devidamente justificado, a qualquer momento podera ser solicitado ao participante o
envio, em original ou por copia autenticada, dos documentos remetidos nos termos do
item 11.4.

11.6 — Encerrado o prazo para envio da documentagdo de que trata o item 11.4, podera ser
admitida, mediante decisdo fundamentada, a apresentagdo de novos documentos de habilitagao
para:

a) a afericdo das condi¢des de habilitacdo do participante decorrentes de fatos existentes
a época da abertura da sessao de lances;

b) atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento
das propostas;

¢) a apresentacdo de documentos de cunho declaratorio emitidos unilateralmente pelo
participante;

d) suprir a auséncia de certiddao e/ou documento de cunho declaratorio expedido por 6rgado
ou entidade cujos atos gozem de presun¢do de veracidade e fé publica.

11.6.1 — A apresentacdo de documentos de que trata o item 11.6 serd realizada em
observancia ao disposto no item 11.7 e, findo o prazo assinalado sem o envio da nova
documentacdo, restara preclusa essa oportunidade conferida ao participante, implicando
sua inabilitacao.

11.7 — Caso seja necessario, para fins de confirmagdo, complementacao, esclarecimento ou
saneamento da documentacdo de habilitacdo, ou, ainda, nas hipdteses admitidas no item 11.6,
a titulo de diligéncia, poderd ser solicitado ao participante o envio de documentagdo
complementar.

11.7.1 — O envio dos documentos solicitados na forma do item 11.7 seguird as regras
definidas nos subitens 11.4.1 a 11.4.3.

11.8 — Os documentos de habilitacao deverao se referir a empresa participante, salvo quando,

comprovadamente, apds a data de emissdo dos respectivos documentos, haja superveniente
alteracao contratual ou transferéncia de acervo técnico.
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11.8.1 — Em se tratando de filial, os documentos de habilitacao juridica e de regularidade
fiscal e trabalhista deverdao estar em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria
natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

11.8.2 — Os documentos relativos a habilitagdo técnica e econdmico-financeira poderao
ser apresentados em nome da matriz ou da filial.

11.9 — Para fins de verificagdo das condi¢des de habilitacao, podera ser realizada consulta em

bases de dados e/ou sitios oficiais de 6rgdos e entidades cujos atos gozem de presuncdo de
veracidade e fé publica, constituindo as informacgdes, os dados e/ou os documentos obtidos
como meio legal de prova.

11.10 — O documento que ndo tiver prazo de vigéncia estabelecido pelo 6rgdo expedidor nao
sera habilitante, quando o intervalo entre a sua data de expedi¢@o ou de revalidagdo ¢ a data de
abertura da presente sessao publica for superior a 180 (cento e oitenta) dias corridos.

11.10.1 — Excetua-se o documento que, por imposi¢ao legal, tenha prazo de vigéncia
indeterminado.

11.11 — Na fase de habilitagdo, caso conste do SICAF a existéncia de “Ocorréncias Impeditivas

Indiretas” em relagdo ao primeiro classificado, com fundamento no art. 160 da Lei n°
14.133/2021, o SENADO promovera diligéncias para o levantamento de conjunto de indicios
no sentido de analisar a configuracdo da tentativa de fraude ou burla aos principios
estabelecidos no art. 5° da Lei n® 14.133/2021 ou da configuracdo das hipoteses previstas no
art. 5°, IV, “e”, e no art. 14 da Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢ao).

11.11.1 — Constituem indicios para a configuracdo da tentativa de fraude ou burla a
confusdo societaria e/ou o compartilhamento de estrutura humana e fisica entre as pessoas
juridicas envolvidas, em especial as seguintes caracteristicas:

a) identidade dos socios;
b) atuacdo no mesmo ramo de atividades;

¢) data de constituicdo da nova empresa posterior a data de aplica¢do da sangdo
de suspensao/impedimento ou declaragdo de inidoneidade;

d) compartilhamento ou transferéncia da mesma estrutura fisica, técnica e/ou
de recursos humanos;

e) identidade (ou proximidade) de endereco dos estabelecimentos;
f) identidade de telefones, e-mails e demais informagdes de contato.

11.11.2 — Diante da presenca de um conjunto convergente de indicios referidos no subitem
anterior, sera oportunizado ao participante o exercicio do contraditorio e da ampla defesa,

12

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Térreo | COCDIR | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | 3303-4104 | seecon@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

no prazo de 5 (cinco) dias, devendo ele apresentar todos os esclarecimentos e
documentagao tendentes a ilidir a suspeita da pratica de comportamento ilicito.

11.11.3 — Constatada a tentativa de fraudar ou burlar os efeitos da sango aplicada a outra
empresa, com esteio no §1° do art. 14 ¢/c art. 160 da Lei n°® 14.133/2021, serdo estendidos
ao participante os efeitos das sangdes que acarretem a impossibilidade de licitar e contratar
com a Administracao e:

a) o participante serd inabilitado por inaptiddo juridica para assumir obrigacdes
com a Administracao;

b) o fato serd relatado a autoridade superior para a instauragao de procedimento
administrativo especifico objetivando a apuragdo exauriente acerca dos fatos e
a eventual responsabiliza¢do do participante pela pratica de comportamento
inidoneo.

CAPITULO XII - DA DECLARACAO DO VENCEDOR

12.1 — Diante da desclassificagdo ou inabilitagdo da primeira colocada, sera examinada a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a selecdo da
proposta que atenda a este aviso.

12.2 — Constatado que o participante detentor da melhor proposta atende as exigéncias
habilitatorias fixadas neste aviso, sera ele declarado vencedor.

CAPITULO XIII - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1 — O objeto desta Dispensa de Licitagdo serd adjudicado pelo Diretor-Executivo de
Governanga Contratual e Licitatoria do Senado Federal.

13.2 — A homologacdo desta Dispensa de Licitagdo compete ao Diretor-Executivo de
Governanga Contratual e Licitatoria do Senado Federal.

13.3 — O objeto desta Dispensa de Licitagdo sera adjudicado por item ao vencedor.

CAPITULO XIV — DA ASSINATURA DO CONTRATO

14.1 — Apds homologado o resultado desta Dispensa de Licitacdo, o SENADO convocara o
adjudicatario vencedor para a assinatura do contrato (Anexo 6) dentro do prazo de S (cinco)
dias uteis de sua convocacdo, sob pena de decair o direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas neste aviso € no instrumento contratual.

14.1.1 - O prazo de convocacgdo de que trata o item 14.1 poderd ser prorrogado 1 (uma)
vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do adjudicatario durante seu transcurso,
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devidamente justificada, e desde que o motivo apresentado seja aceito pela
Administragao.

14.1.2 — Sera permitida a assinatura eletronica do contrato, mediante uso da certificacao
digital ICP Brasil, caso o representante legal do adjudicatario a possua, no mesmo prazo
indicado no item 14.1.

14.1.3 — O SENADO podera enviar o contrato para assinatura do adjudicatario, que
devera devolvé-lo assinado no prazo previsto neste item.

14.2 — Por ocasido da assinatura do contrato, verificar-se-4 por meio do SICAF e de outros
meios se o adjudicatario mantém as condi¢des de habilitagao.

14.3 — Nos termos do art. 6°-A da Lei n® 10.522/2002, a existéncia de registro positivo no
CADIN em nome da participante adjudicataria constitui fator impeditivo a contratagdo do
objeto da Dispensa de Licitagao.

14.3.1 — Em atencdo ao que determina o art. 6° da Lei n° 10.522/2002, anteriormente a
celebracdo do contrato, o Senado Federal realizard consulta ao CADIN (Cadastro
Informativo dos Créditos Ndo Quitados de Orgdos e Entidades Federais) para verificar se
a participante adjudicataria possui débitos ativos com a Administragdo Publica Federal.

14.3.2 — Havendo registro positivo no CADIN em nome da participante vencedora, esta,
quando da convocacdo para assinatura do contrato, serd notificada a promover e
comprovar a regularizacao da situacdo de inadimpléncia no prazo do item 14.1, sob pena
de decaimento do seu direito a contratagdo do objeto.

14.3.3 — O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado uma Unica vez por
igual periodo, a critério do SENADO, mediante pedido da participante vencedora
devidamente justificado.

14.3.4 — Esgotado o prazo concedido a participante vencedora sem que esta comprove a
regularizagdo de sua situacao junto ao CADIN, decaird ela do seu direito a contratagdo do objeto
da presente Dispensa de Licitagdo, sendo facultado ao SENADO revogar o presente
procedimento de dispensa eletronica.

CAPITULO XV — DAS PENALIDADES

15.1 — A recusa injustificada do adjudicatério assinar o contrato no prazo estabelecido no item
14.1 caracterizard o descumprimento total do compromisso assumido e o(a) sujeitara a multa
de 20% (vinte por cento) sobre o seu valor total, sem prejuizo das outras sangdes previstas em
lei e no instrumento convocatorio.

15.2 — Caso a proponente e/ou contratada, por acdo ou omissdo, venha a praticar alguma das
condutas infracionais previstas no art. 155 da Lei n® 14.133/2021, observado o devido processo
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administrativo sancionatério e as disposi¢des do Ato da Diretoria-Geral n°® 15, de 9 de junho de
2022, ficara sujeita as sangdes previstas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021.

15.3 — Sem prejuizo das sangdes previstas neste aviso e seus anexos, os atos lesivos a
Administragdo Publica previstos no inciso 1V, do art. 5°, da Lei n°® 12.846/2013, sujeitarao os
infratores as penalidades previstas na referida lei.

15.4 — Em qualquer hipotese de aplicagao de sangdes administrativas assegurar-se-a o direito
ao contraditério e a ampla defesa.

CAPITULO XVI - DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1 — O encaminhamento de proposta por meio do sistema eletronico implica aceitacdo plena
e irrestrita das condigdes e termos que regem a presente Dispensa de Licitacdo por parte do
participante.

16.2 — Integram este aviso os seguintes anexos: Anexo 1 — Modelo de Termo de Vistoria e
Modelo de Declara¢ao de Dispensa de Vistoria; Anexo 2 — Termo de Referéncia; Anexo 3 —
Especificagdes Técnicas; Anexo 4 — Quantidades e Prego Estimado; Anexo 5 — Modelo de
Apresentacdo de Proposta; e Anexo 6 — Minuta de Contrato.

16.3 — Os atos normativos do SENADO referenciados neste aviso podem ser consultados no
sitio eletronico https://www12.senado.leg.br/transparencia/leg/legislacao-relacionada.

16.4 — A aplicagdo dos normativos expedidos pela Secretaria de Gestdo do Ministério da
Economia ou por 6rgdo que a suceder limitar-se-4 aos aspectos operacionais inerentes a
parametrizac¢do do sistema eletronico Compras.gov.br.

16.5 — As limitagdes operacionais porventura existentes no sistema eletronico Compras.gov.br
decorrentes de imposi¢des normativas restritas ao ambito do Sistema de Servigos Gerais - SISG,
de que trata o Decreto n° 1.094, de 23 de margo de 1994, nao vinculam o SENADO, podendo
ser adotadas medidas para a sua superagdo, prevalecendo, nesses casos, a instru¢ao constante do
processo administrativo correspondente a contratagao.

CAPITULO XVII - DO FORO

17.1 — Para dirimir qualquer controvérsia decorrente da presente Dispensa de Licitagdo que nao
possa ser resolvida administrativamente, fica definido o foro da Justica Federal, na cidade de
Brasilia, Se¢do Judiciaria Federal do Distrito Federal, com exclusdo de qualquer outro.

Brasilia,  de de20 .

Servico de Execucido de Contratos —- SEECON
Coordenacio de Contratagoes Diretas — COCDIR
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SENADO FEDERAL
COORDENACAO DE CONTRATACOES DIRETAS

DISPENSA DE LICITACAO N.°261/2026
Processo n° 00200.016970/2025-37

ANEXO 1

| MODELO DE TERMO DE VISTORIA |

Declaro, em atendimento ao previsto no Aviso de Contratagdo Direta [Identificagdo do Aviso],
que a empresa [Identificacdo do fornecedor], por intermédio do(a) Sr(a) [Identificagdo do
Representante da Empresa], portador(a) do CPF n° [Numero do CPF] e RG n° [Numero do RG],
vistoriou os locais onde serdo executados os servicos objeto da dispensa de licitagdo em
questao.

Local e data
Assinatura e carimbo

(Representante do Senado Federal)
(Matricula n°: )

| MODELO DE DECLARACAO DE DISPENSA DE VISTORIA |

Declaro, em atendimento ao previsto no Aviso de Contratagdo Direta [Identificacdo do Aviso],
que eu, [Nome completo do Responsavel Técnico ou Representante da Empresa],
[Profissdo], portador(a) do CPF n° [Numero do CPF], responsavel técnico ou representante da
empresa [Nome da Empresa], estabelecida no(a) [Endereco constante dos documentos de
constituicdo da empresa], ndo considero necessario vistoriar o local, pois as informagdes
constantes do Aviso de Contratacao Direta sdo suficientes para avaliar as condi¢gdes e grau de
dificuldade para a plena execugdo do servico.

Local e data
Assinatura e carimbo

(Responsavel Técnico ou Representante da Empresa)
(CPF n*: )
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SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE CONTRATACOES DIRETAS

DISPENSA DE LICITACAO N.° 261/2026

Processo n° 00200.016970/2025-37

ANEXO 2
TERMO DE REFERENCIA
OBJETO Contratacgao de prestagdo de servigo de suporte técnico para o Sistema
Axia da Rédio Senado do Senado Federal
ESPECIFICACAO .
DO OBJETO Conforme o Anexo 3 deste Aviso.
QUANTIDADES E
PRECOS Conforme o Anexo 4 deste Aviso.
ESTIMADOS
REGIME DE . .
EXECUCAO Conforme o Clausula Quarta da minuta de contrato (Anexo 6).
A contratacdo do objeto do presente Termo de Referéncia tem por
motivagao garantir a operacionalidade dos sistemas da Radio Senado,
JUSTIFICATIVA evitando a 1nte@pgao das transmlssoes dev1d(i a 1mp9351b111dade. de
reparos em equipamentos essenciais de opera¢do continuada. Assim,
reduzindo o risco de falhas no sinal da Radio Senado por falta de mao
de obra qualificada para a manuten¢ao do sistema
ADJUDICACAO | Menor preco por item.
FORMA DE . . .
PAGAMENTO Conforme Clausula Quinta da minuta de contrato (Anexo 6)
LOCAL DE Remotamente ou por meio de visita in loco na estrutura da Radio
EXECUCAO DOS Senado, localizada na Via N2, Anexo II, Térreo, em Brasilia-DF
SERVICOS ’ ’ ’ ’
FISCALIZACAO | Conforme Clausula Décima da minuta de contrato (Anexo 6)
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COORDENACAO DE CONTRATACOES DIRETAS

DISPENSA DE LICITACAO N.° 261/2026

Processo n° 00200.016970/2025-37

ANEXO 3

|

ESPECIFICACOES TECNICAS

1. O item devera atender aos seguintes requisitos:
. Unidade . =
Item | Quantidade demedida Especificacoes CATSER
Suporte técnico aos equipamentos do Sistema
o . Axia, da Radio Senado, na modalidade remota
Unico 1 Servigo . N 1 1988
ou por meio de visita in loco na Radio Senado,
pelo periodo de 12 meses
2. Lista de equipamentos integrantes do Sistema Axia que deverdo receber suporte técnico:
N° Quantidade Equipamento
1 01 Console de dudio digital para estidio do ar — modelo Fusion — Marca Axia
2 02 Fonte de alimentagdo para console de audio — modelo Fus-OS — Marca
Axia
3 02 Unidade de Controle e Mixagem — Modelo StudioEngine — Marca Axia
4 05 Unidade de entrada e saida de dudio — Modelo XNODE-Mixed — Marca
Axia
5 02 Unidade Switch Ethernet — Modelo Xswitch — Marca Axia
6 01 Modulo de controle deslizante — Modelo Fus-4faderm — Marca Axia
7 01 Modulo de controle € monitoragdo — Modelo Fusion Monitor + 2 Fader
Module — Marca Axia
8 04 Modulo para controle de microfone e fone — Modelo 2001-00433 — Marca
Axia
9 01 Modulo para controle de microfone do produtor — Modelo 2001-00435 —
Marca Axia
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SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE CONTRATACOES DIRETAS

DISPENSA DE LICITACAO N.° 261/2026

Processo n° 00200.016970/2025-37

ANEXO 4

QUANTIDADES E PRECO ESTIMADO

Preco Preco Preco
Item | Unidade | Quantidade Descricao Unitério (RS) Mensal Total
(RS) Anual (RS)
Suporte técnico aos equipamentos
do Sistema Axia, da Radio
Unico | Servigo 1 Senado, na modalidade remota ou | ) 357 40 | 346645 | 41.357,40
por meio de visita in loco na
Radio Senado, pelo periodo de 12
meses
Valor Total Estimado Anual (RS) 41.357,40
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SENADO FEDERAL

COORDENACAO DE CONTRATACOES DIRETAS
DISPENSA DE LICITACAO N.° 261/2026

Processo n° 00200.016970/2025-37

ANEXO 5

‘ MODELO DE APRESENTACAO DE PROPOSTA ‘

O participante devera enviar sua proposta de pregos, juntamente com o instrumento de outorga
de poderes do representante legal da empresa, conforme modelo abaixo, nos termos do Capitulo
X - DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA.

Razio Social da empresa:

Nome fantasia (se houver):

CNPJ:

Endereco:

CEP:

Telefone: (DDD)

E-mail:

Dados Bancarios (Banco, agéncia e conta-corrente):

Nome do Representante legal da empresa

CPF: do Representante legal da empresa

RG/6rgao emissor: do Representante legal da empresa

E-mail do Representante legal da empresa

Telefone do Representante legal da empresa: (DDD)

Instrumento de outorga de poderes: (encaminhar copia do instrumento de outorga de poderes)

Certificacgao digital: O representante legal da empresa que assinara o ajuste possui certificagdo digital ICP Brasil?

( )Sim () Nao
P VALOR VALOR
ITEM | QUANT. | UNIDADE ESPECIFICACAO UNITARIO TOTAL
1 RS RS
2 RS RS
3 RS RS
VALOR TOTAL R$

O preco por item deve compreender todos os encargos, despesas, frete e custos diretos e indiretos necessarios a
perfeita execugdo do objeto.

Prazo de entrega ou execucio do objeto:

Prazo de garantia (se houver):

Data da elaboracio da proposta:

Prazo de validade da proposta:

Nome do responsavel pela proposta:

Telefone do responsavel pela proposta: (DDD):

e-mail do responsavel pela proposta:

Assinatura do responsavel pela proposta (fisica ou digital):
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SENADO FEDERAL
Instrucdes de preenchimento:

A proponente deverd informar os pregos por item, total do item, por grupo (quando for o caso)
e total global da proposta.

O instrumento de outorga de poderes ao representante legal que iréd assinar o Termo de Contrato
ou a Ata de Registro de Precos (caso haja) devera ser encaminhado em anexo a proposta de
precos.

Os valores unitarios e totais deverdo ser grafados somente até os centavos.

A proposta de precos devera estar datada e assinada.
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COORDENACAO DE CONTRATACOES DIRETAS
DISPENSA DE LICITACAO N.° 261/2026

Processo n° 00200.016970/2025-37

ANEXO 6

MINUTA DE CONTRATO

CONTRATON® __ /
Que entre si celebram, de um lado, a
UNIAO por intermédio do SENADO
FEDERAL e, do outro,
para a
prestacao de servigo de suporte técnico para
o Sistema Axia da Radio Senado.

A UNIAO, por intermédio do SENADO FEDERAL, doravante denominado SENADO ou
CONTRATANTE, com sede na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia-DF, CNPJ n°

00.530.279/0001-15, neste ato representado pela sua Diretora-Geral, , € a empresa

, com sede na telefonen® () e ,
CNPJ-MF n° , doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada pelo Sr. , CL , expedida pela , CPF n°

, resolvem celebrar o presente contrato, decorrente de dispensa de licitagdo com
base no art. 75, inciso II, da Lei n® 14.133/2021, autorizada pelo Senhor Diretor-Executivo de
Governanga Contratual e Licitatoria, conforme documento digital n° do
Processo n° , observado o Parecern® / — ADVOSF, documento digital
n° , Incorporando a este instrumento a proposta apresentada pela
CONTRATADA, documento digital n° , € 0 Termo de Referéncia, documento
digital n° ,e sujeitando-se as partes as disposi¢oes da Lei n® 14.133 de 1° de
abril de 2021, da Politica de Contratagdes do Senado Federal, do Regulamento Organico do
Senado Federal, e dos Atos da Diretoria-Geral n° 14 de 2022 e 15 de 2022, e das clausulas

seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente instrumento tem por objeto a prestagao de servigo de suporte técnico para o Sistema
Axia da Radio Senado, durante 12 (doze) meses consecutivos, de acordo com os termos e
especificagdes constantes deste contrato.
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PARAGRAFO PRIMEIRO — O objeto descrito no caput desta Clausula deve apresentar as
seguintes especificacoes técnicas:

Item | Quantidade | Unidade de Medida Especificacao Técnica

Suporte técnico aos equipamentos do Sistema
. . Axia, da Radio Senado, na modalidade remota ou
Unico 01 Servigo . . ‘4

por meio de visita in loco na Radio Senado, pelo

periodo de 12 meses.

I - Lista de equipamentos integrantes do Sistema Axia que deverao receber suporte técnico:

N° Quantidade Equipamento
1 01 Console de audio digital para estiidio do ar — modelo Fusion — Marca Axia
2 02 Fonte de alimentacdo para console de dudio —modelo Fus-OS — Marca Axia
3 02 Unidade de Controle e Mixagem — Modelo StudioEngine — Marca Axia
4 05 Unidade de entrada e saida de dudio — Modelo XNODE-Mixed — Marca
Axia
5 02 Unidade Switch Ethernet — Modelo Xswitch — Marca Axia
6 01 Modulo de controle deslizante — Modelo Fus-4faderm — Marca Axia
7 01 Mobdulo de controle ¢ monitoragdo — Modelo Fusion Monitor + 2 Fader
Module — Marca Axia
8 04 Modulo para controle de microfone e fone — Modelo 2001-00433 — Marca
Axia
9 01 Modulo para controle de microfone do produtor — Modelo 2001-00435 —
Marca Axia

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES

Sdo obrigagdes da CONTRATADA, além de outras previstas neste contrato ou decorrentes da
natureza do ajuste:

I — manter durante a execug@o deste contrato as condi¢des de habilitacio e de qualificacao
que ensejaram sua contratacao;

II — apresentar copias autenticadas das alteragdes do ato constitutivo, sempre que houver;

III — efetuar o pagamento de seguros, tributos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, comerciais, assim como quaisquer outras despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com a execucao deste contrato;

IV — manter, durante a realizacdo de servicos nas dependéncias do SENADO, os seus
empregados e prepostos uniformizados, devidamente identificados e munidos dos
equipamentos de protecdo e seguranca do trabalho, quando for o caso;

V — manter preposto para este contrato, que ird representa-la sempre que for necessario;
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SENADO FEDERAL

VI — comunicar ao corpo técnico da Radio Senado ocorréncia de problemas técnico-
operacionais que possam prejudicar a execucao dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Os empregados incumbidos da execugio dos servigos ndo terdo
qualquer vinculo empregaticio com o SENADO, sendo remunerados unica e exclusivamente
pela CONTRATADA e a ela vinculados.

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA responsabilizar-se-a por quaisquer danos
causados ao SENADO ou a terceiros, por agdo ou omissao de seus empregados, ou prepostos,
decorrentes da execucao deste contrato.

PARAGRAFO TERCEIRO — Nzo podera a CONTRATADA veicular publicidade acerca do
objeto a que se refere o presente contrato, salvo autorizacao especifica do SENADO.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA nio podera ceder os créditos, nem sub-rogar
direitos e obrigacdes deste contrato a terceiros.

PARAGRAFO QUINTO — Aplicam-se a este contrato as disposi¢des do Codigo de Protegdo
e Defesa do Consumidor instituido pela Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990.

PARAGRAFO SEXTO — Os pleitos, reclamagdes e esclarecimentos formulados pela
CONTRATADA deverao ser instruidos pelo SENADO no prazo de 30 (trinta) dias e decididos
pela autoridade competente no prazo de até 30 (trinta) dias, admitida a prorrogacdo de ambos
0s prazos caso necessario para o adequado deslinde da matéria.

PARAGRAFO SETIMO — O prazo de instrugio referido no Paragrafo Sexto desta Clausula
somente terd inicio apos a verificagdo por parte do Gestor da avenca acerca dos pressupostos
de admissibilidade do pedido previstos no art. 123 da Lei n°® 14.133/2021.

CLAUSULA TERCEIRA — DO TRATAMENTO E DA PROTECAO DE DADOS
PESSOAIS

O SENADO e a CONTRATADA se obrigam a observar fielmente as disposi¢des da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD) e a proteger os direitos
fundamentais de liberdade, de privacidade e de livre desenvolvimento da personalidade da
pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais a que tiverem acesso em razao da
execugdo do presente Contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA declara que tem ciéncia dos termos da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) e, nas situacdes em que houver o
compartilhamento de dados pessoais pelo SENADO, compromete-se a adequar todos os
procedimentos internos ao disposto na legislagao.
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PARAGRAFO SEGUNDO - E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal
compartilhado em decorréncia da execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto
da presente contratacdo, sob pena de responsabilizagdo administrativa, civil e criminal.

PARAGRAFO TERCEIRO — As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade
de todas as informagdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
compartilhados em decorréncia da execugdo contratual, em consonancia com o disposto na Lei
n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD), sendo vedado o
compartilhamento das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo o decorrente de
obrigagdes legais ou para viabilizar o cumprimento da presente avenga.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA fica obrigada a comunicar a0 SENADO em
até 24 (vinte e quatro) horas qualquer incidente de acessos nao autorizados aos dados pessoais,
situagoes acidentais ou ilicitas de destrui¢do, perda, alteragdo, comunicagao ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito, bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da
Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais.

PARAGRAFO QUINTO — Descumprimentos havidos em razio do uso inadequado ou ilicito
em relacdo aos dados pessoais serdo apurados conforme estabelecido neste contrato € nos
termos do que dispdem a Secdo III, Capitulo VI e o art. 52 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD).

CLAUSULA QUARTA - DO REGIME DE EXECUCAO

A CONTRATADA iniciara a execugdo do objeto deste contrato no prazo de 10 (dez) dias uteis,
a contar da celebragao do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATADA prestara suporte técnico, pelo periodo de
12 (doze) meses, aos equipamentos relacionados no inciso [ do Paragrafo Primeiro da Clausula
Primeira, na modalidade remota ou por meio de visita in loco na estrutura da Radio Senado,
localizada na Via N2, Anexo II, Térreo, em Brasilia-DF.

PARAGRAFO SEGUNDO - O suporte técnico remoto sera prestado via telefone ou e-mail,
no horario das 8h as 12h e das 14h as 18h, de segunda a sexta-feira.

PARAGRAFO TERCEIRO — O prazo para resposta da CONTRATADA, a partir do contato
telefonico ou do envio do e-mail, ¢ de 01 (uma) hora.

PARAGRAFO QUARTO - O suporte técnico remoto sera destinado a apoio técnico, entre
outras questdes relacionadas ao objeto, para:

I- ajustes na configuracdo ou reconfiguracdo dos equipamentos;

II - auxilio na resolucdo de problemas;
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I - contato com o fabricante dos equipamentos para solugcdo de problemas e/ou
reclamacao da garantia de fabrica;

IV - atualizagdo de drivers e firmwares;
V - esclarecimento de duvidas da equipe técnica da Radio Senado.

PARAGRAFO QUINTO — A CONTRATADA prestara suporte in loco nas instalagdes do
SENADO em Brasilia/DF durante a vigéncia do contrato, sem custo adicional para o SENADO.

PARAGRAFO SEXTO — As visitas técnicas serdo destinadas a resolugio de problemas que
ndo sejam possiveis de serem resolvidos remotamente, tais como atualizagdo de firmware,
reconfiguragdo dos equipamentos, andlise para localizacdo de falhas de hardware ou de
software.

PARAGRAFO SETIMO — A visita in loco seré solicitada pelo fiscal do contrato, por meio de
Ordem de Servigo, pelo menos 5 (cinco) dias uteis antes da data da visita.

I — A Ordem de Servico indicara a data em que o suporte in loco devera ser prestado.

PARAGRAFO OITAVO — Durante a vigéncia contratual, a CONTRATADA deveré atender
as solicitagdes do SENADO, respeitando as condigdes e os Instrumentos de Medicdo de
Resultados — IMR, constantes do Anexo I deste contrato.

PARAGRAFO NONO — A comunicagio entre 0 SENADO ¢ a CONTRATADA se dara,
preferencialmente:

I - Gestao do contrato, pelo e-mail: ngcic@senado.leg.br.

I — Fiscalizacdo do contrato, pelo telefone (61) 3303-1285 e pelos e-mails:
alexsg@senado.leg.br e setrad@senado.leg.br.

III - Novos enderecos de e-mails podem ser adicionados, suprimidos ou alterados sempre
que o SENADO entender conveniente. Essas mudangas deverdo ser informadas a
CONTRATADA.

PARAGRAFO DECIMO - Efetivada a prestacao dos servicos, serd emitido, mensalmente,
por servidor ou comissdo designada para este fim, até o 5° dia util subsequente ao periodo de
30 (trinta) dias de servigos prestados, termo detalhado que comprove o atendimento das
exigéncias contratuais.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Ao SENADO nio cabera qualquer 6nus pela
rejeicdo de servigos considerados inadequados pelo gestor.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E DA FORMA DE PAGAMENTO
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O SENADO pagara a CONTRATADA, pelo objeto deste contrato, os valores unitarios a seguir,
conforme proposta da CONTRATADA, documento digital n° , ndo sendo permitida
em nenhuma hipétese a antecipagdo de pagamentos e o pagamento de servigos ndo executados
ou executados de forma incompleta.

Preco Preco
Item | Unidade | Quantidade Descricao Resumida Unitario | Mensal

(R$) (R$)

Preco Total
Anual (RS)

Suporte técnico aos equipamentos do
Sistema Axia, da Radio Senado, na
Unico | Servigo 1 modalidade remota ou por meio de XXXX XXXX XXXXX
visita in loco na Radio Senado, pelo
periodo de 12 meses.

| Valor Total Estimado Anual (R$) XXXXX

PARAGRAFO PRIMEIRO - O valor mensal do presente instrumento é de R$ xxxxx (XXXxX)
e o valor total é de R$ xxxxx (xxxxx), compreendendo todas as despesas e custos diretos e
indiretos necessarios a perfeita execugao deste contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO — O pagamento efetuar-se-4 mensalmente por intermédio de
depdsito em conta bancaria da CONTRATADA, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar
do recebimento da nota fiscal/fatura discriminada, em 2 (duas) vias, acompanhada da nota de
empenho, se for o caso, condicionado ao termo detalhado de aceite mensal, conforme previsto
no Pardgrafo Décimo da Clausula Quarta.

PARAGRAFO TERCEIRO — Cabera 8 CONTRATADA apresentar, juntamente com a nota
fiscal, os comprovantes atualizados de regularidade com a Fazenda Publica Federal, com a
Previdéncia Social, com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e a Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), sob pena de aplicacdo das penalidades especificas
previstas na Clausula Décima Primeira.

PARAGRAFO QUARTO — As eventuais despesas bancérias decorrentes de transferéncia de
valores para outras pragas ou agéncias sao de responsabilidade da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUINTO - Havendo vicio a reparar em relacdo a nota fiscal/fatura
apresentada ou em caso de descumprimento pela CONTRATADA de obrigagdo contratual, o
prazo constante do Paragrafo Segundo desta Clausula poderd ser suspenso até que haja
reparagao do vicio ou adimplemento da obrigacao.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a
CONTRATADA nao tenha concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os
encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre o término do prazo referido no
paragrafo segundo e a data do efetivo pagamento da nota fiscal/fatura, a serem incluidos em
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fatura propria, sdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula: EM =1x N x VP,
onde:

EM = Encargos Moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

I = indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=1/3651=6/100/3651=0,00016438

Onde i = taxa percentual anual no valor de 6%.

CLAUSULA SEXTA — DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR

A CONTRATADA devera prestar os servigos definidos neste contrato de acordo com os niveis
de servico especificados no Anexo [, estando sujeita a glosas no pagamento pelo
descumprimento dos Instrumentos de Medicao de Resultados (IMR), observadas as orientagdes
detalhadas no Anexo V do ADG 14/2022.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

O preco podera ser reajustado apos 12 (doze) meses contados da data de celebragdo deste
contrato, observada a variacdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor — INPC ou por
outro indicador que venha a substitui-lo.

PARAGRAFO PRIMEIRO — O primeiro reajuste levara em conta para fins de calculo a
variac¢ao do indice pactuado entre a data de apresentag¢do da proposta e do primeiro aniversario
do recebimento definitivo, sendo que os reajustes subsequentes ocorrerdo sempre nos
aniversarios seguintes, aplicando-se a varia¢do ocorrida no ultimo periodo.

PARAGRAFO SEGUNDO - O arredondamento dos precos reajustados deste contrato reger-
se-a da seguinte forma, nos termos do Ato do Primeiro-Secretéario n°® 20, de 2010:

I — Para os valores utilizados em opera¢des matematicas de somatorio serdo utilizadas duas
casas decimais e para aplicacao de indices de correcao monetaria serdo utilizadas sete casas
decimais; e

IT — Quando a casa decimal imediatamente posterior a definida no inciso [ deste Paragrafo
for igual ou superior a cinco aumenta-se a casa decimal anterior em uma unidade, e quando
for inferior a cinco permanecera a mesma inalterada.

CLAUSULA OITAVA - DOS ACRESCIMOS E DAS SUPRESSOES
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A CONTRATADA obriga-se a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou
supressoes até o limite legal estabelecido no art. 125 da Lei 14.133/2021.

CLAUSULA NONA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes do presente contrato correrdo a conta de dotagdo orgamentaria
classificada como Programa de Trabalho e Natureza de Despesa , tendo sido
empenhadas mediante a Nota de Empenho n.° , de de de20 .

PARAGRAFO UNICO - Para os exercicios futuros, 0 SENADO emitira notas de empenho
indicando a dotagdo or¢amentaria a conta da qual correrdo as despesas, independentemente de
celebracdo de termo aditivo.

CLAUSULA DECIMA - DA FISCALIZACAO

Caberd aos gestores designados pela autoridade competente do Senado Federal promover todas
as agOes necessarias ao fiel cumprimento deste contrato, observado o disposto no Ato da
Comissio Diretora n° 02, de 2008 e no Ato da Diretora-Geral n° 14 de 2022.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS PENALIDADES

A CONTRATADA sera responsabilizada pelas condutas em desacordo com o disposto neste
contrato, sujeitando-se as seguintes penalidades:

I — adverténcia;

II — multa;

III — impedimento de licitar e contratar; e

IV — declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A penalidade de adverténcia serd aplicada quando a
CONTRATADA der causa a inexecug¢ao parcial do contrato e nao for justificavel a aplicacdo
de penalidade mais grave.

PARAGRAFO SEGUNDO — A sangio de impedimento de licitar ¢ contratar consistira em
impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta da
Unido por até 3 (trés) anos e serd aplicada, sempre que ndo se justificar a imposi¢cdo de
penalidade mais grave, quando a CONTRATADA:
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I - der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

II - der causa a inexecugao total do contrato;

III - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

IV - ndo celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao exigida para a contratagao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

V - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado.

PARAGRAFO TERCEIRO - A san¢do de declaracio de inidoneidade para licitar ou
contratar consistira em impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administragao Publica
direta e indireta de todos os entes federativos por um periodo minimo de 3 (trés) ¢ maximo de
6 (seis) anos e serd aplicada nas hipdteses do Paragrafo Segundo que justificam a aplicagdo de
penalidade mais grave ou ainda quando a CONTRATADA:

I - apresentar declaragdo ou documentagdo falsa exigida para a contratagdo ou prestar
declaragao falsa durante a contratacdao ou a execucao do contrato;

II - fraudar a contratacdo ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

III - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

IV - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da contratagao;

V - praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

PARAGRAFO QUARTO — Em conjunto com as san¢des dos Paragrafos Primeiro, Segundo
ou Terceiro a autoridade competente podera:

I - aplicar multa entre 0,5% (cinco décimos por cento) e 30% (trinta por cento) do valor do
contrato; e

II — determinar a rescisdo unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUINTO — O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitard o
contratado a multa de mora, que sera aplicada nos seguintes percentuais, tendo como base de
calculo o valor da parcela adimplida com atraso:

I - 5% (cinco porcento) pelo 1° (primeiro) dia de atraso;
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IT - 0,10% (um décimo porcento) por dia de atraso, a partir do dia 2° (segundo) até o 15°
(décimo quinto);

III - 0,25% (vinte e cinco centésimos porcentuais) por dia de atraso, a partir do dia 16°
(décimo sexto) até o 30° (trigésimo);

PARAGRAFO SEXTO — O SENADO avaliara se o atraso no adimplemento parcial ou total
do objeto configura simples impontualidade, passivel de multa moratéria, ou inexecu¢do do
contrato, que sujeitarda a CONTRATADA as demais sangdes administrativas previstas,
avaliando as circunstancias do caso concreto e a utilidade ou aproveitamento do objeto para a
administracao.

PARAGRAFO SETIMO — A aplica¢io de multa de mora ndo impedira que a Administragdo
a converta em compensatoria € promova a extingao unilateral do contrato com a aplicagao
cumulada das demais sangdes previstas neste contrato.

I - A multa compensatoria ndo obsta a apuragao e cobranga das perdas e danos decorrentes
do descumprimento do contrato.

PARAGRAFO OITAVO — A nio apresentagio da documentagdo prevista no Paragrafo
Terceiro da Clausula Quinta ou constatada qualquer irregularidade relativa as demais condigdes
de habilitag@o e qualificacdo que ensejaram a presente contratagdo sujeitard a CONTRATADA
a pena de adverténcia e na sua notificagdo para sanear o vicio ou irregularidade.

I — O inadimplemento da obrigacdo no prazo assinalado na notificagdo sujeitard a
CONTRATADA ao disposto nos incisos I e II do Paragrafo Quarto.

PARAGRAFO NONO - O atraso no adimplemento de outras obrigagdes acessorias, nio
previstas expressamente nos paragrafos anteriores, sujeitara a CONTRATADA a multa
moratoria de 0,05% (meio décimo porcento) a 0,1% (um décimo porcento), ao dia, sobre o valor
total do contrato, até o limite de 30 (trinta) dias, a critério do SENADO, observando-se os
critérios constantes do Paragrafo Décimo Terceiro e sem prejuizo das demais sangdes.

PARAGRAFO DECIMO - Durante o periodo de 30 (trinta) dias previsto nos Pardgrafos
Quinto e Nono, a critério do SENADQO, este contrato podera ser rescindido, sem prejuizo das
demais sangoes.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO — Ressalvadas as penalidades do inciso I do Paragrafo
Quarto, o somatdrio das demais multas previstas nesta Clausula ndo podera superar, em cada
més, o0 maximo de 15% (quinze por cento) do valor mensal do contrato.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO - A reincidéncia na aplicagdo do percentual maximo
previsto no paragrafo anterior poderd ensejar a rescisao unilateral do contrato.

31

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Térreo | COCDIR | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | 3303-4104 | seecon@senado.leg.br



SENADO FEDERAL
PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO — Nos processos de apuragdo de infragdes, serdo
assegurados o direito ao contraditorio e a ampla defesa, observadas as disposi¢des legais e
regulamentares, e serdo levados em consideragdo na aplicacdo das sangdes
I — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
IT — as peculiaridades do caso concreto;
III — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para o Senado Federal;

V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 0rgdos de controle.

VI — a nao reincidéncia da infragao;

VII - a atuacdo da CONTRATADA em minorar os prejuizos advindos de sua conduta
omissiva ou comissiva;

VIII - a execucdo satisfatoria das demais obrigacdes contratuais.

PARAGRAFO DECIMO QUARTO — A multa moratoria de valor irrisério podera ser
convertida em pena de adverténcia, a critério da autoridade competente.

PARAGRAFO DECIMO QUINTO - Em casos excepcionais, caso a multa moratoria se
mostre desproporcional a gravidade da infracdo e ao prejuizo ou risco de prejuizo dela
decorrente, a autoridade competente poderd, justificadamente, reduzi-la, em atendimento ao
disposto no Paragrafo Décimo Terceiro.

PARAGRAFO DECIMO SEXTO — A multa aplicada, ap6s regular processo administrativo
e garantido o direito de ampla defesa, serd descontada das faturas emitidas pela
CONTRATADA ou recolhida por meio de GRU — Guia de Recolhimento da Unido.

PARAGRAFO DECIMO SETIMO - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem
superiores ao valor de pagamento eventualmente devido pelo SENADO a CONTRATADA,
além da perda desse valor, a diferenga sera cobrada judicialmente.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

A inexecucao total ou parcial deste contrato pode ensejar a sua rescisdo, conforme disposto nos
artigos 137 a 139 da Lei n°® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A extingio do contrato podera ser:
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I — determinada por ato unilateral e escrito do SENADO, exceto no caso de
descumprimento decorrente de sua propria conduta;

II — consensual, por acordo entre as partes; ou
III — determinada por decisao judicial.

PARAGRAFO SEGUNDO — A rescisdo administrativa ou a consensual devera ser precedida
de autorizacgdo escrita e fundamentada da autoridade competente do SENADO.

PARAGRAFO TERCEIRO — Os casos de rescisdo contratual deverdo ser formalmente
motivados nos autos do processo, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA VIGENCIA

A vigéncia do presente contrato terd inicio na data da sua celebragdo; e se encerrara apds 12
(doze) meses consecutivos, contados a partir dessa data, podendo ser prorrogado por iguais
periodos, até o limite de 120 (cento e vinte) meses, a critério das partes e mediante termo
aditivo, observado o disposto nos artigos 106 ¢ 107 da Lei n® 14.133/2021.

PARAGRAFO PRIMEIRO — Caso as partes nio se interessem pela prorrogacio deste
contrato, deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término
da vigéncia contratual.

PARAGRAFO SEGUNDO - Quando consultada, a manifestagio positiva da
CONTRATADA quanto ao interesse na prorrogac¢do da vigéncia do contrato, nos termos do
art. 422 do Codigo Civil, gera legitima expectativa para o SENADO quanto a assinatura do
termo aditivo necessario a formalizagdo da renovacao da vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO — Em aten¢io ao Paragrafo anterior, exceto diante de fato
superveniente e devidamente justificavel, a recusa da CONTRATADA em assinar o termo
aditivo de prorrogagao de vigéncia manifestada apos o prazo de 120 (cento e vinte) dias antes
do encerramento da vigéncia do contrato podera ensejar:

I - o enquadramento da ocorréncia no inciso III do art. 155 da Lei n°® 14.133/22 com a
aplicacdo de penalidade na forma do Inciso II, do Paragrafo Segundo, da Clausula Décima
Primeira, deste contrato.

II - conforme o interesse da Administragao, a rescisao unilateral do contrato.

PARAGRAFO QUARTO - Caso as partes nio se interessem pela prorrogagdo do contrato,
deverdo manifestar sua vontade, no minimo, 120 (cento e vinte) dias antes do término da
vigéncia contratual.
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SENADO FEDERAL

PARAGRAFO QUINTO — Toda prorrogacio de prazo devera ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DO FORO

Fica definido o foro da Justica Federal em Brasilia-DF, com exclusao de qualquer outro, para
dirimir questdes decorrentes do cumprimento deste contrato.

Assim ajustadas, firmam as partes o presente instrumento, em duas vias, na presenca das
testemunhas adiante nomeadas, que também o subscrevem.

Brasilia-DF, de de20 .

DIRETORA-GERAL

SENADO FEDERAL

Representante da Contratada
RG n.°
CPF n.°
TESTEMUNHAS:

DIRETOR DIRETOR

34

Senado Federal | Via N2 | Bloco 16 | Térreo | COCDIR | CEP 70165-900 | Brasilia DF
Telefone: +55 (61) 3303-2442 | 3303-4104 | seecon@senado.leg.br



SENADO FEDERAL

ANEXO 1

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

A Os niveis de servigo apresentados neste IMR t€ém como funcdo definir os indicadores de
acompanhamento da qualidade dos servigos prestados durante a contratagao.

B Os indicadores a seguir definem os parametros a serem observados no cumprimento do IMR:

Atendimentos dos chamados de suporte técnico remoto

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que ndo haja atraso no atendimento dos chamados de suporte
técnico remoto.

Meta a cumprir

Uma hora contada da abertura do chamado de suporte técnico remoto.

Instrumento de
medicao e forma
de
acompanhamento

Mediante controle por planilha eletronica pelo fiscal do contrato.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
calculo

- Sera somada a quantidade de horas de atraso entre a abertura das
chamadas e o inicio do atendimento.

- Sera aplicado um redutor de 0,1% do valor mensal do item para cada
hora de atraso, limitado ao méximo de 5% total por més.

- Seré4 considerada hora de atraso as horas inteiras que passarem do
tempo definido na meta.

Inicio de Vigéncia

A apuragdo sera realizada até o quinto dia util do més apos a prestagao
dos servigos.

Caso a CONTRATADA alcance a glosa de 5%, ela estara sujeita a

Sancoes multa conforme Clausula Décima Primeira, cumulativamente ao valor
maximo a ser glosado.
~ No més em que ndo houver chamado de suporte técnico remoto, este
Observaciao . ~ ..
indicador ndo sera aplicado.
Atendimentos dos chamados de suporte técnico in loco
Item Descricao
e 0. Garantir que nado haja atraso no atendimento dos chamados de suporte
Finalidade

técnico in loco.

Meta a cumprir

Realizacdo da visita na data estipulada.

Instrumento de
medicio e forma

Mediante controle por planilha eletronica pelo fiscal do contrato.
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de
acompanhamento

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de
calculo

- Sera somada a quantidade de dias de atraso entre a data estipulada
para a visita e o inicio do atendimento.

- Sera aplicado um redutor de 0,1% do valor mensal para cada dia de
atraso, limitado ao maximo de 5% total por més.

Inicio de Vigéncia

A apuragdo sera realizada até o quinto dia util do més apds a prestacao
dos servigos.

Caso a CONTRATADA alcance a glosa de 5%, ela estard sujeita a

Sancoes multa conforme Clausula Décima Primeira, cuamulativamente ao valor
maximo a ser glosado.
~ No més em que ndo houver chamado de suporte técnico in loco, este
Observacio

indicador ndo sera aplicado.
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