SENADO FEDERAL
Secretaria de Gestao de Informacdo e Documentacao

ATO DA MESA DO SENADO FEDERAL N2 1 DE 16 DE JUNHO DE 2011

Regulamenta a Ouvidoria do Senado Federal, criada pelo
Ato da Comissdo Diretora n® 5, de 2005, e pela Resolug¢do n®
1, de 2005.

A MESA DO SENADO FEDERAL, no uso de suas atribuicdes regimentais, RESOLVE:

Art. 12 Este Ato regulamenta a Ouvidoria do Senado, criada pelo Ato da Comissdo Diretora
n2 5, de 2005, e pela Resolugdo n? 1, de 2005.

Art. 22 A Ouvidoria do Senado Federal é constituida por um Ouvidor-Geral designado pelo
Presidente do Senado, dentre os membros da Casa, no inicio da primeira e da terceira
sessGes legislativas de cada legislatura, para mandato de 2 (dois) anos, proibida a
reconducdo no periodo subsequente.

Art. 32 Compete a Ouvidoria do Senado Federal:

| — receber, examinar e dar o tratamento adequado as sugestdes, criticas, elogios,
reclamacgGes e denuncias, encaminhadas pelo cidaddo, sobre as atividades do Senado
Federal, especialmente sobre o funcionamento dos servicos legislativos e administrativos
da Casa;

Il = sugerir mudangas que permitam o efetivo controle social das atividades desenvolvidas
no ambito do Senado Federal, bem como o aperfeicoamento da organizagdo do Senado

Federal;

IIl — informar ao interessado, em até 30 (trinta) dias Uteis, sobre o encaminhamento de suas
comunicag0es, exceto na hipdtese em que a lei assegurar o dever de sigilo.

Paragrafo Unico. Ndo serdao processadas pela Ouvidoria do Senado Federal sugestdes,
criticas, reclamagdes ou denuncias anénimas.

Art. 42 No exercicio de suas fun¢des o Ouvidor-Geral podera:

| — solicitar informacdes ou cépias de documentos a qualquer 6rgao ou servidor do Senado
Federal;

Il — ter vista, quando entender necessario, no recinto da Casa, de proposicoes legislativas,
atos e contratos administrativos e demais documentos imprescindiveis a consecuc¢do de

suas atividades;

IIl — requerer ou promover diligéncias e investiga¢Oes, quando cabiveis;
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IV — realizar audiéncias publicas com segmentos da sociedade civil, em conjunto com
comissao permanente no Senado Federal, nos termos regimentais;

V — utilizar os meios de comunicacdo do Senado Federal e a estrutura da Secretaria Especial
de Comunicacao Social para divulgacdo das atividades da Ouvidoria do Senado Federal.

§ 12 Para a deflagracdo das providéncias de que tratam os incisos | a 111 deste artigo, o
Ouvidor-Geral dirigir-se-a diretamente ao Presidente do Senado.

§ 22 O 6rgdo ou servidor ao qual forem solicitadas informac¢des ou cépias de documentos
pelo Ouvidor-Geral devera atender a solicitacdo no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, podendo o
atraso injustificado dar ensejo a devida responsabilizacdo.

§ 32 A OQuvidoria do Senado Federal disponibilizara, periodicamente, relatério de suas
atividades no Portal do Senado.

Art. 52 A Secretaria de Apoio a Conselhos e Orgdos do Parlamento, além de suas atribuicdes
regulamentares, compete planejar, supervisionar, controlar e executar as atividades de
secretariado, de arquivo e de suporte administrativo, de informatica e de instrucdo
processual da Ouvidoria do Senado Federal, bem como providenciar o expediente do
Ouvidor-Geral.

Art. 62 A Secretaria Especial de Comunicacdo Social, além de suas atribuicdes
regulamentares, no que lhe couber, compete prestar apoio técnico e operacional as
atividades da Ouvidoria do Senado Federal.

Art. 72 Mesa submetera a ratificagdo do Plenario as modificagdes introduzidas por este ato.

Art. 82 Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.

Sala da Reunides, 16 de junho de 2011.
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