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MOTIVACAO DO RELATORIO

A divulgacdo deste relatdrio cumpre o art. 30 da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informagdo), que determina que a autoridade maxima de cada drgdo ou entidade publicara,
anualmente, em pagina na internet, relatério estatistico contendo a quantidade de pedidos de

informacdo recebidos, atendidos e indeferidos, bem como informacgdes genéricas sobre os solicitantes.

INTRODUCAO

No Senado, a informacgdo é oferecida a sociedade de diferentes formas e ha muito tempo. Ao
longo dos anos, a¢des administrativas e decisOes politicas da Casa tém buscado cada vez mais
transparéncia, em um processo continuo que vem sendo aperfeicoado e tem permitido diversificar e

modernizar as formas e os meios de levar a informacdo ao cidadao.

A divulgagao proativa de  TRANSPARENCIA ATIVA
Orgso ou —
informag®es, ora chamada de transparéncia Eifding T THIeGs =
——

ativa, tem sido uma prioridade no Senado.

TRANSPARENCIA PASSIVA

) Area responsavel
Servico de === pela informagio W | . i ntamento

Informacdes em arquivos

20 Cidad#0 o  Digitalizage e OV Sistemas

e copiagem

Ha mais de 40 anos, o Senado Federal foi pioneiro no langamento das bases de dados que
continham a legislagdo federal de hierarquia superior (emendas a Constituicdo, leis complementares,
leis ordinarias, leis delegadas, medidas provisdrias, decretos legislativos e resolugBes), os
pronunciamentos e as matérias legislativas. Foi o primeiro, e muito significativo, passo em dire¢do ao

acesso a informacao.

O Portal do Senado, criado em 1995, foi um dos primeiros sites publicos do Pais. Cerca de 1,3

milhdo de consultas sdo feitas ao Portal do Senado por més.

Em 1996, o Senado foi pioneiro na estruturagdo de um sistema publico de comunicagdo
legislativa no Brasil, que abriu ao cidaddo, ao vivo, sem cortes ou edi¢ao, os trabalhos e os discursos dos

senadores pela TV Senado para todo o Pais.
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Criado em 2009, o Portal da Transparéncia centralizou uma extensa gama de informacgGes
publicas sobre o Senado, com destaque para aquelas pertinentes a dimensdo administrativa da Casa:
licitagGes, contratos, recursos humanos, despesas, auditorias, relatdrios de controle interno, entre

outras.

Quando foi feita nova regulamentacdo do site do Senado Federal, o Ato da Comissdo Diretora n2

9 de 2010 elencou sete principios, dos quais se pode destacar:

Art. 32, Os principios que regem o sitio do Senado Federal sdo os
seguintes:

Il - Adogdo de mecanismos e ferramentas que possibilitem o mais
amplo acesso ao seu conteuldo, suprindo, também, sempre que possivel,
0 acesso ao sitio pelos portadores de necessidades especiais;

VI - Disponibilidade ininterrupta de acesso para o publico;

Além do Portal da Transparéncia, o Senado Federal disponibiliza o sistema Siga Brasil, que
possibilita ao cidaddo acompanhar a execu¢do do orcamento publico, integrando as informagdes
relativas as bases Siafi', Sidor? e Selor®. As informagdes do Siga Brasil estdo em dados abertos e podem

ser consultados de forma georreferenciada, com dados federais, dos estados e dos municipios.

Ainda, o Senado Federal participa ativamente do desenvolvimento do Portal LexML, outra
ferramenta de transparéncia ativa, que retine normas juridicas, projetos de lei, jurisprudéncia, doutrina

e documentos correlatos em uma Unica interface de pesquisa.

Com isso, foi possivel verificar que antes mesmo das determinacGes da Lei de Acesso a

Informacdo, o Senado Federal ja cumpria 90% dos requisitos minimos de transparéncia ativa.

! Sistema Integrado de Administragdo Orgamentaria e Financeira do Governo Federal.
? Sistema Integrado de Dados Orgamentarios.
® Sistema de Apoio a Elaboragdo de Leis Orgamentarias.
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INICIATIVAS DO SENADO FEDERAL PARA ADEQUAGCAO A LEI DE ACESSO A INFORMACAO

INFORMAGAD

No Senado Federal, varias iniciativas foram desenvolvidas para que a instituicdo se adequasse a
Lei de Acesso a Informagdo. Sdo agdes que passam por avaliagdes periddicas, procurando sempre o

melhoramento continuo.

® Em fevereiro de 2013, foi criada a Secretaria de Transparéncia. Compete a ela atuar para garantir o
acesso aos dados, informagbes e documentos de interesse coletivo ou geral, produzidos ou
custodiados pelo Senado, e também prover o apoio técnico ao Conselho de Transparéncia e Controle
Social. E responséavel por coordenar os mecanismos destinados ao incremento da transparéncia,
participacdo popular e controle social, além de subsidiar a atuacdo da Presidéncia do Senado com
dados sobre a opinido publica espontanea e estimulada e sobre temas relacionados ao Legislativo,

permitindo o acompanhamento e o controle social.

®Em abril de 2013, foi instalado o Conselho de Transparéncia. Trata-se de 6rgdo consultivo da
Presidéncia do Senado, com func¢bes de debater e propor a¢des que disseminem o acesso a
informacdo publica, estimulando a cultura de transparéncia e controle social no Brasil. Também sao
atribui¢cdes do Conselho nortear a formulagdo da Politica de Transparéncia e Controle Social sobre os
atos do Senado, sugerir projetos e a¢des prioritarias acerca desses temas e propor parametros de
transparéncia em prestacdo de contas a sociedade. Em maio de 2013, langou-se o novo Portal de
Transparéncia e Controle Social. O objetivo é propiciar o controle e a fiscalizagdo da sociedade sobre a
atividade estatal, tanto para ajudar o Senado a cumprir sua missdo constitucional com eficiéncia e
economia como para fazer um Brasil cada vez mais transparente e que corresponda aos anseios da
sociedade. Nesse sentido, possui enquete virtual sobre temas relacionados a transparéncia e a
participacdo do cidaddo na gestdo publica e no processo politico, além de espago concebido
especialmente para dar voz aos anseios dos cidaddos: o Al6 Senado On-line. Essa poderosa ferramenta
de interagdo virtual com o Senado integra o novo portal do Al6 Senado e também podera ser acessada

a partir do Portal da Transparéncia.

¢ Regulagdo da Lei no ambito do Senado Federal — O Ato da Comissdo Diretora n2 09 de 2012 dispde
sobre o acesso aos dados, informagGes e documentos de interesse da sociedade e do Estado e a
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respectiva salvaguarda dos direitos individuais no que diz respeito ao acervo informacional do Senado.
Estabelece que todas as unidades devem assegurar o acesso a informagdo pela adog¢do de
procedimentos para receber, instruir e responder os pedidos de informagdo, bem como divulgar

ativamente informacgdes publicas de sua competéncia.

¢ Criacdo da Comissdo Permanente de Acesso a Documentos do Senado Federal, que é encarregada de
assessorar a direcdo da Casa na classificacdo dos documentos produzidos pelo Senado e de propor
alteragbes nos procedimentos de acesso, classificagdo, tratamento e armazenamento de dados,

informacgdes e documentos sigilosos.

¢ Instituicdo do Sistema Integrado de Informacdo ao Cidaddo do Senado Federal, que possibilitou
integrar os principais servicos de atendimento ao cidad3do ja oferecidos pela instituicdo: Ouvidoria, Al

Senado, Arquivo e Biblioteca.

¢ Instalagdo do Balcdo de InformagGes do Servigo de Informagdo ao Cidaddo (SIC), espago destinado ao
atendimento presencial ao cidaddo que busca informagGes sobre o Senado. Instalado em area central,
tem equipe treinada para responder imediatamente a dulvidas sobre contelddo que esteja disponivel no
Portal do Senado ou, se for o caso, encaminhar pedido de informacdo especifico. O horario de

atendimento é de segunda a sexta-feira das 9h as 18h30, ininterruptamente.

¢ Disponibilizagdo de informacgGes de carater legislativo, administrativo e orgamentario em formato de

“dados abertos”.

¢ Parceria com a Controladoria-Geral da Unido para realizagao do curso virtual Rumo a uma Cultura de
Acesso a Informacdo: a Lei 12.527/2011, oferecido aos servidores do Senado Federal. Foram

disponibilizadas duas turmas, que contaram com 66 servidores.

¢ Definicdo de pontos de contato em cada unidade administrativa. Sdo servidores especialmente
dedicados ao atendimento das solicitagcdes dos cidaddos a partir das demandas encaminhadas pelo

Servico de Informacdo ao Cidadao (SIC).
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e Campanha Senado Transparente.
Em novembro de 2012, o Senado Federal langou a
campanha Senado Transparente, com o objetivo

de divulgar, para a sociedade, os canais de acesso

A informacao

disponiveis para solicitar informagdes sobre a A p
existe e esta

Casa. acessivel

FORMAS DE SOLICITAGCAO DE INFORMAGAO

No Senado Federal, existem seis canais disponiveis ao cidaddo para solicitar informag¢des néo
localizadas no portal: Ouvidoria, Servico de Informac¢do do Cidaddo (SIC), Al6 Senado, Portal da

Transparéncia, Secretaria Geral da Mesa (SGM) e Protocolo Administrativo.

Esses canais procuram atingir todos os segmentos da populacdo brasileira: criancgas, jovens,

adultos, idosos, pessoas com deficiéncia, alfabetizados ou ndo, especialistas ou ndo.

Modelo simplificado de atendimento ao cidaddo
no Senado Federal - (Lei 12.527/2011)

Gestdo Autoridade LAI

\

Assessoramento Sidoc

Cidadao Acesso Informagao

Ald Senado Gabinete
Balcéio SIC-LAI
Comissdes, Orgdos.

Colegiados e SGM

Portal da Transparéncia |_Senadores |

Administrativa
DGER

Secretaria da
Transparéncia

Conselho de
Transparéncia
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ATENDIMENTO

A coleta e a analise de dados sobre o atendimento aos pedidos de informagdo sdo capazes de
evidenciar as caracteristicas do cidaddo que utiliza o servico e os segmentos da populacdo que
necessitam de capacitacdo em relagcdo a conceitos ligados a transparéncia e ao controle social, que é a
fiscalizacdo da sociedade sobre a atividade estatal. Além disso, permitem a detec¢do de problemas no
site da instituicdo, possibilitando aferir quais conteddos devem ser incluidos no Portal da Transparéncia,
ajudando no planejamento de ferramentas e funcionalidades mais intuitivas e adequadas aos padrdes

de acessibilidade (uso da internet por pessoas com deficiéncia).

A Lei de Acesso a Informagdo tem duas facetas: ao mesmo tempo em que regulamenta o acesso
a informacdo publica, resguarda o sigilo de informagées imprescindiveis a seguranca da sociedade e do
Estado. Ademais, existem informacdes de cunho pessoal que atingem a intimidade, a vida privada, a
honra e a imagem do cidadao, que igualmente sdo protegidas pela Constituicio de 1988. Destacam-se
também as informacgdes protegidas por legislagdo especifica, mediante autorizagdo constitucional, como

é o caso dos sigilos fiscal, telefénico e aquele que recai sobre investigagdes criminais.

Considerando os 1.173 pedidos de informagdo que necessitaram de pesquisas para atendimento
durante o primeiro ano da vigéncia da Lei de Acesso a Informacgdo, o Senado Federal precisou, por 15

vezes (1%), proteger informacdes sigilosas ou de carater pessoal.

Numero de atendimentos

1%

M Atendidos

H Informacg&es de carater
sigiloso ou pessoal
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Canais de entrada dos pedidos de informagao

No primeiro ano de vigéncia da Lei de Acesso a Informagdo, o Senado Federal recebeu 1.173
pedidos de informagdo que demandaram pesquisa ou organiza¢do da informagdo e 26.080 pedidos de
informagdo que foram prontamente respondidos. Nesses estdo incluidos os atendimentos realizados

pela Secretaria Geral da Mesa.

Considerando apenas os 1.173 pedidos de informacdo, verifica-se que, dos pontos de entrada
existentes no Senado Federal e empregados pelo cidaddo para encaminhar solicitacdes de informacao, o

mais utilizado é o Portal da Transparéncia.

Canais de entrada

a Ouvidoria
& Portal
=IC

£ Protocolo

2 Qutros

No item “Outros” (106 pedidos de informacdo), estdo reunidas as solicitacbes que foram

encaminhadas diretamente ao Arquivo e a Biblioteca.

Outros canais de entrada

M Arquivo

M Biblioteca
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Além desses canais, os interessados em informagdes utilizaram intensamente o Al6 Senado, que
é a Central de Relacionamento com o Cidaddo do Senado Federal. O servigo recebe os pedidos de
informagdo por meio do telefone 0800 612211, gratuito para todo o pais. As vantagens sdo a
abrangéncia nacional e a potencial utilizacdo por qualquer pessoa, seja qual for a idade ou o nivel de
escolaridade. Basta ligar de telefone fixo, mével ou mesmo publico para buscar as informagdes sobre o
Senado e o Congresso Nacional. Por essas razbes, o servico representou a ampla maioria das

informacgdes prestadas pelo Senado, o que significou o montante de 26.080 informacdes.

Alo Senado

Frequéncia acumulada dos pedidos de informagao
atendidos, por més

30000

26.080
25000 23.483 ~

19.296
20000 17.049

10.639
8.900
10000

6.323
4.121
5000 1.7y

Prazos de atendimento

A Lei de Acesso a Informagao estabeleceu que, ndo sendo possivel conceder o acesso imediato a
informacgdo solicitada pelo cidaddo, a instituicdo tem o prazo ndo superior a 20 dias para fazé-lo. Em
situagdes excepcionais e plenamente justificadas, o prazo podera ser prorrogado por mais 10 dias. O

tempo médio de atendimento, no Senado, foi de 10 dias.
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Natureza dos pedidos

Considerando apenas os 1.173
pedidos de informagdo que necessitaram
de pesquisas para atendimento, nota-se
gue o maior interesse do cidaddo recai
sobre os assuntos administrativos. Vale
lembrar que os pedidos de informacao
encaminhados

legislativa sao

diretamente a Secretaria Geral da Mesa.

Caracteristicas dos solicitantes

Natureza dos pedidos

Y

“[.\\\
SR
o
°

i

& Administrativos
£ Legislativos

& QOutros

E possivel extrair dados que caracterizam os solicitantes a partir dos pedidos de informagdo

encaminhados por meio do Portal da Transparéncia, do Servico de Atendimento ao Cidad3do e do

Protocolo Administrativo. Assim, considerando os 1.173 pedidos que trazem os dados pessoais dos

solicitantes, foi possivel verificar, entre outros dados, o sexo, a faixa etdria, a escolaridade e o local de

residéncia.

Os 1.173 pedidos de informagdo foram encaminhados por 910 pessoas. Estas, por sua vez, se

dividem em naturais (98%) e juridicas (2%). Em geral, a maioria fez um Unico pedido, mas ha o caso de

dois solicitantes que fizerem 14 solicitagdes de informacdo.

Numero de pedidos por pessoas

M 1 solicitagdo

M 2 solicitagbes
M 3 solicitagOes
M 4 solicitagOes
M 5 solicitagOes
M 6 solicitagOes
M 7 solicitagOes
H 8 solicitagbes
4 9 solicitagbes
M 12 solicitagdes
i 13 solicitagdes

i 14 solicitagdes
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Entre os 895 solicitantes que sdo pessoas naturais, a maioria é do sexo masculino.

Sexo dos solicitantes

qmulllm
i

2 Feminino
# Masculino

& N3do Informado

Idade dos solicitantes

A faixa etdria dos solicitantes esta entre 20 e 39 anos de idade. Os muito jovens, com até 19

anos, correspondem a apenas 2% do total dos solicitantes, percentual menor do que aqueles que

possuem mais de 60 anos.

Idade dos solicitantes

= Até 19 anos

M De 20 a 29 anos
i De 30 a 39 anos
M De 40 a 49 anos
i De 50 a 59 anos
M Mais de 60 anos

i N3do Informado
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Escolaridade dos solicitantes

Em relacdo a escolaridade, verifica-se que aqueles com educacdo superior e pds-graduagdo sao
a maioria. Esse dado aponta para a realidade brasileira, caracterizada por grande desigualdade de
oportunidades educacionais, indicando a necessidade de iniciativas (como campanhas institucionais e

acbes de comunicac¢do) para a introducdo de conceitos ligados a transparéncia e ao controle social as

pessoas de menor escolaridade.

Escolaridade dos solicitantes
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Regido de origem dos solicitantes

Considerando a regido de origem dos solicitantes, nota-se que mais de 40% dos individuos sdo

oriundos do Centro-Oeste, especialmente do Distrito Federal.

Regiao de origem dos solicitantes
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Perfil médio dos solicitantes

De acordo com os dados coletadas neste primeiro ano de vigéncia da Lei de Acesso a
informacdo, o perfil do cidaddo médio que busca informagdes no Senado Federal é do sexo masculino,

tem entre 20 e 39 anos, possui curso superior ou pds-gradugdo e reside no Distrito Federal.

CLASSIFICACAO DE DOCUMENTOS

Com base nas orientagdes gerais da Lei, a Comissao Permanente de Acesso a Dados,
InformagBes e Documentos estd estudando diretrizes para a classificagdo concreta nos niveis de
ultrassecreto, secreto e reservado, fornecendo ao gestor das informagdes critérios para fundamentar a

classificacdo do sigilo e orientagGes quanto ao tratamento diferenciado para as informacgdes sigilosas.

CONCLUSAO

A Lei de Acesso a Informagdo, que entrou em vigor em 16 de maio de 2012, permitiu ao
Senado Federal ampliar os instrumentos de transparéncia oferecidos ao cidaddo. A instituicdo se
mobilizou para aprimorar os recursos de acesso a informagdes ja existentes e para criar outros meios de

atendimento integral as determinagdes da Lei.
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