SENADO FEDERAL

Secretaria de Gestao de Informagao e Documentacao

ATO DA COMISSAO DIRETORA N¢ 8, DE 2016

Institui a Politica de Governanca de Tecnologia da
Informagéo do Senado Federal (PGTI/SF).

A COMISSAO DIRETORA DO SENADO FEDERAL, no uso das atribui¢des previstas no inciso |
do art. 98 do Regimento Interno e no art. 233 do Regulamento Administrativo, consolidado
pela Resolucdo do Senado Federal n2 20 de 2015,

Considerando os objetivos estratégicos "Aumentar a eficiéncia e a racionalidade no uso dos
recursos publicos" e "Melhorar de maneira continua os processos de trabalho", instituidos
pelo Ato n2 5 da Comissao Diretora de 2015;

Considerando as recomendac¢des do Tribunal de Contas da Unido nos Acdrddos TCU-
Plenario nos 1.603/2008, 2.471/2008, 2.308/2010, 1.145/2011, 1.233/2012, 2.585/2012 e
3.117/2014, que versam sobre a Governangca de Tecnologia da Informagdo na
Administracdo Publica Federal - APF;

Considerando a norma técnica brasileira ABNT NBR ISO/IEC 38.500:2009 - Governhanca
Corporativa de Tecnologia da Informacdo, que oferece principios para orientar os dirigentes
das organizag¢Oes sobre o uso eficaz, eficiente e aceitdvel da Tecnologia de Informacao (TI)
dentro de suas organiza¢Oes, RESOLVE:

Secao |
Das Disposi¢oes Gerais

Art. 12 Fica instituida a Politica de Governanca de Tecnologia da Informagdo do Senado
Federal (PGTI/SF), que compreende objetivos, principios, diretrizes, estruturas e
competéncias.

§ 12 A Governanca de Tecnologia da Informacdo é parte integrante da Governanca
Corporativa do Senado Federal.

§ 22 Para fins deste ato, adotam-se os seguintes conceitos:

| - Tecnologia da Informacgdo (TI): recursos necessarios para adquirir, processar, armazenar
e disseminar informacao;

Il - Governanga de TI: conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais, processos e
mecanismos de controle que visam assegurar que as decisGes e agles relativas a gestdo e
ao uso da Tl mantenham-se alinhadas as necessidades institucionais e contribuam para o
cumprimento da missdo e o alcance das metas organizacionais;
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Il - Projeto: esfor¢co temporario empreendido para criar um produto, servigo ou resultado
exclusivo;

IV - Projeto de TI: projeto cujo escopo envolva desenvolvimento ou aquisi¢ao de Tl;

V - Servico: meio de entregar valor ao cliente, facilitando a obtencao dos resultados que os
clientes querem alcancar sem que estes assumam a propriedade dos custos e riscos
especificos;

VI - Servico de Tl: um servico provido a um ou mais clientes por um provedor de servicos de
TI;

VIl - Solucdo de TI: conjunto formado por elementos de Tl e processos de trabalho que se
integram para produzir resultados que atendam as necessidades do Senado Federal;

VIII - SolugBes Corporativas: conjunto formado por elementos de Tl e processos de trabalho
que se integram para produzir resultados que provocam impacto significativo sobre os
resultados e o funcionamento do Senado Federal;

IX - Unidade Gestora de Solugdo de TI: unidade organizacional do Senado Federal
responsavel pela definicdo de processos de trabalho, requisitos, regras de negdcio e niveis
de servico aplicaveis a uma solucdo de TI, seu uso e pelos resultados decorrentes;

X - Provimento de Solugdo: agdes necessdrias para implantar a solugdo de Tl, assegurar seu
funcionamento e dar suporte adequado aos usuarios, de modo a atender as exigéncias do
negaocio;

Xl - Acordo de Nivel de Servico: acordo entre a unidade responsavel pelo provimento e a
Unidade Gestora de Solucdao de TI, no qual se estabelecem metas de qualidade e de
desempenho para a solugdo de Tl, considerando-se as necessidades do negdcio, o impacto
das solugdes para o Senado Federal, o custo e a capacidade de alocacdo de recursos para o
provimento da solucao.

Secaolll
Dos Objetivos, dos Principios e das Diretrizes
Art. 29. A PGTI/SF tem por finalidade assegurar o alinhamento das praticas de governanca,
de gestdo e de uso da Tl com as estratégias de negdcio do Senado Federal, observados os

seguintes objetivos especificos:

| - contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da missdo e a melhoria dos resultados
institucionais, em beneficio da sociedade;

Il - prover mecanismos de transparéncia e controle da governanca e da gestdo de Tl;
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Il - estabelecer diretrizes para o planejamento e a organiza¢do da Tl, bem como para as
atividades relacionadas ao provimento, a gestao e ao uso de solugées de TI;

IV - definir os papéis e as responsabilidades dos atores envolvidos na governanca e gestdo
de TI.

Art. 32 A governanca, a gestdo e o uso de Tl no dmbito do Senado Federal orientam-se, no
qgue couber, pelas boas praticas preconizadas por normas e modelos reconhecidamente
adotados mundialmente e utilizados como referéncia pelo Tribunal de Contas da Unido

(TCU), no exercicio do controle externo relativo ao tema, e pelos seguintes principios:

| - alinhamento dos planos, dos projetos e das acGes de Tl as estratégias de negdcio e as
necessidades do Senado Federal;

Il - definicao formal da autoridade e da responsabilidade por decisdes e a¢oes;

Il - otimizagdo dos processos de trabalho e do uso de recursos do Senado Federal;

IV - formalizacdo das diretrizes, dos processos de trabalho e dos procedimentos;

V - gestdo de riscos organizacionais e de tecnologia;

VI - conformidade com as disposi¢des legais e as normas internas do Senado Federal;

VIl - monitoramento e avaliacdo regular, pela alta direcao, do alcance das metas definidas
nos planos, nos projetos e nas acdes de Tl e da conformidade e do desempenho dos
processos que suportam a politica de governanca de TI.

Art. 42 O planejamento e a organizacao da Tl observarao as seguintes diretrizes:

| - identificacdo das oportunidades que possam ser alavancadas pelo uso da Tl a partir da
compreensao da missao do Senado Federal e dos seus processos de trabalho;

Il - elaboragdo dos planos de Tl alinhados as prioridades institucionais;
Il - elaboracgdo de indicadores que permitam aferir o desempenho da Tl;

IV - coordenagdo centralizada das iniciativas para o atendimento das necessidades de
negdcio do Senado Federal relacionadas a Tl;

V - alocagdo dos servidores das dreas de Tl entre as diversas atividades de Tl, de forma a se
obter a melhor utilizacdo de suas capacidades;
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VI - distribuicdo equilibrada de tarefas, reduzindo possiveis sobrecargas e ociosidades e,
principalmente, favorecendo o provimento de solu¢des de Tl nos prazos, custos e requisitos
de qualidade acordados;

VIl - desenvolvimento continuo de competéncias técnicas e gerenciais, necessdrias ao
exercicio pleno de todas as atribuicGes dos servidores da area de Tl, de acordo com as
necessidades evidenciadas pelos planos, pelos projetos e pelas prioridades institucionais;

VIII - transparéncia na execucdo dos planos, dos projetos e das acbes de TI;

IX - formulacdo de propostas de provimento de solucbes de Tl adequadas as necessidades
de negdcio e compativeis com a capacidade de alocagdo de recursos;

X - alocagdo prioritdria de recursos para o provimento de solugdes de Tl que sejam
alinhadas as prioridades do Senado Federal;

Xl - avaliacdo periddica sobre a conformidade dos procedimentos e estruturas de Tl com a
legislagdo, as normas internas e as melhores praticas internacionalmente reconhecidas.

Art. 52 O provimento de solucées de Tl compreende as seguintes modalidades:

| - desenvolvimento: construcdo de solugdes com recursos préprios para atender a
necessidades especificas do Senado Federal;

Il - aquisicdo: adocdo de solugbes construidas externamente ao Senado Federal, por meio
de contratacdo, recebimento de outros érgdos e entidades ou utilizacdo de software livre;

lIl - manutencdo: alteracdo de solucao existente para corre¢ao de erros, adaptacao a novos
ambientes computacionais e tecnologias, incorporacdao de novas funcionalidades e

mudancas nas regras de negdcio.

Paragrafo Unico. Qualquer que seja a modalidade adotada, a abordagem de provimento de
solucGes de Tl classifica-se, segundo a responsabilidade das unidades envolvidas, em:

| - centralizada, quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a manutenc¢do da solucdo é
realizada pela Secretaria de Tecnologia da Informacgao (Prodasen);

Il - descentralizada, quando o desenvolvimento, a aquisicdo ou a manutencdo da solugdo é
realizada por outra unidade do Senado Federal, sob orientacdo do Prodasen.

Art. 62 O provimento de solugées de Tl observara as seguintes diretrizes:

| - concepgao de solugdes com foco na otimizagdao dos processos de trabalho do Senado
Federal, na integracdo de solucdes e na reutilizacdao de dados e componentes;
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Il - consideracdo, quando da concepc¢do de solugbes de Tl a serem desenvolvidas ou
adquiridas, de requisitos ndo funcionais relevantes, em especial dos requisitos de
seguranca da informacdo e dos requisitos relativos a disponibilidade, ao desempenho e a
usabilidade da solugdo;

Ill - adocdo de arquitetura e padrbes tecnoldgicos que satisfagcam os critérios técnicos
definidos pelo Prodasen e que se baseiem preferencialmente em padrdes de mercado e em
diretrizes de interoperabilidade do Governo Federal;

IV - preservacdo dos direitos de propriedade intelectual do Senado Federal sobre cédigos,
documentos e outros elementos integrantes de solucbes que sejam desenvolvidas
especificamente para a instituicdo, com recursos préprios ou de terceiros;

V - realizacdo, prévia a implantacdo das solucdes de TI, dos testes necessarios para
assegurar o correto funcionamento e a aderéncia das solu¢des aos requisitos especificados;

VI - definicdo, mensuragado e revisdo periddica dos acordos de niveis de servico;

VIl - planejamento e gestdo do ambiente de Tl e dos processos operacionais que o
suportam com foco no cumprimento dos niveis de servigo acordados para as solucées de TI;

VIl - atuacdo proativa com vistas a identificacdo de lacunas de conhecimento e ao
desenvolvimento de competéncias dos usudrios previamente a implantacdo de novas
solucdes de Tl, bem como de forma continuada;

IX - definicdo formal dos processos de trabalho relacionados as atividades necessarias ao
provimento de solucdes de Tl em qualquer das modalidades previstas no art. 59;

X - adogdo da modalidade de provimento que se revelar justificadamente mais adequada a
realizacdo das estratégias e ao alcance dos objetivos institucionais, com base nos critérios
de legalidade, qualidade, seguranca da informacdo, continuidade do negdcio, gestdo do
conhecimento, economicidade e melhor utilizacdao de recursos;

Xl - adogcdao da abordagem centralizada para o provimento de solu¢des de natureza
corporativa;

XIl - adoc¢do preferencial da abordagem de produgao de software livre e dados abertos;

Xl - utilizacdo de tecnologias integradas e compativeis com os diferentes sistemas
utilizados no Senado Federal.

Art. 72 O provimento de solugdo de Tl por meio de aquisicao observara, ainda, as seguintes
diretrizes:
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| - planejamento da contratacdo com vistas a aquisicdo, sempre que justificavel, de solugdes
completas, contemplando itens como implementagdo, treinamento, suporte, operagdo e
demais componentes necessarios ao alcance dos objetivos definidos;

Il - integracdo e alinhamento das contratacdes de Tl aos planos e as prioridades
institucionais, considerando a alocagdo orgcamentdria que satisfaca a realizagdo das
iniciativas planejadas e ao custeio dos contratos vigentes de servicos de natureza
continuada;

Il - estabelecimento, sempre que possivel, nos contratos com fornecedores, de previsdo de
pagamentos em func¢do de resultados verificaveis e baseados em niveis minimos de servico.

Secao lll
Das Estruturas e Competéncias de Governanga de TI

Art. 82 Fica instituido o Comité de Governangca de Tl composto pelos seguintes
representantes:

| - Diretor-Geral Adjunto de Gestdo;

Il - Secretdrio-Geral da Mesa Adjunto;

Il - Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informacgdo (Prodasen);

IV - Diretor Adjunto da Secretaria de Comunicac¢ao Social;

V - Diretor Adjunto do Instituto Legislativo Brasileiro (ILB).

§ 12 O Comité de Governanca de Tl se manifestara por meio de pareceres técnicos e
recomendacdes submetidos a Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral da Mesa, de oficio ou

guando provocado por esses.

§ 22 A Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral da Mesa poderdo delegar ao Comité de
Governanga de Tl a decisdo sobre os assuntos de sua competéncia descritos no art. 99.

§ 32 A presidéncia do Comité de Governanca de Tl cabera ao Diretor-Geral Adjunto de
Gestdo e a vice-presidéncia ao Diretor do Prodasen.

§ 42 O Comité de Governanga de Tl se reunird ordinariamente a cada trimestre.

§ 52 O Comité de Governanca de Tl serd convocado extraordinariamente por seu
Presidente ou Vice-Presidente, a qualquer tempo.
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§ 62 O Comité de Governanga de Tl se reunird, obrigatoriamente, no més de margo de cada
ano, para revisar o portfdlio de projetos de Tl e subsidiar o planejamento orgamentario do
proximo ano.

§ 72 O Comité de Governanca de Tl poderd convidar o titular de qualquer unidade, com
matéria de sua competéncia sendo apreciada, para participar de reunido sem direito a voto.

§ 82 As recomendacbes e pareceres técnicos oriundos do Comité de Governanca de TI
aprovados pela Diretoria-Geral e Secretaria-Geral da Mesa serdao publicados no Boletim
Administrativo do Senado Federal (BASF) e no Portal do Senado Federal.

Art. 92 SG0 competéncias do Comité de Governanca de TI:

| - propor a Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral da Mesa o Plano Estratégico de Tl e o Plano
de Diretor de Tl do Senado Federal, bem como acompanhar sua execugao;

Il - coordenar a formulagdo das propostas de politicas, diretrizes, objetivos e estratégias de
TI;

Il - coordenar a elaborac¢do dos planos e a definicdo dos indicadores de desempenho de TI,
bem como a implementacdo das acGes planejadas e a mensurag¢do dos resultados obtidos;

IV - realizar a gestdo de portfélio dos projetos de Tl, priorizar as a¢des e os investimentos
de TI, os quais deverdo estar alinhados aos objetivos institucionais do Senado Federal;

V - monitorar e controlar os projetos de TI, avaliando riscos, problemas e custos
relacionados aos projetos;

VI - aprovar demandas de manuten¢ao com impacto significativo sobre os projetos de Tl;

VIl - recomendar sobre a resolucdo de conflitos na utilizacdo compartilhada de recursos
para o atendimento das diferentes demandas de Tl;

VIl - monitorar o desempenho da Tl por meio dos indicadores.
Art. 10. Compete ao Escritdrio Corporativo de Governanca e Gestdo Estratégica (EGOV):
| - assessorar o Comité de Governancga de Tl no exercicio das suas competéncias;

Il - acompanhar e orientar a implementacdo das praticas de governancga e gestdo de TI, de
acordo com as diretrizes e responsabilidades estabelecidas neste ato;

Il - secretariar o Comité de Governanca de TI.
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Art. 11. Compete ao Prodasen e demais areas que sejam responsaveis pelo provimento de
solucdes de T, observadas as respectivas areas de atuagao:

| - auxiliar o Comité de Governanga de Tl e as unidades do Senado Federal na identificacdo
de oportunidades de informatizacdo de processos de trabalho e na formulacdo de
demandas para provimento de novas solucdes;

Il - realizar o provimento de solucdes de Tl e assegurar o seu funcionamento em
conformidade com os niveis de servico acordados com as unidades gestoras de solugdes;

Il - submeter ao Comité de Governanca de Tl as demandas relativas ao provimento
centralizado de novas solugdes de Tl de natureza corporativa, assim como as atinentes as
manutenc¢des com impacto significativo sobre os planos e os projetos de Tl;

IV - analisar e priorizar o atendimento de demandas para a manutengdo de solugdes de TI
gue ndo impactem significativamente os planos de TI;

V - definir processos de trabalho, métodos, técnicas, ferramentas, arquitetura e padrdes
aplicaveis ao provimento de solugdes de TI, observado o disposto no art. 52, e em
conformidade com os principios e as diretrizes estabelecidos neste ato;

VI - oferecer ambiente computacional e suporte adequados ao provimento e ao uso de
solucGes de TI;

VIl - apoiar o ILB e a Secretaria de Gestdo de Pessoas (SEGP) no planejamento e na
execucdo de acbes de desenvolvimento de competéncias relativas ao provimento, a
governanca, a gestdo e ao uso de TI;

VIII - propor a alocagdo de recursos orgamentarios destinados a tecnologia da informacao,
planejar e acompanhar, em articulagdo com as unidades competentes, o uso desses
recursos para a contratacdo de bens e servicos de Tl para o Senado Federal;

IX - promover os ajustes indispensaveis a fim de otimizar o uso dos recursos orgamentarios
destinados a T, observado o disposto no inciso Il do art. 79;

X - efetuar avaliagdes e coleta de dados com vistas a fornecer ao Comité de Governanga de
Tl informacg0es relativas ao provimento, a gestdo e ao uso de Tl que forem imprescindiveis
ao desempenho das atividades do Comité.

Art. 12. Compete ao ILB e a SEGP promoverem o desenvolvimento continuado de
competéncias necessdrias ao provimento, a governanga, a gestdo e ao uso das solu¢ées de
Tl, bem como a observancia das diretrizes e das responsabilidades estabelecidas neste ato.

Art. 13. Compete as unidades gestoras de solucGes de TI:
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| - definir requisitos, regras e processos de negdcio e niveis de servico aplicaveis as solugdes
de Tl sob sua responsabilidade, de modo a maximizar os beneficios para o Senado Federal e
promover a integragcdao com as demais solu¢des de TI;

Il - encaminhar ao Prodasen e demais unidades provedoras de solu¢des de Tl demandas de
novas solucées de Tl e de manutencdo de solugGes ja existentes sob sua responsabilidade,
observados os planos institucionais e as prioridades da unidade;

Il - homologar a solucao de Tl ou fundamentar a reprovacao da homologacdo dentro dos
prazos acordados com a unidade provedora;

IV - definir, em conjunto com a unidade provedora, estratégia de implantacdo da solugéo,
considerando a necessidade de capacitacdo dos usudrios e, quando for o caso, a realizacdo
de implantacdo em regime de projeto piloto;

V - examinar a aplicabilidade das novas solu¢des de Tl no negdcio do Senado Federal.

Art. 14. Os casos omissos na aplicacdo dos dispositivos deste ato serdo apreciados pelo
Comité de Governanca de Tl, com delibera¢do pela Diretoria-Geral.

Art. 15. Este Ato entra em vigor na data de sua publicagao.
Sala de Reunides, 19 de outubro de 2016. Senador Renan Calheiros, Presidente - Senador
Jorge Viana, 12 Vice-Presidente - Senador Vicentinho Alves, 12 Secretdrio - Senador

Gladson Cameli, 32 Secretario - Senador EImano Férrer, 32 Suplente de Secretario
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