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Sumario Executivo

Em 21 de outubro de 2016 a Comissao Diretora do Senado Federal, por meio do ATC N° 8
de 20186, instituiu a Politica de Governanga de Tecnologia da Informagéo do Senado Federal
(PGTI/SF) cujo objetivo € assegurar o alinhamento das praticas de governanga, de gestéao e
de uso da Tl com as estratégias de negécio do Senado Federal. Em 10 de novembro do
mesmo ano ocorreu a primeira reunido do Comité de Governanga de Tecnologia da
Informacéo (CGTI), principal responsavel pela politica supracitada, que assumiu como
primeira miss&o a elaboracéo do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI).

A aprovacado do Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI) 2017 - 2019 do Senado
Federal foi registrado na Ata da 18° reunido do CGTI de 04/07/2017 e divulgado na
Internet/Intranet a partir de agosto de 2017 conforme publicagéo no BASF N°6.311 - Segéo 2
de 2 de agosto de 2017.

O objetivo da presente auditoria foi “avaliar em que medida o Senado Federal (SF) promove
o uso eficaz, eficiente e aceitavel da tecnologia da informacao (Tl) por meio do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI)”.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) vem sendo gerido pelo CGTI desde 2017,
entretanto frente a inexisténcia de indicadores e metas apropriados para o
monitoramento/avaliagdo do mesmo ainda nado € possivel avaliar objetivamente em que
medida o Senado Federal (SF) promove o uso eficaz, eficiente e aceitavel da tecnologia da
informagéo (TI).
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Administrac&o Publica Federal
Ato do Primeiro Secretario
Ato da Comisséo Diretora
Auditoria do Senado Federal
Boletim Administrativo do Senado Federal

Comité de Governancga de Tecnologia da Informagéo
Conselho da Justica Federal
Coordenacéo de Auditoria de Tecnologia da Informagéo
Diretoria-Geral
correio eletrénico
Sistema de Gestéo de Estratégias e Projetos (Sistema)
Governanca de Tecnologia da Informagéo
International Electrotechnical Commission

indice de Governanca de TI

International Organization for Standardization (Organizagao
Internacional de Normalizagao)

Norma Brasileira
Notificacéo de Inicio de Auditoria
Plano Anual das Auditorias, Atividades e A¢des de Auditoria

“Plan, Do, Check, Act’ (planejar, fazer, conferir e agir para melhorar, em
traducgao livre. E o ciclo de melhoramento continuo)

Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o

Plano Estratégico de Tecnologia da Informacéo
Politica de Governancga de Tecnologia da Informagéo
Portaria do Primeiro Secretario
Regulamento Administrativo do Senado Federal
Secretaria de Fiscalizagéo de Tecnologia da Informagéo
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Secretaria Geral da Mesa
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SIGAD Sistema Informatizado de Gestéo Arquivistica de Documentos do
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TCU Tribunal de Contas da Uni&o
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1. Introdugado

Em cumprimento ao estabelecido no Plano Anual das Auditorias, Atividades e A¢des da
Auditoria do Senado Federal (PAInt) 2018, aprovado pela Primeira-Secretaria e publicado no
BASF n.° 6472, de 28/3/2018 (Processo SIGAD n.° 00200.025230/2017-81) e de acordo com
as atribuicbes contidas no Regulamento Administrativo do Senado Federal (RASF), esta
Auditoria do Senado Federal (AUDIT) avaliou em que medida o Senado Federal (SF) promove
o uso eficaz, eficiente e aceitavel da tecnologia da informagéo (Tl) por meio do Plano Diretor
de Tecnologia da Informagéo (PDTI).

A Politica de Governanga de Tecnologia da Informacdo do Senado Federal (PGTI/SF)
instituida pelo Ato da Comisséo Diretora N° 8 de 2016 (Anexo deste documento) tem por
finalidade assegurar o alinhamento das praticas de governanca, de gestéo e de uso da Tl com
as estratégias de negécio do Senado Federal, observados os seguintes objetivos especificos:

|. contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da misséd&o e a melhoria dos
resultados institucionais, em beneficio da sociedade;

Il.  prover mecanismos de transparéncia e controle da governancga e da gestao de TI;

Ill. estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizagéo da Tl, bem como para as
atividades relacionadas ao provimento, a gestéo e ao uso de solugdes de TI;

IV.  definir os papéis e as responsabilidades dos atores envolvidos na governanga e gestao
de TI.

Esta mesma Politica instituiu o Comité de Governanga de Tecnologia da Informagéo (CGTI),
responsavel por coordenar a formulagdo das propostas de politicas, diretrizes, objetivos e
estratégias de Tl e por propor a Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral da Mesa o Plano de
Diretor de Tl do Senado Federal, bem como acompanhar sua execug¢do, monitorar o
desempenho da Tl através de indicadores e realizar a gestao de portfélio entre demandas por
projetos e servicos de Tl. Sdo competéncias do CGTI:

I.  propor a Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral da Mesa o Plano Estratégico de Tl e o
Plano de Diretor de Tl do Senado Federal, bem como acompanhar sua execugéo;

Il. coordenar a formulagdo das propostas de politicas, diretrizes, objetivos e estratégias
de TI,

Ill.  coordenar a elaboragdo dos planos e a definicao dos indicadores de desempenho de
Tl, bem como a implementacéo das a¢des planejadas e a mensuragao dos resultados
obtidos;

V. realizar a gestdo de portfélio dos projetos de Tl, priorizar as agdes e 0s investimentos
de Tl, os quais deverao estar alinhados aos objetivos institucionais do Senado Federal;

V. monitorar e controlar os projetos de TI, avaliando riscos, problemas e custos
relacionados aos projetos;
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VI. aprovar demandas de manuten¢do com impacto significativo sobre os projetos de TI;

VIl. recomendar sobre a resolugdo de conflitos na utilizagdo compartilhada de recursos
para o atendimento das diferentes demandas de Tl

VIIl.  monitorar o desempenho da Tl por meio dos indicadores.

A PGTI/SF define Governanga de Tl como “conjunto de diretrizes, estruturas organizacionais,
processos e mecanismos de controle que visam assegurar que as decisées e agbes relativas
a gestdo e ao uso da TI mantenham-se alinhadas as necessidades institucionais e contribuam
para o cumprimento da misséo e o alcance das metas organizacionais”.

O TCU, na Nota Técnica 7/2014 SEFTI/TCU - Organizagéo do sistema de governanga de
tecnologia da informagao (Tl), entende que “a governanga de T/ consiste no estabelecimento
de mecanismos para assegurar que o uso da Tl agregue valor ao negdcio das organizagdes,
com riscos aceitaveis” (TCU, 2015).

Para o presente trabalho foram ent&o identificados o referencial normativo interno e externo
assim como os critérios e orientagées a Administracdo Publica Federal necessarios a
consecucao da presente auditoria.

Pesquisas realizadas em outras a¢des de controle citadas no item “1.7 Relagédo com Outras
Acbes de Controle internas ou externas” no RASF evidenciaram, dentre as atribuigbes dos
diversos o6rgados da Casa, competéncias e atividades finalisticas do Senado Federal
suportadas por Tl que devem estar alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais.

A segunda reunido de abertura da presente auditoria, apos altera¢des solicitadas no objetivo
e escopo da acgdo, ocorreu em 08/04/2019 com palestra do Secretario de Informagbes
Estratégicas do TCU, Sr. Wesley Vaz, sobre o papel da Governanca de Tecnologia da
Informacg&o como vetor de indugéo da transformacao digital nas organiza¢des publicas (Anexo
deste documento). E contou com a presenga das unidades que compde o Sistema de
Governanca e Gestéo Estratégica de Tl do Senado Federal.

Posteriormente foram solicitadas informagées por intermédio de mensagens eletrénicas e
documentos no SIGAD encaminhados a area auditada central - CGTI, a qual respondeu por
meio da apresentacéo de arquivos digitais contendo planos, politicas, atas e apresentagdes.
Também foi solicitado acesso privilegiado' ao Sistema GEP (Gestdo de Estratégias e
Projetos) para obtengéo de informagdes mais detalhadas a respeito dos projetos cadastrados
no mesmo, em particular no que tange a gestao de riscos.

Importante ressaltar que a formagéo de convicgdo dos auditores depende da qualidade e
assertividade das informacgbes prestadas pelas areas auditadas, observado o cuidado
necessario para que o auditor ndo extrapole o universo de dados disponivel e tampouco infira

! informagdes sobre riscos associados a projetos estdo disponiveis apenas para os gerentes de projetos no
Sistema GEP.
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algo além das informagbes que |lhe foram disponibilizadas. As atividades de auditoria
lastreiam-se em fatos, documentos e informag¢des, fomecidos pelas areas auditadas.

Portanto as informacgdes precisam ser fornecidas pelas areas auditadas da maneira mais
assertiva possivel para permitir que as conclusées da auditoria sejam passiveis de ratificagcao
por outros trabalhos de auditoria que venham a avaliar em que medida o Senado Federal (SF)
promove o uso eficaz, eficiente e aceitavel da tecnologia da informacgéo (TI) por meio do Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI).

11. Objeto da Agéao

Sistema de Governancga e Gestéo Estratégica de Tl do Senado Federal.

1.2. Visdo Geral do Objeto

O tema da Governanga Corporativa de Tecnologia da Informacdo estd na agenda da
Administragéo Publica Federal brasileira, com mais intensidade, desde 2006 com o advento
da fundagéo da Secretaria de Fiscalizagéo de Tecnologia da Informagéo (SEFTI)? no Tribunal
de Contas da Unido (TCU). Desde entdo esta secretaria ja conduziu cinco levantamentos
sobre a situagdo da Governanca de Tecnologia da Informagédo em 6rgaos publicos,
envolvendo 368 (trezentos e sessenta e oito) 6rgaos federais na edicéo de 2016, além de ter
criado em 2010 o IGovTI - indice de Governanca de TI3, introduzido na APF a partir do
Acérdao TCU - Plenario N° 2.308 de 2010. A partir de 2017 o TCU juntou estes levantamentos
de Tl aos levantamentos integrados de Governanga Organizacional Publica onde a
Governanca de Tl € um dos pilares de avaliagéo, juntamente com a governanga publica, a
governanga e gestdo de pessoas, a governanga e gestao de contratagées.

O Sistema de Governanga Corporativa e Gestéo Estratégica do Senado Federal foi instituido
ainda em 2011 pelo Ato do Primeiro Secretério N° 16/2011 com o objetivo de garantir o uso
de boas praticas de administracéo na Casa.

O Comité de Governanga Corporativa e Gestao Estratégica do Senado Federal também
instituido pelo APS N° 16/2011 e hoje, regulamentado pelo Art. 197 do RASF, estabelece que
a este comité “compete assessorar e apoiar a Comissdo Diretora na formulagéo,
implementacgéo e avaliagéo de politicas e estratégias de gestao do Senado Federal, de acordo
com o0s principios da boa governanga, promovendo a ética, a transparéncia, o
desenvolvimento institucional e a imagem publica da instituicdo, estabelecer prioridades de
projetos e investimentos estratégicos e definir a alocagdo de recursos criticos; analisar o

2 “tem por finalidade fiscalizar a gestdo e o uso de recursos de Tl pela Administracdo Publica Federal (APF) e
induzir melhorias na governanca de Tl e, consequentemente, sua modernizacéo e aperfeicoamento” (TCU,
2009).

% indice que busca refletir, de forma geral, a situacdo de governanca de T| de cada organizagéo avaliada. Criado
com o objetivo de induzir a melhoria da governanca de Tl na APF.
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desempenho organizacional do Senado Federal no &mbito técnico-administrativo e exercer
outras fungdes afetas a sua area de competéncia”.

O § 1° do RASF define ainda os membros que compde o Comité de Governanga Corporativa
e Gestao Estratégica:

I.  Primeiro-Secretario (presidéncia do Comité);
Il. ftitulares dos Orgdos Superiores de Execucéo:
a. Secretaria-Geral da Mesa;
b. Diretoria-Geral (vice-presidéncia do Comité);
lll. titulares dos Orgdos de Assessoramento Superior:
a. de Consultoria e Assessoramento as Atividades Legislativas:
i. Consultoria Legislativa;
i. Consultoria de Orgamentos, Fiscalizagéo e Controle;
b. de Controle e Garantia da Legalidade:
i. Advocacia do Senado Federal,
ii. Auditoria do Senado Federal;
c. de Comunicagéao Social:
i. Secretaria de Comunicac¢ao Social;
V. Chefe de Gabinete do Presidente;
V. titular da Secretaria de Transparéncia;
VI. titular do Instituto Legislativo Brasileiro; e
VIl. representante dos Chefes de Gabinetes de Senador.

Posteriormente em 2016 o Ato da Comissdo Diretora N° 8/2016 institui a Politica de
Governanga de Tecnologia da Informagéo do Senado Federal (PGTI/SF) e cria, em seu Art.
8°, o Comité de Governanga de Tecnologia da Informagéo (CGTI) do Senado Federal que é
composto por:

I. Diretor-Geral Adjunto de Gestao (presidéncia do CGTI);
Il.  Secretario-Geral da Mesa Adjunto;

Ill. Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informagao - Prodasen (vice-presidéncia
do CGTI);

I\V.  Diretor Adjunto da Secretaria de Comunicagéo Social,
V. Diretor Adjunto do Instituto Legislativo Brasileiro (ILB).”
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Em 8 de maio de 2018 foi realizada a primeira reunido de abertura da presente auditoria com
a presenca do CGTI| e da COAUDTI/AUDIT. Na ocasiéo, diante do iminente término do ciclo
do PDTI vigente (2017 - 2019) e da necessidade de elaboragdo de novo PDTI, solicitou-se
uma mudanca de foco para o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao (processo de
elaboracao e gestdo) com o intuito de se obter conhecimento que pudesse ser empregado
para aprimorar € aumentar a eficacia do novo PDTI a ser construido para o periodo de 2020
a 2022. Foi pedido:

e avaliar se os projetos de Tl em execu¢ao ou executados encontram-se no PDTI e estéo
vinculados as diretrizes e aos objetivos estratégicos do Senado Federal;

e avaliar se ha diretrizes no PDTI que n&o foram contempladas por projetos de TlI;
e avaliar se o processo adotado para a elaboragé&o do PDTI pode ser melhorado;

e avaliar se existe, ao longo do ciclo de vida do PDTI, a¢des e procedimentos para
avaliar, direcionar e monitorar os projetos em relagédo ao atingimento dos “Objetivos
Estratégicos do Senado”.

Dessa forma acreditava-se que tais conhecimentos poderiam possibilitar um maior
alinhamento estratégico TI-Negocio e uma maior entrega de valor para o Senado Federal.

Apos a andlise da solicitagdo em 28 de junho de 2018 o Auditor-Geral & época autorizou a
alteracéo de objeto, objetivo e escopo da presente agéo.

1.3. Riscos Relacionados
Os Riscos a seguir foram elencados no PAInt 2018:

e Riscos de a Tl ndo contribuir para consecucao dos objetivos da Casa; e

e Riscos de inadequag&o no uso de recursos de TI.

1.4. Justificativa da Agao de Controle

Diante da importancia do assunto o Tribunal de Contas da Unido (TCU) vem se debrug¢ando
sistematicamente sobre o tema de Tecnologia da Informagéo e Governanca Corporativa de
Tecnologia da Informag¢édo mormente desde o inicio dos anos 2000.

No instrumento de levantamento da TC 011.772/2010-7 do TCU 74% dos 6rgaos pesquisados
(praticamente 3/4 - trés quartos) declararam frente a pergunta 5.1 que seu negocio seria
afetado se os seus sistemas de informagdo parassem de funcionar de forma adequada
conforme destacado no Quadro 1 do Acérddo TCU - Plenario N° 1.233 de 2012. Somada a
esta criticidade/dependéncia da Tl nas organizagbes publicas tem-se também a questdo da
dimensé&o estratégica da Tl (podendo alavancar significativamente os servigos publicos), a
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complexidade da sua gestéo, a crescente materialidade da Tl (gastos publicos), bem como a
crescente quantidade de denuncias e representagdes sobre suas aquisigées.

Frente ao exposto a Tecnologia da Informagao, e seus aspectos, tem sido tratada como Tema
de Maior Significancia (TMS)*, como, p.ex., no TMS N° 3 de 2007 - Terceirizagdo em
Tecnologia da Informacgéo (TI) e no TMS N° 6 de 2010 - Gestdo e Uso de Tecnologia da
Informacéo (TI).

A partir de 2008 o TCU exarou um conjunto de acérdaos seminais relacionados a Governanga
de Tecnologia da Informagdo com uma série de recomendagbes para os 6rgaos da
Administragéo Publica Federal (APF), em particular para o Senado Federal na figura de sua
Diretoria-Geral e da Comiss&o de Ciéncia, Tecnologia, Inovagédo, Comunicagéo e Informatica
do Senado Federal. Destacamos os seguintes relacionados aos Levantamentos de
Governanca de Tecnologia da Informagéo (portal.tcu.gov.br/fiscalizacao-de-tecnologia-da-
informacao/atuacao/perfil-de-governanca-de-ti/) realizados nos anos de 2007, 2010 e 2012:

Acdrdao Recomendagodes ao SF

Acorddo TCU - Plenario N° 1.603 de 2008 | 9.5. recomendar & Diretoria-Geral do Senado Federal

9.10. remeter cépias do presente Acérddo, acompanhado do
Relatério e Voto que o fundamentam, bem como cépia integral
do Relatério de Levantamento a Comissdo de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdo, Comunicagdo e Informéatica do Senado
Federal: a Subcomissdo Permanente de Servigos de Informéatica
do_Senado Federal; a Diretoria-Geral_do Senado Federal; a
Secretaria _Especial _de Informética _do Senado Federal —
Prodasen ...

Acérddo TCU - Plenéario N° 2.471 de 2008 | 9.18 recomendar, com fulcro no art. 43, |, da Lei n® 8.443/1992,
a Diretoria-Geral do Senado Federal, que adote as providéncias
contidas nos itens “9.4.”, "9.6”, “9.8” e “9.10” acima no ambito do
Senado Federal;

9.21. encaminhar cépia deste Acérdéo, bem como do Relatério
e Voto que o fundamentaram, .. a Comissdo de Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdo, Comunicagdo e Informética (CCT) do
Senado Federal, a Subcomissdo Permanente de Servicos de
Informética (CCTSINF) da Comissdo _de Ciéncia, Tecnologia,
Inovagcdo. Comunicagdo e Informética (CCT) do Senado
Federal;

Acérdéo TCU - Plenario N° 2.308 de 2010 | 9.1. recomendar ... a Diretoria Geral do Senado Federal que, no
ambito de suas respectivas éreas de atuagédo:

9.3. remeter copia deste acérdao e do relatério e do voto que o
fundamentaram aos seguintes interessados. Comissdo de

4 “consideram-se temas de maior significancia aqueles identificados em funcéo de fatores de risco, materialidade,
relevancia e oportunidade e que estejam em consonancia com o Plano de Diretrizes do Tribunal” (TCU, 2005).
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Ciéncia, Tecnologia. Inovacdo, Comunicacdo e Informatica do
Senado Federal;

Acordao TCU - Plenario N° 1.233 de 2012 | 9.19. recomendar, com fundamento na Lei 8.443/1992, art. 43,
inciso I, ¢/c RITCU, art. 250, inciso lll, ao Senado Federal que
avalie as orientagdes contidas no presente acérdéo e adote as
medidas necessarias a sua implementagéo;

9.44.5.5. Comissdo de Assuntos Econdmicos do Senado
Federal, com objetivo subsidiar possivel anteprojeto de proposta
legislativa para alteracéo da Lei de Responsabilidade Fiscal;
9.44.5.7.5. Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, [novacéo,
Comunicagdo e Informética (CCT) do Senado Federal;
9.44.5.7.6. Subcomissdo Permmanente de Servicos de
Informética (CCTSINF) da Comissédo de Ciéncia, Tecnologia,

Inovagdo, Comunicagdo e Informética (CCT) do Senado
Federal;

Acorddo TCU - Plenéario N° 2.585 de 2012 | 9.2. recomendar ... a Diretoria-Geral do Senado Federal, com
fundamento na Lei n° 8.443/92, art. 43, inciso I, c/c Regimento
Interno do TCU, art. 250, inciso Ill, que adotem as
recomendagdes do item 9.1 no &mbito das respectivas casas;
9.7.1. a Comissdo de Ciéncia, Tecnologia, Inovagéo,
Comunicacgéo e Informética do Senado Federal;

9.7.13. a Diretoria-Geral do Senado Federal;

Outros Levantamentos especificos de Governanga de Tecnologia da Informagéo foram ainda
realizados em 2014 e 2016 e a partir de 2017 o tema foi juntado ao Levantamento Integrado
de Governanga Organizacional Publica (portal.tcu.gov.br/governanca/
governancapublica/organizacional/) resultando nos seguintes acordaos:

Acérdao Recomendagdes ao SF
Acérddo TCU - Plenario N° 588 de 2018 DECLARAQAO DE VOTO: No Acdrddo do IGG, o TCU
com os resultados de 2017 recomendou a Casa Civil, CNJ e CNMP que elaborassem

modelo de governanga com principios, estratégia, gestdo de
riscos, auditoria interna, responsabilidade da liderangca e do
conselho (ou da autoridade supervisora). Também sugeriu ao
Senado Federal e & Cémara dos Deputados que avaliassem a
possibilidade de discutir anteprojeto de lei (nacional) com
modelo de governanga.

Acoérdao TCU - Plenario N° 2.699 de 2018 | 9.4. remeter cépia desta deliberagdo, bem como do relatério de
com os resultados de 2018 acompanhamento, as comissées de Fiscalizagdo e Controle da
Cémara dos Deputados e de Assuntos Econémicos do Senado

Federal;

A presente acéo de controle enderega, portanto, o tema em tela e esta prevista no Plano Anual
das Auditorias, Atividades e A¢des da Auditoria do Senado Federal (PAInt) 2018, aprovado
conforme Portaria do Primeiro Secretario PPS N° 1/2017.
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1.5. Atribuigdes e Responsabilidades

O Regulamento Administrativo do Senado Federal (RASF), anexo a Resolugéo N° 11/2017,
bem como outras resolugdes e atos abaixo mencionados, estabelecem atribuicées e
responsabilidades as estruturas do Senado. O objeto desta agdo de controle encontra inter-
relagdes e/ou responsabilidades com as estruturas abaixo mencionadas.

O Art. 231 do RASF estabelece como competéncia da Auditoria Senado Federal:

“... avaliar a boa e regular aplicacdo dos recursos publicos do
Senado Federal, sob os critérios da legalidade, da legitimidade,
da economicidade, da efetividade, da eficiéncia e da eficacia, por
meio de auditorias, fiscalizacdes e demais acdes de controle,
obedecendo ao compromisso institucional, a independéncia do
6rgao de auditoria interna, a ética profissional, a imparcialidade
do auditor e a objetividade nas acbes de controle, com o objetivo
de contribuir com a Governanca e a Gestdo para o continuo
aperfeicoamento da Administracéo”;

Na mesma diregéo, o Art. 2°, §1° do Ato do Auditor-Geral N° 1/2019 define a misséo da
Auditoria como:

“contribuir, de forma objetiva e independente, para o
aprimoramento da gestdo e da governanca do Senado Federal
aumentando e protegendo seu valor organizacional por meio de
auditorias, de consultorias € da promocdo de conhecimento
baseadas em riscos”.

O Ato do Primeiro Secretario N° 16/2011 institui o Sistema de Governanga Corporativa e
Gestéo Estratégica do Senado Federal:

“‘com 0 objetivo de garantir o uso de boas praticas de
administracédo na Casa.

Paragrafo Gnico. O Sistema de que trata o caput deste artigo
deve ser permanentemente monitorado pela alta administracéo
e ser submetido a processo de melhoria continua para se
adaptar a mudancas de contexto e estratégias organizacionais”.

O Art. 197 do RASF estabelece que compete ao Comité de Governanga Corporativa e Gestéo
Estratégica, instituido pelo Ato do Primeiro Secretario N° 16/2011:

“assessorar € apoiar a Comissdo Diretora na formulacéo,
implementacéo e avaliacdo de politicas e estratégias de gestéo
do Senado Federal, de acordo com os principios da boa
governanca, promovendo a ética, a transparéncia, o
desenvolvimento institucional e a imagem publica da instituicéo;
estabelecer prioridades de projetos e investimentos estratégicos
e definir a alocacdo de recursos criticos; analisar o desempenho
organizacional do Senado Federal no &ambito técnico-
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administrativo e exercer outras fungdes afetas a sua area de
competéncia.

§ 1° O Comité de Governanca Corporativa e Gestdo Estratégica
€ composto pelos seguintes membros:

| — Primeiro-Secretario;

I — titulares dos Orgéos Superiores de Execucio;

Il - titulares dos Orgéos de Assessoramento Superior;

IV — Chefe de Gabinete do Presidente;

V — titular da Secretaria de Transparéncia;

VI - titular do Instituto Legislativo Brasileiro; e

VIl — representante dos Chefes de Gabinetes de Senador.”

O § 1°do Art. 7° do APS N° 11/2016 estabelece que a presidéncia do Comité de Governanga
Corporativa e Gestéo Estratégica cabe ao Primeiro Secretario da Mesa do Senado Federal e
a vice-presidéncia ao Diretor Geral. E 0 § 2° do Art. 7° do APS 11/2016 estabelece que cabe
ao Escritério Corporativo de Governanca e Gestdo Estratégica a secretaria executiva do
CGTI.

O Art. 190 do RASF estabelece no Inciso | que a Comissao Diretora faz parte da estrutura
basica do Senado Federal e suas competéncias séo estabelecidas no Art. 191:

“a Comisséo Diretora, com a estrutura da Mesa do Senado
Federal, compete a formulag&o de politicas, objetivos, diretrizes
e metas, bem como a superior supervisdo e fiscalizagdo dos
atos administrativos, no @mbito da Instituicdo, nos termos do
Regimento Interno e de Ato préprio definidor das competéncias
e atribuigbes de cada um de seus membros”.

O Art. 192 do RASF vincula a Comisséo Diretora os Comités e Conselhos instituidos pelo
Senado Federal para propor diretrizes gerais de atividades de natureza administrativa. Em
especial, no seu inciso |, o Comité de Governanga Corporativa e Gestao Estratégica, presidido
pelo Primeiro-Secretario.

O Art. 214 do RASF, inciso Il estabelece que compete ao Escritério Corporativo de
Governanca e Gestéo Estratégica, criado pelo Ato do Primeiro Secretario N° 16/2011:

“assessorar a gestdo da estratégia organizacional, o que inclui
as acdes de planejamento estratégico, desdobramento da
estratégia, monitoramento da execucdo e reavaliacdo da
estratégia organizacional e respectivos objetivos e metas;
assessorar a gestdo corporativa de projetos estratégicos, o que
inclui a definicdo e monitoramento do portfélio de projetos
necessarios a implementacdo da estratégia organizacional;
assessorar a gestdo da estrutura organizacional do Senado
Federal; elaborar e acompanhar o dimensionamento de pessoal
das unidades administrativas do Senado Federal; coordenar a
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gestdo corporativa de processos organizacionais; coordenar
projetos de melhoria de processos criticos da organizacao;
apoiar a proposicdo de politicas de gestdo e governanca;
assessorar a administracdo e o0s colegiados de ambito
administrativo do Senado Federal nas diversas acdes de
Governanga Corporativa, inclusive na Gestdo de Riscos
Organizacionais; coordenar a Rede de Escritérios Setoriais de
Gestdo do Senado Federal; propor a implantacdo de padrées,
métodos, ferramentas € modelos de processos corporativos de
gestado; coordenar a gestao corporativa da informacéo gerencial,
incluindo a andlise e consolidacéo de informagbes gerenciais da
administracdo do Senado Federal;”

O Ato da Comisséo Diretora N° 5/2015, Art. 4° institui um comité:

“para implementar e gerir o plano estratégico do Senado Federal
formado pelo Chefe de Gabinete da Presidéncia e os titulares da
Secretaria-Geral da Mesa e Diretoria-Geral, que o presidira.”

O Ato da Comisséo Diretora N° 8/2016 institui a Politica de Governanga de Tecnologia da
Informacgéo do Senado Federal (PGTI/SF) e em seus Arts. 2° e 3° estabelece que:

“Art. 2° A PGTI/SF tem por finalidade assegurar o alinhamento
das praticas de governanca, de gestdo e de uso da Tl com as
estratégias de negoécio do Senado Federal, observados o0s
seguintes objetivos especificos:

| - contribuir para a sustentabilidade, o cumprimento da missao
e a melhoria dos resultados institucionais, em beneficio da
sociedade;

Il - prover mecanismos de transparéncia e controle da
governanca e da gestdo de TI;

Il - estabelecer diretrizes para o planejamento e a organizacéo
da Tl, bem como para as atividades relacionadas ao provimento,
a gestdo e ao uso de solucdes de TI;

IV - definir os papéis e as responsabilidades dos atores
envolvidos na governanga e gestao de TI.

Art. 3° A governancga, a gestdo e o uso de Tl no ambito do
Senado Federal orientam-se, no que couber, pelas boas praticas
preconizadas por normas e modelos reconhecidamente
adotados mundialmente e utilizados como referéncia pelo
Tribunal de Contas da Unido (TCU), no exercicio do controle
externo relativo ao tema, e pelos seguintes principios:

| - alinhamento dos planos, dos projetos e das acdes de Tl as
estratégias de negdcio e as necessidades do Senado Federal;

Il - definicdo formal da autoridade e da responsabilidade por
decisdes e acoes;

Il - otimizacdo dos processos de trabalho e do uso de recursos
do Senado Federal;
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IV - formalizacéo das diretrizes, dos processos de trabalho e dos
procedimentos;

V - gestado de riscos organizacionais e de tecnologia;

VI - conformidade com as disposicOes legais e as normas
internas do Senado Federal;

VIl - monitoramento e avaliacdo regular, pela alta direcdo, do
alcance das metas definidas nos planos, nos projetos e nas
acoOes de Tl e da conformidade e do desempenho dos processos
que suportam a politica de governanca de TL.”

O Ato da Comissao Diretora N° 8/2016 também institui, em seu Art. 8°, o Comité de
Governanga de Tecnologia da Informagao do Senado Federal:

“composto pelos seguintes representantes:
| - Diretor-Geral Adjunto de Gestéao;
Il - Secretario-Geral da Mesa Adjunto;

Il - Diretor da Secretaria de Tecnologia da Informagéo
(Prodasen);

IV - Diretor Adjunto da Secretaria de Comunicagéo Social;
V - Diretor Adjunto do Instituto Legislativo Brasileiro (ILB).”

O § 3° do Art. 8° do ATC N° 8/2016 que institui o Comité de Governanca de Tl (CGTI)
estabelece que a presidéncia do CGTI cabe ao Diretor-Geral Adjunto de Gestao e a vice-
presidéncia ao Diretor do Prodasen.

Por fim a Lei 8.112/90 assim demanda dos servidores publicos:

“Art. 116. S&o deveres do servidor:
(..)
Il - observar as normas legais e regulamentares;”
1.6. Unidades Envolvidas no Processo
Unidades do sistema de governanca corporativa e gestéo estratégica do Senado Federal:
e Comité de Governanga Corporativa e Gestéao Estratégica do Senado Federal;

e Comité para implementar e gerir o plano estratégico do Senado Federal, instituido pelo
Ato da Comisséo Diretora (ATC) N° 5/2015;

e Comité de Governancga de Tecnologia da Informacéo (CGTI);
e Escritorio Corporativo de Governanga e Gestao Estratégica (EGOV); e

e Rede de assessoramento em gestdo (apesar de previsto inicialmente no Plano de
Auditoria, como o escopo limitou a acdo ao PDT| a Rede de Escritérios Setoriais ndo
foi envolvida).
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1.7. Relagdao com outras Agdes de Controle internas ou externas

As seguintes A¢des de Controle estdo direta ou indiretamente relacionadas ao presente
trabalho:

e Levantamentos realizados pelo TCU sobre Governanga de Tl (2007, 2010, 2012, 2014
e 2016);

e Levantamento realizado pelo TCU sobre Governanga Publica 2017,

e Levantamento sobre Desenvolvimento de Sistemas, Infraestrutura e Planejamento de
Tecnologia da Informagao (2014);

e Auditoria do Processo de Operagdes de Tl (2016);

e Auditoria do Processo de Desenvolvimento de Tl (2017);

e Avaliacdo das Respostas ao Levantamento de Tl 2014 (2015);
e Auditoria de regularidade no Sistema Ergon (2014);

e Auditoria operacional no Sistema Cotas (2014);

e Avaliacdo das respostas ao Questionario de Governanga de Tl 2014 do TCU (2015);
e

e Avaliacdo das respostas ao Questionario de Governanga de Tl 2016 do TCU (2016).
2. Objetivos

A luz do Objeto “Sistema de Governanga e Gestéo Estratégica de Tl do Senado Federal’ da
presente Acao de Auditoria foi estabelecido o seguinte Objetivo Especifico:

Avaliar em que medida o Senado Federal (SF) promove o uso eficaz, eficiente e aceitavel
da tecnologia da informacgé&o (TI) por meio do Plano Diretor de Tecnologia da Informag¢éo
(PDTI).

3. Escopo

O escopo da Auditoria de Governanga de Tecnologia da Informacgéo esta limitado ao Plano
Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) no que tange a:

e Avaliacdo, Direcionamento e Monitoramento;

19/43

Senado Federal | Secretaria de Controle Interno | Via N2 | Bloco 16 | Sala 7 | CEP 70.165-900 | Brasilia DF
Telefone: +35 (61) 3303-1136 | 3303-1611 | coaudti@senado.leg.br

ARQUIVO ASSINADO DIGITALMENTE. CODIGO DE VERIFICAGAO: 4EFD44210036DC96

CONSULTE EM http://www.senado.gov.br/sigadweb/v.aspx.


mailto:coaudti@senado.leg.br

00100.059330/2020-35

SENADO FEDERAL

Secretaria de Controle Interno
Coordenagdo de Auditoria de Tecnologia da Informagdo

e Desdobramento e alinhamento da estratégia institucional; e

o (Gestao do Portfélio de Projetos.

4. Questoes de Auditoria

Foram empregadas as seguintes Questdes de Auditoria a fim de nortear o presente trabalho:

1. Os projetos de T| em execugéo/executados:

a. encontram-se no PDTI?

b. estdo vinculados as diretrizes de Tl (Tabela 2 do PDTI 2017-2019) e aos objetivos
estratégicos do SF (ATC 5/2015)?

c. contemplam todos os objetivos e as diretrizes do SF?
2. Em relagdo ao PDTI:

a. como o processo de elaboracao pode ser melhorado?

b. existem diretrizes que ndo foram contempladas em projetos de TI?

5. Metodologia

Foram empregados os seguintes procedimentos de auditoria com a finalidade de obter
evidéncias suficientes, confiaveis, fidedignas, relevantes e uteis, que permitam responder as
questdes de auditoria:

e Planejamento:

o Pesquisar normas, recomendacbes e padrées pertinentes ao objeto
auditado;

o Verificar outros trabalhos de auditoria pertinentes ja realizados pela
AUDIT,

o Consultar levantamentos e Acordaos realizados pelo TCU;
o Prospectar boas préticas realizadas na APF;
o ldentificar requisitos para a execugao da auditoria;
o Levantar o processo referente ao objeto;
e Execucéo:

o Fomentar comprometimento das partes envolvidas na ac&o de controle;
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o Inspegao, observagdo, analise documental, indagagdo escrita e
procedimentos analiticos;

o Realizar reuniées com a area auditada a fim de obter manifestagcées
sobre o relatério de auditoria preliminar; e

e Utilizar boas praticas de auditoria.

5.1. Critérios

Conforme explicitado no Plano de Auditoria, os critérios para avaliacdo do presente trabalho
baseiam-se em:

e Ato do Primeiro Secretario (APS) N° 16 de 2011 que instituiu o Sistema de Governanca
Corporativa e Gestao Estratégica do Senado Federal, bem como suas atualizagées no
Regulamento Administrativo do Senado Federal - RASF;

e Ato da Comisséo Diretora (ATC) N° 5 de 2015 que instituiu o Comité para implementar
e gerir o plano estratégico do Senado Federal,

e Ato da Comissao Diretora (ATC) N° 8 de 2016 que instituiu o Comité de Governancga
de Tecnologia da Informagao (CGTI) e a Politica de Governanga de Tecnologia da
Informacéo do Senado Federal (PGTI/SF);

e ABNT NBR ISO/IEC 38.500:2015 - Governanga Corporativa de Tecnologia da
Informacéo;

e |ISO/IEC 38.501:2015 - Information Technology - Governance of IT -- Implementation
guide;

e |ISO/IEC 38.502:2014 - Information Technology - Governance of IT -- Framework and
model;

e The Standard for Portfolio Management - Second Edition - Project Management
Institute (PMI), 2008.

6. Alinhamento aos Objetivos Estratégicos

A presente agdo de auditoria vincula-se aos seguintes Objetivos Estratégicos do Senado
Federal, conforme o Ato da Comissao Diretora (ATC) N° 5/2015:

e Aumentar a eficiéncia e a racionalidade no uso dos recursos publicos;
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e Melhorar de maneira continua os processos de trabalho; e

e Fortalecer a transparéncia e a comunicagao.

7. Achados de Auditoria

A Auditoria de Governanga de Tecnologia da Informag&o, a luz dos critérios
estabelecidos, chegou aos seguintes achados:

Achado 7.1:

A instauragéo e o inicio de operacao do Comité de Governan¢a de Tecnologia da Informacgéo
(CGTI) do Senado Federal ocorreu em novembro de 2016.
' Regulamentagao/Boas Praticas:
e ATC N° 8 de 2016 (PGTI/SF):
o Art. 8°: “fica instituido o Comité de Governanga de Tl composto pelos seguintes representantes

e Ata de Reunido do CGTI de 10/11/2016: “instalagdo do Comité de Governanca de Tecnologia da

Informacgéo (CGTI) do Senado Federal’ (00100.178029/2016-43);

e APS N° 16 de 2011:

o Paragrafo unico do Art. 1° do “o Sistema de Governanga Corporativa e Gestao Estratégica do
Senado Federal deve ser permanentemente monitorado pela alta administragdo e ser submetido
a processo de melhoria continua para se adaptar a mudangas de contexto e estratégias
organizacionais”;

e ATC N° 5 de 2015:

o Objetivos Estratégicos: “aumentar a eficiéncia e a racionalidade no uso dos recursos publicos”,
“melhorar de maneira continua os processos de trabalho” e “fortalecer a transparéncia e a
comunicacdo”;

e Acorddo TCU - Plenério N° 1.603 de 2008:
o Subitem 9.1.1.: “promovam... agdes voltadas a implementagdo e/ou aperfeicoamento de
planejamento estratégico institucional, planejamento estratégico de Tl e comité diretivo de TI, ...”;
e Acorddo TCU - Plenério N° 2.471 de 2008:
o Subitem 9.4.4.: “... elabore um modelo de governanga de T1...”;
e Ac6rddo TCU - Plenério N° 2.308 de 2010:

o Subitem 9.4.2.: "desenvolva agles de estimulo a conscientizagdo da alta administragdo das
unidades da administragdo publica federal acerca de conceitos, objetivos, indicadores, agdes e
estruturas de governanga de tecnologia da informagéo";

e Ac6rddo TCU - Plenéario N° 1.233 de 2012:

o Subitem 9.2.1.: “normatize a obrigatoriedade de que 0s entes sob sua jurisdigdo estabelegam
comités de TI, observando as boas préticas sobre o tema, a exemplo do Cobit 4.1, PO4.2 —
comité estratégico de Tl e PO4.3 — comité diretor de Tl (subitem 11.3)”; e
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e Alinea c do subitem 4.1.2. da ISO/IEC 38.502: “0 corpo de governanga pode estabelecer um
subcomité para auxilid-lo no monitoramento/supervisdo do uso organizacional da Tl sob um ponto

de vista estratégico. A necessidade de um subcomité dependera da importéncia da Tl para a
organizagéo e do seu tamanho”.
Oportunidade de Melhorias:
Executar regularmente o ciclo de melhoria continua PDCA e capacitar periodicamente os
membros do CGTI e alta administracdo conforme o “Referencial basico de governanga
aplicavel a 6rgaos e entidades da administragao publica” e o “Guia de Referéncia do Sistema
de Planejamento e Gestao” do TCU.

Achado 7.2:
A implantagdo do PDTI no Senado Federal, bem como o inicio de sua gestdo, ocorreu em
junho de 2017.
Regulamentagdo/Boas Praticas:
e ATC N° 8 de 2016 (PGTI/SF):

o Diretriz Il do Art. 4°: “elaboragéo dos planos de Tl alinhados as prioridades institucionais”,

o Competéncia | do Art. 9°: “propor a Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral da Mesa o Plano
Estratégico de Tl e o Plano de Diretor de Tl do Senado Federal, bem como acompanhar sua
execugdo’;

e Ata de Reunido do CGTI de 10/11/2016 “inicio do planejamento para elaboracdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacédo (PDTI) do Senado Federal” (00100.178029/2016-43);
e APS N° 16 de 2011:

o Paragrafo unico do Art. 1°: “o Sistema de Governanca Corporativa e Gestdo Estratégica do
Senado Federal deve ser permanentemente monitorado pela alta administragdo e ser submetido
a processo de melhoria continua para se adaptar a mudangas de contexto e estratégias
organizacionais”;

e ATC N° 5 de 2015:

o Objetivos Estratégicos: “aumentar a eficiéncia e a racionalidade no uso dos recursos publicos”,
“melhorar de maneira continua os processos de trabalho” e “fortalecer a transparéncia e a
comunicag&o”;

e Acorddo TCU - Plenario N° 1.603 de 2008:
o Subitem 9.1.1. “promovam... agbes voltadas a implementag&o e/ou aperfeigoamento de
planejamento estratégico institucional, planejamento estratégico de Tl e comité diretivo de TI, ...”;
e Acorddo TCU - Plenério N° 2.471 de 2008:
o Subitem 9.4.4.: “... elabore um modelo de governanga de Tl ...,
e Acorddo TCU - Plenario N° 2.308 de 2010:

o Subitem 9.4.2.: "desenvolva acdes de estimulo a conscientizacdo da alta administragdo das
unidades da administragdo publica federal acerca de conceitos, objetivos, indicadores, agdes e
estruturas de governanga de tecnologia da informagéo",

e Acordao TCU - Plenario N° 2.585 de 2012

o Subitem 9.1.1.1.: “... implementem instrumentos de planejamento estratégico institucional e de

tecnologia da informagdo, dando-lhes ampla divulgagéo, ..."; e
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e O Principio 2 - Estratégia - da ISO/IEC 38.502: “a estratégia de negdcio institucional deve levar em
conta as capacidades atuais e futuras da Tl, e 0s Planos Estratéqgicos de Tl devem satisfazer as
necessidades atuais e futuras da estratégia de negdcio da organizagdo”.

Oportunidade de Melhorias:
Executar regularmente o ciclo de melhoria continua PDCA e capacitar periodicamente os
membros do CGTI e alta administracdo conforme o “Referencial basico de governancga

aplicavel a 6rgéos e entidades da administracéo publica” e o “Guia de Referéncia do Sistema
de Planejamento e Gestao” do TCU.

Achado 7.3:

O PDTI foi aprovado e publicado no BASF 6311 - Sec¢éo 2 de 2 de agosto de 2017. A DGER
aprovou no dia 10/07/2017 conforme assinatura no documento 00100.105600/2017-91 e
despacho a folha 37 do processo 00200.012751/2017-79 e a SGM aprovou no dia
25/07/2017 conforme assinatura no documento 00100.105366/2017-01 no processo
00200.012751/2017-79.

|_Regulamentacado/Boas Praticas:

e ATC N° 8 de 2016 (PGTI/SF):

o Inciso | do Art. 9°: "propor a Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral da Mesa o Plano
Estratégico de Tl e o Plano de Diretor de Tl do Senado Federal, bem como acompanhar
Sua execug&do".

e ATC N° 5 de 2015:

o Objetivos Estratégicos: “aumentar a eficiéncia e a racionalidade no uso dos recursos
publicos”, “melhorar de maneira continua os processos de trabalho” e “fortalecer a
transparéncia e a comunicagéo”;

e ATC N° 9/2012 que regulamenta no ambito do Senado Federal a Lei N° 12.527 - Lei de
Acesso a Informacéo;

e Acordao TCU - Plenario N° 2.308 de 2010:

o Subitem 9.4.2.: "desenvolva acdes de estimulo a conscientizacdo da alta administragéo
das unidades da administragéo publica federal acerca de conceitos, objetivos,
indicadores, agbes e estruturas de governanga de tecnologia da informagéo"; e

e Lei N° 12.527 de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informagéo.
Oportunidade de Melhorias:

i) Nos proximos ciclos do PDTI obter a manifestagéo de vontade explicita (na forma de
concordancia escrita) quer pela SGM e/ou por outras unidades que venham a participar do
processo de aprovagao do plano, a exemplo do que fez a DGER a folha 37 do processo
00200.012751/2017-79;

ii) dada a importancia do tema para a consecuc¢ao dos objetivos estratégicos institucionais
bem como na promog¢ao da transparéncia publica, realizar ampla divulgagéo, por meio dos
canais de comunicagao social, para as partes interessadas internas e externas; e

iii) preencher os campos de metadados do sistema SIGAD com informagées precisas sobre
o documento e seu conteudo, evitando uso de frases genéricas como a que foi empregada
“Execugdo, Acompanhamento e Avaliagdo de Atividades Administrativas”.
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Achado 7.4:

N&o foram encontradas evidéncias de que
exista e esteja em execugdo um Plano
Estratégico de Tecnologia da Informagéo -

Riscos no PAInt 2018:
e de a Tl ndo contribuir para a consecugao
dos objetivos da casa; e

e inadequagao no uso de recursos de TI.

PETI institucional. Alguns Outros Riscos Possiveis:

e de que hajam projetos de Tl no PDTI de
pouca relevancia para o alcance dos
objetivos estratégicos do SF; e

e de que projetos de Tl de muita relevancia
para o alcance dos objetivos estratégicos
do SF estejam fora do PDTI.

Regulamentagao/Boas Praticas:

e Inciso | do Art. 92 do ATC N° 8 de 2016 (PGTI/SF): "propor & Diretoria-Geral e a
Secretaria-Geral da Mesa o Plano Estratégico de T/ e o Plano de Diretor de Tl do Senado
Federal, bem como acompanhar sua execugao";

e ATC N° 5 de 2015:

o Objetivos Estratégicos: “aumentar a eficiéncia e a racionalidade no uso dos recursos
publicos”, “melhorar de maneira continua os processos de trabalho” e “fortalecer a
transparéncia e a comunicagéo”;

e Acordao TCU - Plenario N° 1.603 de 2008:

o Subitem 9.1.1.: “promovam... agbes voltadas a implementagdo e/ou aperfeicoamento de
planejamento estratégico institucional, planejamento estratégico de T/ e comité diretivo
deTl ..,

e Acordao TCU - Plenario N° 1.233 de 2012:

o Subitem 9.1.2.: "... estabelegam processo de planejamento estratégico de TI,
observando as boas praticas sobre o tema ...",

o Subitem 9.1.2.2.: ... aprovagédo pela mais alta autoridade da organizagéo do plano
estratéqico de TI;

e Acordao TCU - Plenario N° 2.585 de 2012:

o Subitem 9.1.1.1.: “... implementem instrumentos de planejamento estratégico
institucional e de tecnologia da informacgéo, dando-lhes ampla divulgagéo, ...”; e

e O Principio 2 - Estratégia - da ISO/IEC 38.502: “a estratégia de negécio institucional deve
levar em conta as capacidades atuais e futuras da T/, e os Planos Estratégicos de TI
devem satisfazer as necessidades atuais e futuras da estratégia de negdcio da
organizagdo”.

Oportunidade de Melhorias:

Nos préximos ciclos de planejamento institucional elaborar também um PETI a fim de prover
um desdobramento da estratégia institucional numa estratégia institucional de Tl com o

objetivo de aprimorar e incrementar o alinhamento estratégico entre a Tl e 0 negdcio da
instituicao.
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Achado 7.5: Riscos no PAlnt 2018:
O PDTI publicado na intra/internet e de a Tl nao contribuir para a consecugao
(https://mwww12.senado.leg.br/ dos objetivos da casa; e
transparencia/gestgov/planejamento- e inadequacgao no uso de recursos de TI.
estrategico) permanece inalterado desde a Outros Riscos Possiveis:
sua publicagdo em agosto de 2017, nao e de aumento da assimetria informacional
expressando as mudangas/evolugdes ao interna e externa sobre a consecugéo da
longo do ciclo de vida de um plano dessa estratégia de tecnologia da informacéo do
natureza. Senado Federal, e sua evolugéo;

e de transparéncia institucional; e

e de imagem institucional.

Regulamentagdo/Boas Praticas:

e Diretriz VIII do Art. 4° do ATC N° 8 de 2016 (PGTI/SF) "fransparéncia na execugdo dos planos, dos
projetos e das agdes de TI";

e ATC N° 9/2012 que regulamenta no &mbito do Senado Federal a Lei N° 12.527 - Lei de Acesso a
Informacéo;

e ATC N° 5 de 2015:

o Objetivos Estratégicos: “aumentar a eficiéncia e a racionalidade no uso dos recursos publicos”,
“melhorar de maneira continua os processos de trabalho” e “fortalecer a transparéncia e a
comunicagédo”;

e Ac6rdao TCU - Plenério N° 2.308 de 2010:

o Subitem 9.1.1.: “... necessidade de estabelecer formalmente: (i) objetivos institucionais de TI

alinhados as estratégias de negécio; (ii) indicadores para cada objetivo definido,

preferencialmente em termos de beneficios para o negoécio da instituigdo; (iii) metas para cada
indicador definido; (iv) mecanismos para que a alta administragdo acompanhe o desempenho da
71 da instituigdo”™;

e Acordao TCU - Plenério N° 1.233 de 2012:

o Subitem 9.1.2.4.: “divulgacdo do plano estratégico de Tl para conhecimento dos cidaddos
brasileiros, exceto nos aspectos formalmente declarados sigilosos ou restritos”;

o Subitem 9.1.2.5.: “acompanhamento periédico do alcance das metas estabelecidas, para
corregéo de desvios”,

o Subitem 9.1.2.6.: “divulgacéo interna e externa do alcance das metas, ou 0s motivos de nédo as
ter alcancado”;

e Acorddo TCU - Plenario N° 2.585 de 2012
o Subitem 9.1.1.1.: “... implementem instrumentos de planejamento estratégico institucional e de

tecnologia da informagé&o, dando-thes ampla divulgagéo, ...";

e Subsidiariamente, o0 Acérddo TCU - Plenario N° 1.832 de 2018 sobre transparéncia de portais
pablicos onde a ndo existéncia de séries histéricas € tratada como uma desconformidade pelo
TCU; e

e Lei N° 12.527 de 18 de novembro de 2011 - Lei de Acesso a Informacéo.

Oportunidade de Melhorias:
Nos préximos ciclos explicitar a evolugéo do PDTI ao longo do seu ciclo de vida (passado e

presente), registrando o seu carater dindmico, para todas as areas do Senado Federal, bem
como para os cidaddos via inter/intranet aumentando o grau de transparéncia institucional.
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Achado 7.6:

N&o foram encontradas evidéncias de que foi
dado ciéncia do PDTI (p.ex., ata e/ou
apresentagéo e/ou tramitagéo) ao Comité de
Governancga Corporativa e Gestéao
Estratégica do Senado Federal e a Comissao
Diretora do Senado Federal.

Riscos no PAInt 2018:
e de a Tl ndo contribuir para a consecugao

dos objetivos da casa; e
e inadequagao no uso de recursos de TI.

Outros Riscos Possiveis:
e de falta de patrocinio do corpo de
governanga corporativa do SF;

e de aumento da assimetria informacional
interna sobre a consecugao da estratégia
de tecnologia da informacgao do SF;

e de transparéncia institucional; e

e de imagem institucional.

Regulamentagdo/Boas Praticas:
e APS N° 16 de 2011:

o § 1°do Art. 1°: "A Governanga de Tecnologia da Informag&o é parte integrante da Governanga
Corporativa do Senado Federal",

o Paragrafo unico do Art. 1°: “o Sistema de Governanga Corporativa e Gestédo Estratégica do
Senado Federal deve ser permanentemente monitorado pela alta administracéo e ser submetido
a processo de melhoria continua para se adaptar a mudangas de contexto e estratégias
organizacionais”;

e ATC N° 8 de 2016 (PGTI/SF):

o Principio VII do Art. 3° do "monitoramento e avaliagdo reqular, pela alta direcédo, do alcance das
metas definidas nos planos, nos projetos e nas agées de Tl e da conformidade e do desempenho
dos processos que suportam a politica de governanga de TI",

e ATC N° 5de 2015:

o Objetivos Estratégicos: “aumentar a eficiéncia e a racionalidade no uso dos recursos publicos”,
“melhorar de maneira continua os processos de trabalho” e “fortalecer a transparéncia e a
comunicag&o”;

e Acorddo TCU - Plenario N° 2.308 de 2010:

o Paragrafo 133 do Relatério: “... é da Alta Administrag8o a responsabilidade de governar a Tl, ou
seja, de garantir que a Tl funcione de forma integrada e que agregue valor ao negdcio™;

o Subitem 9.1.1.: “... necessidade de estabelecer formalmente: (i) objetivos institucionais de Tl
alinhados as estratégias de negoécio; (ii) indicadores para cada objetivo definido,
preferencialmente em termos de beneficios para o negécio da instituiggo, (iij) metas para cada
indicador definido; (iv) mecanismos para que a alta administragdo acompanhe o desempenho da
Tl da instituicdo”; e

e ABNT NBR ISO/IEC 38.500: “Convém que os dirigentes monitorem o desempenho daqueles a
quem foi delegada a responsabilidade pela governanga de Tl (por exemplo, aquelas pessoas que
trabalham em comités de diretivos ou na apresentag&o de propostas aos dirigentes)”.

Oportunidade de Melhorias:
Nos préximos ciclos de planejamento submeter o PDTI para conhecimento, e aprovacgao, do

corpo de govemnanga corporativa do Senado Federal (Comité de Governanga Corporativa e
Gestédo Estratégica do Senado Federal e Comiss&o Diretora do Senado Federal).
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Achado 7.7: Riscos no PAlnt 2018:

N&o foram encontradas evidéncias de e de a Tl nao contribuir para a consecugao
reportes periédicos sobre a dos objetivos da casa; e
execugéo/evolugéo do PDTI ao Comité de e inadequagéo no uso de recursos de TI.
Governanca Corporativa e Gestao Alguns Outros Riscos Possiveis:

Estratégica do Senado Federal e a Comissao | e de falta de patrocinio do corpo de
Diretora do Senado Federal. governanga corporativa do SF;

e de aumento da assimetria informacional
interna sobre a consecucao da estratégia
de tecnologia da informacéo do SF;

e de transparéncia institucional; e

e de imagem institucional.

Regulamentagdo/Boas Praticas:
e APS N° 16 de 2011:

o § 1°do Art. 1°: "A Governanga de Tecnologia da Informagéo é parte integrante da Governanga
Corporativa do Senado Federal",

o Paragrafo nico do Art. 1°: “o Sistema de Governanga Corporativa e Gestdo Estratégica do
Senado Federal deve ser permanentemente monitorado pela alta administragéo e ser submetido
a processo de melhoria continua para se adaptar a mudangas de contexto e estratégias
organizacionais”;

e ATC N° 8 de 2016 (PGTI/SF):

o Principio VIl do Art. 3°: "monitoramento e avaliagdo reqular, pela alta dire¢cdo, do alcance das
metas definidas nos planos, nos projetos e nas agoes de Tl e da conformidade e do desempenho
dos processos que suportam a politica de governanga de TI",

e ATC N° 5 de 2015:

o Objetivos Estratégicos: “aumentar a eficiéncia e a racionalidade no uso dos recursos publicos”,
“melhorar de maneira continua os processos de trabalho” e “fortalecer a transparéncia e a
comunicagdo”;

e Acorddo TCU - Plenério N° 2.308 de 2010:

o Paragrafo 133 do Relatério: “... é da Alta Administragdo a responsabilidade de governar a Tl, ou
Seja, de garantir que a Tl funcione de forma integrada e que agregue valor ao negoécio”;

o Subitem 9.1.1.: “... necessidade de estabelecer formalmente: (i) objetivos institucionais de TI
alinhados as estratégias de negocio; (ii) indicadores para cada objetivo definido,
preferencialmente em termos de beneficios para o negécio da instituigdo; (iij) metas para cada
indicador definido; (iv) mecanismos para que a alta administragdo acompanhe o desempenho da
T1 da instituigdo”; e

e ABNT NBR ISO/IEC 38.500: “Convém que os dirigentes monitorem o desempenho daqueles a
quem foi delegada a responsabilidade pela governanga de Tl (por exemplo, aquelas pessoas que
trabalham em comités de diretivos ou na apresentagdo de propostas aos dirigentes)”.

Oportunidade de Melhorias:

Reportar periodicamente a situagéo/evolugao do PDTI, para efeito de monitoramento/
acompanhamento da execucéo da estratégia organizacional, ao Comité de Governanca
Corporativa e Gestao Estratégica do Senado Federal instituido pelo APS N° 16 de 2011.
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Achado 7.8: Riscos no PAlnt 2018:

N3o foram encontradas evidéncias de que e de a Tl ndo contribuir para a consecugao
seja realizada a gestéo de riscos do portfélio dos objetivos da casa; e

de projetos de TI. e inadequagao no uso de recursos de TI.

Outros Riscos Possiveis:

e de o portfélio de projetos de Tl ndo conter,
e gerir, 0 conjunto de projetos com maior
potencial para alcangar os objetivos
estratégicos institucionais.

Regulamentagdo/Boas Praticas:
e ATC N° 8 de 2016 (PGTI/SF):
o Competéncia IV do Art. 9°: “realizar a gestédo de portfélio dos projetos de Ti, priorizar as agbes e

os investimentos de TI, os quais deveréo estar alinhados aos objetivos institucionais do Senado
Federal™;

e ATC N° 5 de 2015:

o Objetivos Estratégicos: “aumentar a eficiéncia e a racionalidade no uso dos recursos publicos”,
“melhorar de maneira continua os processos de trabalho” e “fortalecer a transparéncia e a
comunicagédo”;

e Acordao TCU - Plenéario N° 1.603 de 2008:

o Subitem 9.1.3.: “...promovendo, inclusive mediante normatizag&o, agdes que visem estabelecer
e/ou aperfeigoar ...a analise de riscos de T1, ...",

e Acordao TCU - Plenéario N° 2.471 de 2008
o Subitem 9.6.1.: “crie procedimentos para elaboragéo de ... Andlise de Riscos ...”; e

e Processos de Riscos de Porftélio do “The Standard for Portfolio Management - Second Edition” do
Project Management Institute:
o 5.1. Identify Portfolio Risks (Identificar Riscos do Portfélio),
o 5.2. Analyze Portfolio Risks (Analisar Riscos do Portfélio),
o 5.3. Develop Portfolio Risk Response (Desenvolver Respostas a Riscos do Portfélio) e
o 5.4. Monitor and Control Portfolio Risks (Monitorar e Controlar Riscos do Portfélio).

Oportunidade de Melhorias:

Aprimorar a gestéao de riscos do portfolio de projetos de Tl, bem como a gestao de riscos de
projetos de Tl, do Senado Federal.

Achado 7.9: Riscos no PAInt 2018:
Nao foram encontradas evidéncias da e de a Tl ndo contribuir para a consecugao
existéncia de indicadores e metas dos objetivos da casa; e
apropriados e associadas ao PDTI para e inadequacgéo no uso de recursos de TI.
permitir o monitoramento e avaliagdo do Outros Riscos Possiveis:
desempenho/evolugao do mesmo. e de ndo ser possivel avaliar periodicamente
de forma objetiva a execugdo/evolugéo do
PDTI;
e de transparéncia institucional; e
e de imagem institucional.
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Regulamentagdo/Boas Praticas:
e ATC N° 8 de 2016 (PGTI/SF):
o Principio VIl do Art. 3°: "monitoramento e avaliagdo reqular, pela alta diregcdo, do alcance das

metas definidas nos planos, nos projetos e nas agdes de Tl e da conformidade e do desempenho
dos processos que suportam a politica de governanga de TI",

o Diretriz Il do Art. 4°: “elaboracéo de indicadores que permitam aferir o desempenho da TI";
o Competéncias |, Ill e VIII do Art. 9°, respectivamente:

m “propor a Diretoria-Geral e a Secretaria-Geral da Mesa o Plano Estratégico de Tl e o Plano de
Diretor de Ti do Senado Federal, bem como acompanhar sua execug&o”;

m “‘coordenar a elaboragdo dos planos e a definigdo dos indicadores de desempenho de TI, bem
como a implementagéo das agdes planejadas e a mensuragdo dos resultados obtidos”,

m “monitorar o desempenho da Tl por meio dos indicadores”;
e ATC N° 5 de 2015:

o Objetivos Estratégicos: “aumentar a eficiéncia e a racionalidade no uso dos recursos publicos”,
“melhorar de maneira continua os processos de trabalho” e “fortalecer a transparéncia e a

comunicag8o”;
e Acérdido TCU - Plenario N° 2.308 de 2010:

o Paragrafo 16 (pag. 3) do Relatorio: "... 0 acompanhamento da evolugdo dos indicadores de
governanga e gestdo de Tl € um insumo essencial no monitoramento da efetividade das medidas
adotadas pelos 6rgdos governantes superiores ...";

o Subitem 9.1.1.: “... necessidade de estabelecer formalmente: (i) objetivos institucionais de TI
alinhados as estratégias de negocio; (ii) indicadores para cada objetivo definido,
preferencialmente em termos de beneficios para o negécio da instituig&o; (iiij) metas para cada

indicador definido; (iv) mecanismos para que a alta administragdo acompanhe o desempenho da
Tl da instituigdo”,

o Subitem 9.4.2.: "desenvolva agbes de estimulo a conscientizagdo da alta administragdo das
unidades da administragdo publica federal acerca de conceitos, objetivos, indicadores, agbes e
estruturas de governanga de tecnologia da informagéo",

e Ac6rddo TCU - Plenéario N° 1.233 de 2012:

o Subitem 9.1.2.1.: “elaboragéo, com participagdo de representantes dos diversos setores da
organizag&o, de um documento que materialize o plano estratégico de Tl, contemplando, pelo
menos: objetivos, indicadores e metas para a Tl organizacional...”

o Subitem 9.1.2.4.: “divulgagdo do plano estratégico de Tl para conhecimento dos cidad&os
brasileiros, exceto nos aspectos formalmente declarados sigilosos ou restritos”;

o Subitem 9.1.2.5.: “acompanhamento periédico do alcance das metas estabelecidas, para
corregdo de desvios”,

o Subitem 9.1.2.6.: “divulgagéo interna e externa do alcance das metas. ou 0s motivos de ndo as
ter alcangado”;

e Acorddo TCU - Plenario N° 2.585 de 2012:

o Subitem 9.1.1.3.: “definam e formalizem metas de governanca, como parte do plano diretor de
tecnologia da informacgéo da instituigdo, baseadas em pardmetros de governanga, necessidades
de negdcio e riscos relevantes, atentando para as metas legais de cumprimento obrigatério e as
orientagbes da ABNT NBR ISO/IEC 31.000"; e

e Definicdo 2.18 da ISO/IEC 38.502: “a tarefa de monitorar diz respeito a, rotineiramente, obter
informacgdes sobre o progresso dos planos assim como o exame periodico dos alcances gerais
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frente as estratégias e entregas acordadas a fim de prover uma sélida base para a tomada de
decisbes e ajustes aos planos”.

Oportunidade de Melhorias:
Aprimorar a Governanga de Tecnologia da Informag¢ao bem como a transparéncia e gestao

do PDTI efetivando uma sistematica de indicadores e metas apropriados para o
acompanhamento do desempenho desses planos.

8. Manifestagao da Unidade Auditada

A DIREG encaminhou por email em 13/02/2020 as 19:02 com assunto “Monitoramento
de Governanga de TI” a planilha “ANEXO Oficio 08_DIREG_AUDIT_ Monitoramento
de Governancga de Tl_monitoracéo governanga Tl vers&o monitoragéo governanca Tl

versao 3.xIsx” manifestando-se a respeito dos achados da presente Auditoria:

Informagéo (CGTI) do Senado Federal ocorreu
em novembro de 2016.

para atendé-fa; palestras no tema

Governanga do Setor

Executar regularmente o ciclo de melhoria
continua PDCA e capacitar periodicamente os
membros do CGTI e alta administragao
conforme o “Referencial basico de governanca
aplicavel a orgaos e entidades da
administragdo publica” e o “Guia de Referéncia

do Sistema de Planejamento e Gestao” do TCU.

Pdblico, por
especialistas do TCU,
capacitando os
membros do CGTI.

Auditoria GTI Area Auditada COAUDTI
Achado / Recomendagao Avaliagao Justificativa Analise
7.1 - Alinstauragéo e o inicio de operagao do 1. Recomendagéo Serdo promovidas, ltem sujeito a possivel
Comité de Governanga de Tecnologia da procede e estdo sendo | ainda no primeiro monitoramento.
adotadas medidas semestre de 2020,

7.2 - A implantagéo do PDTI no Senado
Federal, bem como o inicio de sua gestao,
ocorreu em junho de 2017.

1. Recomendagédo Serdo promovidas,
procede e estdo sendo | ainda no primeiro
adotadas medidas semestre de 2020,

para atendé-la; palestras no tema

Executar regularmente o ciclo de melhoria
continua PDCA e capacitar periodicamente os
membros do CGTI e alta administragao
conforme o “Referencial basico de governanca
aplicével a 6rgdos e entidades da
administragdo publica” e o “Guia de Referéncia

2

do Sistema de Planejamento e Gest&do” do TCU.

Governanga do Setor
Pdblico, por
especialistas do TCU,
capacitando os
membros do CGTI.

ltem sujeito a possivel
monitoramento.

7.3 - Nao foram encontradas evidéncias de

3. Recomendagédo A assinatura do

O presente achado foi

anuéncia explicita sobre o PDTI, por parte da NAO procede. Secretario-Geral da reposicionado como

Secretaria-Geral da Mesa - SGM no processo Mesa no Memorando positivo e as

00200.012751/2017-79 (Execugéo, n°06/2017-SF/CGTI recomgndagégs de

Acompanhamento e Avaliagdo de Atividades (NUP: melhoria continua
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Administrativas / Memorando N° 06/2017 -
SF/CGTI: Aprovagdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagéo (PDTI)).

Nos préximos ciclos do PDTI obter Nos
préximos ciclos do PDTI obter explicitamente a

00100.705366.2017),
onde o Presidente do
CGTl submete o PDTI
& deliberagdo da DGER
e SGM conjuntamente,
explicita a aprovagdo

baseadas no Ciclo
PDCA e no principio
da transparéncia
foram reformuladas.
ltem sujeito a possivel
monitoramento.

anuéncia da SGM, conforme estabelecido pelo da SGM referidg no

inciso | do Art. 92 da PGTI/SF e realizado pela relatério de auditoria.

DGER.explicitamente a anuéncia da SGM,

conforme estabelecido pelo inciso | do Art. 92

da PGTI/SF e realizado pela DGER.

7.4 - Nao foram encontradas evidéncias de 3. Recomendagéo Devido 3 existénciade | O Inc | do Art 9° do

que exista e esteja em execugdo um Plano NAO procede. elementos ATC 8/2016

Estratégico de Tecnologia da Informagéo - PETI estratégicos no nivel | estabelece o PETI.
Os Acordaos TCU

institucional.

Nos préximos ciclos de planejamento
institucional elaborar também um PETI a fim de
prover um desdobramento da estratégia
institucional numa estratégia institucional de Tl
com o objetivo de aprimorar e incrementar o
alinhamento estratégico entre a Tl e o negécio
da instituicdo.

corporativo do Senado
Federal, tais como:
Misséo, Viséo,
Objetivos Estratégicos
e Diretrizes
Estratégicas, o CGTI
optou por desenvolver
diretamente um Plano
Diretor de Tecnologia
da Informagéo - PDTI
que dispusesse de
elementos mais
concretos,
essencialmente, um
conjunto de diretrizes
de Tl e um portfélio de
projetos que
permitissem
materializar a
contribuigédo da Tl para
a sustentagdo da
estratégia corporativa
do Senado Federal.
Este entendimento é
validado pelo Guia de
PDTI do SISP (Item
3.7.4. Planos de
Tecnologia da
Informagdo), onde é
explicitado que um
érgdo pode optar em
desenvolver um PET/
e/ou um PDTI. Desta
forma, entendemos
que os projetos de T/
estdo diretamente
alinhados a estratégia
corporativa do 6rgéo.

1603/2008, 1233/2012
e 2585/2012, bem
como a ISO/IEC
38.502 recomendam a
adocao do mesmo.
ltem sujeito a possivel
monitoramento.

7.5 - 0 PDTI publicado na intra/internet
(https://www12.senado.leg.br/transparencia/ge
stgov/planejamento-estrategico) permanece
inalterado desde a sua publicagdo em agosto

1. Recomendagéo
procede e estdo sendo
adotadas medidas
para atendé-la;

Estdo sendo adotadas
as agcoes necessdrias
a revisdo do atual
PDTI, considerando os

ltem sujeito a possivel
monitoramento.
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de 2017, ndo expressando as
mudangas/evolugdes ao longo do ciclo de vida
de um plano dessa natureza.

projetos ainda em
execugao e novas
iniciativas a serem
realizadas no cliclo de

Nos préximos ciclos explicitar a evolugédo do 2020-2022, devendo

PDTI ao longo do seu ciclo de vida (passado e ser publicado ainda no

presente), registrando o seu caréter dindmico, segundo semestre de

para todas as &reas do Senado Federal, bem 2020.

como para os cidaddos via inter/intranet

aumentando o grau de transparéncia

institucional.

7.6 - Nao foram encontradas evidéncias de 3. Recomendagéo O ATC N° 8, de 2016, O Sistema de

que foi dado ciéncia do PDTI (p.ex., ata e/ou NAO procede. que institui a Politica Governanga i

apresentag&o e/ou tramitag&o) ao Comité de de Governanga de Corporativa e Gestao
Tecnologia da Estratégica €

Governanga Corporativa e Gestédo Estratégica
do Senado Federal e a Comissao Diretora do
Senado Federal.

Informagdo do Senado
Federal (PGTI/SF), §§
1%e 8°do seu Art. 8°

Nos préximos ciclos de planejamento submeter
o PDTI para conhecimento, e aprovagéo, do
corpo de governanga corporativa do Senado
Federal (Comité de Governanga Corporativa e

definem a Diretoria
Geral e a Secretaria
Geral da Mesa como
as autoridades

estabelecido pelo APS
16/2011.
Transparéncia
reforgada pelos
Acérdados 1.832/2018
1.890/2019 e
798/2020 corroboram
a recomendagao.

Gestdo Estratégica do Senado Federal e suficientemente ftem sujeito a possivel
Comiss#o Diretora do Senado Federal). necessarias a monitoramento.

aprovaggo do PDTI.
77 - Nao foram encontradas evidéncias de 3. Recomendagéo O ATC N° 8, de 2076, O Sistema de
reportes periédicos sobre a execugio/evolugdo | NAO procede. que institui a Politica | Governanca i
do PDTI ao Comité de Governanga Corporativa de Governanga de Corporativa e Gestao
e Gestdo Estratégica do Senado Federal e 3 Tecnologia da Estrategica €
Comiss3o Diretora do Senado Federal. Informag&o do Senado | estabelecido pelo APS

Federal (PGTI/SF), §§ }6/201 1.
Reportar periodicamente a situagdo/evolugéo 1% 8°do seu Art. 8° bdbasiplahiols

2 : definem a Diretoria reforcada pelos

do PDTI, para efeito de monrtE;ramento/ . Geral e'a Secretatia Acérdaos 1.832/2018
acompanhamento da execucdo da estratégia 1.890/2019 e
organizacional, ao Comité de Governanga Geral da Mesa como 798/2020 corroboram
Corporativa e Gestéo Estratégica do Senado as autoridades a recomendaco.
Federal instituido pelo APS N° 16 de 2011. SUf’C’entemente Item sujeito a possivel

necessdrias a monitoramento

aprovagdo do PDTI. '

Tanto a SGM quanto a

DGER sé&o presentes

em todas as reuniées

do cgti.

Adicionalmente,

informamos que todas

as deliberagées

aprovadas no dmbito

do comité, que

impliquem em

alteragdes no PDTI,

serdo objeto de

ciéncia as duas areas

gestoras, com

consequente

publicagéo na

INTRANET do SF.
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7.8 - Nao foram encontradas evidéncias de
que seja realizada a gestao de riscos do
portfélio de projetos de TI.

0. Recomendagdo
procede e a situagdo
foi atendida;

Aprimorar a gestdo de riscos do portfélio de
projetos de Tl, bem como a gestdo de riscos de
projetos de T, do Senado Federal.

O gerenciamento dos
projetos de Tl vem
sendo aprimorado
com os intrumentos de
gestéo de riscos, a
partir do referencial
1SO 31.000, conforme
o processo publicado
no repositério de
processos
corporativos, acessivel
naintranet.
(http://dsvp/docsist/e
gov/GestaoRiscos/#lis
t). Esta prética j& estad
sendo aplicada aos
projetos estruturantes
do PDTl e seré
empregada nos
projetos de negdcio.
As evidéncias estao
disponiveis no EGOV
para consulta.

Néo foi possivel
comprovar o
atendimento da
recomendagao.

ltem sujeito a possivel
monitoramento.

7.9 - Nao foram encontradas evidéncias da
existéncia de indicadores e metas apropriados
e associadas ao PDTI para permitir o
monitoramento e avaliagédo do
desempenho/evolucdo do mesmo.

0. Recomendagéo
procede e a situagdo
foi atendida;

Aprimorar a Governanga de Tecnologia da
Informagédo bem como a transparéncia e gestdo
do PDTI efetivando uma sistemética de
indicadores e metas apropriados para o
acompanhamento do desempenho desses
planos.

0O CGTl optou pelo uso
de indicadores de
resultados "OKR
(Objectives and Key
Results)" nos projetos
do PDTI. Atualmente,
ja em utilizagdo nos
projetos estruturantes.
0 objetivo é estender
esta pratica para os
demais projetos de Tl
(projetos de negécio).
0 link seguinte
apresenta o painel de
OKR's dos projetos.
http.//www8.senado.le
g.br/dwweb/egov.htm!
?docld=1328922
(aplicar os filtros Sigla
do Orgdo: "PRDSTI" e
Planejamento OKR
aprovado?:"Sim")

Néo foi possivel
comprovar o
atendimento da
recomendagao.

ltem sujeito a possivel
monitoramento.

Conforme o reposicionamento apés manifestacdo da area auditada, assinalado no
achado 7.3 do quadro acima, apresentamos a seguir a alteracdo explicitada nos
respectivos achado e recomendacéo do Relatério da Auditoria de Governanca de Tl
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Relatorio Preliminar

Relatorio da Auditoria

obter explicitamente a anuéncia
da SGM, conforme estabelecido
pelo inciso | do Art. 92 da

PGTI/SF e realizado pela DGER.

Achado Nao foram encontradas O PDTI foi aprovado e publicado no BASF
evidéncias de anuéncia explicita | 6311 - Secdo 2 de 2 de agosto de 2017. A
sobre o PDTI, por parte da DGER aprovou no dia 10/07/2017
Secretaria-Geral da Mesa - SGM conforme assinatura no documento
Nno processo 00100.105600/2017-91 e despacho a
00200.012751/2017-79 folha 37 do processo 00200.012751/2017-
(Execugao, Acompanhamento e 79 e a SGM aprovou no dia 25/07/2017
Avaliagdo de Atividades 88’1‘2)(;’?8 :;gg/]za(t)%r? 8? documento
Administrativas / Memorando N° : -01 no processo
06/2017 - SF/CGTI: Aprovagéo do | 00200.012751/2017-79.
Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI)).

Recomendagdo | Nos proximos ciclos do PDTI i) Nos préximos ciclos do PDTI obter a

manifestacdo de vontade explicita (na
forma de concordancia escrita) quer pela
SGM e/ou por outras unidades que
venham a participar do processo de
aprovacao do plano, a exemplo do que
fez a DGER a folha 37 do processo
00200.012751/2017-79;

ii) dada a importancia do tema para a
consecucao dos objetivos estratégicos
institucionais bem como na promoc¢éo da
transparéncia publica, realizar ampla
divulgacéo, por meio dos canais de
comunicacao social, para as partes
interessadas internas e externas; e

iii) preencher os campos de metadados
do sistema SIGAD com informacdes
precisas sobre o documento e seu
conteudo, evitando uso de frases
genéricas como a que foi empregada
“Execucédo, Acompanhamento e
Avaliacdo de Atividades Administrativas”.

9. Aspectos Positivos da Gestao

A presente Agao de Auditoria permitiu constatar que o CGTI - Comité de Governanga
de TI foi implantado em novembro de 2016 e reune-se regularmente com a
participacao das unidades que o constituem desde ent&o.
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Vale ainda ressaltar que o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - PDTI - Biénio
2017/2019 foi aprovado e publicado no BASF 6311 - Secéo 2 de 2 de agosto de 2017.

10. Conclusao

Em outubro e novembro de 2016 o Senado Federal, a partir do ATC N° 8 de 2016,
respectivamente instituiu a Politica de Governanga de Tecnologia da Informagéo do
Senado Federal (PGTI/SF) e instaurou o Comité de Governanca de Tecnologia da
Informacéo (CGTI), que em sua 182 Reunido de 2017 aprovou e implantou o Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTI), tendo este sido publicado no BASF N°
6.311 - Sec¢ao 2 em 02 de agosto de 2017.

O objetivo da presente auditoria foi “avaliar em que medida o Senado Federal (SF)
promove o uso eficaz, eficiente e aceitavel da tecnologia da informacgao (TI) por
meio do Plano Diretor de Tecnologia da Informac¢ao (PDTI)".

O Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) vem sendo gerido pelo CGTI
desde 2017, entretanto frente a inexisténcia de indicadores e metas apropriados para
0 monitoramento/avaliagdo do mesmo ainda ndo é possivel avaliar objetivamente em
que medida o Senado Federal (SF) promove o uso eficaz, eficiente e aceitavel da
tecnologia da informacgao (TI).

Norteando o presente trabalho foram empregadas as seguintes Questdes de Auditoria
chegando-se as seguintes Respostas:

Pergunta de Auditoria: | Resposta:
1. Os projetos de Tl em execucdo/executados:
a. encontram-se no PDTI? Conforme as evidéncias entregues

(00100.060239/2019-29 € 00100.060247/2019-75) 0
PDTI do Senado Federal, primeiro ciclo: 2017 -
2019, contempla os projetos de Tl classificados
como “projeto de negocio” e “agdo estruturante”
num total de 113. Portanto, os demais projetos
de Tl ainda n&o estao explicitados neste ciclo e,
dessa forma, podem existir projetos que ainda
n&o se encontram no PDTI ciclo 2017 - 2019.

b. estao vinculados as diretrizes de Sim, estéo vinculados. Entretanto no caso das
Tl (Tabela 2 do PDTI 2017-2019) e diretrizes de Tl do PDTI estas se vinculam de
aos objetivos estratégicos do SF forma univoca a 16 diretrizes cadastradas no
(ATC 5/2015)? GEP (evidéncia 00100.060239/2019-29) e n&o as
14 diretrizes do PDTI. A 72 diretriz “propiciar a
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infraestrutura ... medigdo do trabalho” nao esta
vinculada a projetos.
c. contemplam todos os objetivos e N&o, as Diretrizes Estratégicas nao estéo
as diretrizes do SF? diretamente vinculadas aos projetos de Tl e
existem Objetivos Estratégicos nao associados:
o OE3 - Valorizar as pessoas;
¢ OES6 - Preservar a memoéria do Senado.

2. Em relagao ao PDTI:
a. como o processo de elaboragao O processo de elaboragéo do PDTI 2017 - 2019
pode ser melhorado? conforme respondido baseou-se no “Referencial
de Planejamento de Tecnologia da Informag&o”
do Tribunal de Contas da Unido (TCU), o que se
mostrou como um bom ponto de partida.
Entretanto todo processo pode ser melhorado
por meio de ciclos de melhoria continua PDCA,
sobretudo apés dois anos de execugao.
Dessa forma sugerimos que no proximo ciclo de
planejamento o CGTI empregue suas licdes
aprendidas, verifique se o proprio TCU
promoveu melhorias no documento supracitado,
bem como consulte outros guias e referenciais
da prépria APF, como p.ex.:
e Guia de PDTI do SISP, Verséo 2.0, 2015;
e Apostila Elaboragéo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo (PDTI) da ENAP, 2014;
e Manual de Governanca da Justica Federal do
CJF, 2015;
e Guia da politica de governanca publica da Casa
Civil da Presidéncia da Republica, 2018.
b. existem diretrizes que n&o foram Os normativos de Governanga Corporativa e de
contempladas em projetos de TI? Tecnologia da Informagéo do SF utilizam uma
série de diretrizes conforme segue:
e ATC N° 2 de 2017
odiretrizes estratégicas = 22;
e Sistema GEP (00100.060239/2019-75):
odiretrizes no sistema = 16;
ePDTI 2017 - 2019:
odiretrizes de Tl = 14;
e ATC N° 8 de 2016:
oArt. 4° - diretrizes de planejamento e organizacao
de Tl =11;
oArt. 6° - diretrizes de provimento de solucdes de
TI=13;e
oArt. 7° - diretrizes de prov. de solucdes de Tl por
meio de aquisicdo = 3.
O sistema GEP vinculou os projetos as 16
diretrizes cadastradas e ndo as diretrizes
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estratégicas do ATC N° 2 de 2017 ndo sendo,
portanto possivel responder essa pergunta.

c. existem agdes e procedimentos Existem a¢des e procedimentos de gestdo do
ao longo do seu ciclo de vida para PDTI. O direcionamento foi realizado diante da
avaliar, direcionar e monitorar os existéncia de:

projetos em relagéo ao atingimento e objetivos estratégicos estabelecidos no ATC N°5
dos “Objetivos Estratégicos do de 2015;

Senado’? ediretrizes estratégicas para o biénio 2017-2019

estabelecidos no ATC N° 2 de 2017; e
ePDTI de 2017.

Entretanto diante da auséncia de indicadores e
metas associados a estratégia institucional nao
foi possivel avaliar e monitorar objetivamente o
atingimento dos objetivos estratégicos do SF.

11. Recomendacgdes

Diante do exposto, sugerimos ao Primeiro-Secretario que avalie a oportunidade de
recomendar as seguintes oportunidades de melhoria as areas competentes:

# Ator Recomendagiao

e no que tange o Plano Diretor de
Tecnologia da Informacgéo (PDTI), para
0s proximos ciclos de planejamento:

(CGTI): o obtenha explicitamente a anuéncia

da DGER e da SGM,;

o demonstre, interna e externamente,
a execugao do PDTI ao longo do
seu ciclo de vida;

o efetive uma sistematica de
indicadores e metas para o
acompanhamento e monitoramento
do desempenho do PDTI;

e aprimore a gestao de riscos do portfélio
de projetos de Tl, bem como a gestdo
de riscos de projetos de TI;

e elabore um Plano Estratégico de
Tecnologia da Informacéo (PETI) e
submeta para aprovagao ao Comité de
Governancga Corporativa e Gestao
Estratégica do Senado Federal;

Comité de Governanga de
Tecnologia da Informagao
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e execute continuamente o ciclo de
melhoria continua PDCA em seus
processos;

e capacite periodicamente os membros do
CGTI e da alta administragao;

11.2. . . e no que tange o Plano Diretor de
Piretona-Semal (DGER) Tecnologia da Informacgao (PDTI), para
0s proximos ciclos de planejamento:

o submeta o PDTI ao corpo de
governanga corporativa do Senado
Federal (Comité de Governanga
Corporativa e Gestéo Estratégica do
Senado Federal e Comissao
Diretora do Senado Federal) para:

m conhecimento e aprovagao;

m para ciéncia sobre a evolugdo da
sua execugao por meio de
reportes periodicos;

11.3. . e no que tange o Plano Diretor de
SSe (c}:rl\jtana-Geral da Mesa Tecnologia da Informacgao (PDTI), para
( ) 0s proximos ciclos de planejamento:
o explicite sua anuéncia com relagéo
ao PDTI.
11.4. Comitt de Govemanga e atuar proativamgqte nos‘papéis de '
. M governanga (dirigir, monitorar e avaliar)
Corporat.lva e  Gestdo a luz da Norma Técnica ABNT NBR
Estratégica do  Senado ISO/IEC 38.500:2015 - Governanca
Federal Corporativa de Tecnologia da
Informacao.
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Procedendo dessa forma a administracdo do Senado Federal podera possibilitar um maior
nivel de alinhamento estratégico entre a Tl e 0 negdcio da instituicdo, além de imprimir maior
nivel de transparéncia e maximizar a agregacao de valor da Tl para o alcance da estratégia

institucional.

E o relatério.

COAUDTI, 24 de junho de 2020

assinado digitalmente assinado digitalmente
MARCELO SILVA CUNHA ROBERTO FONSECA IANNINI
Auditor Lider do SEAUDOTI Chefe do SEAUDOTI
assinado digitalmente assinado digitalmente
ANDRE FERRARI DE AQUINO HELIO MARGOLA JUNIOR
Auditor do SEAUDGTI Chefe do SEAUDGTI
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De acordo.

Encaminhem-se os autos ao Auditor-Geral, para ciéncia e analise.

assinado digitalmente
CARLOS EDUARDO LOPES NEVES
Coordenador da COAUDTI
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