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Resumo

No Brasil, apesar da obrigatoriedade do estabelecimento de ouvidorias nos Poderes em todos
os niveis da federago, ainda ha um vacuo na bibliografia sobre ouvidorias legislativas no
ambito municipal. Dada essa lacuna, o artigo examina a adogo de canais on-line de ouvidoria,
em especial os criados pelas casas legislativas dos municipios de Minas Gerais. Com base na
andlise exploratdria dos canais disponiveis, observam-se as caracteristicas dessas instincias
e o cumprimento de a¢des definidas na legislagfio relativa ao acesso a informacéo e & protecéo
de dados pessoais. Os resultados evidenciam que menos de 30% das cAmaras municipais
investigadas dispunham de canal on-line de acesso & ouvidoria e que os relatérios sobre os
processos eram apenas descritivos e superficiais. Além disso, poucas dentre elas apresentavam

informacGes sobre o tratamento de seus dados, o que contraria a legislagéo especifica.

Palavras-chave: ouvidorias legislativas; cdmaras municipais; Minas Gerais; legislacéo;

servicos publicos.

Abstract
In Brazil, despite the mandatory establishment of ombudsman offices in branches of

government at all levels of the federation, there remains a gap in the literature on legislative
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ombudsman offices at the municipal level. Given this gap, this article examines the adoption
of online ombudsman channels, particularly those created by city councils in Minas
Gerais. Based on an exploratory analysis of the available channels, the characteristics
of these entities and their compliance with actions defined in the legislation regarding
access to information and personal data protection are observed. The results show that
less than 30% of the legislative bodies investigated had an online channel for accessing
the ombudsman office, and that reports on the proceedings were only descriptive and
superficial. Furthermore, few of them provided information on the processing of their

data, which violates specific legislation.

Keywords: legislative ombudsman offices; city councils; Minas Gerais; legislation; public

services.
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1 Introducio

Nos tltimos anos, as ouvidorias ptblicas tém adquirido proeminéncia na relagéo do
cidaddo com o Estado brasileiro. Isso se deve a alguns marcos legais, como a Lei n°12.527/2011
(Lei de acesso & informagdo (LAI)), que assegurou maior publicidade e transparéncia da
Administracio Pablica e determinou a instaura¢fo de ouvidorias no &mbito municipal.
Outro marco é a Lei n® 13.460/2017 (Cédigo do usudrio do servico piiblico)®, que torna a
implantacdo de ouvidorias a¢cdo mandatéria na Administracfio Pablica em todos os niveis

e Poderes, regula a adogdo de ouvidorias definida na LAI (Mitozo, 2023), bem como sua

3 QUINTAO, Thales Torres; MITOZO, Isabele Batista. As ouvidorias das cAmaras municipais de Minas Gerais:
desenhos e politicas de transparéncia e de protecéo de dados. Revista de Informagdo Legislativa: RIL, Brasilia,
DF, v. 62, n. 247, p. 151-171, jul./set. 2025. DOI: https://doi.org/10.70015/ril_v62_n247_p151. Disponivel em:
https://wwwl2.senado.leg.br/ril/edicoes/62/247/ril_v62_n247_pl51

4 Quintdo, T. T., & Mitozo, I B. (2025). As ouvidorias das cimaras municipais de Minas Gerais: desenhos e poli-
ticas de transparéncia e de protegdo de dados. Revista de Informagdo Legislativa: RIL, 62(247), 151-171. https://
doi.org/10.70015/ril_v62_n247_pl51

5 Resssalte-se também o Decreto n° 8.243/2014 (revogado pelo Decreto n? 9.759/2019), que instituiu a Politica
de Participagdo Social e o Sistema Nacional de Participagio Social, passou a considerar as ouvidorias como
instincias de controle e participagdo social, ao lado de outras institui¢des democraticas, como os conselhos de
politicas publicas.
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responsabilidade de receber as manifestacdes dos cidad&os para a garantia dos seus direitos
eaprestacgdo dos servicos publicos; nisso estd implicita a concepcéo de cidaddo como cliente
ou consumidor desses servigos®.

Atribuiram-se, pois, maiores responsabilidades & ouvidoria; consequentemente, maiores
demandas e expectativas foram geradas em torno dela, a fim de que ela garantisse o acesso
a informacdo, ao abrigar em alguns casos os chamados servigos de informagdes ao cidaddo
(SIC), que fomentam vinculos entre a Administragéio Publica e a sociedade. Dessa forma,
a ouvidoria pode mediar as relacdes entre ambos e propiciar o desenvolvimento de um
mecanismo de participagdo de incidéncia direta unipessoal (Cortes, 2011), ao receber o
discurso informal do cidad&o e torna-lo formal e institucionalizado (Nassif, 2009).

A primeira ouvidoria publica foi estabelecida em Curitiba em 1986 mediante decreto
municipal. Contudo, a partir da promulgac¢io da Constituicdio da Republica Federativa do
Brasil de 1988 (CRFB) - “em que se estabelecem os principios de impessoalidade e publici-
dade referentes aos atos provenientes da administragéo ptblica” -, as ouvidorias ptblicas
disseminaram-se nos trés Poderes e nos trés niveis da federacio (Quinto, 2019, p. 299),
assumiram diferentes desenhos institucionais e durante muito tempo concentraram-se
no Poder Executivo.

Nesse contexto, o niimero de ouvidorias vinculadas somente ao Executivo federal
passou de 40 em 2002 para 318 em 2021, um aumento de 852,5% em 20 anos, conforme
dados do Painel Resolveu? ([2025]). Esse ntimero é significativo, mas deve-se considerar que
ele pode incluir érgéo que, embora denominado ouvidoria, ndo exerce propriamente essa
fungdo; trata-se apenas de um fale conosco, por exemplo. Disso pode resultar tanto a falta
de delimitag¢Ges conceituais sobre o que é uma ouvidoria, suas fung¢Ges e atuacgo, quanto
a proliferacdio néo qualitativa dessas instincias. Assim, ocorre o fenémeno da criagio de
érgios publicos, o que propicia a distribuicéo de cargos entre os atores do campo politico.

Predominam hoje os estudos sobre ouvidorias no &mbito do Poder Executivo, cuja atua-
c¢do visa melhorar os servigos puiblicos com base no recebimento e tratamento de queixas,
reclamacdes e denuncias, a semelhanca do enquadramento adotado no Cédigo do usudrio
do servigo piiblico, que tornou obrigatéria a implantacio de ouvidorias na Administragéo
Publica em todos os niveis e Poderes. Dessa forma, a ouvidoria influencia a implantacio
de politicas’, em que a gestdo puiblica pode compreender como elas alcangam os cidad&os
e como estes, por sua vez, compreendem a prestacdo dos servigos ptblicos. Em menor
numero, h4 andlises de ouvidorias imbricadas no Poder Judicidrio, em que se examinam,
por exemplo, os processos de democratizac¢o e de comunicaggo publica do Poder Judicidrio

e aconstrugéo darede pelo Conselho Nacional de Justica (Pedron, 2017; Romero; Sant’/Anna,

6 Essa percepcdo, no entanto, pode ser menos vinculada as ouvidorias legislativas devido as préprias atribui-
¢des do parlamento.

7 Comparato (2016) argumenta que a atuagio no processo de implantagéo da politica é peculiaridade da ouvidoria
dentre outras inovagdes democraticas, como o orgamento participativo, as audiéncias ptblicas e os conselhos de
politicas pablicas, que, mesmo de forma consultiva, operam na formulagéo da politica e na etapa de agenda setting.
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2014). Porém, é ainda inexpressivo o nimero de estudos relacionados as ouvidorias legis-
lativas. Exemplifica essa distribuicio desigual a obra organizada por Menezes e Cardoso
(2016), em que nenhum dos seus onze capitulos diz respeito a uma ouvidoria do Legislativo®,
bem como o estudo coordenado por Silva (2012), que examinou 23 ouvidorias publicas,
nenhuma delas situada propriamente em institui¢des legislativas®.

Em vista disso, o artigo busca contribuir para o estudo dos desenhos das ouvidorias
legislativas (Camargo; Rosa, 2022; Moreno, 2017-2018; Quintio; Cunha, 2018), campo
ainda pouco explorado pela literatura, particularmente em relagio as casas legislativas
municipais. Para examinar os modelos adotados e a replicacgo institucional desse canal
nos portais e sua diversidade, o estudo realiza em duas etapas - coleta automatizada e veri-
ficagdo manual - um mapeamento das ouvidorias legislativas nos portais de 853 cAdmaras
municipais mineiras.

Contudo, a defini¢do da presenca ou nio de ouvidoria nas cAmaras municipais neces-
sitou de delimitac¢Ges mais precisas sobre essa instincia, a fim de evitar seu estiramento
conceitual e a perda de densidade analitica para se compararem os casos (Collier; Mahon
Junior, 1993). Além disso, h4 conflitos quanto: a) ao seu papel preponderante; b) & definicio
de sua legitimidade; c) & sua caracteristica central; d) ao perfil do ouvidor; e) & construggo
de um sistema ou rede em torno delas; e f) & forma como operard esse sistema ou rede
(Quintgo, 2019). Todo esse processo gera controvérsias acerca de modelos de ouvidorias
publicas (Lyra, 2014).

Para definir a presenca dessa instincia no contexto municipal relacionada a efetiva
possibilidade de o cidad&o acessar sites institucionais, utilizam-se aqui dois critérios sobre a
natureza das mensagens enviadas: as sigilosas e as anénimas. Ao analisarem a transparéncia
e governanca publica nas assembleias legislativas, Pinho, Costa, Marioto, Santos e France
(2023, p. 71) argumentam que s3o0 poucos os parlamentos estaduais que dispdem de canais
digitais em que anonimamente se podem encaminhar dendncias de irregularidades. Esse
cendrio ndo é diferente no caso das cdmaras municipais, como se demonstra mais adiante.

O trabalho aborda as aproximacdes e os distanciamentos dessas ouvidorias em con-
formidade com duas normas especificas - a LAl e a Lei n®13.709/2018 (Lei geral de protecéo
de dados pessoais (LGPD)), a qual dispde sobre o processo de envio, tratamento e resposta
dassolicitaces - e apresenta exemplos paradigmaticos das relagdes entre essas leis e suas
deficiéncias. Além de um panorama dos modelos e desenhos das ouvidorias nos legislativos
locais, o artigo delimita conceitos, o que propicia uma comparagio de casos mais adequada
e a compreensdo analitica sobre a atuacio desses canais e suas finalidades.

8 Orgaos das ouvidorias estudadas: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, Servigo Florestal Brasileiro,
Previdéncia Social, Receita Federal e Ouvidoria-Geral da Unido (OGU).

9 Examinaram-se ouvidorias municipais, bem como ouvidorias gerais e de politicas especificas no &mbito dos
estados, do Tribunal Regional Eleitoral e do Tribunal de Contas da Unido, além de ouvidorias universitarias,
ministeriais etc.
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2 Ouvidorias legislativas: conceitos e desenhos institucionais

De modo geral, as ouvidorias ptblicas apresentam distintas dimensdes analiticas que
se entrecruzam no desempenho de suas fungdes. Santos, Costa, Burger e Tezza (2019)
identificam trés dimensdes primordiais das ouvidorias: a) a funcional, no sentido de ser
mais reativa e realizada com base na manifestacio do cidad&o e em todo processo envolvido
(receber, examinar, encaminhar, responder e acompanhar); b) a gerencial, que adquiriu
proeminéncia com o modelo do new public management, cujo foco é a melhoria dos servi-
cos publicos e da eficiéncia operacional; e c) a cidadd, que compreende a ouvidoria como
instincia para a participacggo cidadd e o controle social.

Segundo Quint&o (2019), h4 trés campos teéricos interpretativos sobre a ouvidoria
publica: a) como instrumento de gest&o; b) como canal de comunicagio organizacional; e
c) como insténcia participativa. A ideia da ouvidoria como instrumento de gestio situa-a
como termdmetro para a melhoria dos servigos publicos e a moderniza¢do administrativa
do 6rgdo para fins de controle interno. Por sua vez, o campo da ouvidoria como canal de
comunicagdo insere-se na abordagem da comunicago publica e no processo de dupla
representacdo exercida pela ouvidoria, mediadora da organizagéo ptblica com o cidaddo
e com outras instancias, como empresas e o terceiro setor (Matos, 2009). E a instncia
participativa relaciona-se a defesa de direitos individuais e coletivos, para a construgéo da
cidadania e dajustica social; ela amplia os espacos de envolvimento politico ao possibilitar
a incidéncia direta das demandas e reivindica¢Ges da sociedade junto ao Poder Ptblico.
As concepgdes de instrumento de gestdo e de instdncia participativa estdo em espectros te6-
ricos mais distantes, com menor tendéncia de aproximacdes, ao passo que a de canal de
comunicagdo ocupa posicdo central entre elas (Quintdo, 2019).

Esses estudos sistematizam as distintas responsabilidades e papéis atribuidos as ouvido-
rias. Ainda que existam alguns preceitos, como argumentam Santos, Costa, Burger e Tezza
(2019) acerca da predominancia da dimensdo funcional, o caso das ouvidorias legislativas
ndo poderia ser diferente, apesar de se esperar um enfoque menor na dimensgo gerencial
ou do campo de instrumento de gestio (Quintdo, 2019), pois essas institui¢des nio se
vinculam diretamente ao provimento de servicos publicos. Dessa forma, é oportuna uma
breve revisdo da literatura sobre os desenhos e os papéis das ouvidorias legislativas, bem
como sobre sua atuacdo em conformidade com a LAI e a LGPD.

A primeira ouvidoria no Poder Legislativo foi criada em 2001 na CAmara dos Deputados
pouco antes do Decreto n®4.490/2002, que criou a Ouvidoria-Geral da Republica na ento
Corregedoria-Geral da Unido (Brasil, [2003]). O Senado Federal, por sua vez, somente em
2011 criou essa instdncia, e depois contribuiu para as cAmaras municipais instaurarem
ouvidorias por meio de cartilha publicada em 2018 (Brasil, 2018), no &mbito do projeto
Ouvidoria para todos, instituido logo apds a promulgacgo do Cédigo do usudrio do servigo
ptiblico em 2017 (Brasil, [2023]).
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Queiroz (2012) menciona beneficios da ouvidoria legislativa: a) para os cidaddos, o
fortalecimento da transparéncia, a obtencao de respostas rapidas e a solu¢do das deman-
das; b) para as instituicdes, a formulacio de politicas ptiblicas de forma mais participativa
e orientada as necessidades da sociedade; c) para os parlamentares, a aproximacio dos
cidad@os e da escuta qualificada); e d) para a democracia, o arrefecimento da tradicio
clientelista, patrimonialista e personalista e da democracia representativa minimalista.
De maneira geral, a ouvidoria legislativa apresenta uma agéo politica mais individualizada
e de recrutamento amplo (autosselegdo voluntéria), ao contrério das audiéncias publi-
cas, que sdo mais coletivas e nas quais se indicam os participantes, e estd mais presente
no processo de regulacdo das politicas publicas e no controle da atividade parlamentar
(Quintéo; Faria, 2018). Entretanto, alguns estudos relacionados ao caso da CAmara dos
Deputados revelam que essas ouvidorias oferecem escassas possibilidades de participagio
no processo legislativo, pouco influem na rotina da instituicfio e sua interacio é mais
utilitarista e individual (Coutinho, 2014). Ademais, pouco se divulgam as a¢des adotadas
pelas casas legislativas oriundas de suas ouvidorias. Num estudo comparativo sobre os
niveis de transparéncia das ouvidorias do Senado Federal e da CAmara dos Deputados,
Lessa e Del Bianco (2022) demonstram a auséncia das providéncias adotadas pelo Senado
em face das manifestacdes recebidas pela ouvidoria, apesar de exigéncia expressa no
Cédigo do usudrio do servico piiblico, ao passo que a Cimara expds em relatérios de suas
atividades algumas medidas adotadas.

Desde a adocdo das primeiras ouvidorias legislativas no inicio dos anos 2000 até o
advento do Cédigo do usudrio do servigo ptiblico em 2017, interpuseram-se diversos formatos
e desafios no histérico de criagio desses 6rgéos nas casas legislativas; eles comegaram a
regularizar-se depois da promulgacio de leis que determinam tanto a garantia de acesso
a informac&o puiblica quanto a obrigatoriedade de se implantarem ouvidorias. Com a
aprovagdo da LAJ, cuja discussdo foi liderada pela Controladoria-Geral da Unido (CGU),
determinou-se que todo 6rgdo da Administracdo Publica direta ou indireta deveria ter
um SIC, a fim de garantir - além da chamada transparéncia ativa, em que a informacao
publica se torna disponivel independentemente de solicitagGes - a transparéncia passiva,
que possibilita aos cidaddos requererem informacdes as institui¢des (Brasil, [2022a]).
Esse marco fundamentou o Cédigo do usudrio do servico ptiblico.

Como os parlamentares exercem a representagdo politica, podem compreender-se
erroneamente como instancias ouvidoras (Quintdo, 2015) no sentido de uma representagéo
institucional (Leston-Bandeira; Siefken, 2023). Essa imprecisdo manifesta-se nos formatos
adotados para a escolha do ouvidor-geral das casas. Segundo Moreno (2017-2018), no caso
das assembleias legislativas, essa posi¢do tem sido ocupada quase unanimemente por
parlamentares (ouvidores-deputados) escolhidos por eleicio interna durante a formacio da
mesa diretora ou jd apontados por ela, se eleita anteriormente. Conforme o autor, o inico
caso que na época de seu estudo apresentava uma configuracio completamente atipica

era o da Assembleia Legislativa da Paraiba, cujo ouvidor (designado ouvidor-sociedade)
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“z

¢ um cidad&o escolhido por um Conselho Consultivo composto por dez institui¢des da
sociedade civil” (Moreno, 2017-2018, p. 168). Esse conselho externo elabora uma lista
triplice e o presidente nomeia o ouvidor depois de encaminhar a matéria para a discusséo
em plendrio. O ouvidor tem mandato de dois anos, com possivel recondu¢io apenas uma
vez. Todavia, estudos revelam que o ouvidor escolhido é o menos votado na lista triplice,
tem baixa expressdo na sociedade civil e supostamente “incomodaria menos” as praticas
legislativas ordin4rias'® (Lyra, 2008).

Num estudo sobre a Assembleia Legislativa de Minas Gerais (ALMG), Quint&o e
Cunha (2018, p. 138) demonstraram que o cargo de ouvidor nio era atraente em termos
politicos: “os deputados néo se voluntariam para esse cargo. Ser ouvidor da ALMG n#o é
cargo a ser pleiteado, e sim aceito pela bancada e lideranca politica”; e o posto é um dos
ultimos a serem definidos, relatou um deputado que fora ouvidor. Ademais, segundo os
autores, a Mesa Diretora da ALMG é uma varigvel crucial para a atuacio da ouvidoria;
esse 6rgdo diretivo tem o poder de decidir acerca da instalagdo ou néo de inquéritos
ou sindicincias, com base nos apontamentos da ouvidoria, e até mesmo adotar ou néo
as medidas apontadas por ela, a fim de que n#o se reincida em falhas e erros, néo raro
simbolizados pelas mensagens encaminhadas pelos cidad&os.

Pode-se supor inicialmente que o ouvidor-sociedade “seria o perfil que daria mais
autonomia a ouvidoria, atribuindo-lhe mais capacidade de desenvolver o controle externo
e publico e agindo de forma critica, fazendo proposi¢des para o processo legislativo”
(Quintzo; Cunha, 2018, p. 136). Entretanto, de acordo com Sampaio (2009) - deputado
federal e entdo ouvidor da CAdmara dos Deputados -, o ouvidor-deputado pode ser o mais
ouvido pelos outros deputados e com isso estabelecer uma relagdo mais dialégica com
outros parlamentares. Diferentemente das demais ouvidorias situadas no Poder Executivo
ou no Judicidrio, onde ha posi¢des mais rigidas entre chefes e subordinados, no Poder
Legislativo o ouvidor ocupa a mesma posi¢io que seus pares. Por outro lado, Quintdo (2015)
demonstra a dificuldade da ouvidoria legislativa em opor-se a atuagfio de um parlamentar,
seja ao propor uma agio corretiva contra ele, seja ao sugerir alguma medida. Isso se deve
tanto ao poder politico do parlamentar como representante do povo quanto ao corpora-
tivismo nesses espacos. Assim, hd um trade-off nessa escolha: um ouvidor-deputado tem
mais transito, mas um ouvidor-sociedade garante maior accountability e controle social.

O processo de escolha do ouvidor diz respeito a dimensdo de autonomia politica da
ouvidoria. Logo, para ela atuar de forma soberana e democratica, a escolha do titular
deveria ocorrer com atribuicdo de mandato, independentemente do dirigente do érgéo

maximo ou entidade. Essa medida evitaria que seu titular fosse destituido a qualquer

10 Em 2004, na IX Conferéncia Nacional de Direitos Humanos, “definiu-se um modelo em que, na hipétese de o
mais votado da lista triplice alcancar 50% dos votos das entidades civis, este seria automaticamente homologado
como ouvidor do érgéio em questdio” (Quintdo; Cunha, 2018, p. 130).
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momento ao livre arbitrio desse dirigente" e propiciaria maior seguranca a atuagéo da
ouvidoria, ao protegé-la de ingeréncias e interesses de partidos e grupos politicos. Essas
atitudes fomentariam o controle social (Lyra, 2014; Menezes; Lima Neto; Cardoso, 2016).

Por sua vez, a dimens&o da autonomia técnica concerne as condi¢des técnicas para
que as ouvidorias cumpram suas atribuicSes e sejam capazes de influenciar o processo
decisério, mediante relatdrios, anélises e sugestSes elaboradas com base na persuasgo.
Como exemplos disso podem-se citar: a) o caréter prioritario e de urgéncia de resposta
dos servidores perante as demandas da ouvidoria; b) o sigilo sobre a identidade do
manifestante como forma de evitar represalias (quesito usado para conceituar ouvidoria
neste artigo); c) a estipulacdo de prazos de resposta e relagio coma LAl e a LGPD; e d) o
acesso do ouvidor as altas instancias de tomada de decisdo (Lima Neto; Duran, 2016).
Por fim, com a prestacdo de contas, analisa-se o processo de accountability e procede-se
a publicidade tanto das manifestac¢des recebidas pela ouvidoria quanto do seu percurso
institucional, que se referem as a¢des tomadas para isso, de acordo com o principio da
justificacdo ptblica e do controle social. Dentre outros, sdo exemplos disso: a) a ampla
divulgagao dos relatérios da ouvidoria; b) a divulgagio das agdes da ouvidoria em forma
de noticia; e c) a organizaciio em rede ou sistema de ouvidorias (Menezes; Lima Neto;
Cardoso, 2016).

De acordo com Comparato (2012), o conceito de accountability apresenta trés compo-
nentes principais: o monitoramento, a investigacio e a punicéo. Dentre os trés, apenas o
monitoramento esta ao alcance da ouvidoria®. Isso se deve ao fato de a ouvidoria ser um
canal casuistico, que toma a magistratura de persuasdo como base para o seu desempenho.
Assim, conquanto no tenham a atribuicio de exercer o controle social, as ouvidorias
publicas podem instar os érgdos de controle tradicionais & a¢do, ao fazerem recomenda-
¢des, acionarem a accountability horizontal e desenvolverem também o controle interno.
Esse procedimento geraria a justificacdo publica deciséria e o exercicio do poder de
forma transparente - trata-se da accountability como answerability (Schedler, 1999). Dessa
forma, a possibilidade do exercicio do controle interno e horizontal tanto externo quanto
social pela ouvidoria legislativa opera o controle difuso da prestagéo de contas, com um
caréter diagonal do controle socioestatal (Gurza Lavalle; Isunza Vera, 2010). Essas trés
dimensdes - autonomia politica, autonomia técnica e mecanismo de prestacéo de con-
tas - serdio abordadas mais adiante de forma ampla e com poucas varidveis, com o objetivo
de examinar as configura¢Ges das ouvidorias das cAmaras municipais de Minas Gerais.

Existem também inconsisténcias relacionadas as func¢des das ouvidorias. De acordo
com Moreno (2017-2018, p. 168-169), h4 ouvidorias legislativas “que lidam com a gest&o

da informagio e com a elaboracio/revisdo do Portal da Transparéncia [...], como aquelas

11 Para o ouvidor ser destituido do cargo, seria necessario adotar procedimentos institucionais, definidos
previamente e com a participagdo dos atores envolvidos em sua escolha, como um colegiado independente e
externo ao 6rgdo publico a que a ouvidoria esta vinculada.

12 Asoutras duas se inserem na esfera de atuagio da corregedoria, que também detém o poder de disciplinamento.
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que se confundem com um Servigo de Informag&o ao Cidaddo (SIC/Fale conosco), de
atendimento através de telefone e/ou por outros meios eletrdnicos”. Essas inconsisténcias
de atribui¢Ses também demonstram a néo institucionaliza¢io da ouvidoria legislativa na
esfera ptblica. Uma das razdes para isso é a maior associa¢do da atuacéo das ouvidorias
publicas com a provis&o e a execugdo dos servigos e politicas ptblicas, o que as aproxima
da perspectiva gerencial (Santos; Costa; Burger; Tezza, 2019); e isso néo corresponde
diretamente as func¢des e atribui¢Ses do Poder Legislativo, como j4 se ressaltou. Desse
modo, as ouvidorias legislativas estariam mais voltadas para atuar no alargamento do
exercicio da representacdo politica, com o desenvolvimento de rela¢des mais préximas
entre as institui¢des e os cidaddos que representam, bem como entre o representante e
o representado.

Dois outros pontos relevantes nessa discussdo consistem na: a) instauragéio dessa
instancia nas casas legislativas, o que ocorre de modo bastante heterogéneo; e b) sua
posicdo no organograma da instituicfio - e as vezes até fora dele, como no caso da
Assembleia Legislativa de Goids -, 0 que pode gerar resisténcias internas ao érgéo. As
indefini¢des anteriores & vigéncia do Cédigo do usudrio do servico piblico (Brasil, [2023])
levaram algumas institui¢Ges a passarem por um longo processo de instauragéo de suas
ouvidorias (ou mesmo de dissolugdo de uma ouvidoria e sua posterior recomposicio)®.
Além disso, nem todas as ouvidorias legislativas estdo previstas nos regimentos internos
das casas. Ao examinarem essas instincias nas assembleias legislativas, Quint&o e Cunha
(2018) demonstraram que, dentre as 14 existentes no momento da coleta dos dados (abril
de 2015), a ouvidoria era prevista no regimento interno de apenas 7 delas. A definicdo
da ouvidoria num regimento interno (que organiza regras e trimites) garante maior
normatividade e previsibilidade sobre a sua atuac&o.

Os canais de ouvidoria também devem adotar ferramentas digitais para tornar dis-
ponivel esse servico. A digitaliza¢fo de mecanismos prevista pela LAI, como a adoggo de
portais on-line de transparéncia (Brasil, [2022a]), revela o propésito de alcangar os cidad&os
com base em suas préaticas, sobretudo quanto aos meios pelos quais eles se informam e se
comunicam. A cria¢8o de ferramentas on-line para os cidaddos encaminharem solicita¢des,
dentuncias, sugestdes etc. retira do processo a temporalidade; ou seja, no é necessario
obedecer aos horarios de atendimento presencial na instituicgo, e a isso se adiciona a
possibilidade de anonimato total do requerente, um dado positivo especialmente para o
nivel municipal. Essas iniciativas, todavia, ndo devem eliminar o atendimento off-line,
devido a falta de acesso aos meios digitais ou de familiaridade de muitos cidad&os com
seu funcionamento, de modo que uma digitalizacido completa do procedimento seria

excludente, pois feriria o principio democrético por tras de sua concepcéo.

13 A Cémara Legislativa do Distrito Federal, por exemplo, passou por trés projetos de resolucéo entre 1997 e
2002, para finalmente estabelecer uma ouvidoria legitima e atuante (Carvalho, 2008).
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Nesse contexto, muitas ouvidorias legislativas implantaram SICs e seu modelo digital
(0 e-SIC), com o fim de garantir o direito ao acesso a informag&o. Porém, outras casas
legislativas preferiram vincular esses servigos de transparéncia a canais administrativos
j& existentes. Esse foi o caso da ALMG, cujo Sistema Fale coordena tais servicos de trans-
paréncia passiva; a ouvidoria é mais um érgdo politico, integrada ao Comité de Etica,
e o ouvidor é um deputado nomeado (ouvidor-deputado) que atua no campo do decoro
parlamentar, com o propésito de receber reclamacdes sobre a atuacgio dos deputados e
com a possibilidade de abertura de sindicincias. Com efeito, a atividade da ouvidoria
evitaria conflitos de interesses caso os servidores de carreira da ALMG realizassem os
trabalhos (Quintiio; Cunha, 2018).

Por fim, precisam ser cumpridos os quesitos quanto a protecido de dados pessoais,
especialmente a partir da aprovagéo da LGPD em 2018; embora deva ser possivel realizar
dentincias de modo andnimo, os meios sempre coletam informac&es com o fim de melhor
atender a requisicéo e gerar estatisticas sobre os atendimentos do canal. Essa determi-
nacdo deve constar em antncio nas paginas de érgéos publicos, conforme o Capitulo 3,
art. 18, item 8 da LGPD (Brasil, [2022b]), seja para o cidaddo atestar ciéncia do uso de
dados coletados, seja para ndo permitir a sua coleta'.

Ancorado nessas reflexdes e na observacéo da atividade da ALMG, o estudo aborda na
préxima se¢do como as cAmaras municipais mineiras tém instaurado ouvidorias com o
fim de obedecer aos principios legais e ao formato minimo exigido para se constituirem

como tais.

3 Metodologia e resultados

Consistiu em trés etapas o mapeamento da existéncia de ouvidorias nas cimaras
legislativas dos 853 municipios de Minas Gerais. Na primeira etapa, procedeu-se a coleta
automatizada num cédigo em Python que procurou rastrear os links dos sites institucio-
nais de cada cAmara e, neles, a ocorréncia de abas e de icones com o termo ouvidoria. A
segunda etapa consistiu na verificagdo manual dessa raspagem de dados para a conferéncia
da coleta de dados e da sua consisténcia (confiabilidade e validade). Por fim, aplicou-se
a definicdo da existéncia ou ndo de ouvidoria em cada cAmara. Esse processo de coleta e
conferéncia dos dados ocorreu entre agosto e novembro de 2023, como forma de evitar
um ano de elei¢es municipais e as possiveis alteracGes e vedagdes nos portais dos legis-
lativos, para atenderem a legislacéo eleitoral.

Assim, depois de se proceder a reviséo da literatura sobre a ouvidoria no Legislativo e

seu processo de construcio (realizada na secio anterior), definiram-se dois critérios para

14 O canal on-line da ouvidoria do Senado Federal apresenta uma espécie de termo de consentimento livre e
esclarecido & disposigdo dos cidaddos (Dados [...], [201-]).
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considerar uma instincia como ouvidoria: as possibilidades de o cidad&o enviar para o
Legislativo mensagens sigilosas ou mensagens andnimas. Essas possibilidades deveriam
ser explicitadas de forma clara e compreensivel no momento de acionar a ouvidoria;
isso evitaria possiveis retaliacdes ao demandante quando se relatassem, por exemplo,
comportamentos e a¢gdes impréprias de um parlamentar ou de grupos de parlamentares
que ferissem o decoro, bem como asseguraria o devido acolhimento dessas mensagens
sensiveis e a atuagfio mais livre do ouvidor. A construcéo desses critérios associa-se mais
diretamente ao exercicio do controle social e & funcéo fiscalizatéria do parlamento (Moreno,
2017-2018), a que se acresce a tradicdo politica da ouvidoria de atuar como instancia de
defesa e protegdo contra a violagdo dos direitos dos cidadaos e do exercicio da prestagio
de contas ao publico externo (Cardoso, 2010; Lyra, 2011; Lima Neto; Durdn, 2016)*. Essa
definicdo minimalista e restrita também caracteriza o funcionamento da ouvidoria, ao
apresentar requisitos minimos para seu exercicio, mas sem recorrer demasiadamente
anormatividade e ao devir.

Outro aspecto em favor da estipulacéo desses dois critérios é evitar o “estiramento
conceitual” do objeto, para que néo perca sua densidade (Collier; Mahon Junior, 1993),
além de tornar possiveis as comparacdes sobre os distintos casos. Apenas a aba ouvidoria
no portal de uma cAmara municipal nfo significa necessariamente o exercicio dessa
instincia na institui¢fo, com atribui¢Ses e responsabilidades; pode tratar-se apenas um
fale conosco ou um envie a sua mensagem’, ja que varias casas legislativas se confundem
sobre esses espagos, como o demonstram Mitozo (2023) e Moreno (2017-2018). Deve-se
considerar também se o nome ouvidoria tem mais apelo no imaginario popular que sistema
fale ou centro de atendimento ao cidaddo, o que pode conferir ao parlamento uma aura de
transparéncia (Quintio, 2015).

Quando se tomam como referéncias os dois critérios aqui estipulados para essa deter-
minagdo, constata-se que somente 229 cAmaras mineiras (27% do total) dispunham de uma
ouvidoria parlamentar no momento da pesquisa. Os portais de 33 cAmaras municipais
estavam indisponiveis no momento da pesquisa, por néo terem site ou por ndo estarem
funcionando propriamente”. Em outros 9 portais, ndo foi possivel registrar manifestacdo
na ouvidoria: o link n#o abria, estava corrompido ou apresentava erro. Esses 42 casos
foram, pois, desconsiderados e tratados como ausentes na base de dados; a eles se atribuiu
o cdigo ndo disponivel (ver Gréfico).

15 Essa perspectiva é mais evidente nas ouvidorias de policia, que visam tanto proteger os direitos dos cidad&os
quanto promové-los entre grupos vulneraveis sujeitos a abusos dos agentes estatais, bem como dos policiais que
sofrem violagBes no &mbito das corporagdes e da sociedade (Comparato, 2012; Zaverucha, 2008).

16 Por exemplo, na cimara de Bocaina de Minas hd somente a informac&o do e-mail para o acesso & ouvidoria.
Assim, ela ndo foi considerada como possuidora de ouvidoria.

17 Alids, durante a pesquisa, um portal fora hackeado por um grupo radical islimico pré-Palestina.
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Grafico - Ouvidorias nas camaras municipais mineiras
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Fonte: elaborado pelos autores com base em dados do Decode (2024).

Os dados sdo proporcionalmente semelhantes aos encontrados por Camargo e Rosa
(2022); eles constataram que apenas 3 das 10 cAmaras municipais (30%) da regidio do Alto
Tieté (SP) tém ouvidorias, o que demonstra a baixa incidéncia desse canal nas cAmaras.

A posigéo do canal de ouvidoria varia basicamente entre os seguintes layouts: a) entrada
do site (mesmo que tenha que descer a barra de rolagem); b) na aba transparéncia; c) na
aba contato/fale conosco/atendimento; d) na aba institucional; ou e) numa aba “neutra”,
sem nada escrito. No primeiro caso, basta um clique para acionar a instancia, pois ela ja
esta visivel na pagina inicial do site. Nos outros quatro casos s&o necessarios pelo menos
dois movimentos ou cliques para o registro da mensagem, e é mais dificil encontra-la no
modelo de aba “neutra”. Nos modelos transparéncia e contato hd uma perda da centralidade
da ouvidoria, dado que ela ou se enquadra como transparéncia passiva ou como forma de
comunicagio com a casa legislativa; em outras palavras, a ouvidoria seria uma peca para
escopos mais amplos. Por fim, o fato de a ouvidoria nio aparecer de imediato pode dificultar
a possibilidade de o cidadio enviar mensagem, dado que ele precisa procurar o “abrir das
abas” para acionar a instincia.

Outro aspecto diz respeito & publicidade da atuacéo da ouvidoria. Portal algum exibiu
noticia sobre agfo da ouvidoria em sua pagina principal, nem na parte de relatérios. Essa
auséncia aproxima-se dos achados de Lessa, Geraldes e Del Bianco (2019), que demonstra-
ram a baixa visibilidade da ouvidoria nos veiculos noticiosos institucionais das assembleias
legislativas. Ou seja, esse padrdo replica-se no dmbito legislativo municipal e estadual, o

que pode indicar tanto uma desarticulacgo entre as equipes de comunicacio e a ouvidoria
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quanto o papel ndo estratégico desse 6rgéo seja no plano interno, seja na promocéo da
participagdo cidadd e da transparéncia. A publicidade de acdes de abertura participativa
é fundamental para o seu funcionamento, mas a falta de conex&o entre setores das casas
legislativas é recorrente, mesmo nas institui¢des do Congresso Nacional (Mitozo, 2018).
A disposicdo de informagéo a respeito das atividades das ouvidorias resume-se a
relatérios com gréficos descritivos sobre o tipo mensagem encaminhada (dentncia, soli-
citagdio, critica, elogio, sugestio etc.) ao longo de determinados perfodos. Isso aconteceu
em aproximadamente 30% das ouvidorias, mas esses relatérios, que consistem em dados
agregados, ndo expdem “as providéncias adotadas”, como determina o Cédigo do usudrio do
servigo ptiblico (Brasil, [2023]). Camargo e Rosa (2022) constataram situagdo semelhante:
apesar de todas fornecerem um link para pedidos de informag&o, em nenhuma das 10
ouvidorias das cAmaras municipais do Alto Tieté (SP) est4 disponivel qualquer relatério
sobre os pedidos de informag#o, suas respostas ou prazos nos respectivos portais. Alguns
relatdrios das cAmaras mineiras disponiveis estdo desatualizados; e 2022 foi 0 ano dos tlti-
mos dados apresentados. Adiciona-se a isso a baixa (ou mesmo nenhuma) requisigdo dessa
instincia ao longo de todo um ano, seja com nenhuma manifestag#o, seja com apenas um
ou dois registros, de acordo com os relatérios divulgados. Exemplos dessa situagio sdo as
cémaras de Albertina, Brumadinho, Candeias, Florestal, Itaguara, Medeiros e Sdo Francisco
de Sales. Tais aspectos inviabilizam a consolida¢éio do mecanismo de prestagéio de contas,
baseada na justificativa ptblica, e a importincia da ouvidoria no legislativo municipal.
Relativamente a dimens&o da autonomia politica, que envolve as ingeréncias de poder
eliberdade de atuagdo da ouvidoria (Lima Neto; Durdn, 2016), apenas 9 portais apresenta-
ram o responsavel pela ouvidoria, os das cAmaras de Barbacena, Belo Horizonte, Claudio,
Candeias, Carmo do Rio Claro, Confins, El6i Mendes, Florestal e Vazante. Em Candeias,
Carmo do Rio Claro, E16i Mendes e Vazante quem responde é um servidor administrativo,
a0 passo que nos outros casos o ouvidor é um vereador - o que corrobora a estrutura iden-
tificada por Moreno (2017-2018) nas assembleias legislativas. Em contrapartida, somente
nas cimaras de Belo Horizonte e Cldudio apresenta-se a informac&o de forma completa na
pégina da inicial da ouvidoria (quem desempenha o papel de ouvidor ou ouvidora, como é
seu processo de escolha e quanto tempo dura seu exercicio). A auséncia dessa informagéao
acerca da composi¢io do érgdo comprova que se deve garantir que o cidaddo utilize esse
canal, com a exibi¢fo das formas de contato e a garantia do preenchimento do formulario
proéprio. Na perspectiva da instituicdo, o perfil, o processo de escolha e as garantias de gestéo

(como a existéncia de mandato) seriam irrelevantes para o ptiblico externo'.

18 Contudo, cabe indagar como no plano interno se define o exercicio do titular da ouvidoria. Para isso, seria
necessario ir além das resolugdes que normatizam a ouvidoria legislativa, pois grande parte delas ndo apresenta
pormenorizadamente tais informagdes. Assim, a realizagdo de estudos de caso em algumas cAmaras munici-
pais é metodologicamente relevante para se compreenderem as relagdes de poder e as definigGes politicas que
envolvem a ouvidoria legislativa.
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Sobre a autonomia técnica, reconhece-se que a LAI auxilia no processo de registro,
recebimento e tratamento da mensagem ao deixar explicitas para o cidaddo as etapas
a serem percorridas pela mensagem e o tempo de resposta; desse modo, ela aperfeicoa
os procedimentos internos a se adotarem, inclusive com o formato de respostas a serem
dadas (comunicagio publica). Objetiva-se, assim, aprimorar a organizacio dos fluxos das
informacgdes e a efetivacdo da transparéncia passiva, com cadastro, formuldrio e sistema-
tizagdo. A ouvidoria da CAmara de Conselheiro Lafaiete, por exemplo, apresenta numa
imagem todo o percurso das manifesta¢des advindas da ouvidoria, o que torna as etapas e
0s processos mais compreensiveis para a populagio.

Entretanto, uma cAmara municipal explicitou o tempo médio de resposta para as
solicita¢Ges enviadas a ouvidoria: 131 dias. Esse tempo extrapola em muito os requisitos
da LA, cujo prazo é de 20 dias prorrogéveis por mais 10 (Brasil, [2022a], art. 11, §§ 1°e 29),
0 que demonstra seu ndo cumprimento legal. Saliente-se também que apenas 4 pedidos
tinham sido protocolados até o momento da pesquisa, conforme o relatério de atividades
dessa instdncia.

H4 uma associagdo estatistica significativa (teste qui-quadrado com p valor < 0,001 e
V de Cramer = 0,156) entre ter ouvidoria parlamentar - com base nos dois critérios aqui
estipulados - e ter um portal da transparéncia (773 cAmaras). Dentre as 229 cAmaras com
ouvidoria, 221 também apresentam esse portal em sites, o que corresponde a 96,5% do
total. Porém, ndo houve associacio estatistica significativa entre municipios com mais
de 10.000 habitantes (IBGE, [2023]) e a existéncia de ouvidoria; de acordo com a LA, tais
municipios devem divulgar informacdes na internet (Brasil, [2022a], § 49).

A LGPD, por sua vez, respalda a protecdo dos dados do demandante e preserva sua
identidade, pois somente o ouvidor e sua equipe podem saber quem acionou o canal. A
possibilidade de envio de mensagem de caréter sigiloso acontece especialmente: a) com a
ciéncia do Legislativo sobre a reivindicac¢o do cidadio, mas sem possibilidade de retorno e
de seuacompanhamento pelo demandante, pois ndo h4 o registro do seu e-mail (modelo mais
comum); e b) com o envio de um cédigo randémico no momento de registro da demanda,
0 que permite ao demandante acompanhar o trimite de sua manifestacfio. No entanto,
observaram-se problemas na aplica¢do da LGPD, como a necessidade, em alguns casos, do
CPF ou até mesmo o CEP e o endereco do cidad&o para o cadastramento e o registro da men-
sagem, além da exibi¢8o do nome de quem fez a demanda e do inteiro teor da mensagem.

Anecessidade do CPF geralmente acontece quando a ouvidoria esté inserida no portal
de transparéncia da cdmara, justificada com base na LAI para o cadastro do demandante.
Todavia, poucas cimaras explicitam que os dados pessoais serdo tratados de forma sigilosa.
Por sua vez, a exibi¢do do nome da pessoa e da sua mensagem pode ser ainda mais proble-
matica: adepender da dentncia ou queixa, ela pode acarretar prejuizos ao cidaddo. Em duas
casas legislativas das mesorregides do Vale do Rio Doce e na regido metropolitana de Belo
Horizonte, constataram-se dentncias sensiveis no canal da ouvidoria, em que constavam o

nome do denunciante e os dados da pessoa a ser denunciada (nome, ocupagéo etc.). Ademais,
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constatou-se a auséncia de um atestado de ciéncia pelos cidad&os sobre o tratamento dos
dados enviados pelos canais (seguranga, armazenamento e controle desses dados), agdo
prevista no Capitulo 3 da LGPD (Brasil, [2022b]), pois apenas trés cAmaras municipais
informavam algo sobre a politica de protecéo e privacidade dos dados dos cidad&os, além

de termos de ciéncia e consentimento no momento do registro das manifestagdes.

4 Discussao dos resultados

Por meio da integracdo da literatura pertinente com a andlise dos dados sobre como
as ouvidorias estdo presentes nos portais das cAmaras municipais mineiras, foi possivel
construir uma tipologia dos modelos de suas ouvidorias. Construida com base em tipos
ideais weberianos, essa tipologia apresenta trés formas de ouvidorias: a) como canal de
contato; b) como transparéncia; e c) como SIC e e-SIC (ver Quadro).

O primeiro modelo considera a ouvidoria sobretudo como um canal que amplia as
formas de interacgéo com os cidad3os, ao ampliar os modos de acesso de comunicacgo.
Ao democratizar a instituicfo, esse processo é capaz de aprimorar a inclusio social e
politica. Impulsionado pela LAI, o segundo modelo reconhece que os cidaddos procuram
a ouvidoria também para obterem informacdes e dados de seu interesse, bem como os de
interesse coletivo (Romero; Sant’Anna, 2014); isso fomenta a capacidade de se monitorar
a atuacdo da cAmara e o processo legislativo e, consequentemente, o controle social. Por
fim, a ouvidoria como SIC ou e-SIC, também decorrente da LAI, expande as formas de
atendimento as demandas dos cidad&os ao possibilitar que elas sejam encaminhadas ao
Poder Legislativo, a fim de Ihes assegurar os direitos de peticio e de interpelacio do Poder
Publico (Comparato, 2012), acrescido do carater pedagégico e educativo que propicia tanto
o aprendizado politico do funcionamento do parlamento quanto a melhor compreenséo
de suas rotinas, por ser a “porta de entrada” do Legislativo, uma instincia preliminar de

contato com a populacgo.

Quadro - Modelos das ouvidorias das cdmaras municipais

OUVIDORIA COMO OUVIDORIA COMO

OUVIDORIA COMO CONTATO

TRANSPARENCIA SICEE-SIC

« canal para o atendimento de solicita-

»acessoe forma_ de interagdo coma * espago para a requisigdo de informa- cBes e demandas dos cidadzos
cdmara municipal ¢Bes pelos cidaddos . , o
. e S ) « “porta de entrada” do Legislativo
« potencial de ampliacdo da inclusdo « possibilita o monitoramento dos tra- dade d divad
social e politica e democratizagio do | balhos da casa legislativa e fomenta o | * €apacidade de geraraprendizado
Poder Legislativo controle social politico acerca do funcionamento da

camara

Fonte: elaborado pelos autores.
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No caso das cAmaras municipais mineiras, suas ouvidorias enquadram-se na primeira
e na terceira categorias, pois 12% delas (28 casos) estfio nos portais de transparéncia das
casas; desse modo, constituem mais uma forma de contato e de atendimento ao cidad3o.
A ouvidoria pode estimular o envolvimento do ptblico com as casas legislativas e reforcar
a representagdo institucional de carater mais coletivo (Leston-Bandeira; Siefken, 2023),
pois com base nela os representados estabelecem formas de comunicagio bilaterais com
as cAmaras. Essa conexdo oferece as institui¢Ses a possibilidade de estarem atualizadas
sobre o cotidiano de quem representam, o que fortalece suas fun¢des representativa e
fiscalizatéria®.

Outro aspecto a ser considerado é que em municipios de pequeno porte hd mais lagos
de proximidade e de coesdo social entre os atores politicos e a sociedade, o que pode tornar
prescindivel a existéncia da ouvidoria. Assim, ela poderia ser vista como um imperativo
para criacdo de 6rgéos publicos, como forma de responder a um isomorfismo institucional
e as politicas publicas coordenadas pelo Executivo federal, além da cria¢do ou da acumula-
¢do de cargos pelos agentes ptiblicos (Quintdo, 2015). Esse fendmeno, compreendido como
uma espécie de “difusdo deturpada” (Oliveira, 2010, p. 173), caracteriza-se pela proliferacio
das ouvidorias, mas sem associagdo com sua competéncia em si e sem reflexdo sobre sua
necessidade. Isso significa que a instala¢fio das ouvidorias nas cAmaras municipais deve
estar mais associada a imperativos e processos de dependéncia de trajetéria quanto a
politicas para a criacio das ouvidorias publicas.

Esses processos de estimulo a disseminacéo das ouvidorias piblicas passaram a
acontecer antes mesmo do advento da LAI e do Cédigo do usudrio do servigo ptiblico, com a
adocdo de politicas continuas desde a década passada. Podem-se listar alguns exemplos
que contribuiram para a implanta¢fo de ouvidorias publicas. Em 2009, o Poder Executivo
federal transferiu R$ 100 mil para os municipios com mais de 100 mil habitantes para
a criacdo de unidades de ouvidoria (Cortes, 2011). A prépria Ouvidoria-Geral da Unido
(OGU)® tornou menos custosa a criacio de ouvidorias nos diversos entes federativos. H4
também a aprovacdo da Emenda Constitucional (EC) n® 45, que em 2004 criou ouvidorias
no Poder Judicirio e no Ministério Ptblico, no &mbito federal e dos estados; mas tal acdo
s se concretizaria sete anos depois.

Tais exemplos elucidam, em particular, o papel do Poder Executivo federal na proliferacio
das ouvidorias nos &mbitos estaduais e municipais e nos Poderes. Contudo, essa implantacéo
frequentemente segue desenhos j4 instituidos e resulta de um processo top-down (de cima

para baixo), alheio ao contexto politico e & sociedade local, bem como & funcionalidade e

19 Cabe indagar se o desenvolvimento dessas relagdes deve passar pela via institucional, em consideragio a
visdo dos atores politicos, sobretudo em municipios pequenos e com menor infraestrutura, mas isso foge ao
escopo desta pesquisa e necessita de nova investigagdo para ser verificado.

20 Criadaem 2002 e atualmente ligada &8 CGU, a OGU estabelece diretrizes e produz cartilhas que fundamentam
o padréio de funcionamento de ouvidorias, bem como as retine no sistema Fala.BR ([2025]), plataforma integrada
de ouvidoria e acesso & informac&o.
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ao papel da ouvidoria. Em suma, ndo existe um desenho institucional que interaja com a

realidade local e com a instituicio na qual a ouvidoria atua.

5 Consideragdes finais

Este artigo demonstrou que sdo muito limitadas tanto a politica de comunicagéo desen-
volvida pelas ouvidorias municipais examinadas quanto a ideia de prestacio de contas.
Essa comunicago restringe-se a uma légica particularista: volta-se para quem acionou a
ouvidoria e ndo se compreende que a demanda individual simboliza uma questio coletiva
(Trombka, 2005). Além disso, os relatérios ndo demonstram qualquer agiio demandada
pela ouvidoria ou alguma atribuicgio por ela desenvolvida mediante a magistratura de per-
suasdo ouamediacdo de conflitos”, o que lhe poderia conferir um senso de eficdcia politica.

Deve-se atentar em que o ato de ouvir o cidaddo é uma premissa da ouvidoria, e néo
seu objetivo final, pois o ato comunicativo sé se perfaz quando a ouvidoria reage, provi-
dencia solucdes e responde ao cidadéo (ITasbeck, 2010, p. 20). Por isso, a literatura aponta
que ela deve ser concebida para auxiliar na proposicdo de mudancas incrementais, com
pareceres e sugestdes sobre medidas a se tomarem, a fim de aperfeicoar a atuacgdo da
instituicdo publica. Também é insuficiente a publicidade sobre o que se faz a seu respeito
nos sites institucionais das cAmaras mineiras. Isso materializa o que se pode denominar
subinformagdo (Pinho; Winkler, 2007), ou seja, informag&o pouco relevante e decisiva sob
o ponto de vista da politica. Esses achados vio ao encontro dos estudos de Quintio (2015,
2019), Lessa, Geraldes e Del Bianco (2019) e Menezes, Lima Neto e Cardoso (2016).

Por fim, deve-se considerar que quem aciona a ouvidoria legislativa demonstra que-
rer manter o vinculo com a institui¢io, e ndo rompé-lo, mesmo quando encaminha uma
reclamac8o. Porém, o fato de o foco dos modelos das ouvidorias legislativas nos sites das
cAmaras municipais (e também na LAI e na LGPD) ser o fluxo da entrada ao retorno ao
cidaddo demonstra que a questdo do controle social tem sido secundéria, quando ele deveria
ser o papel primordial das ouvidorias publicas, segundo Lima Neto e Dur4n (2016).

Assim, a preocupacdo central é garantir o atendimento das demandas do cidad&o, com
respeito a prazos e fluxos de informac&o de encaminhamento e recebimento da resposta entre
os érgdos, como mais uma instincia que pode ampliar o acesso do cidad&o ao Legislativo,
com o fim de conhecer suas demandas de forma direta e individualizada, e menos como

um canal de comunicacgo publica que fomenta rela¢des bilaterais de forma coletiva.

21 As ouvidorias legislativas (como as ouvidorias ptiblicas) néo tém poder decisério vinculante. Sua atuagéo
consiste em mediagdo de conflitos e capacidade de persuasgo, ou seja, agio propositiva ao apontar alternativas
para a mesa diretora da casa legislativa - um espaco de mediag&io ndo somente para a sociedade, mas também
para os servidores.
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