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1. Introducéo

Raramente o pesquisador se defronta
com certezas e unanimidades ao inicio de
uma investigacao, ja que, ao contrério, é a
davida o ponto de partida de toda busca.
Porém, no caso do objeto de estudo deste
trabalho, o direito & informacé&o, é obrigat6-
rio reconhecer a conviccdo dos estudiosos
guanto a relevancia do temae sua insepara-
vel relacdo com a histéria da humanidade,
mesmo quando os registros dessa ligacdo
séo inexistentes.

E de posse desta premissa que a presen-
te reflexdo partird a procura da trajetoria de
conexdo entre os dois campos de estudo: o
Direito e a Comunicacao, voltados, no que
aqui interessa, a garantia do direito a infor-
magcdo. Pela amplitude de anélise que cada
assunto abrange, torna-se necessario res-
tringir o horizonte de pesquisa, mesmo por-
gue sd0 numerosas as ocorréncias em que
as areas se mesclam. Cuidara o artigo, por-
tanto, de apontar a disposi¢do do direito a
informacao no &mbito da doutrina juridica,
conectando o tema as teorias de comunica-
¢do. Nao ha, no entanto, intuito de esmiu-
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¢ar, com rigor tedrico, os dois assuntos, mas
antes de localizar os principios comuns que
orientam a ambos na defesa da democracia
e da igualdade de direitos.

O notdrio conceito de democracia servi-
r4 de arcabouco para esse levantamento,
pois a idéia é desvendar como se da a con-
cretizacdo do direito a informagéo, con-
siderando-se este como direito fundamen-
tal e um dos pilares da democratizagéo de
uma sociedade.

Atualmente, sdo varios os instrumentos
reconhecidamente capazes de promover
uma coletividade justa e democratica. O Di-
reito e a Comunicagéo Social, neste cenario,
destacam-se pela posi¢éo que ocupam e de-
sempenham na defesa dos Direitos Huma-
nos. Consciente desse potencial é que o tra-
balho ira reafirmar, teoricamente, os dados
que comprovam o poder da informacédo e a
responsabilidade do Estado em assegurar e
facilitar o acesso do homem ao direito de ser
informado.

Por outro lado, é preciso expor de pronto
gue aanalise a ser feita ndo tem possibilida-
de de desvincular o panorama ideal de de-
mocratizacdo da informacéao das reais con-
dicBes de acesso hoje verificadas no pais.
Dessa maneira, a exposicdo levara em con-
ta que, apesar de constante dos diplomas
legais, em especial da Constituicio Federal,
o direito a informacéo, assim como os de-
mais direitos fundamentais, estao distantes
de serem concretizados.

No entanto, é possivel supor que algu-
mas a¢bes vém sendo empreendidas para
viabilizar arealizacdo desses direitos, o que
demonstra a validade do presente levanta-
mento. Assim, além de delinear as medidas
legislativas e as abordagens teoricas que
sustentam o tema, a pesquisa quer verificar
se, na prética, o direito & informacéo se efe-
tiva no que diz respeito as atribuicdes das
instituicBes e 6rgdos publicos. Para tanto,
elegeu-se a estrutura de comunicagéo do
Senado como modelo de avaliacéo.

Foram trés os motivos principais que
conduziram a escolha desse sistema para

ilustrar o trabalho: o fato de o Senado repre-
sentar fracdo de um dos poderes de um Es-
tado que se pretende democratico e trans-
parente; o complexo sistema de comunica-
cdo que a instituicdo apresenta, apontado
entre 0s mais modernos do mundo, e a ca-
réncia de estudo sobre o papel da comuni-
cacdo institucional no contexto dademocra-
tizacdo da informacéo (em contrapartida ao
farto material disponivel relativo a atuagdo
dos veiculos de propriedade privada).

Ainda é razdo para a op¢éo ora adota-
da, a consciéncia de que ao Senado cabe a
tarefa de legislar e de tomar decisbes que
afetam diretamente a vida do cidadéo, entre
elas as normas do direito. Assim, a institui-
¢do é, a0 mesmo tempo, para esse levanta-
mento, provedora de informagéo e instru-
mento de defini¢éo das leis que asseguram
o direito a informacao.

A pesquisa se justifica porque ao se apre-
ender 0 mecanismo em que o direito a infor-
magcdo é aplicado na atuagdo dos veiculos
de comunicacdo do Senado, serd possivel a
obtencdo, concomitantemente, de duas res-
postas para os seguintes questionamentos:
o Estado, representado pelo Senado, esta
cumprindo o seu dever de fornecer informa-
¢do? O individuo, inserido em condicBes
coerentes com a realidade social do pais,
exerce seu direito de ser informado pelo Es-
tado?

Nao é pretensao descobrir se a informa-
cdo sobre a atividade legislativa realmente
atinge o cidadéo por meio dos veiculos de
comunicagdo do Senado. Para tal fim, seri-
am necessarios o aprofundamento da pes-
quisa e a utilizacdo de metodologia capa-
zes de monitorar as formas de acesso ao ve-
iculo, comparando os dados com os de
outros veiculos.

O que se vislumbra é a possibilidade de,
feito um recorte da atividade de comunica-
¢do do Senado, com aescolha de um veiculo
especifico, identificar se as condi¢cBes em
gue a informacdo é transmitida estdo coe-
rentes com o objetivo de prover conhecimento
ao cidadao, permitindo, ao final, que esse
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exercaseu direito a informag&o. Naturalmen-
te, o trabalho devera traduzir-se em uma
sondagem da atuagdo do sistema, permitin-
do sendo uma resposta definitiva sobre sua
participacdo no quadro de realizagdo do
direito a informacao, ao menos a identifica-
cdo de sinais sobre a validade ou nédo da
existéncia desse modelo.

Nessa plataforma, a abordagem destaca
0 caso da Agéncia de Noticias do Senado
para a analise em questao, pois o 6rgao di-
vulga a atividade parlamentar utilizando a
internet como meio de veiculagdo. A esco-
lha néo é aleatéria, ja que é interesse tam-
bém do trabalho perscrutar o diferencial de
utilizagdo dessa nova tecnologia com vis-
tas a democratizacédo do acesso a informa-
¢do. Dai porque o tema da inclusédo digital
como fator de inclusdo social perpassa a
presente analise.

Dispostas as limitagdes, é mister escla-
recer que a base tedrica utilizada se detém
aos dados histdricos e conceituais do direi-
to a informacéo, buscando encaixar a ativi-
dade de comunicac¢do do Senado aos pre-
ceitos que compdem esse direito. Os dados
gquantitativos, por sua vez, servem para sub-
sidiar conclus@es sobre a pergunta inicial:
colaboram os veiculos de comunicagao ins-
titucionais, em particular os do Senado, com
a proposta de democratizacdo do acesso a
informacéo publica? As estatisticas regis-
tradas também serédo utilizadas para proje-
¢des do quadro de alcance atual da Agéncia
de Noticias, ndo podendo, no entanto, pe-
las limitagOes ja expostas, esta anélise avan-
car além de um cenario de indicacdes.

A partir do que prescreve o direito, é pos-
sivel dirimir ddvidas quanto ao modelo de
comunicacdo implantado na institui¢do: se
atil e produtivo; se sub-utilizado, se desco-
nhecido, ou ainda, se desnecesséario. Outra
possibilidade de resposta é quanto a poten-
cialidade que detém sistemas desta nature-
za para abrir novos espa¢os democréticos,
principalmente se considerados os mono-
polios na comunicagdo nacional e até mes-
mo os oligopdlios internacionais, alvos de

criticas pelo modelo de comunicacédo que
hoje alimentam.

As respostas encontradas, de maneira
geral, tragam o modelo em vigor, podendo
ser apontadas as vantagens e lacunas de
atuacao dos veiculos de comunicacao insti-
tucional do pais, e especificamente, do Se-
nado. Ao mesmo tempo, as analises permi-
tem que se trace um esboco sobre 0 esquema
de comunicacgéo ideal para a instituicéao,
com vistas a colaboracdo no esforco de tor-
nar publica e sujeita ao controle social, de
maneira permanente, a atividade do Parla-
mento.

2. Direitos Humanos Fundamentais

Ainda que acomunicagdo sempre tenha
estado atrelada a existéncia do homem, a
consciéncia social sobre a relevancia dessa
relacdo e sua conceituacdo parece haver
permanecido latente nas antigas culturas
registradas pela Historia. Apenas depois do
inicio dos debates sobre os direitos do ho-
mem, o tema do direito & informacao, decor-
rente do exercicio da comunicagdo, comegou
a ganhar forma e caracteristicas préprias.

Assim, para situar o direito a informa-
¢do, objeto deste trabalho, no &mbito do di-
reito, é necessario antes, que se proceda a
uma recapitulagdo da histéria dos direitos
humanos, com base nas opinides dos vari-
os estudiosos do assunto. Este exercicio ser-
vira também para clarear as posi¢des ado-
tadas pela pesquisa quanto as caracteristi-
cas e a origem da expresséo utilizada para
identificar esses direitos.

Para um dos mais dedicados autores do
tema, Norberto Bobbio (1992, p. 04), os di-
reitos do homem comegaram a ser firmados
na formacéo do Estado moderno (22 metade
do séc. XVIII), quando teve inicio uma in-
versdo darelagdo entre o individuo e o Esta-
do, passando o segundo a também ter obri-
gacdes para com o primeiro, o que até entdo
néo ocorria, como bem ilustra a relagéo su-
dito/rei. A partir dai, sustenta ele, ndo mais
o0 homem podera viver sob um regime total
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de opresséo, devendo dispor de um minimo
de liberdades fundamentais. Comega a ocor-
rer, naopinido de Bobbio, uma mudanc¢a do
paradigma da visdo da vida em sociedade,
assumindo o individuo o papel principal
dacena.

O autor ndo se detém em afirmar o caréa-
ter historico e a ligagdo direta dos direitos
do homem com o contexto social em que es-
tes surgem e se inserem.

Do ponto de vista tedrico, sempre
defendi e continuo a defender, forta-
lecido por novos argumentos — que 0s
direitos do homem, por mais funda-
mentais que sejam, sdo direitos histo-
ricos, ou seja, nascidos em certas cir-
cunstancias, caracterizados por lutas
em defesa de novas liberdades contra
velhos poderes, e nascidos de modo
gradual, ndo todos de uma vez e nem
de umavez por todas. (BOBBIO, 1992.
p.5)

Da mesma maneira, o professor Aluizio
Ferreira pontua que os direitos fundamen-
tais, mais do que qualquer outro tipo de ins-
tituto juridico, “nascem, vivem, desapare-
cem ou revitalizam-se amalgamados pela
historicidade, ja que mais intensamente re-
fletem pretensdes gerais e afetam interesses
contraditérios” (1997, p. 63).

Pelo que se apreende, os fatos sociais,
liderados pelos individuos e localizados no
tempo e no espa¢o, compdem a histéria e
condicionam o surgimento dos direitos.
Como para cada momento da trajetéria hu-
mana, novas necessidades e posturas poli-
ticas vao surgindo, as leis que as configu-
ram também s&o alteradas.

J& convencidos do teor histérico dos di-
reitos humanos, é possivel avangar na abor-
dagem, analisando algumas das tantas ex-
pressdes utilizadas para cunhar essa cate-
goriade direitos: absolutos, naturais ou fun-
damentais. Qual seria a relagdo de tais ter-
mos com as caracteristicas pertinentes a es-
ses direitos?

Paraamaioriados autores, poderiam ser
elencados como naturais todos aqueles di-

reitos que, como a prépria denominagao re-
vela, dizem respeito a natureza humana e
sdo inerentes a condi¢do de ser humano. Ou
ainda, sdo aquelas garantias inquestiona-
veis e inalienaveis de que ja disp6e o ho-
mem ao nascer: como o direito a vida, a li-
berdade, a seguranga. Defini¢bes similares
sdo encontradas para os chamados direitos
absolutos.

A designacéo de direitos fundamentais,
por suavez, esta consensuada no meio dou-
trinario como aquela que se refere aos direi-
tos com caracteristicas de primariedade e
indispensabilidade, possuindo também ca-
rater essencial para a dignidade e existénci-
as humanas. Sdo também assim considera-
dos os que preenchem as condi¢des acima e
ainda estdo positivados juridicamente, de
preferéncia na Constituicdo, como é citado
por Afonso da Silva:

Direitos Fundamentais do homem
constitui a expressdo mais adequa-
da..., porque, além de referir-se a prin-
cipios que resumem a concep¢do do
mundo e informam a ideologia politi-
ca de cada ordenamento juridico, é
reservada para designar, no nivel do
direito positivo, aguelas prerrogativas
e institui¢Bes que ele concretiza em
garantias de uma convivéncia digna,
livre e igual de todas as pessoas.
(1990, p. 159)

Quanto a essa ultima exigéncia, porém,
ndo ha unanimidade. Para Aluizio Ferrei-
ra, por exemplo, ndo sédo apenas os direitos
explicitamente positivados pelas normas
que podem ser tomados como fundamen-
tais, mas todos aqueles que pertengcam ao
ordenamento juridico de uma comunidade
pela natureza dos principios que abarcam,
“bem como porgue universalmente reconhe-
cidos como fundamentantes de todo e qual-
quer Estado de direito” (1997, p. 31).

Coerentemente com o entendimento an-
terior, de que os direitos do homem séo con-
dicionados pelas conjunturas sociais em
gue se inserem é que Bobbio acrescenta,
avangando no assunto, que as nogdes de
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natureza e fundamentacéo dos direitos es-
tariam sujeitas as mudancas necessarias ao
atendimento de novas caréncias humanas.
“O que parece fundamental numa época
histérica e numa determinada civilizag¢do
nado é fundamental em outras épocas e em
outras culturas” (1992, p. 19).

Para reforcar seu conceito de relativis-
mo dos direitos, Bobbio observa que mesmo
diante de direitos ditos validos em qualquer
situacdo, a histéria registra momentos de
concorréncia com outras garantias também
alcadas a tal posigdo. Este é o caso, citado
pelo autor, dos eventos de extin¢do da es-
craviddo nos paises, quando os direitos
de liberdade (dos negros) e de propriedade
(dos senhores de escravos), tomados como
fundamentais, confrontaram-se (1992, p.
20).

Mais radicalmente ainda, o filésofo ita-
liano alerta que néo é a designacao empre-
gada o dado mais relevante na definicdo de
guais sdo os direitos basicos de um cidadéo
perante o Estado ou outro cidadéao, “mas
sim qual o modo mais seguro para garanti-
los, para impedir que, apesar das solenes
declarag0es, eles sejam continuamente vio-
lados” (1992, p. 25).

Para os fins deste trabalho e com base
nas posicdes ja registradas, a expressao “di-
reitos fundamentais” serd empregada, en-
tendendo-se serem estes os direitos bésicos
e imprescindiveis ao homem que devem ser
tutelados pelo Estado. A ressalva que se deve
fazer, no entanto, é de que a nocdo de fun-
damentacéo aqui adotada é relativa e ndo
desvinculada da realidade em que o homem
esta inserido, sendo portanto mutavel.

2.1 - A trajetdria dos direitos

Os primeiros direitos constantes de de-
claragdes, denominados de direitos de pri-
meira geragdo, assentavam na lei a garantia
das liberdades fundamentais do individuo
e surgiram com o advento das doutrinas li-
berais, ao final do século XVIII. Tinham
como marca a defesa da pessoa contra a ex-
ploracdo desmedida do Estado. Os princi-

pais dessa lista sdo: o direito a vida, a liber-
dade, a propriedade, a seguranga.

O fervilhar das mudancas econ6micas,
politicas e de cunho religioso que culmina-
ram com a Revolugdo Francesa em 1789 fo-
ram geradoras do documento de instalagéo
desses direitos — a Declaragéo dos Direitos
do Homem e do Cidadéao — aprovada nesse
mesmo ano. Nao que inexistissem, até aquele
momento, outras leis de garantias de direi-
tos, como a Declaracéo da Virginia, dos Es-
tados Unidos da América, anterior mesmo
aquela, ja que redigida em 1776. Ocorre que
na declaragéo francesa se identificam, pela
primeira vez na historia, a feicdo universa-
lista dos preceitos e a mudanca de paradig-
ma na relacdo ja citada entre o governante e
o governado. O documento francés instalou
a emancipacdo politica do cidad&o.

A segunda geracéo dos direitos mantém
0 homem como titular dos interesses, mas
lanca aidéia do contrato social. Ai, ndo mais
somente o individuo é visto como detentor
de exigéncias perante o Estado, mas tam-
bém a coletividade que ele integra. A possi-
bilidade de participar em a¢des que promo-
vam o bem-estar social e a igualdade entre
0s homens passa a ser requisitada, surgin-
do reivindicagdes pelo trabalho, satde, edu-
cagdo. ParaBobbio (1992, p. 10), esses direi-
tos, apesar de formalmente declarados, nun-
ca sairam integralmente do papel. “Uma
coisa é proclamar esse direito, outra é des-
fruta-lo efetivamente”.

A Declaracédo Universal dos Direitos do
Homem, aprovada pela Assembléia Geral
das Nacdes Unidas (ONU), naseqiiénciado
final da Il Guerra Mundial (1948), é o mais
emblematico desses documentos, pois repre-
senta um consenso mundial sobre um gru-
po de valores e, dali em diante, passa a nor-
tear as normas constitucionais dos paises
signatarios.

Conforme Bobbio, uma terceira e até uma
quarta geracdo de direitos j& séo discutidas
na contemporaneidade, sob a 6tica dos gru-
pos sociais como titulares de direitos: a paz,
ao desenvolvimento econdmico, a um meio
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ambiente ndo poluido, entre outros. Para o
autor, tais pretenses com caracteristicas de
valores de solidariedade, integram uma ca-
tegoria “ainda excessivamente heterogénea
e vaga” (1992, p. 6). Aluizio Ferreira (1997,
p. 26) acrescenta, sobre o assunto, “que tal
fase ainda ndo é plenamente reconhecida”.

Vé-se, assim, que os diversos direitos
podem estar inseridos tanto em uma quan-
to em outra categoria dos direitos, ficando a
convicgdo, por hora, de que em algumas si-
tuacdes o Estado é chamado a auxiliar e
garantir ao homem e a sociedade o alcance
dos mesmos, e, em outras, a ndo impedir ou
obstaculizar sua concretizagéo.

Neste ponto, a pergunta natural que se
faz é: como enquadrar, no contexto das con-
ceituacBes descritas, o direito & informa-
¢do? A tarefa ndo é simples, pois de acordo
com o tedrico ou visdo preponderante a ori-
entar aanalise, este é um direito possivel de
ser enquadrado em todas as fases da histo-
ria dos direitos humanos, pois como ja ex-
ternado, a humanidade nunca abdicou do ato
de comunicar-se. A tarefa também demanda,
apriori, uma passagem por construcdes ana-
liticas sobre o conceito de informacao.

3 -0 Homem, a
Informacé&o e a Democracia

Até aqui, empregou o estudo os termos
comunicacdo e informacédo praticamente
como sinénimos. De maneira breve, seré fei-
ta uma abordagem sobre a etimologia das
palavras para justificar esse uso e avancar
nos conceitos dessas denominagdes. Para
isso, vai se socorrer apenas do jornalista
Alberto Dines para o resumo. Informa ele
que COMUNICACAO vem do latim commu-
nis, comum e communicare, tornar comum,
compartilhar.

[...] A comunicacdo € interpessoal
e ndo intrapessoal. Consigo o proprio
homem néo se comunica, ele apenas
se observa, reflete, devaneia...Para se
ter algo em comum com alguém é pre-
ciso que haja este alguém. A comuni-

cacdo é portanto, coletiva a partir da
sua esséncia. (1986, pp. 60-61)

Na busca da raiz do outro termo, “infor-
magcao”, o escritor esclarece que este se ori-
gina igualmente do latim, in formatio, dar
forma, enformar, organizar. Para simplifi-
car, fica o entendimento mais corriqueiro de
gue a comunicagao é o processo pelo qual o
homem, como emissor, utilizando um meio
(canal), atinge um receptor, para expressar
alguma idéia, a mensagem ou informagcao.

Dois detalhes ainda sdo necessarios para
fechar a concepcdo. Um que lembra o cara-
ter de interatividade da comunicagéo, pois
0s papéis dos personagens sao reciproca-
mente exercidos, ou seja, um agente ora é
receptor, ora é emissor. Outro aspecto, de-
corrente do primeiro, é de que apesar de o
termo informagéo melhor se adequar ao ato
de publicar, fornecer ou disponibilizar in-
formacdo — objeto desta analise — a palavra
comunicacao ndo pode ser banida do cené-
rio, ja que a existéncia da informacéo ndo
pode prescindir do ato comunicativo.

Assim descrito, o processo de comuni-
cacdo ja sugere seu expressivo potencial de
realizagBes e mudancas no tecido social. Sao
numerosas e inevitaveis também as defini-
¢Oes desse processo como intrinseco a de-
mocracia e ao desenvolvimento das co-
munidades.

A Declaragdo nascida com a Revolucéo
Francesa — cujos ditames representavam
manifesta¢des contrarias ao poder autorita-
rio dos soberanos — ja delineava essa rela-
cao, pois previa, em seus artigos 10 e 11, a
liberdade de opinido e de livre manifesta-
cdo das idéias. O direito individual de ser
informado e de falar, como componentes do
moderno Estado que nascia, se contrapu-
nha a opressdo das antigas autoridades.
Bem assim defende Norberto Bobbio:

O poder autocratico dificulta o co-
nhecimento da sociedade; o poder
democratico, ao contrario, enquanto
exercido pelo conjunto dos individu-
0S aos guais, uma das principais re-
gras do regime democratico atribui o
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direito de participar direta ou indire-
tamente da tomada de decisdes coleti-
vas, 0 exige. O cidaddo deve ‘saber’,
ou pelo menos, deve ser colocado em
condicéo de saber. (2000, p. 392)

Antonio Hohlfeldt (2000, p. 63) também
suscita a idéia ao assentar que o estudo da
histéria das civiliza¢Bes “evidencia uma
intima relacéo entre a existéncia de siste-
mas comunicacionais e o auge do desenvol-
vimento”. Ele avanga ao colocar, em outro
trecho, que sem um eficiente sistema de co-
municacdo, todo processo de desenvolvi-
mento de uma comunidade “acaba por su-
cumbir ou desaparecer” (2003, p. 97).

Continuando nesta linha, Desantes
Guanter pode ser arrolado. Para ele, a co-
municac¢do é um dos meios de que deve dis-
por o homem, a titulo de direito, para reali-
zar sua esséncia humana. Ser informado,
argumenta, é uma condicao sine qua non para
gue o homem participe da vida publica,
como diz textualmente:

La relacion directa entre informacion
y democracia es tan evidente como la ra-
z6n inversa existente entre totalitarismo e
informacién. Ha podido, con razon, de-
cirse que el totalitarismo no es otra cosa
que la falta de informacién. EI mundo lu-
cha por una democratizacion total a la que
solamente se pude acceder a través de la
participacion... que se entiende por la in-
tervencion en las decisiones politicas y la
correlativa assuncién de responsabilidad
por ellas. (1974, p. 29).

Boa parte dos pensadores da matéria
assume, na verdade, a concepgdo de que
mais do que suarelevancia paraainteracio
do ser com a realidade que o engloba e seu
papel na realizagdo da democracia, a infor-
magcdo é uma necessidade preliminar para
o atendimento de outras necessidades. Por-
tanto, para a satisfacdo de cada caréncia da
pessoa, tais como saude, trabalho, seguran-
¢a, educagdo, ela necessita receber uma in-
formacéo especifica sobre aquele assunto.

Ao montar uma piramide de hierarqui-
zacdo das necessidades, Aluizio Ferreira

(1997, p. 80) posiciona, na parte inferior, as
necessidades basicas, no meio, as necessi-
dades de participacao e, no topo, a necessi-
dade de auto-realizacdo. A necessidade de
informacao, em sua viséo, esta na base, sen-
do mesmo “a mais bésica das necessidades
humanas, constituindo-se num direito fun-
damentalissimo, porquanto pressuposto de
todos os demais. “Deter informacao é ques-
tdo de sobrevivéncia”, apregoa.

Também interessante é a observacéo fei-
ta por Sanchez Ferriz (1974, pp. 80 a 82)
guanto ao carater de anterioridade da ne-
cessidade do cidadédo de ser informado.
Paraela, esse é um aspecto tdo imprescindi-
vel da vida que serve como pré-requisito
para que o homem tenha consciéncia de suas
outras obrigacdes e direitos. Ela qualifica o
direito a informagdo como “paladin de la cre-
acion de uma opinién en favor de los otros dere-
chos™.

3.1 - Ainformacdo e a liberdade

Com as caracteristicas ja listadas, ndo é
dificil deduzir seu sentido libertador paraa
informacdo. Conforme S&nchez Ferriz, “el
régimen de la informacidn en una sociedad es un
indicador de su grado de libertad” (1974, p.82).
Na&o pretende, este estudo, fazer a apologia
da informagdo como mais qualificado ins-
trumento na conducédo da liberdade e da
promocédo do bem comum, pois que outras
instancias, como o proéprio direito também
poderiam avocar tal titulo.

Esta pretenséo, alias, foi a base de uma
das correntes mais notérias dos estudos da
comunicagdo, quando as teorias apontavam
aatividade como a panacéia da era contem-
poranea. Mas, outras posi¢8es questiona-
ram tal poder, sustentando que seria neces-
séria a adocdo de uma postura critica dian-
te dos fendmenos comunicacionais, visto
gue eles, na verdade, seriam veiculos de
dominagdo e alienagdo da opinido publica.
O tema, de momento, ndo é o foco de interes-
se e sera tratado mais adiante.

A posse da informacéo, assim, ou o di-
reito de recebé-la, mereceu papel relevante
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nas declarac¢des de direitos que priorizavam
as liberdades publicas. Vai dai a ocorréncia
comum nesses textos de normas que asse-
guram a liberdade de expresséao, especial-
mente da imprensa.

Os dois conceitos, inclusive, de direito a
liberdade de expresséo e de direito a infor-
macdo seguem atrelados porque, em sinte-
se, como afirma Ferriz:

Estes dos derechos no quedan subor-
dinados en principio, el uno al otro, aun-
que por sus funciones sociales se hallen
estrechamente vinculados en su ejercicio,
viniendo a ser derechos o facultades com-
pletamente reversibles, cada uno de ellos,
y ambos entre s”. (1974, p. 113).

Existe pois, uma vinculagéo l6gica entre
aliberdade de imprensa, a formacgéo da opi-
nido publica e a participacéo politica.

3.2 - O Estado e a informagéo

Se ja caminhou esta andlise no sentido
de reconhecer a informagédo como um direi-
to prioritario e fundamental da pessoa para
gue ela possa exercer suas opg¢des com li-
berdade, é conseqliéncia admitir-se que,
para tanto, ha de corresponder um dever.
No caso, um dever do Estado de tutelar a
garantia do fornecimento de informacgdes ao
cidadéo.

Essa obrigacdo deve ser cumprida, a
principio pelo reconhecimento do direito,
depois por sua afirmacéo no ordenamento
juridico e, finalmente, pela geracéo das con-
dicOes e meios de garantia para sua efetiva-
céo.

Novamente Sanchez Ferriz pondera ser
esse direito um direito publico, pelo fato de
exigir a intervencgéo e, mais ainda, a presta-
¢do por parte do Estado. Paraela, esse é tam-
bém um direito subjetivo, ja que supbe a exis-
téncia de um poder juridico, suscetivel de
institucionalizagéo e regulacéo (1974, p. 77-
traducéo nossa).

Outra peculiaridade da rela¢éo Estado/
informacao diz respeito a obrigacgao que tem
0 primeiro de prestar contas ao cidadao de
seus atos. Para tanto, estudiosos defendem

gue o Estado disponha de seus préprios
canais de informacao.

3.3 — Direito a informagao no tempo e no espago

Entendido agoracomo direito funda-
mental, cumpre a esta analise descrever com
base em material preparado por Aluizio Fer-
reira (1997, pp. 114 a 147), a trajetoria do
direito a informacdo. Ele lista:

¢ (Inglaterra) 1215 - Magna Carta Liber-
tatun — assegura a notificacédo prévia a pa-
rentes sobre o casamento de herdeiros. E a
nocgao preliminar desse direito.

¢ (Inglaterra) 1628 — Bill of Rights — pre-
vé a obrigacdo de informar ao preso as ra-
z0es de sua detencéo.

* (Inglaterra) 1689 - Bill of Rights — ga-
rante a liberdade de expressédo para os mem-
bros do parlamento.

* (EUA) 1776 -Virginia’s Bill of Rights —
A liberdade de expressdo ganha positiva-
¢do juridica no que concerne a liberdade de
imprensa.

¢ (Franga) 1789 - Declaragdo Universal dos
Direitos do Homem e do Cidadé&o - é unani-
memente reconhecido como documento de
instalagdo dos direitos do homem. Serve tam-
bém de marco para o direito a informacao,
pois além de assegurar a liberdade de impren-
sa, prega a liberdade de pensamento e de co-
municag&o entre os homens. E o primeiro com
carater universalista dos direitos.

* (EUA) 1789 - 12 emenda da Constitui-
¢cdo Americana — proibe que se proiba a li-
berdade de palavra da imprensa.

* (ONU) 1948 — Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos — documento simbo-
lo que orienta a defesa dos direitos em todo
o mundo. Além de postular a liberdade de
expressdo, de maneira original, a declara-
¢do reconhece a necessidade bésica do ho-
mem de ser informado. Sua abrangéncia é tédo
reconhecida que alguns, como Desantes
Guanter, apontam-no como suficiente, nafal-
tade outros diplomas nacionais, para garan-
tir esse direito ao cidadéo. “...la autoridad
moral de la Declaracién en los paises de la
Organizacion es indiscutible” (1974, p. 34).
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E valido citar o artigo em questao:

Art. 19 — Todo homem tem direito
aliberdade de opinido e de expressao,
direito esse que inclui a liberdade de,
sem interferéncias, ter opinides e de
procurar receber, e transmitir informa-
cdes e idéias por quaisquer meios e
independentemente de fronteiras.

¢ (Vaticano) 1963 — Pacem in Terris — do-
cumento da Igreja Catolica em que o Papa
Paulo VI diz que o direito a informacao é
universal, inviolavel e inalteravel.

* (ONU) 1989 — Pacto de San Jose da
Costa Rica — mais recente, essa carta confir-
ma os propositos das declara¢bes anterio-
res na defesa dos direitos basicos.

3.4 — O direito a informagao na Constituicdo

O direito a informacgéao nao figura como
ramo, mas como sub-ramo do direito civil,
com assento constitucional. Alguns autores
postulam, inclusive, que o alcance da maté-
ria é tdo amplo, que a despeito de seu trata-
mento na Constitui¢do, mereceria a criagao
de uma disciplina especifica no campo do
Direito.

Essanova realidade ja captada de-
sordenadamente embora — pelas Ci-
éncias da Informacéo e da Comunica-
¢éo, as Ciéncias do Direito —em espe-
cial, a Dogmatica Juridica — precisam
traduzir, a comecar pela visdo unifi-
cada das diferentes modalidades de
informag0es e das respectivas regula-
¢des juridicas, visando a formulacéo
futura de uma teoria geral do Direito
alInformacdo, sintetiza Aluizio Ferrei-
ra sobre o assunto (1997, p. 148).

Também Grandinetti Carvalho reconhe-
ce o crescente interesse juridico da informa-
¢cdo com a sofisticagdo dos meios de comu-
nicacdo. Para ele, “o progresso tecnolégico
transformou a informagao em um bem juri-
dico capaz ndo s6 de satisfazer a necessida-
de do saber, como de influir decisivamente
no seu uso” (1999, p. 18). Ainda para o au-
tor, o estudo sistematico do direito de infor-
magcao esta incluso nas modernas tendénci-

asdo Direito que tratam dos interesses difu-
SOS.

Tida como moderna no tocante ao reco-
nhecimento dos direitos fundamentais do
ser humano, a Constitui¢édo Brasileira (CF
1988) ndo destoa no tocante ao direito a in-
formacao, tratado como fundamental, tan-
to no que se refere a liberdade de expressao
quanto ao direito do cidadao de ser infor-
mado.

Sao varios os artigos relacionados ao
tema, sendo que o principal deles e de mai-
or repercussao para este trabalho é o inciso
X1V, do art. 52 do Capitulo | do Titulo dos
Direitos e Garantias Fundamentais que as-
sim reza: “E assegurado a todos o acesso a
informacéo e resguardado o sigilo da fonte,
guando necessario ao exercicio profissio-
nal”. E necessario observar que apesar de o
artigo falar em acesso, estdo subentendidas
e asseguradas as faculdades do cidadéao de
procurar e receber informagdes ao mesmo
tempo em que garante a todos, também, a
liberdade de expresséo.

Os outros preceitos relacionados séo o0s
seguintes:

* Art. 5, inciso XIV, Cap. I, Titulo I, que
assenta no texto a liberdade de manifesta-
¢do do pensamento;

* Art. 52, inciso V, Cap. |, Titulo I, asse-
gurando o direito de resposta.

Especificamente sobre a atividade de
comunicacdo social, o texto dedica cinco
artigos — 220 a 224 — em que descreve,
entre outras, normas para a atividade jor-
nalistica e publicitaria, a proibi¢do da
censura, a regulacdo dos meios de comu-
nicagao.

No plano da informacéo que deve ser
prestada pelo Estado, vale citar o que prevé
0 habeas data, disposto no inciso LXXIl,aeb
do Cap. |, Titulo II; o inciso XXXIII, da mes-
ma sec¢do, definindo o direito do cidadéo
receber informacdes de seu interesse da par-
te dos 6rgédos publicos e ainda as regras que
tratam do direito de peti¢do (inciso XXIV,
Cap. I, Tit.1l) e o que descreve o principio da
publicidade dos atos publicos.
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No plano internacional, o Brasil é sig-
natério de todos os documentos assinados a
partir da década de 50 e ja citados neste texto.

4.0 Senado e a
Comunicagéo Institucional

Cerne da presente exposicdo, o titulo que
se inicia visa situar a relacao entre o Sena-
do, como instituicéo, e aatividade de comu-
nicacdo voltada para a informacéo do cida-
dao. Por meio de parametros tedricos e prag-
maéticos, é necessario descobrir se o exerci-
cio da comunicacao institucional pode ser
caracterizado como elemento de cumpri-
mento do direito de informacao.

O passo inicial é definir o que é comuni-
cacdo institucional. Para Aluizio Ferreira
(1997, p. 236), recebe essa expressdo toda
informacdo “cujafonte ou proveniénciaseja
uma entidade ou 6rgéo estatal, ou um ente
privado que realize atividade que tenha ca-
rater publico”.

Além da definicéo, o autor faz uma ana-
lise sobre a conveniéncia da existéncia des-
te tipo de servi¢co de comunicagéo. Sob seu
ponto de vista, as mudancas sociais, econ6-
micas e politicas que impulsionaram a for-
magc&o dos modernos Estados democraticos
de direito provocaram novas situagdes que
devem ser encaradas como desafios. Sdo
elas: o esgotamento do modelo politico-re-
presentativo baseado na distancia entre re-
presentantes/representados; o amadureci-
mento da idéia de transparéncia e visibili-
dade e a exigéncia de um Estado comuni-
cante e ndo apenas comunicador de seus
atos (1997, p. 237)

Quanto a este ultimo requisito, inclusi-
ve, 0 autor lembra que o Estado néo precisa
aguardar que o cidaddo solicite informagoes,
antes oferecendo-na antecipadamente a ele
(cidadao). A atitude de comunicar, sustenta
Aluizio Ferreira, atende também ao dever
de publicidade dos atos dos publicos e, ain-
da, abre possibilidade para que os érgéos
realizem divulgagdo de suas préprias ativi-
dades.

Decorrente deste pensamento, outro as-
pecto levantado por alguns teéricos diz res-
peito a hipotese que tém os veiculos de in-
formacéo institucional de “furarem” os
monopodlios e oligopdlios privados de co-
municacgdo e seus respectivos vinculos co-
merciais. Sdnchez Ferriz alerta para esse
risco quando afirma que, “indudablemente,
la informacién, y por tanto el derecho a ella, pu-
ede peligrar com la comercializacion de la
misma...descuidando de la funcién social, for-
madora, instructura, que hemos sefialado a la
actividad informativa” (1974, p. 46). Grandi-
netti afirma consenso ao citar a necessida-
de de pluralismo das fontes de informagéo
para que se evite o0 monopélio da opinido
publica (1999, p. 138).

Segundo Desantes Guanter, a pluralida-
de das fontes de informacao é condigéo para
gue o cidaddo possa optar, por ele mesmo,
por qual delas ira decidir-se. “en el momento
en que haya una sola informacion, o una sola
opinién, o ideologia, puede decirse que la facul-
tad de recibir informaciones y opiniones no se
facilita plenamente” (1974, p. 80).

O que se deve tomar cuidado, e nesse
aspecto concordam os tedricos, é para que o
poder de informar de que disp6em os 6r-
gaos publicos ndo seja utilizado de manei-
ra desvirtuada, ou nas palavras do préprio
Guanter, “el poder de informar se ejerce en
muchos casos de um modo totalitario, monér-
quico u oligarquico™ (1974, p. 61).

Tal hipétese pode se concretizar, princi-
palmente, quando 0s meios institucionais
sdo utilizados como canais de propaganda
politicagovernamental. O registro desse tipo
de ocorréncia esta esmiucado nas analises
sobre os periodos ditatoriais. Para citar um
exemplo, no Brasil, o programa a Voz do
Brasil, criado por Getulio Vargas em 1938,
com o nome de “A Hora do Brasil”, tinha
claro esse propésito.

Os criticos desse tipo de apropriacédo da
maquina publica para fins de auto-propa-
ganda alegam, com razéo, que ao contrario
da finalidade para o qual foram criados —
de fornecer informagdo ao publico — esses
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veiculos acabam prestando um deservico ao
pais. E muito provavel que venham dai as
restricdes e desconfiangas que a chamada
grande imprensa e a propria sociedade de-
monstram com as assessorias de imprensa
dos 6rgéos publicos.

Para Guanter, quando agem assim, es-
sas instancias acabam atuando como
“membranas” que impedem que a fonte ori-
ginal seja diretamente investigada, “forzan-
do los datos, ocultando aquello que es ocultable,
facilitando solamente aquella parte de la noticia
o del comentario que le interesa” (1974, p. 77).

Este é o0 mais iminente risco que correm
os veiculos oficiais de comunicacdo — o de
servir aos propésitos de manutengao no
poder de quem ja o detém. E Bobbio quem
provoca com a frase incisiva: “O poder tem
uma irresistivel tendéncia a esconder-se”
(2000, p. 387). Para o escritor, ficar invisivel
aqueles que pretende dominar concede se-
guranca para quem almeja manter-se no
poder. Ele sustenta assim, a necessidade de
0 homem possuir instrumentos capazes de
efetivar e proteger seus direitos, entre ele, o
de ser informado.

As crescentes e constantes transforma-
¢des por que vém passando as sociedades
imp&em acdes eficazes e rapidas para aten-
der novas demandas. Essa preméncia, alia-
da a necessidade cada vez maior que tem o
homem de conhecer os fatos de maneira ver-
dadeira, objetiva, completa e imparcial —
para poder decidir conscientemente — indi-
ca que todos os recursos, providos de lisu-
ra, no sentido de democratizar 0 acesso a
informacéo, denotam validade.

Essa parece ser a razao pela qual Osval-
do Leon defende, como item integrador de
uma nova agenda social em comunicacéo,
“0 resgate e o0 incentivo a criacdo de meios de
comunicacdo publicos de carater cidadao”,
desde que estes se encontrem sob um modelo
de controle da sociedade civil (2003, p. 411).

4.1 - A politica e a noticia

Em interessante retrospectiva de Anto-
nio Hohfeldt (2003, pp: 80-84) sobre as ori-

gens da comunicagdo nas civilizagdes, o
autor observa que Roma (séc.laCaldC),ao
lado da Grécia (V aC) figuram como cultu-
ras preocupadas com a integragdo do indi-
viduo na comunidade pela cultura e infor-
magcao. O interesse pela manutengéo do po-
der também era motivo relevante, ao que se
sabe, para a atengdo ao tema.

A imagem da Agora ateniense, lembra
Bobbio (2003, p. 387), € a primeira represen-
tacdo da democracia, pois em assembléia ao
ar livre, os cidadaos se reuniam para ouvir
os oradores e expressar sua opinido erguen-
do a méo. Segundo o autor, na mudanca da
democracia direta paraa democracia repre-
sentativa, “desaparece a praga, mas nao a
exigéncia de ‘visibilidade’ do poder” que
passa a ser satisfeita de maneira diferente,
com apublicidade das sessdes do parlamen-
to, com vistas a formac¢do de uma opinido
publica através por meio do exercicio da li-
berdade de imprensa.

Certamente, foi com a visdo desses me-
canismos da politica que o imperador ro-
mano Julio César, no ano de 69 aC instituiu
as chamadas acta diurna, informa Hohnfel-
dt (2003, p. 82), obrigando o Senado a regis-
trar em documento o teor de todos os deba-
tes que ocorriam nas sessoes. Esses docu-
mentos, diz ele, sdo prenuncios da atual
noticia jornalistica, pois contém os elemen-
tos de fidedignidade, periodicidade, atuali-
dade e relato dos acontecimentos.

As actadiurnaeram registradas em papi-
ros e colocadas nos muros do Senado, para
gue a populagéo tomasse conhecimento da
politica romana. Depois eram copiadas e
redistribuidas para as demais regides do
Império. Esse seria, ao que parece, 0 modelo
sintese daquele que foi denominado por
Bobbio, como “poder em publico™:

Expressao sintética paraindicar
todos aqueles expedientes instituci-
onais que obrigam os governantes a
tomarem as suas decisdes as claras
e permitem que os governados “ve-
jam” como e onde os tomam (2003,
p. 386).
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Tudo indica que sim, pois dando um
salto de quase dois mil anos na historia,
observa-se que, guardadas as devidas pro-
porgdes, o modelo de distribuigdo instituci-
onal das noticias sobre a atividade politica
segue 0s mesmo objetivos.

4.2 — A estrutura de comunicacédo do Senado

Apesar de ndo estar documentada de
maneira sistematizada, a histéria da atua-
¢éo dos veiculos de comunicag¢do do Sena-
do nunca deixou de acontecer. Mesmo que
de maneiraincipiente ou timida, o Congres-
so sempre cuidou de registrar as a¢des da
politica e legislativas que aconteciam, ain-
da que sob o formato de atas.

Aparentemente, as atitudes nesta area
anteriores ao processo de redemocratizagdo
do pais, se ndo eram de impedimento do
acesso do cidadéo as informag6es, tampou-
co denotavam interesse particular pelo as-
sunto, em uma atitude de maior passivida-
de frente a necessidade.

Por coeréncia ou coincidéncia, a partir
da promulgacédo da Constituigdo de 1988,
novas acdes, ai mais ativas, no sentido de
democratizar a noticia legislativa foram to-
madas. Uma delas foi a realiza¢éo do pri-
meiro concurso publico para jornalistas da
Casa, em 1989.

Os 38 novos funcionarios ja empossa-
dos prepararam um plano de reestrutura-
¢do do sistema de comunicagio do Senado,
com o aval do entdo presidente, senador José
Sarney. Assim, a partir de 1993, foram inici-
adas as acdes de remodelagdo daquela es-
trutura, visando o atendimento das no-
vas demandas por informagdes sobre o Le-
gislativo. Também era motivo de preocupa-
¢do o0 escasso espaco, na midia, destinado
as atividades desse Poder.

O primeiro veiculo aser criado foi a Agén-
cia Senado, depois a Radio, o Jornal g, final-
mente a TV Senado. Todas ainda sob a for-
ma de ndcleos de producdo. A Agénciaea
Réadio distribuiam material de divulgacao
para o agendamento dos demais veiculos
de comunicacdo e para a Radiobrés.

Com a aprovagéo da regulamentacéo de-
finitivada TV a Cabo, em 1995, e o incremen-
to das redes de computadores, especialmen-
te a Internet, os avancos na area foram acele-
rados. A reestruturagéo do sistema, transfor-
mando os nucleos em subsecretarias foi ofi-
cializada com a Resoluc¢do n29 de 1997.

Hoje, o complexo de comunicagéo funci-
ona com a seguinte estrutura basica:

* Agéncia Senado: fornece material para
veiculos do interior por meio de listas de
assinaturas e disponibiliza, na Internet,
matérias e notas em tempo real de todas as
atividades legislativas dos senadores;

¢ Jornal do Senado: em impresséo colorida
desde 2003, tem uma tiragem de 40 mil exem-
plares e é distribuido para todos os 6rgéos
publicos das trés instancias de poder e para
entidades da sociedade civil organizada.

* R&dio Senado: funciona desde 1997, for-
necendo matérias por Ondas Curtas (OC)
para as regides Centro-Oeste, Norte e Nor-
deste. Em Freqiéncia Modulada (FM) atin-
ge um raio de até 150 quilémetros de Brasi-
lia e transmite noticias e programacao cul-
tural para 300 emissoras do pais.

* TV Senado: Com tecnologia de trans-
missédo digital, transmite sua programacao
via cabo ou via satélite (para quem possui
antena parabdlica). Segundo estimativas, do
préprio veiculo, atinge cerca de 12 milhdes
de pessoas.

* Servico de Relagdes Publicas : coordenaa
Central 0800 — A Voz do Cidadao, criado
em 1997 para atender sugestdes, criticas e
opinides dos eleitores. Recebe cerca de 150
mil ligagBes anuais.

O Sistema de Comunicacdo do Senado é
0 mais moderno dos parlamentos da Amé-
rica do Sul e um dos melhores do mundo e
tem o propésito de prover o Senado de um
canal préprio de comunicacdo. Além das
atividades comuns aos demais meios de
comunicagao, deve realizar uma cobertura
completa das atividades dainstitui¢édo, com
o diferencial de ser obrigado a distribuir, de
maneira equanime, o espago noticioso a to-
dos os 81 senadores, sem distin¢do quanto
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ao estado que representam, regido de ori-
gem ou filiagdo partidaria.

5. A Agéncia Senado: um Estudo de Caso

Inserida na estrutura de comunicagédo do
Senado, a Agéncia de Noticias foi escolhida
para ilustrar esta analise por utilizar hoje,
como seu principal ambiente de veiculagéo,
a rede mundial de computadores, conhecida
como Internet. A instantaneidade da trans-
missao, por sua vez, é o dado mais relevante
no contexto da atuacéo deste veiculo.

O funcionamento da Agéncia pode ser
resumido pela cobertura por parte dos re-
porteres, dos eventos de cunho institucio-
nal que ocorrem no Senado, visto que os acon-
tecimentos politico-partidarios ndo recebem
cobertura desses veiculos. Matérias com uma
média de 30 linhas sdo redigidas e disponi-
bilizadas na rede momentos ap6s o evento.
A linguagem deve ser direta e os repOrteres
também tém a incumbéncia de explicar os
termos legislativos ndo comuns ao publico.

Esse servigo também cuida de fazer o re-
gistro fotografico e a producao de notas cur-
tas (entre 5 e 10 linhas), chamadas de notas
de tempo real. Esse servigo permite que a
pessoa possaacompanhar votagoes, discur-
sos, debates quase simultaneamente ao acon-
tecimento. Ainda séo realizadas matérias
especiais sobre projetos em analise pelains-
tituicdo. Todo o material diario da Agéncia
é utilizado, ap0s edicdo, para a elaboragéo
do Jornal do Senado.

De acordo com o ultimo relatério de ati-
vidades da Agéncia Senado, referente ao ano
de 2003, foram produzidas e publicadas
8.175 matérias, 35.325 notas para a confec-
cdo de agendas e processadas 79.429 fotos
no laboratério digital do préprio 6rgéo, das
quais 23.959 foram retrabalhadas e dispo-
nibilizadas na rede.

5.1 — A Agéncia Senado na Internet

Para essa etapa do levantamento, a bus-
ca que se operou visando a demonstracéo
estatistica do uso dos servi¢os prestados

pela Agéncia de Noticias por meio da Inter-
net utilizou duas ferramentas de pesquisa:
o portal de buscas Google e 0 programa We-
btrends - que coleta indicadores das cone-
x0es na Internet, configurado para identifi-
car trafego especifico nas paginas virtuais
do Senado Federal.

Os dados do Google séo relativos as pa-
ginas da Internet atualizadas até margo de
2004. Ja os dados do programa Webtrends
sdo referentes ao primeiro semestre de 2001,
até quando o programafoi utilizado pelains-
tituicdo. N&o integram a utilizacdo dessas
ferramentas os dados que apontam o name-
ro de acessos em 2002, obtidos no contador
de acessos do préprio servidor do Senado.

Assim, em 2002, a pagina do Senado re-
cebeu 6.673.149 acessos, enquanto a pagi-
na da Agéncia recebeu 773.781 desse total.
Em 2003, a Agéncia teve um total de
1.266.520 acessos, que mostra um cresci-
mento de cerca de 80% nos niimeros do ano
anterior.

No Google os dados obtidos sdo os se-
guintes:

* Existe, apenas neste buscador, o regis-
tro de nove sites que mantém link, ou pontei-
ro constante para a pagina da Agéncia Se-
nado. Sao eles: Observatdrio da Imprensa,
Maxpress, Embaixada do Peru no Brasil,
Associacao Brasileirade Municipios, Agén-
cia Brasil, a Contingéncia (site de noticias
militares), Assembléia Legislativa do Esta-
do do Acre, Jornal Correio Popular de Ron-
dbnia e Contas Municipais de Pernambuco;

* Foram localizados, no decorrer de um
ano, 189 registros de citacdes da fonte “Agén-
cia Senado” em outros servidores da Inter-
net. A titulo de comparacdo, foram consta-
tados 439 registros para a Agéncia Folha e
1.274 paraa Agéncia Estado, ambas empre-
sas privadas. A observacao neste dado diz
respeito ao fato de que existem sites que uti-
lizam as matérias, mas nao dao crédito as
fontes;

* Quatro agéncias de noticias de um to-
tal de dez pesquisadas mencionam como
fonte da informacao veiculada a Agénciado
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Senado. Séo elas: o Globo, o JB on line, a
Radiobras e a Agéncia de Noticias dos Di-
reitos da Infancia (Andi);

* De 21 partidos politicos com site dis-
ponivel, trés citam noticias com origem na
Agéncia. Sdo eles: o Partido dos Trabalha-
dores (PT), o Partido do Movimento Demo-
cratico Brasileiro (PMDB) e o Partido da So-
cial Demaocracia Brasileira (PSDB);

* De cinco grandes provedores de notici-
as da Internet, dois registram o uso da Agén-
cia Senado como fonte: 0 UOL e o Terra;

* No total, esse buscador encontrou
6.880 citacdes da Agéncia Senado, ai inclu-
idas as visitas originadas no ambito do pré-
prio Senado.

No Webtrends:

Dentro do servidor de paginas virtuais
do Senado Federal existe uma separagdo das
paginas por pastas que, por suavez, corres-
ponde a um tipo especifico de servico. Du-
rante o més de junho/2001, as quatro pas-
tas com maior nimero de acessos sdo as se-
guintes:

1-www/web (a pagina principal do Se-
nado); 2 - www/web/secs/defa/imagens
(fotos produzidas pela Agéncia); 3—www/
bdtextual (pesquisa de legislacdo) e 4 —
www/agencia (pagina da Agéncia). Este
grupo contabiliza 68% do total de visitas,
assim distribuidos: 26%, 20%, 16% e 6%, res-
pectivamente, do volume de acessos (hits).
Os outros 32% estdo distribuidos nas 21
pastas restantes.

2 — Do total de 25 pastas de armazena-
mento (diretérios) de paginas virtuais, dez
oferecem péaginas de noticias da Agéncia Se-
nado.

6 — A Midia Eletronica e a
Democratizacdo da Informacéo

Enquanto os tedricos das diferentes cor-
rentes da comunicagao debatiam as poten-
cialidades e limita¢cdes da comunicacéo
como instrumento de democratizagao, o fe-
ndmeno das midias digitais “atropelou” as
andlises, exigindo dos pensadores do tema

um esfor¢o de visualizagdo do cenério pre-
sente e futuro.

Antes de tentar apreender aspectos des-
sanova realidade, na qual se insere o servi-
¢o da Agéncia Senado, este texto ira utili-
zar-se de resumo preparado pelo professor
Venicio Lima quanto aos principais estu-
dos sobre o impacto da midia eletrénica na
sociedade (1996, pp. 200 e 201).

A sintese descreve que na década de 50,
as aten¢des da area estavam voltadas para
as questdes profissionais da atividade jor-
nalistica e para as possibilidades da co-
municag¢ao no campo do marketing. A refe-
rénciatedrica era o behaviorismo de origem
norte-americana.

A problematica do desenvolvimento dos
paises e a participa¢do da comunicacao nes-
te contexto passam a ser o foco das pesqui-
sas da drea na década de 60. A informacao é
estudada como instrumento de persuasao,
ndo na linha do marketing, mas como “va-
ridvel explicativa da modernizagdo”.

Na década de 70, com as transmissdes
televisivas, o quadro de repressao politica,
acensurae ainternacionalizagio da econo-
mia, os estudos da chamada Escola de
Frankfurt, que apontam a midia como mais
um produto da inddstria cultural, nortea-
ram os debates do setor. Nessa época sur-
gem também as ponderac¢des da UNESCO
sobre o fluxo da noticia. Segundo essas pes-
quisas, as relaces de dominagéo econdmi-
cano eixo Norte-Sul se reproduziam no cam-
po cultural e na comunicagéo.

Desse ponto em diante, entrando pela
década de 90, o assunto tornou-se recorren-
te, as vezes sob o formato de discussdes
guanto as estruturas empresariais e, em ou-
tras situagdes, pela ética da regulamenta-
cdo dos servigos ou ainda sobre as politicas
publicas de comunicacéo.

Segundo Antonio Hohlfeldt (2003, p. 96),
com as novas conquistas tecnoldgicas, re-
tornou-se, de certo modo, a condicdo da co-
munidade grega no campo dacomunicagao.
“Tornamo-nos, umavez mais, para usarmos
aexpressdo de Marshall McLuhan, uma al-
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deiaglobal (1969)”. Expressao sugerida para
retratar situagdo em que os meios de comu-
nicacdo ficariam tdo completos e complexos,
como a Internet, a ponto de reduzir ou anu-
lar as distancias mundiais que separam 0s
individuos.

Também com uma viséo positiva, Gran-
dinetti (1999, pp. 3 e 4) sugere gue apesar
dos riscos de isolamento que corre 0 homem
pelo uso excessivo do computador, a Inter-
net tem condigOes de contribuir decisiva-
mente para a democratiza¢do da informa-
¢do. “Pois a rede ndo é de ninguém; nin-
guém atutela; ninguém a gerencia. Elaé um
patrimdnio da sociedade cosmopolita que
permitira ao cidadao participar, de seu com-
putador, das decisdes governamentais”.

Ciberdemocracia e ciberespaco sdo duas
outras expressdes para denominar um pa-
norama de elevada utilizacdo da rede ele-
tronica e foram sugeridas por Pierre Lévy
(2003, pp. 367 a 383). Para este autor, 0 nas-
cimento da Internet, ao final do século pas-
sado, abriu possibilidades reais de inclu-
séo dos individuos nos espagos de conheci-
mento e decisdo. Ele vislumbra um cenério
em que o eleitor ndo apenas tera condicéo
de se expressar, mas também de acessar in-
formacgdes, em um quadro de transparéncia
e universalidade das esferas publicas.

Para Dénis de Moraes (2003, pp. 210 e
211), o baixo custo e arapidez datecnologia
digital favorecem a “difusdo extensiva de
informagdes e conhecimentos”. Ele cita a
vantagem da auséncia de filtros ideolégi-
cos e de controles presentes na midia con-
vencional. Capacidade de disseminagéo de
idéias contra-hegemaonicas, pluralismo po-
litico-cultural e aconexdo entreaTVealn-
ternet também sdo enumeradas, por Leonar-
do Trevisan (2001, p. 324), como potenciali-
dades desse meio.

Manuel Castells (2003, p. 255), por sua
vez, vai ainda mais longe. “A Internet é o
tecido de nossas vidas neste momento... E
um meio para tudo...E mais do que uma tec-
nologia. E um meio de comunicagao, de in-
teracdo e de organizagdo social”. Conforme

prevé, entre as mudangas carreadas pelo uso
da rede estara a instituicdo de mecanismos
deinteratividade entre governantes e gover-
nador. Ele lista algumas previsdes que dédo
conta de que entre 2005 e 2007, o planeta
chegara a 2 bilh&es de usuarios da rede, no
minimo, o que representa um terco da po-
pulagdo mundial.

6.1 — O desafio da exclusdo digital

Uma outra linha de raciocinio também
temsignificativo nimero de defensores. Para
este grupo nado ha porque a sociedade nu-
trir ilusdes sobre os poderes da Internet como
ferramenta apotedtica de democratizacdo da
informacgdo. O motivo para a descrenca é a
chamada exclusdo digital.

Dénis de Moraes (2003, p. 211) é um dos
que, apesar de acreditar nas vantagens, aler-
ta paraainfoexclusdo que “restringe o aces-
so dos paises periféricos”. O escritor obser-
va também que o forte interesse das corpo-
ragdes sobre o ciberespaco da Internet ame-
aca as possibilidades democratizantes da
rede, chamando a atengdo para o fato de o
mercado global de midia pertencer a cerca
de oito grandes conglomerados de comuni-
cagdo (2001, pp. 14 a 19). De acordo com o
autor, a Unica saida para se evitar que o0s
gigantes dessa industria dominem também
esse cendrio seria a implementacgéo de ins-
trumentos de fiscalizacdo e de regulacio da
atividade.

Em adverténcia ainda mais contunden-
te, Ladislau Dowbor (2001, p. 58) lembra que
metade da populagdo da terra ainda vive
no campo, com um bilh&o dos seis bilhdes
de habitantes analfabetos e apenas 15% dos
habitantes do planeta controlando 80% do
Pib mundial. “Bilhdes de pessoas foram re-
duzidas a um nivel de pobreza que torna a
Internet e semelhantes uma piada”, enfati-
za Dowbor que nado descarta, porém a idéia
de que novas tecnologias, capazes de trans-
mitir informagdo mais generalizada, pos-
sam atuar “como ferramenta poderosa para
facilitar a reconversao social que se pre-
para”.
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Pesquisador da area, Murilo César Ra-
mos (2000, pp. 91 a 193) adverte para as di-
ficuldades de regulacdo das modernas pra-
ticas de comunicagao, mas ndo retira delas,
destacadamente da TV por assinatura e da
Internet, as possibilidades que encerram,
especialmente para barrar a acio dos oligo-
polios de comunicagdo. A seu ver, a forma-
cdo das esferas publicas depende de dois
fatores: aautonomia do cidadao gerada por
mecanismos democraticos de base, e, 0 am-
paro dos instrumentos de comunicagéo e
informacé&o a essa autonomia.

A maneira como o governo brasileiro
aplica o Fundo de Universalizagdo dos Ser-
vigos de Telecomunicagdes (Fust) é, para o
pesquisador Aurélio Galvao, um demons-
trativo do pouco interesse do Estado em in-
vestir em politicas de insercdo da popula-
¢do nos cenérios informatizados. Segundo
ele, o fundo que foi criado para combater a
exclusdo digital, ja recolheu mais de R$ 2
bilhGes nos ultimos dois anos. O Fust, po-
rém, adverte Aurélio, que arrecada 1% do
faturamento bruto das empresas de teleco-
municacdes, ndo estd cumprindo a finali-
dade para o qual foi criado, pois cercade 13
mil escolas publicas — que estdo entre os
beneficiarios do fundo — ainda nédo possu-
em laboratérios de informética com acesso
a Internet.

6.1.1 Dados da excluséo

Alguns dados quantitativos guardam
relacio com o levantamento porque delinei-
am o quadro de agéo e insercao da Internet
na sociedade. Eis os principais:

* De acordo com a Diviséo de Estatistica
da Organizacdo das Nag¢6es Unidas (ONU),
o Brasil saltou de 4,66% de usuérios da In-
ternet em 2001 para 8,22% em 2002;

* Relatério do Centro de Pesquisas Soci-
ais da Fundagéo Getulio Vargas (FGV), ela-
borado em 2003, destaca dados colhidos pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) que apontam 12,46% da populagéo
de 178 milhdes de pessoas com computador
em domicilio e, 8,31% com acesso a Internet;

* Conforme o Comité Gestor da Internet
no Brasil, o pais ocupa a oitava posi¢édo
mundial, aterceira das Ameéricas e primeira
da América do Sul em namero de hosts (pro-
vedores de paginas na Internet) com 3.163.349
paginas;

* Oreldgio dainclusao digital, controla-
do pelo Comité para Democratizagéo da In-
formatica (CDI) indicava em janeiro de 2004
gue 30.890.852 brasileiros tém acesso a in-
formética. Falta a inclusdo de mais de 147
milhdes;

* Também de acordo com o CDI, dos seis
(6) mil municipios brasileiros, somente 800
possuem condicdes para acessar a Internet;

* Segundo dados divulgados em Gene-
bra, no Forum Econémico Mundial de 2003,
0 Brasil caiu de 292 para 39 posi¢cdo no
ranking dos paises mais bem preparados
para os beneficios da tecnologia.

7. O Direito Inquestionavel

A comunicacdo é marca indelével das
sociedades contemporaneas e ndo existe
hipétese de a humanidade retroceder nesta
pratica. Apenas esta frase é suficiente para
indicar o grau de responsabilidade que duas
poderosas ferramentas dos Estados democra-
ticos, o Direito e a Comunicagao, tém no sen-
tido de garantir o acesso a informacéo do ci-
daddo e o livre exercicio da comunicagéo.

A analise aqui desenvolvida provou que
existem bases tedricas e legais, com desta-
gue na ordem constitucional, suficientes
para assegurar a legitimidade do direito a
informacao. O pais ndo dispde, no entanto,
apesar do ja elaborado sistema de comuni-
cacgdo que abriga, de mecanismos de garan-
tia de efetivacgdo desse direito.

Mesmo com a sofisticagdo das tecnolo-
gias, ainda ¢ elevado o nivel de pobreza e
exclusdo de significativa parte da popula-
¢do nesse novo cenario. Medidas que possi-
bilitem o crescimento do nimero de fontes
de informacédo e uma verdadeira predispo-
sicdo do Estado em cumprir seu dever de
fornecer informag6es de maneira transpa-
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rente e dindmica demonstram ser o cami-
nho para a democratiza¢do do acesso do
cidadéo a informacao.

Neste panorama, os servi¢os de comuni-
cacdo do Senado cumprem a fungdo de im-
primir visibilidade as atividades do Legis-
lativo, a0 mesmo tempo em que participam
deste esforgo pela democratizacao da infor-
mac¢do. Mesmo a Agéncia de Noticias, na
medida das condic¢Bes que dispse, ja que
depende do uso da Internet para fazer che-
gar noticia ao cidadado, mostrou potencial
de crescimento.

S&o recomendaveis o estudo mais apro-
fundado e o acompanhamento do alcance
do servico de comunicagdo do Senado, as-
sim também como a criagcdo de mecanismos
de monitoracdo da atividade jornalistica
desta estrutura, talvez sob o formato de con-
trole social ou de avaliagédo do préprio Con-
selho de Comunicacéo Social, que funciona
no ambito do 6rgdo. Outro encaminhamen-
to deve guiar-se para a elaboragdo de medi-
das legais capazes de elevar os numeros da
incluséo digital, de maneira a que a infor-
macdo legislativa chegue aum niimero cres-
cente de cidadaos. Ainda, é apropriado o
planejamento de outras ferramentas de in-
teratividade, com base no setor de comuni-
cacdo social, entre o cidad&o e os parla-
mentares, visando ao esclarecimento das
atividades do Senado.
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