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COMPORTAMENTO SOCIAL RESPONSAVEL : ALGUMAS LICOES DA HoLANDA®

Fernando Lagares Tavora®

RESUMO

Este trabalho pretende descrever alguns aspectos da préatica
cotidiana que ilustram mecanismos de incentivo ao
comportamento socialmente responsavel e eficiente,
vivenciados pelo autor durante o periodo de 2006 a 2008,
como estudante na Universidade Wageningen, em
Wageningen, na Holanda. Alguns exemplos descritos
podem servir de inspiracdo para medidas voltadas a
construcdo de atitudes positivas para formulacdo de politicas
publicas no Brasil. Sdo abordados diversos temas, tais
como: educacdo, conservagdo ambiental, planejamento
estratégico, adaptacdo tecnoldgica e climatica, sistemas de
transporte, politica de tolerancia, reciclagem de lixo,
conservacao de agua, combate a obesidade. Em suma, a
idéia subjacente é aproveitar bons exemplos de um dos
paises com maior tolerancia social no mundo, detentor de
alto indice de desenvolvimento humano, altamente
industrializado e muito bem sucedido em sua politica social,
que pode ser visto como paradigma para formulacdo de
politicas publicas.

ABSTRACT

This work intends to describe some practical aspects of daily
life in The Netherlands that stimulates socially responsible
and efficient behavior. These examples were experienced
between 2006 and 2008 when the author was a student at
Wageningen University, in the Netherlands. Some of the
mentioned examples can inspire measures towards a positive
attitude in public policy construction in Brazil. Many topics
are debated, such as: education, environmental conservation,
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strategic planning, technological and climatic adaptation,
public transport, tolerance policy, trash recycle, water
conservation, fighting against obesity combat. In short, the
subjacent idea is to take advantage of the good examples
from one of the most tolerant countries in the world, which
has high human development index, high industrialization
and a very good social policy. These aspects can be seen as
paradigm for Brazilian public policy formulation.



O Reino dos Paises Baixos ou Holanda

O Reino dos Paises Baixos, conhecido mundialmente por suas flores, vacas, moinhos,
diques, e por uma politica de tolerancia social, é situado a noroeste da Europa, composto por
doze provincias, tem como lingua oficial o holandés e, por capital, a bela e exética Amsterda.
No entanto, a sede do governo é Haia. O pais faz divisa com Bélgica e Alemanha, tendo o
restante do territorio limitado pelo Mar do Norte.

A forma de governo é uma monarquia constitucional e o sistema de governo,
parlamentarista. O pais é também conhecido por Holanda, termo que, de fato, designa uma
regido composta por duas de suas doze provincias.

Com cerca de 16 milhdes de habitantes em uma area de 41.526 km?, apresenta uma
densidade populacional de 395 habitantes por km? configurando-se como um dos paises
desenvolvidos mais densamente povoados do mundo.

Seu Produto Interno Bruto em 2007 foi da ordem de US$ 648 bilhGes, o que importa
uma renda per capita de pouco mais de US$ 38 mil. Seu indice de Desenvolvimento Humano
em 2005 é 0,95, o nono na escala mundial.

A Holanda é muito ativa na ordem mundial, sendo a sede da Corte Internacional de
Justica, do Tribunal Penal Internacional, da Organizacdo para Proibicdo de Armas Quimicas e
da Agéncia de Inteligéncia da Europa. E signataria do Protocolo de Kyoto, que propde a
reducdo da emissdo de gases do efeito estufa, membro-fundador da Unido Européia e
integrante da Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte.

A politica social do pais se baseia no principio de que todos devem ter igual
oportunidade de desempenhar um papel ativo na sociedade. A integracdo de minorias, a
manutencdo de um sistema previdenciario acessivel, um seguro nacional amplo e o seguro-
desemprego sao pilares da politica holandesa nesse setor.

O sistema educacional €é caracterizado por ampla liberdade de educacdo e
desenvolvimento de pesquisa. O acesso ao ensino € universal, sendo que a pesquisa € voltada
para garantir um efetivo conhecimento em areas consideradas estruturantes ou estratégicas
para o pais.

A atencdo a salde é tida como necessidade primaria. A maioria esmagadora da
populacdo dispde de um seguro de saude, que, diga-se de passagem, ndo é barato, mas
funciona. Ha uma tendéncia de se atuar na prevencdo, e ndo, no tratamento. Outro ponto

curioso € a politica de evitar o uso de remédios. O sistema adota uma abordagem de base



territorial e referenciamento, com um médico de familia generalista que atende com consultas
marcadas, filtrando a ida aos hospitais de casos menos urgentes.

De acordo com o Governo de Haia, a economia holandesa é conduzida pelo consenso
e tem a negociagdo como meio de encaminhar as questdes entre trabalhadores, governo e setor
produtivo. Usando sua posic¢do estratégica na Europa, especialmente com a eficiéncia do porto
de Roterda, o mais importante da Europa e um dos maiores do mundo, os holandeses, muito
conhecidos também por serem bons comerciantes, desenvolveram negécios em escala global
que propulsionam a forte industria local, de alto valor agregado.

Proteger a natureza, cuidar do meio ambiente e atender aos ditames ambientais
internacionais na producdo e, na medida do possivel, reduzir os impactos das emissdes de
gases do efeito estufa tem sido a bandeira verde na politica holandesa.

Tendo em conta essas informagfes expeditas sobre o pais, este trabalho pretende
descrever alguns aspectos da préatica cotidiana que ilustram mecanismos de incentivo ao
comportamento responsavel e eficiente, vivenciados pelo autor durante o periodo de 2006 a
2008, como estudante na Universidade Wageningen, em Wageningen, na Holanda. Portanto,
0 texto tem muito mais caracteristicas descritivas do que académicas. Os dados apresentados
séo apenas ilustrativos e podem, em certos casos, ndo estar atualizados.

Assim, para alcance do proposito a que o texto se destina, as se¢fes seguintes irdo
apresentar, de forma independente, exemplos, alguns pitorescos, que podem servir de
inspiracdo para medidas passiveis de contribuir para a construcdo de atitudes positivas nao s6

no Brasil, mas também em outros paises. Algumas consideraces finais encerram o texto.

Educacéo ¢ um valor, e 0 dominio do idioma inglés é padréao

De modo geral, a educacéo é tratada como um bem essencial, comparavel ao direito a
vida. Poucas coisas sdo mais valorizadas do que ela. Dispor de educacdo de boa qualidade é
essencial para o crescimento ndo s6 individual do cidaddo holandés, mas também para a
prépria manutencdo e gestdo do pais. Nesse sentido, além de cursos de graduacéo e de pds-
graduacdo, um sistema de treinamento técnico e profissionalizante esta disponivel para os
interessados.

Ndo € demais mencionar que o pais é praticamente bilinglie: quase todos o0s
holandeses falam inglés fluentemente, ndo sendo dificil encontrar pessoas que consigam se
comunicar em mais de duas linguas. Esse fator contribui significativamente para facilitar o

comércio e a integracdo da Holanda com o mundo.



No Brasil, atualmente, encontra-se em debate no parlamento o Projeto de Lei do
Senado n° 345, de 2008, que propde que o idioma espanhol tenha prioridade igual ao inglés
em concursos publicos: nos concursos publicos em que houver prova de lingua estrangeira,
serd obrigatorio o oferecimento da lingua espanhola, sem prejuizo de outros idiomas
alternativos ou adicionais, a critério do edital. A idéia é positiva no sentido de discutir com a
sociedade rumos para esse tipo de avaliacdo. E fato que nossos vizinhos sdo, em sua maioria,
falantes de espanhol, e entende-se que o incentivo da lingua espanhola como segunda lingua
estrangeira seja prudente e até estratégico. Por outro lado, existe uma limitacdo do ponto de
vista pratico, uma vez que o inglés é o mais importante idioma de comércio e integracdo do
mundo.

De volta ao caso holandés e trazendo esse aspecto a necessidade brasileira, pode-se
argumentar que, na verdade, o mencionado projeto de lei pde em evidéncia o fato de que o
Brasil terd que ser capaz de se comunicar ndo s6 em inglés, mas também em outros idiomas,
como o espanhol. O Brasil pode seguir o exemplo holandés e aprofundar o processo de

valorizacdo da educacao, além de caminhar no sentido de tornar sua populacdo multilingue.

Sistema universitario: outro sonho daquele reino

As universidades, com uma infinidade de especializa¢@es, estdo disponiveis para todos
que se interessam em graduar-se. Ademais, um estudante que mostra interesse em estudar um
topico nao-convencional € muito respeitado.

O conhecimento é considerado um ativo de alto valor. Agindo nessa linha, 0 governo
holandés d& suporte aqueles que se interessam em educacdo. De fato, o pais precisa de
pessoas muito bem preparadas para gerir a economia, a administracdo e o desenvolvimento.
No ambiente universitario, por exemplo, encontram-se professores motivados e pesquisadores
gue acreditam que podem realizar mudancas. Isso acaba sendo transmitido para os alunos que
potencializam esse fluxo virtuoso.

Merece consideracdo, também, o relacionamento entre aluno e universidade. H& um
orientador de estudos. Em geral, uma pessoa experiente, que se esforca para que o melhor
resultado possa ser produzido, inclusive com poder para excepcionar exigéncias especificas,
como, por exemplo, autorizar um aluno a ndo fazer uma matéria, desde que apresente
justificativa plausivel. Mas, afora isso, todo o contato entre aluno e universidade é feito
eletronicamente. Claro que ha as excecdes, como 0s contratos de estudo, que devem ser

assinados pelos estudantes de certas universidades no formato tradicional em papel. Mas, no



dia-a-dia, notas de aula, arquivos diversos® e contatos pessoais, estudantis e solicitacdes sdo

realizados por meio eletrénico, o que redunda no uso eficiente do tempo.

Planejamento: a alma do negdcio

Na Holanda, até brasileiros comecam a usar agenda, fisica ou eletrénica. E tudo
planejado, organizado e bem pensado. Nos cursos de planejamento de projetos, os alunos
locais até tém dificuldades, mas em escala muito menor do que os estrangeiros. O
imprevisivel sempre causa apreensdo para qualquer um. Mas, para efetivacdo de um “plano
B”, a existéncia de conhecimento de restricbes e compromissos assumidos ajuda a dar
encaminhamento a solugdes construidas. As obras na Holanda sdo feitas por etapa, e um
controle qualitativo ajuda os tomadores de decisdo®. Em 1996, o Governo Federal brasileiro
tinha intencdo de desenvolver um programa de controle do andamento qualitativo das obras e
servicos que sdo realizados/comprados pelo Pais. Salvo melhor juizo, ainda hoje, o

planejamento e a execugdo financeira ndo chegaram a um nivel satisfatdrio.

Quantificar o trabalho duro é importante

A maioria das atividades na Holanda é realizada com base em horas. Por mais incrivel
que pareca, a estimativa das horas para realizacdo de um trabalho ou tese representa a
realidade. Experiéncia em lidar com isso, planejamento e disciplina sdo ingredientes desse bolo.
Trabalha-se duro, mas os resultados, dadas as limitagdes individuais e até humanas, sdo positivos.

A apresentacdo de proposta do que se pretende, a monitoracdo do projeto, a
apresentacdo de relatdrios parciais e um cronograma bem estudado e com constante revisdo
levam a bons frutos. Isso gera muito trabalho, mas a possibilidade de insucesso cai
vertiginosamente. E dificil criar uma cultura na qual um compromisso com o projeto e com a
equipe sejam uma premissa. Mas, dessa forma, o trabalho em equipe, com ambicOes

alinhadas, pode trazer grande ampliacdo de efetividade a politicas publicas.

¥ downloads, em inglés.
* policy makers, em inglés.



Burocracia e contratos: a coisa ndo € tdo ruim, quando o servico é de
gualidade

E de impressionar como hé burocracia nos servicos na Holanda. A foto tem que ser
trocada de tempo em tempo. A atualizagdo de dados € obrigatdria, por meio de formulérios. A
renovacdo da carteira de residente é uma novela. H4 muitos formulérios, exigéncias (as vezes
il6gicas), contratos e muitas regras. A forma de acerto comum é o contrato. O contrato de
estudo é o mais marcante. Contrato provisorio, intermediario, definitivo. Contrato de estagio,
de seguro de acidente, de salde, de tudo. A alteracdo de qualquer um deles s6 pode ser feita
consensualmente. E uma coisa impressionante, mas tudo funciona. E funciona bem.

Duas licGes para o Brasil: a redugédo da burocracia seria 0 mais desejado. Caso isso néo
seja possivel, que se tenha alguma burocracia devido as caracteristicas institucionais, mas €
necessario haver também um sistema que garanta que aquela papelada toda seja transformada

em servigos de qualidade.

Alta tecnologia ajuda

Muita gente pensa que é dificil aprender a usar tecnologia. N&o é, ndo! A tecnologia
faz a vida de todos muito mais facil. Ndo se véem pessoas na Holanda, mesmo com baixa
qualificacdo, que tenham dificuldade em comprar o cartdo do trem ou usar o sistema bancério
eletronico. Talvez seja mais dificil aprender, mas, depois que se usa uma vez, tudo é muito
mais simples. “O atendimento eletronico bancério® é uma criacdo de Deus”, frase de uma
senhora de mais de sessenta anos! A gestdo da informacdo facilita o uso do pacote
tecnoldgico, 0 que ajuda a todos. Menos esforgo fisico e, mais importante, menos riscos
corridos pelos trabalhadores. N&o é trivial a requalificagdo da mao-de-obra, mas, na Holanda,
issO € uma questdo de comecar de novo. E como é bom recomecar! Ainda mais se isso

representar novos horizontes e novas oportunidades.

Sentimento de seguranca: parece outro planeta

E comum ver uma jovem voltando sozinha em sua bicicleta, com as lampadas ligadas,
na madrugada! E assim a qualquer hora. Como a maioria da populagdo tem boas

oportunidades, o sentimento de segurancga ¢ ampliado. Fora o roubo de lampadas de bicicleta

> internet banking, em inglés.



e da propria, ndo se ouve sobre casos policiais de outra ordem. As pessoas andam pelas ruas
sem aquela preocupacdo de cuidados especiais sobre os proprios pertences. Nas grandes
cidades, alguma atencéo se faz necessaria, mas em escala muito menor do que nas grandes
metrdpoles brasileiras. Ndo ha cercas ou muros para proteger as casas. Ao se perguntar a um
holandés se aquilo ndo é perigoso, em geral, surge a estranheza da contrapergunta “por qué?”
Se é assim, ndo deve haver muitos policiais na rua, certo? Errado, errado. Parece que policial
brota do chdo. Isso acaba ajudando o sistema de seguranca. E como no caso do seguro: o
individuo tem, mas ndo deseja usar. De qualquer forma, ha um sistema eficaz de policiamento
ostensivo. Caso fosse possivel implantar um modelo desses por aqui, com certeza, a vida seria

melhor para todos.

Na&o existe o jeitinho brasileiro: ou é ou nao é!

Imagine um individuo chegar a Holanda e, para se registrar na prefeitura, ter que
apresentar uma certiddo de nascimento que ndo seja mais velha do que seis meses. Imagine
ainda que esse documento tenha que ser traduzido por tradutor juramentado, carimbado pelo
governo de seu pais e conter, ainda, um selo da embaixada da Holanda no pais de origem. Ha
necessidade de se gastar um tempo relevante para obtencdo desse processo. Se o individuo ja
estiver 1a, emitir a segunda via e cumprir com todo esse processo torna-se tarefa quase desumana.

Pois bem, esse mesmo individuo tinha a certidao original com todo o processo feito. O
registro na prefeitura era condicdo sine quo non para validar o registro na Universidade.

O argumento de que o individuo ja tinha nascido ha mais de seis meses (em geral, o
registro de nascimento é feito logo apds o nascimento) e toda a explicacdo da dificuldade
envolvida na obtencdo de nova versdo nao foram suficientes para sensibilizar a funcionaria da
prefeitura. Ela ndo aceitou nada menos que a certiddo com menos de seis meses e tudo mais.
Para os costumes brasileiros, aquela decisdo era um absurdo. Como o problema se resolveu é
menos importante do que o fato de que, mesmo em situacOes sérias, ndo existe a possibilidade
de se dar um jeitinho. E é assim em todas as situagdes, ndo se abrem excecdes. Parece um
misto de burocracia e rigidez, mas, quando ndo se abre excecdo para ninguém, o tratamento
equanime para todos prevalece. As vezes, o conselheiro de estudos encontrava um aluno no
corredor e batia um longo papo, mas, se fosse pedido um atendimento que nao fosse caso de

morte ou coisa similar, ele, de pronto, dizia para agendar um encontro. Ou seja, conversar no
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corredor sobre outros assuntos pode, mas atendimento diferenciado, ndo. Regra € regra.

Amizade funciona pouco nesse contexto.

Respeito a condicdes especificas de trabalho

No Brasil, o funcionério que trabalha em condic6es de insalubridade, durante a noite,
ou em situacdo de risco recebe adicional (sem rigor técnico na definicdo). Mas o trabalho
arduo é, em geral, remunerado com valores baixos. Na Holanda, o trabalho manual tem valor
alto, trabalhar ao tempo e em atividades que demandem esforgo fisico merece remuneracéo
diferenciada.

Em certos casos, um empregado pode receber um salario maior se trabalha
consertando telhados, por exemplo, do que exercendo fungdes administrativas, em um
escritério. De fato, quando todos tém alta formacéo, os trabalhos fisicos comecam a ter oferta
escassa. Logo, a lei econdmica da oferta e da demanda se aplica. Mas, aliado a isso, existe o
sentimento de que quem trabalha em condi¢cbes menos favoraveis deve receber um
diferencial. A valorizacdo dessa idéia pode favorecer acdes no sentido de melhorar a
remuneracao e, no longo prazo, ajudar na reducao das desigualdades sociais no Pais. Como

fazer isso, ja é outra historia...

A justica resolve rapido

A justica holandesa resolve rapidamente os casos de sua alcada. A experiéncia é
no sentido de que, como o pais funciona na base de contratos e de correspondéncias, a
margem de problemas ja é menor. Ademais, sempre as partes privadas tentam se entender.
N&o havendo possibilidade, a justica diz o que tem que ser feito e ponto final. Nao ha muitos
recursos e coisa do género. A criminalidade é baixa e isso ajuda a deixar o judiciario menos
ocupado com esse tipo de questdo. Como trazer isso para uma melhoria no Brasil ndo € uma
resposta facil. Mas a solucdo rapida, clara e habil seria um atributo ideal para melhorar a

eficiéncia econdmica e reduzir o custo Brasil.
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Adaptacao dos equipamentos de uso coletivo para deficientes e idosos

A cidadania demanda que o Estado trate os iguais de forma igual e os diferentes, de
forma diferente, ndo s6 em face de limitagcbes, mas também em termos de acbes que
considerem questdes intertemporais.

Na maioria dos paises do norte da Europa, ndo se concebe um prédio que ndo permita
o0 correto acesso de qualquer cidaddo ao seu interior. Mas os exemplos se espalham por todos
os lugares, desde o atendimento diferenciado até assisténcia social efetiva. O Brasil ainda esta
longe de chegar 1a. Além disso, um pouco de utopia sempre é bom, para que as metas nao
sejam somente alvos atingiveis.

Quando se chega ao interior da Holanda, e uma estacdo esta dotada de rampas e
elevador para que idosos e deficientes possam acessar 0s trens, entende-se bem a diferenca
entre consumo de energia desproporcional e garantia de ir e vir dos cidadaos. Muitos hdo de
dizer que os elevadores e outros equipamentos sdo usados/motivados também para o
deslocamento das bicicletas. Nao resta davida disso, mas o respeito aos idosos e a pessoas
com deficiéncias é destaque na sociedade holandesa. Mais um exemplo é a distribuicdo ou
fomento de carros elétricos para deslocamento. Ha criticas quanto a dependéncia exagerada
desses veiculos leves, mas sem 0 seu uso muitas pessoas poderiam ficar presas em suas casas.

No Brasil, ha algumas boas praticas nesse sentido. O Programa de Acessibilidade do
Senado Federal é um exemplo a ser seguido, assim como a promog¢ao de eventos especiais de
valorizacdo de pessoas com deficiéncia no &mbito do 6rgéo.

A Holanda é um pais com alto orcamento cinza®, que é um conceito que relaciona a
proporcao de jovens em relacéo a idosos. O Brasil ainda estad em posicdo confortavel, mas esta
envelhecendo também. Se servigos nos niveis europeus podem ainda ser considerados
utopicos, a questdo da acessibilidade e de servicos preferenciais e essenciais de atendimento

podem ser implantados imediatamente. S6 depende de a sociedade querer.

Comercio comeca cedo

Uma vez por ano, ha uma feira na qual as criancas vendem coisas usadas. Os garotos
holandeses comecam a ter nocdo de valor e a ter contato com uma experiéncia e vivéncia
social incomum para um garoto em um pais em desenvolvimento. Em uma dessas ocasides,

dois garotos estavam sozinhos nessa feira, um menino com uns 12 anos e uma menina de uns

¢ grey burden, em inglés.
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7, 8 anos. O menino tinha dificuldade de se comunicar em inglés, mas pdde dizer com clareza
o0 preco, a idade de um boneco e ainda teve a capacidade de fazer propaganda’. Aquela
experiéncia, de certa forma, induz o treinamento e da ao garoto capacidade de aprender
muitas habilidades: comerciar, falar uma lingua estrangeira, dar valor ao tempo, aprender
conservacao etc.

No Brasil, tem-se a idéia de que proteger € ndo dar trabalho as criangas. O exemplo da
Holanda, e mesmo dos Estados Unidos, é no sentido de valorizar o trabalho desde crianca.
Claro que a atividade desenvolvida ndo € para a sobrevivéncia, mas para ajudar no
desenvolvimento de habilidades para a vida. No Brasil, onde o trabalho tem pagamento t&o
baixo, esse tipo de enfoque pode parecer ruim, mas pode ajudar a preparar os cidadaos para o

futuro, se a carga é bem dosada e passada com parcimonia.

Mercado de coisas usadas ajuda a todos

Em muitos paises europeus, é comum a existéncia de um mercado de coisas de
segunda méao. Assim, é possivel comprar bicicletas, fogédo, ferro de passar, geladeira, panelas,
e por ai vai. No Brasil, 0 mercado de carro usado funciona bem. Uma medida interessante €
que algumas universidades d&o suporte a um quadro de informages® onde os anunciantes e
compradores podem ler as ofertas e fazer contato via e-mail.

Esse é um exemplo de como o0s objetos usados poderiam facilitar a vida das pessoas.
Isso se aplica a pessoas que ficam temporariamente em uma cidade. Os precos de objetos de
segunda mao sdo razoaveis; a qualidade, as vezes, pode ser ruim, mas, consultando tudo com
cuidado, é possivel fazer boas barganhas. Em um pais no qual ha um hiato entre ricos e
pobres, o mercado de artigos usados poderia ajudar os mais pobres a possuirem bens que

ainda estdo em boas condicGes.

Chipnik para pequenos pagamentos

Além do mecanismo de preservacdo ambiental, € possivel o uso do chipnik (aquele
dispositivo quadriculado do cartdo bancéario), um instrumento de eficiéncia financeira. A
transferéncia do dinheiro para o dispositivo demanda o uso de senha bancaria, mas o emprego

do chipnik em si prescinde de senha. O pagamento é feito rapidamente. E s6 inserir o cartdo e

" “this doll is very good”, ela disse.

8 Bulletin, em inglés.
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confirmar a compra. O fato de ndo se exigir senha ndo acarreta problemas, porque, em geral,
se transferem pequenas quantidades para o cartdo (em torno de €10). Quando acaba o credito,
basta recarregar.

O chipnik ja poderia estar sendo usado no Brasil para pagamento a bancas de jornal,

pequenos lanches e outras compras de baixo valor.

Ajustes climaticos e sazonais

Mesmo no “inferno” do clima holandés, de que ninguém consegue escapar, ha licdes
de planejamento e de uso racional do tempo. Como os dias amanhecem muito tarde e
escurecem muito cedo, as atividades no inverno tém que ser dosadas, para ndo confrontarem a
natureza, mas se conformarem a ela. Nesse sentido, a suspenséo de aulas, em caso de ventania
ou de neve, € algo que pode ocorrer. A alternativa é o trabalho a distancia, que evita a
necessidade de deslocamentos e minora os riscos. Algumas lojas e até as academias de
ginastica tém horérios ajustados as variagdes climaticas, se necessario. No verdo, que é
essencial para os holandeses, ha ajuste para que uma menor carga de trabalho prevaleca em
alguns setores. E importante aproveitar o sol e 0 bom tempo, escasso...

Nessa linha, com o crescimento de nossas frotas de carro, por que ndo alterar ou
adaptar os horarios das reparti¢ces publicas? Por que ndo incentivar o transporte coletivo? E a
carona solidéria® ? Os exemplos da convivéncia com a adversidade poderiam ser direcionados

para solugfes para nossos “problemas climaticos”!

Frios, mas quentes

E comum ouvir-se que os holandeses sio reconhecidamente frios, individualistas e
diretos. Tudo isso indica que seria dificil a convivéncia. Nada mais errdneo. Apds se entender
um pouco a diferenca de cultura, percebe-se que, com a sociedade holandesa, & muito facil de
lidar. A maioria esmagadora fala varias linguas. S8o pessoas altamente solidarias. A
discriminacdo ndo é um atributo vigente naquela sociedade, muito embora tenham surgido
problemas com alguns grupos mugulmanos. Assim, entende-se que o povo holandés é
realmente muito frio no convivio individual, mas muito quente no convivio coletivo. E
generoso com paises pobres, faz concessdes para refugiados e mantém acordos de educacéo,

cooperacao e assisténcia técnica com paises de todo o mundo.

% car pooling, em inglés.
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Transporte publico eficiente

O transporte publico é exemplar. A interligacdo entre dnibus, tram (bondes), metrd e
trens funciona perfeitamente. O horario é cumprido rigorosamente. A distribuicdo do
atendimento ao longo do dia é muito bem organizada. O sentimento é de muita confianca.
Sempre hé pessoas que reclamam de pequenos atrasos, mesmo sendo isso raro. Se o trem sai
as 17h18, ndo ¢é 15 nem 20, é 17h18 mesmo! Acresga-se a isso o fato de que o transporte €, na

maioria das vezes, limpo e confortavel.

Bicicletas: uma excelente alternativa ndo poluente e boa forma de pratica
de exercicio

As bicicletas constituem o principal meio de transporte interno em grande parte das
cidades da Holanda. Essa escolha diminui uma quantidade significativa de emissao de gases
causadores do efeito estufa, assim como proporciona uma modalidade natural de exercicio. O
respeito aos ciclistas é admiravel, sendo um fator importante na educacdo para o transito
desde a mais tenra idade dos cidaddos holandeses. Claro que a bicicleta tem que ficar trancada
0 tempo todo. De outro modo, ela desaparece! O roubo de bicicleta € um dos esportes
nacionais.

Certa vez, um brasileiro foi até o policial para relatar que sua bicicleta tinha
desaparecido. Antes de indicar o caminho da delegacia para registro da ocorréncia, 0 agente
exclamou com admiracédo e orgulho: “Ah, quando eu era adolescente, eu também roubei uma

bicicleta!” Entre os acessorios, somente as lampadas sdo vulneraveis.

Abono: estratégia de cobranca inteligente

Para se evitar que, a cada vez que o motorista pare, tenha que fazer troco, o sistema
publico holandés de cobranca de tarifas de transporte urbano usa um cartdo que pode ser
usado no 6nibus, no bondes ou no metrd. Claro que o usuario pode escolher pagar em
dinheiro vivo, mas com o uso deste cartdo, a tarifa sai cerca de 50% do valor.

Para 0 caso dos trens, 0 usuario compra outro tipo de cartdo, chamado abonamento,
que lhe d& o direito de comprar a passagem com 40% de desconto apds as 9h da manha para
até quatro pessoas. O custo desse abonamento é €55, mas, com pouco tempo, recupera-se essa

despesa. Caso 0 usuario aprenda a usar as maquinas para comprar a passagem, que pode ser
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usada no idioma inglés com cartdo bancario ou moedas, ao invés de ir ao guiché, economiza
€0.50, valor cobrado como taxa de transacdo financeira. H4 ainda a opc¢do de comprar um
tiquete de ida e volta, se 0 usuério vai e volta no mesmo dia para outra cidade. Essa opcdo €
mais barata do que comprar duas passagens separadas.

Por fim, toda compra de passagens pode ser feita com antecedéncia, sendo necessario
apenas que se valide o tiquete previamente a viagem. Esse sistema tem enorme vantagem na
economia de tempo e da maior liberdade ao usuario, que pode comprar de acordo com suas
necessidades. Também o préprio valor do abonamento é um incentivo para que o cidaddo néo
descumpra a regra.

Tanto no caso do transporte urbano quanto no dos trens interurbanos, ha incentivos
financeiros para que o usudrio ajude o sistema de transporte a funcionar melhor, evitando filas
excessivas e perda de tempo na transacdo financeira. Quando se observa a fila dos onibus no
Brasil, com o cobrador fazendo troco para todos 0s passageiros...

Trens: multa sem tiquete

Em cerca de 75% das vezes, o controlador de passagem verifica se 0 usuario tem um
tiquete valido nos trens. A multa para ndo apresentagdo de um bilhete valido é cara (cerca de
€50) e ndo isenta o usuario do pagamento da viagem. Ademais, ela tem que ser paga, de
preferéncia, imediatamente. Se o usuario “escolher” pagar depois, o valor quase triplica! A
apresentacdo de um cartdo de residéncia é necessaria para a op¢do de postergar o pagamento.

Como o bilhete tem as informacGes essenciais para verificacdo de forma clara, a
checagem é rapida e ndo causa nenhum incdémodo, a ndo ser que o usuario esteja tirando um
cochilo!

A licdo é a seguinte: o controle operacional pode parecer complexo, mas, se o cidadédo
ajudar e houver incentivos para ndo burlar o sistema (multa pesada e consumo de tempo),

todos saem ganhando.

Poucos acidentes: respeito as regras e sistema efetivo de punicdo

E impressionante como ocorrem poucos acidentes de transito graves na Holanda.
Sempre ha pessoas que desrespeitam as leis, mas é também notorio que a maioria absoluta dos
holandeses ndo foge um milimetro do riscado. J& ha algum tempo, ouve-se que a parte mais

sensivel do corpo humano é o bolso! Um importante professor explicou algumas
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peculiaridades do pais. O conceito de acidente € relativamente diferente. O seguro repara tudo
imediatamente, mas, se tiver havido abuso do responsavel, as coisas mudam de figura. Caso um
motorista bébado cause um acidente, o seguro o penaliza. Como? A conta vai direto para ele. Na
Holanda, h& aplicacdo de algumas estratégias para atingir a sensibilidade humana. Uma bicicleta
sem lampadas, se parada pelo guarda, ja vai com a encomenda do boleto para pagar €35! Se
flagrado por andar sem o cartéo de residéncia ou o passaporte, € a mesma coisa...

A “lei seca” brasileira vai ao encontro dessa forma de disciplina. Na area de transito,
tem havido uma boa melhora. Outras areas em que multas poderiam ser aplicadas no
momento em que o cidaddo incorresse em falha (com bilhete enviado para a residéncia) séo
pichacdes, depredacdo de bens publicos e sitios arqueoldgicos, destruicdo de arvores (meio
ambiente em geral). O Estado tem um custo alto para reparar isso. Entdo, nada mais justo que
cobrar do cidadéo.

O problema de se multar seja, talvez, receber o valor. Na Holanda, ha dores de cabeca
se o individuo ndo paga, ainda mais se € estrangeiro. N&o se acredita que seja facil receber
essas multas no Brasil. Igualmente ndo se acredita que prender seja a solucdo. Talvez o
melhor caminho seja, aliado a uma politica de multas, a determinacdo de penalidades

alternativas.

Proibicéo de cigarros em lugar fechado: ndo se discute, cumpre-se

S0 no segundo semestre de 2008, passou a ser proibido o fumo em lugares fechados na
Holanda. Antes o cigarro fazia parte dos ambientes, e voltar para casa cheirando a tabaco e
com certo prejuizo ao pulmao era a regra.

O cumprimento da lei foi algo inacreditavel para a cabeca de um brasileiro. Ninguém
discutia 0 assunto. Quem fumava, passou a deixar o recinto para fazé-lo fora. N&o tinha
jeitinho, nem paliativo.

A disciplina e austeridade levam a menos custo e maior eficiéncia das politicas
publicas. Quando todos entendem que o cumprimento de uma regra é o direito de terceiros,

planejamento e resultados s&o maximizados.
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Red light district: a prostituicao legal

As vacas holandesas, os diques e o distrito da luz vermelha'® s&o alguns dos simbolos
mais conhecidos da Holanda. Além de agucar a imaginacdo de homens ao redor do mundo e
ser repleta de mistérios e historias pitorescas, a area reservada para a prostituicdo em algumas
grandes cidades da Holanda mostra que essa atividade pode ser tratada com dignidade.

E possivel garantir seguranca e respeito para as pessoas que optam por aquele oficio.
A profissionalizacdo e o controle de acBes para se garantir a salde publica sdo fatos
marcantes. Ademais, a cobranca de impostos e o tratamento legal das questdes ligadas ao
meretricio ddo ao Estado condigdes de regular o negdcio e proporcionar condi¢cdes de vida
mais dignas as profissionais. As prostitutas tendem a nédo ser exploradas e podem fazer os

seus programas de acordo com padrdes de higiene e seguranca.

Uso de preservativos: uma seguranca

E incomum ver adolescentes ou mesmo jovens gravidas nas ruas. Esse fendmeno tem
varias explicacdes: educacdo sexual eficiente nas escolas, maior grau de informacdo da
populacédo, opcdo dos jovens etc. Segundo apresentacdo feita por um especialista do governo
holandés, a taxa de gestacOes indesejadas € muito baixa. A maioria absoluta dos jovens
carrega preservativos e procura ter uma vida sexual responsavel. Muitos podem pensar que as
campanhas para isso sdo pequenas. Mas se se avaliar que a campanha comega muito cedo nas
escolas e que se repete constantemente, a verdadeira propaganda do tema é imensa. Talvez o
Estado brasileiro possa fazer uma campanha mais constante e também mais agressiva sobre o

assunto.

Coffee Shop: ndo vende exatamente cafée

O coffee shop ndo vende exatamente café. Na verdade, é o lugar para o consumo de
drogas leves, que envolve varios produtos elaborados com maconha, como o famoso bolo de
maconha'! e os tradicionais “baseados”. Qualquer pessoa pode possuir até quatro pés de
maconha para consumo proprio. Mas, como as arvores sdo grandes e podem causar muitos

incOmodos, entdo aquelas pessoas que escolhem usar marijuana podem ir até um coffee shop,

19 red light district, em inglés.
1 space cake, em inglés.
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e adquirirem pequenas quantidades para consumo. Nao é autorizado 0 consumo nas ruas ou
em lugares nao licenciados.

A idéia da politica holandesa para drogas € a liberacao controlada. Eles entendem que,
se 0 usuario tem contato com a droga leve em um ambiente adequado, minimiza-se o risco de
evolugdo para drogas mais pesadas. Em paises onde h& processos duros de controle, o
ambiente de consumo de drogas leves e pesadas € similar. Entdo, o0 incentivo e a insercao do
usuario em situacdes de risco ja sdo grandes desde quando um jovem comega a consumir um
baseado.

N&do se pretende fazer aqui a apologia as drogas, pois a realidade do Brasil é
completamente diferente. Mas 0 exemplo holandés sugere que a a¢do do Estado, e mesmo das
familias, ndo deveria ser uniforme para todo tipo de droga.

Portanto, quando se for & Holanda, o coffee shop ndo é o melhor lugar para ir tomar
um café. Também ndo se pode esquecer que é proibido fumar tabaco em lugares fechados,

mas, nos locais autorizados, a maconha é permitida!

Sexo em parques

No Brasil, ficou famosa, por alguma razdo, a informacdo de que seria autorizada a
pratica de sexo em parques de Amsterdd, na Holanda. Durante boa parte do ano, isso é
praticamente impossivel! O frio poderia matar os aventureiros. Mas, quando o tempo permite,
é verdade que as pessoas podem manter relacdes carnais nos parques publicos. Entretanto, ha
certas regras: 0 ato ndo pode causar constrangimento a terceiros e deve ser feito com pudor.
Deve cumprir principios de higiene. Deve, também, ndo perturbar a paz alheia. A cultura é o
que explica esse comportamento ndo ser relevante para os holandeses. Ninguém se importa
muito com o que os outros fazem. Um holandés tipico ndo estd nem ai para o que o proximo
estd fazendo; ndo é da sua conta. Conforme informacdes coletadas, seres humanos podem
fazer sexo em parques livremente, mas cachorros ndo séo autorizados. Caso o policial flagre
tal situacdo, os proprietérios dos caninos podem levar multas, ou, na melhor das hipdteses,

serem convidados a ir até o distrito policial.
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Sacolas de pléastico: acéo positiva

A maioria dos supermercados na Holanda ndo fornece sacolas de plastico. Caso o
fregués deseje, pode pegar uma sacola, feita em material mais resistente e durdvel do que as
usadas no Brasil, mas terd que pagar por ela. Essa medida inibe o uso indiscriminado de
sacolas e ajuda o meio ambiente. As sacolas de plastico sdo fabricadas com componentes de
petréleo e constituem um importante dejeto. Existem estimativas de que 0s americanos jogam
fora 100 bilhGes de sacolas plasticas por ano e que menos de 1% das sacolas produzidas no
mundo sdo recicladas. Além do montante absurdo de lixo, ha riscos para peixes, aves e outros
ecossistemas. Por fim, ndo é demasiado lembrar que as sacolas depositadas em lixos
sanitarios podem perdurar por séculos no meio ambiente.

Mesmo considerando o argumento de que, no Brasil, as sacolas de supermercado séo
usadas também para coletar o lixo caseiro, entende-se que € importante tentar o exemplo

holandés e incentivar a reducéo de sua distribuicao.

Bateria e pilhas: recarregando a vida

Na Holanda, ha pontos de coleta de baterias e pilhas. Evita-se o lancamento desses
dejetos no lixo caseiro comum, assim como de materiais que tém em seu manual tal
recomendacéo. Isso se explica, porque as usinas de tratamento de lixo ndo séo equipadas para
o tratamento de lixo quimico e h& dano potencial a0 meio ambiente ou a trabalhadores. No
Brasil, os pontos de venda costumam coletar pilhas velhas. N&o custa nada fazer o mesmo

para baterias de celular e para outros equipamentos.

Separacao do lixo: um caminho para a reciclagem

Na Holanda, o lixo doméstico é devidamente separado. Como regra, em trés dias da
semana, ha coleta de lixo organico, que é feita em sacos grandes, para dar mais agilidade ao
processo. Muitos sacos pequenos poderiam tomar mais tempo. Uma vez por semana € feita a
coleta de papel e cartdes. Os vidros ndo sdo langados no lixo. H& pontos de coleta, nos quais
cabe ao proprio morador deposité-los. 1sso evita que o vidro lancado no lixo comum possa
cortar o trabalhador em caso de quebra. Ademais, o0s vidros sdo também separados em trés
cores (verde, marrom e branco), para facilitar a reciclagem. A prefeitura controla o volume de

lixo por domicilio, por meio de um processo randémico, para evitar que uma casa produza
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lixo em excesso. Embora isso possa parecer complicado, de fato ndo o é. As lixeiras séo
padronizadas, e a prefeitura sabe exatamente o nuimero de pessoas que vivem em cada
domicilio.

No Brasil, hd experiéncias bem-sucedidas de separacdo do lixo e incentivo a
reciclagem. O processo de coleta seletiva iniciado nas regides do Lago Norte e Varjao, no
Distrito Federal, por exemplo, poderia ser expandido para outras localidades, com vantagens
tanto para os moradores, que estariam contribuindo para a preservacdo do meio ambiente,
qguanto para pessoas que trabalham diretamente na reciclagem do lixo. Essa medida
representaria uma forma de gerar emprego e renda para setores menos favorecidos.
Combinadas com medidas complementares, relacionadas a oferta de oportunidades
educacionais aos trabalhadores envolvidos, essas acfes podem dar inicio a processos

sinérgicos, com potencias efeitos positivos para o Pais.

Think about the environment before printing

No Brasil, é freqiiente imprimir até e-mails de uma linha. E comum, também, a
utilizacdo de folha de rosto para identificar o demandante da impressdo. Nada menos logico.
Na maioria dos drgdos publicos, existem maquinas que possibilitam a habilitagdo de senhas
para que a impressdo so seja feita apds autorizacdo do demandante, um procedimento rapido e
simples de se implementar. Como o solicitante tera, de qualquer forma, de ir até a impressora
para recolher seus trabalhos, ndo ha o menor sentido em enviar os trabalhos com a perda de
um volume excessivo de papel s6 para que ndo se misture com o de outros servidores. A
proibicéo do uso de folha de rosto deveria ser regra no &mbito do servico publico, pois é um
desperdicio. Nas universidades da Holanda, chega a ser chato: véarias pessoas comentam a
mesma coisa — “ndo imprima isso, anote as informagdes”. A educacdo ambiental ajuda a

disseminar e consolidar essas idéias. Para 0 nosso caso, uma regulamentacdo poderia contribuir.

Uso de canecas em vez de copo de plastico

No servico publico brasileiro, ndo é incomum ver os auxiliares de limpeza esvaziarem
as cestas de lixo mais de uma vez por dia, abarrotadas de copos de plastico. De um modo ou
de outro, na confeccdo desses copos ha uso de petroleo. Além disso, o transporte do produto
até o local de uso e também do copo ja usado demanda combustivel féssil. As complicacGes
relacionadas a biodegradacédo do plastico ultrapassam o escopo deste texto.
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Na Holanda, os copos plasticos sdo usados pela simplicidade do descarte também. No
entanto, em locais de trabalho, procura-se incentivar o servidor a usar canecas (mugs, em
inglés) ou xicaras. Alguns podem argumentar que a lavagem pode inviabilizar o uso dessa
estratégia. No entanto, muitos holandeses utilizam as canecas, com lavagem em periodicidade
razodvel. No uso de maquinas de café nas universidades (que geralmente é pago), caso seja
utilizada uma caneca, 0 sensor automatico a identifica e o custo do cafe fica entre €0,50 e
0,70. Caso ndo seja identificada a presenca da caneca, um custo adicional entre € 0,05a 0,10 €

cobrado pelo café servido no copo descartavel.

Agua potavel: uso racional (4gua de torneira x agua engarrafada)

Uma discussdo recorrente entre ambientalistas € a necessidade de certos paises usarem
mais 4gua do sistema normal de abastecimento™® em vez de incentivarem a compra de
garrafas plasticas. O consumo de agua engarrafada tem grande impacto potencial no meio
ambiente porque exige que um peso relativamente alto seja deslocado entre os pontos de
engarrafamento e consumo, além de gerar expressivo montante de lixo diariamente. Além
disso, argumenta-se que a agua da torneira preenche todos os requisitos de qualidade e
seguranca de fontes que engarrafam.

Na Holanda, a agua da torneira é potavel. O Estado garante a qualidade da agua e
todos consomem. O pais é muito frio, mas a ingestdo de &gua é incentivada. E comum ver os
estudantes encherem a garrafa vazia nas torneiras de banheiros.

Além do exemplo holandés, ha programas internacionais que incentivam pessoas que
bebem &gua de torneira em restaurantes a pagarem, por exemplo, €0,50 por copo. Os recursos
arrecadados sdo doados a pessoas que tém dificuldade de abastecimento de agua em paises
pobres.

Acresca-se a isso 0 fato de que alguns paises tém fontes publicas, como ocorre na
cidade de Roma, Itélia, para coleta da 4gua para consumo.

Para o caso do Brasil, duas medidas poderiam ser incentivadas: a instalacdo de fontes
com agua tratada em varios pontos das cidades, para que os transeuntes de areas de grande
concentracao tivessem acesso € uma parceria com restaurantes para fornecimento de agua
tratada nos restaurantes. Ambas as medidas poderiam evitar o uso de combustivel fossil e a
geracdo de lixo. O melhor dos mundos seria chegar ao ponto de se ter agua tratada em todas

as torneiras, mas isso ainda depende de uma longa jornada.

12 tap water, em inglés.
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Lavagem de vasilhas: uso minimo de agua

E muito estranho ver a lavagem de loucas em uma casa holandesa. Enche-se uma pia
com 0 uso do tampdo, com agua quente ou nao, e com o sabdo. Muito sabdo! Comeca-se 0
processo pelos pratos e talheres. Afundam-se todos na &gua e com uma escova de cabo
grande, com cerdas — como as escovas para uso bucal, esfrega-se e tira-se a sujeira. Entéo,
seca-se item por item e j& se guarda na gaveta. Ainda com a agua dos talheres, lavam-se as
panelas e outros itens que tenham mais gordura. O processo é similar. Esfrega-se e seca-se
tudo. Terminado o servico, puxa-se a corrente e a agua escorre ralo a fora.

Para um brasileiro, a lavagem poderia ser considerada mal feita e os talheres ndo
seriam considerados completamente limpos. Mas os holandeses ndo costumam ter qualquer
problema de sadde relativo a isso. Além disso, o consumo de agua é minimo. E incrivel
pensar a partir, desse exemplo, como se desperdica agua no padrdo de lavagem de vasilhas
aqui. Esse exemplo talvez seja de dificil absorcdo pelos mais velhos. Quem sabe as novas
geracOes possam ser preparadas para essa idéia? A agua tratada seria economizada, menos
energia no tratamento seria usada, menos poluicdo seria produzida, menos interferéncia do

homem na natureza ocorreria e maior preservacao de um bem finito seria incentivada.

Agua no pé: entupimento no boxe?

Outro exemplo extraordinario € a poca de agua no boxe (espago onde se toma banho).
Quando se abre o chuveiro e deixa a agua correr, logo uma poca desagradavel se forma nos
pés. Mesmo quando uma pessoa calca chinelos de borracha, a 4gua ¢ um incémodo. A
primeira vez que se V€ isso, logo se imagina que o ralo esteja obstruido. Como o problema se
repete, a solucdo natural € ajustar para que o chuveiro jorre menos agua. Com o tempo todos
se acostumam com a nova situacao.

Conforme informac@es de uma brasileira, a inclinacdo do piso do boxe é feita de caso
pensado para que incentive o banhista a ndo ficar cantando debaixo do chuveiro. Mitos a
parte, o fato certo é que isso funciona.

Esse exemplo remete-nos a outra situagédo, que € diferente, mas que também pode ser
usada para preservacdo. Os chuveiros elétricos no Brasil tém trés posicdes: frio, verdo e
inverno. Por certo, a posi¢do inverno fornece 4gua mais quente e mais agradavel. Ocorre que,
para a realidade da maior parte do Pais, a posicdo verdo ja é mais do que suficiente. Talvez

seja dificil adaptar-se no inicio, como no caso de Sse usar menos agua nos chuveiros
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holandeses, mas a posicdo verdo economiza até 35% de energia. Tudo € uma questdo de

educacéo e esforco.

O “kit luxo” no banheiro: o paradoxo do bem-estar aparente

No Brasil, sdo utilizados secador eletrdnico de maos, valvulas de descarga e torneiras
com sensor para jorrar 4gua. E um luxo, uma coisa verdadeiramente de primeiro mundo,
certo? Nada mais equivocado.

O secador eletrénico de maos com ar quente e desligamento automatico € comum no
exterior, mas, na maioria dos lugares, utiliza-se mesmo é a toalha de papel. Porém aqui é
mister esclarecer que a qualidade do material é outro. No Brasil, é necessario retirar varias
toalhas de papel para secar as mdos. Na Europa, em geral, duas folhas sdo suficientes. Talvez
seja muito mais caro comprar toalhas de ma qualidade do que comprar toalhas um pouco mais
caras, mas que funcionem. Uma norma técnica nesse sentido ja deveria estar sendo aplicada
nas licitacdes publicas.

Sem duvida, outras questdes emergem: para se produzir uma tonelada de papel, ha
estimativas que indicam que entre duas e trés toneladas de madeira necessitam ser utilizadas e
que um volume enorme de &gua deve ser consumido (cerca de 20 m®). Ademais, o volume de
efluentes é grande nesse setor, assim como o excesso de lixo a ser tratado.

Voltando ao banheiro de luxo, valvulas de descarga acopladas sdo raras em muitos
paises europeus. O uso delas importa um maior consumo de agua quando comparado com a
caixa tradicional. Claro que a falta de manutencdo periddica pode gerar refluxo e
contaminacdo, principalmente nas mais velhas. Mas todo mundo que j& fez reformas domésticas
sabe da dificuldade para se trocar uma bacia com valvula por uma caixa de descarga.

Torneiras com sensor eletrénico parecem algo supérfluo e podem representar um
desperdicio. Tente escovar 0s dentes com essa tecnologia. Uma boa torneira dura uma vida e
pode ser tdo confortdvel quanto qualquer torneira com sensor. Mas com uma grande
diferenca, a convencional tende a ser ecologicamente mais correta®. Os recursos consumidos
para produzir a torneira com sensor, a se avaliar seu custo, tendem a ser maiores, sem
acréscimo significativo de sua durabilidade. A principio, a torneira com sensor tenderia a ser
mais econdmica, por dosar a 4gua na quantidade certa. No entanto, em certas situacoes, langa-

se grande quantidade de agua fora, sem uso, como no exemplo da escovacao de dentes.

3 0 conceito em inglés de environmental friendly use.
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Por ultimo, alguns exemplos podem ilustrar que essa preocupacdo € pertinente. Na
Califérnia, nos Estados Unidos, durante uma das crises de dgua de alguns anos atras, havia
um dizer, mais ou menos assim: se esta amarelo, ok! O sol é amarelo! S0 se incentivava 0 uso
da descarga nos casos de haver fezes no vaso. Isso mostra o nivel a que chegou a caréncia de
agua naquele importante centro econémico.

Outro exemplo foi relatado por um servidor do Senado Federal. De acordo com ele,
em Melbourne, na Australia, algumas familias, em vez de usar valvula de descarga, estdo
optando por utilizar uma caixa de descarga com duas cdmaras; uma, com menor vazdo, é
utilizada para o caso de urina. A vantagem é que 0 consumo maximo é de oito litros por
descarga. Algumas empresas ja estdo produzindo, no Brasil, valvulas de descarga de duplo
fluxo: uma que libera menos agua e outra mais potente. O custo para o consumidor, porém,
tende a ser superior ao das valvulas comuns. Seria 0 caso de se pensar em algum tipo de
incentivo fiscal para as caixas de descarga de dupla cdmara ou mesmo para valvulas de duplo
fluxo.

Pequenas escolhas e alguma mudanca de atitude podem favorecer muito o meio
ambiente. O uso de caixa de descarga seria recomendavel. Em situag¢fes nas quais se opte por

outra solucéo, esta deveria ser o uso de valvulas de duplo fluxo.

Banheiros séo pagos

Né&o é dificil encontrar banheiros de uso publico na Holanda. No entanto, a maioria
esmagadora dos ambientes cobra valores variaveis (de €0,25 a €0,75) pelo uso. No inicio,
como tudo a que um individuo ndo esta acostumado, aquilo parece um absurdo. Em alguns
lugares, se vocé consome no estabelecimento, o uso do banheiro € de graca. Mas, se for
cobrado, ndo se surpreenda. A desvantagem é Obvia, perder o dinheirinho. A vantagem &, em

média, contar com banheiros limpos.

O caso da comida: muito além de preparar a marmita

O custo do almogo no “bandejdo” é relativamente alto. Entdo, a maioria das pessoas
traz de casa seu proprio lanche ou almoco. I1sso gera uma economia imensa no fim do més.
Um sanduiche com um refrigerante pode custar mais de €8 na lanchonete. O mesmo produto

custa muito menos se comprado no supermercado, talvez 50% do valor. Uma pizza no



25

mercado custa €2 ou €3. Na pizzaria, no centro, no minimo €12. Como cada um tem que
preparar tudo, logo percebe que o servico compde uma importante parcela do preco.

Assim, todos entendem que, além dos impostos e custos de energia, 0s servi¢cos devem
ser remunerados corretamente. No Brasil, propala-se que a méo-de-obra custa pouco. Por isso,
pessoas que fazem tarefas simples, muitas vezes, ndo tém condic¢Bes adequadas de vida. Isso é

quase impossivel de ocorrer na Holanda.

Obesidade: custa caro tratar. Entdo, € melhor prevenir!

O indice de massa corporal (IMC) é calculado tomando-se o peso, em quilogramas
(kg), dividido pela altura, em metros (m), ao quadrado. De acordo com a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), um individuo com IMC superior a 25 estaria com sobrepeso;
acima de 30, estaria obeso; e acima de 40, apresentaria obesidade morbida (tecnicamente este
termo estd em desuso, mas era o0 que vinha sendo utilizado ha alguns anos). Outro indice
geralmente considerado é a circunferéncia da cintura. Nos casos em que esta for superior a 92
cm, para homens, e 88, para mulheres, 0s riscos cardiacos se acentuam.

Estudos da OMS indicam que, por volta de 2025, o Brasil podera chegar a ter 20% de
sua populacdo obesa. As consequéncias esperadas sao uma maior incidéncia de doengas
cardiacas, aumento da ocorréncia de diabetes, aumento de certos casos de cancer,
complicacdes respiratorias como apnéias, problemas locomotores, osteoporose, entre outras.
Por certo, as causas desse problema sdo multiplas e vao desde aspectos genéticos até
balanceamento impréprio do consumo alimentar.

A escolha holandesa foi promover um amplo debate, no qual cientistas de alimentos,
nutricionistas, associacdes de obesos, profissionais médicos, membros dos governos, industria
de lazer, industria de dieta, industria de alimentos, politicos e cidaddos em geral tentem achar
um caminho para encaminhar uma solucéo adequada.

Olhando para o Brasil, entende-se que a reacdo deve passar pelo combate ao consumo
exagerado de gordura e de acucar. Uma idéia inaceitdvel na Holanda, mas que poderia ser
usada aqui, € a de proibir a venda de alimentos com alto teor de gordura e agucar nas
lanchonetes de escolas. Isso é extremamente polémico, uma vez que, provavelmente, sdo
esses os alimentos mais vendidos. Reeducar as criancas e adolescentes ndo € tarefa facil.
Entende-se também que j& existem normas e projetos de lei sobre a matéria. No entanto, a

eficacia é ainda limitada.
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A idéia parece bizarra. Mas vale lembrar que, quando a obrigatoriedade de uso de
cinto de seguranca foi introduzida no pais, muitos diziam que ndo era justo “andar amarrado
em seu proprio automdvel”. Em verdade, essa tese ndo se sustenta, porque, em caso de
acidentes, o custo da acdo individual de ndo usar o cinto de seguranga pode onerar
substancialmente toda a sociedade. Ndo s6 em termos de custo hospitalar e ocupacdo mais
intensiva dos servicos publicos, mas também porque os casos de perda de vida sdo uma
tragédia para a coletividade.

A ldgica da obesidade é similar. Se o Estado ndo regular a questdo e deixar as coisas
como estdo, no limite, pode-se inviabilizar o sistema publico de salde — que, diga-se de
passagem, ja opera com dificuldades em muitas capitais brasileiras. E, nesse caso, em grande
parte, por doencas que se adquirem desde a infancia, devido a ma alimentacéo.

Portanto, diferentemente de uma solugéo consensual, como na Holanda, entende-se
que o Estado brasileiro deveria intervir nessa questdo, até porque nao havera fundos para arcar
com o tratamento de uma porcentagem grande de obesos e por provaveis perdas econémicas
futuras. Solucdes a serem encaminhadas envolvem um processo mais intenso de educacdo dos
cidaddos, incentivo a préaticas esportivas, regulagdo dos atores envolvidos e campanhas de

prevencdo e controle do problema.

Fruta € melhor que batata frita

O consumo de duas frutas por dia € muito bom para digestdo e ajuda a prevenir
doengas. Os holandeses comem macds ao longo do dia. No Brasil, muitas pessoas ainda tém
dificuldade econdmica para acesso a uma dieta balancada. Na Holanda, o consumo de batata
frita é cultural. No Brasil, essa modalidade de consumo é crescente, principalmente entre
adolescentes. Talvez uma politica publica de consumo de frutas, em vez do crescente uso de
junk food, seja alvissareira. 1sso poderia combater uma tendéncia, que vem ocorrendo no Pais,
de aumento da obesidade. E muito mais caro e trabalhoso combater doencas cardiovasculares,
diabetes, apnéias e artrites.

Suicidio: divulgacéo especial de matérias sensiveis

A liberdade de imprensa € valor supremo dos regimes democraticos. Mas até esse
atributo tem que ser exercido com responsabilidade. O exemplo mais significativo foi a

solicitacdo do governo americano para que as emissoras de televisdo ndo propagassem
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imagens do lider da Al Qaeda sem edicdo. A possibilidade de transmissdo de uma mensagem
terrorista foi o argumento apresentado pelo governo de Washington. Na Holanda, o suicidio
(taxa de 9,3 pessoas por 100.000 habitantes, em 2004) é tratado discretamente, para nao
incentivar comportamento de outros potenciais suicidas. No Brasil, um pais menos rico, esse
item ndo é um problema tdo sério (taxa de 4,3 pessoas por 100.000 habitantes, em 2002). A
licdo, para alguns setores de divulgacgéo, € que o tratamento da violéncia deve ser muito bem
elaborado, para ndo incentivar mais violéncia.

Propde-se que os proprios profissionais sejam os agentes de reflexdo. O Estado nédo
tem competéncia para fazer isso, e qualquer interferéncia ndo é desejada. A punicdo de
jornalistas por propagar matéria sob sigilo legal, por exemplo, é incompativel com a liberdade
de imprensa. Assim, entende-se que o sigilo da fonte é essencial para que o cidadao nao seja
tolhido de seu direito & informac&o. Excessos ou desvios de condutas devem ser tratados, caso

a caso, no ambito do Poder Judiciario.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

A Holanda € pioneira em ac¢des de igualdade de género, sendo o primeiro pais a aceitar
o0 aborto, a eutanasia, drogas leves, 0 homossexualismo; a ter liberdade de expressdo e de
escolha religiosa. Nesse sentido, entende-se que o pais € um grande exemplo de tolerancia
social. Ademais, como pais altamente industrializado e detentor de extraordinaria politica
social, pode ser visto como um modelo para o mundo.

Ha muitas semelhancas entre o Brasil e a Holanda. A tolerancia social, politica (pelo
menos nos Ultimos 25 anos) e religiosa podem ser mencionadas. Aspectos culturais impedem
que o Brasil tenha condigfes de tomar decisbes em relacdo a certos itens, que ainda sédo
sensiveis por aqui, como o caso do aborto. Milhares de mulheres acabam fazendo o
procedimento sem as condi¢fes adequadas e pdem em risco suas vidas. Muito embora a
sociedade, no geral, seja contraria ao aborto, é impossivel fechar os olhos para essa realidade.
A solucdo consensual seria uma forma de ndo silenciar diante desse grave problema de salde
publica.

Por outro lado, o Brasil tem feito grandes avancos nos ultimos anos. O crescimento
econdmico em situagdes de crise, a estabilidade fiscal e monetaria e um programa muito bem
articulado de combate a pobreza levaram o Pais a melhorar sua situacdo no cenario
internacional. Os frutos sdo quantificaveis objetivamente. Em 2007, o Programa das Nacdes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) incluiu o Brasil, pela primeira vez na historia, na
lista de paises com alto indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Ademais, analises
preliminares da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio de 2007 mostram que 13,8
milhGes de brasileiros mudaram de estrato social entre 2001 e 2007 e, nesse mesmo periodo, 0
grau de desigualdade de renda no pais caiu 7%.

N&o se espera que muitos dos exemplos aqui apresentados possam ser implantados
como solugdes de mercado, a exemplo das estratégias para o transporte coletivo. Somente a
consolidacdo da confiabilidade e do conforto poderia fazer um cidaddo comum de classe
média trocar o carro proprio pelo 6nibus. No entanto, muito depende de ac¢des do cidadéo, que
pode fazer a diferenca, pelo menos no nivel local. Sob esse prisma, acdes individuais somadas
poderiam contribuir para melhorar o Pais.

Na maioria dos casos apresentados ao longo do texto, o fator mais relevante é a
educacdo. Mas, enquanto uma consolidacdo do acesso ao ensino formal e uma melhor

formacdo dos cidaddos ndo forem um bem universal, cabe a cada um fazer um esforco para
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preservar o meio ambiente e 0S recursos esgotaveis, garantindo para a geracao presente uma
vida mais saudavel e, ainda, mantendo esperancas para as geracdes futuras.

O Brasil esta no caminho certo, e a solucao para alguns dos problemas discutidos neste
texto pode ajudar na definicdo da estratégia adequada. A melhoria do nivel educacional, a
reducdo da pobreza, a universalizacdo da satde, o incentivo ao uso do transporte publico, a
criacdo de oportunidades iguais para todos e a preservacdo ambiental sdo condi¢cfes essenciais
para a consolidacdo de uma base sélida para um desenvolvimento sustentavel de longo prazo

e, tdo importante quanto, para a garantia da PAZ social.
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