Sumario Executivo de Medida Provisoria

Medida Provisoria n° 1.396, de 2026.

Publicacao: DOU de 13 de outubro de 2026.

Ementa: Dispde sobre a autenticagdo, a identificagdo e o bloqueio de
chamadas telefonicas e mensagens nas redes de
telecomunicacOes ¢ institui base de dados centralizada de
recursos de numeragao.

Resumo das Disposicoes

A Medida Provisoria (MPV) n® 1.396, de 9 de outubro de 2026, dispde
sobre a autenticagdo, a identificacdo e o bloqueio de chamadas telefonicas e

mensagens para combater fraudes e o uso abusivo do servico de telefonia (art. 1°).

A prestadora deverd autenticar as chamadas telefonicas originadas em
sua rede. A prestadora responsavel pela terminacdo da chamada devera verificar a
autenticagdo antes de entrega-la ao destinatario. Serdo bloqueadas as chamadas nao
autenticadas, ressalvadas as hipdteses definidas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (Anatel), bem como as chamadas e mensagens que
utilizem codigo de acesso em desacordo com as regras estabelecidas pela Agéncia

(arts. 22 e 39).

As chamadas autenticadas originadas por pessoa juridica deverdo ser
identificadas ao destinatario com nome empresarial e logotipo, se houver, registrados
na base centralizada de recursos de numeragdo. Sob supervisdo da Anatel, a base
contera os recursos de numeracdo e seus titulares e, para pessoas juridicas, nome
empresarial, CNPJ e logotipo, se houver, ressalvadas as dispensas em razdo do

volume de chamadas, previstas pela Agéncia (arts. 4° e 5°).
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As prestadoras deverdo fornecer e atualizar as informacdes da base, que
serd integrada as solugdes de autenticagdo e identificacdo e aos sistemas de consulta
pelos usuarios. A gestdo cabera as prestadoras, podendo ser exercida por entidade
técnica designada ou credenciada pela Anatel. A implementacdo e a operacao da base
de dados serdo custeadas pelas prestadoras, admitida a cobranca de pessoas juridicas
que originem chamadas, conforme regulamentacdo. Os dados serdo protegidos nos

termos da legislacdo especifica (art. 5°).

A capacidade de originagdo de chamadas dos usuarios que facam uso
abusivo sera bloqueada por quinze dias. A caracterizacdo do uso abusivo exige,
cumulativamente, no mesmo dia € no respectivo servigo: mais de mil chamadas por
acesso ou mais de dez mil chamadas, considerados todos os acessos designados ao
usudrio; e propor¢cdo de chamadas curtas igual ou superior a 85% do total. Sdo curtas
as chamadas ndo completadas, as destinadas a caixa postal e as completadas com

duragdo de até seis segundos (art. 6°).

Nao configura uso abusivo a originacdo de chamadas por oOrgdos e
entidades publicas e por prestadores de servigos de saude, seguranca publica e defesa
civil, no exercicio de suas competéncias ou atividades. A Anatel regulamentara os
procedimentos de apuragdo, comunica¢do, bloqueio e revisdo e poderd, mediante
decisdo fundamentada, alterar os parametros e estabelecer critérios adicionais, desde

que ampliem a protecao ao consumidor (art. 62).

A originacdo de chamadas massivas mediante uso de recursos de
numeragao submete-se a regulamentagado e a fiscalizacdo da Anatel e as sangoes previstas
na Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997 (Lei Geral de Telecomunicagoes — LGT).
A Agéncia definird os critérios de caracterizagao dessas chamadas. O descumprimento

da MPV também sujeitara os infratores as sangdes dessa Lei (arts. 72 e 92).
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A Anatel deverd regulamentar a MPV em sessenta dias contados da
publicacdo. Em trinta dias, serdo exigiveis o bloqueio de chamadas e de mensagens
com cddigo de acesso irregular e obrigacoes relativas ao bloqueio da capacidade de
originacao por uso abusivo, decorrente da extrapolacdo do limite de chamadas por
acesso. A autenticacdao, o bloqueio de chamadas ndo autenticadas, a identificagdo de
chamadas de pessoas juridicas e a implementagdo da base centralizada serdo exigiveis
a partir da vigéncia da regulamentacdo, respeitados os prazos de implementagdo nela
estabelecidos. A Agéncia devera prever ressalvas ao bloqueio de chamadas nao
autenticadas para preservar comunicagdes legitimas, inclusive as relacionadas a

servigos publicos essenciais.

Segundo a exposicdo de motivos, a medida complementa a atuagao
regulatoria da Anatel para enfrentar chamadas abusivas e fraudes com adulteracao do
nimero apresentado ao destinatario (spoofing). O documento informa que, em 2025,
foram registradas 161,16 bilhdes de chamadas curtas, das quais cerca de 24,1 bilhdes
chegaram efetivamente aos consumidores, mesmo diante de mecanismos de bloqueio.
Para o Executivo, a relevincia e a urgéncia decorrem da escala nacional do problema,
da evolugdo dos mecanismos de fraude e da rapida expansdo das praticas abusivas.
A implementagdo escalonada busca compatibilizar a resposta com a adaptacdo das

redes e dos sistemas.

Brasilia, 14 de outubro de 2026.

Dilson do Carmo Lima Ferreira
Consultor Legislativo
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