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1. Introducéo

Promulgada em 5 de outubro, a Constituicdo de 1988 representou um marco central na
redemocratizacdo do pais e na inauguracao de um Estado democratico de direito, fundado na
cidadania e na dignidade da pessoa e destinado, conforme seu predmbulo, a assegurar o
exercicio de direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-estar, o
desenvolvimento, a igualdade e a justica.

Para além do progresso que representou no que diz respeito ao reconhecimento formal
dos direitos fundamentais e sociais, a Constituicdo marcou também a abertura de uma nova
visdo acerca do papel da Administracdo Pablica, que consagra a supremacia dos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade e afirma a necessidade de concurso
para acesso aos cargos e empregos publicos, numa clara rejeicdo ao patrimonialismo e
clientelismo que predominavam em determinados setores publicos. Em 1998, por meio da
Emenda Constitucional n.° 19, veio a somar-se aos principios acima elencados o principio da
eficiéncia, que indica a determinagdo de se virar definitivamente uma pagina na histéria da
Administracdo Publica brasileira. N&do obstante as criticas que Ihe podem ser dirigidas, a
Constituicdo de 1988 representou um claro avanco em muitos sentidos, notadamente no que
diz respeito a consciéncia da necessidade de responsabilizagdo, transparéncia e controle social
do Estado.

A Constituicao de 1988 e as suas sucessivas emendas produziram, ainda, impactos sobre
setores especificos da economia, notadamente os de infra-estrutura. A partir da compreensdo
das telecomunicacGes como elemento estratégico de inducdo do desenvolvimento nacional,
propOe-se neste artigo oferecer uma reflexdo acerca dos impactos da Constituicdo de 1988
sobre esse setor, e descrever como, ao longo de seus 10 anos de existéncia, a Anatel vem
trabalhando para que as telecomunicacbes funcionem como efetivo instrumento de

transformacéo social.
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2. A Constituicédo de 1988 e as telecomunicagoes

Como acima mencionado, a Constituicdo de 1988 foi generosa na consagracdo de novos
direitos e voltou-se decididamente para a plena realizacdo da cidadania. Representou, assim,
uma importante vitéria nacional no esforco em favor de instauracdo da democracia e do
Estado de direito.

No entanto, em paralelo aos notaveis avancos de ordem politica, promoveram-se
importantes mudancas na definicdo do papel do Estado na economia. Enquanto nas
Constituicdes anteriores o Estado figurava como o responsavel pelo desenvolvimento
econdmico, do lado da iniciativa privada a Constituicdo de 1988 deu énfase a livre iniciativa e
ao regime de mercado. Estabeleceu que a participacdo direta do Estado na economia s6 se
permitiria nos casos de imperativa seguranca nacional ou de relevante interesse coletivo.
Além de diversos dispositivos relativos a acdo estatal na economia, previu-se regra genérica
atribuindo ao Estado o papel de agente normativo e regulador da atividade econdmica,
cabendo-lhe, na forma da lei, exercer as funcdes de fiscalizacéo, incentivo e planejamento
(art. 174).

No que concerne especificamente as telecomunicagdes, no entanto, vale salientar que a
opcao da Assembleia Constituinte foi a de reafirmar expressamente a manutengdo do modelo
de exploragéo estatal até entdo vigente. O setor de telecomunicacfes era entdo regido pelo
Caodigo Brasileiro de Telecomunicacbes — CBT, aprovado pela Lei n.° 4.117/62, que, em
consonancia com o texto constitucional anterior, determinava competir a Unido manter e
explorar diretamente a propria rede de telecomunicacfes (ou “Sistema Nacional de
TelecomunicacBes™), bem como os servicos publicos de telégrafos, de telefones interestaduais
e de radiocomunicacdes. Durante a vigéncia do CBT, os servicos de telecomunicacdes de
competéncia da Unido eram prestados pela sociedade de economia mista Telebras
(Telecomunicacdes Brasileiras S.A.) e pela Empresa Brasileira de Telecomunicacbes —
Embratel, posteriormente incorporada a Telebras.

Assim, em simetria com o0 modelo em funcionamento, a Constituicdo de 1988 previu,
em seu artigo 21, XI, a exploragdo dos servicos de telecomunicagOes diretamente pela Unido
ou por empresa sob controle acionario estatal, bem como a exploracdo pela Unido de sua

“rede publica de telecomunicagdes”:

Art. 21. Compete a Unido:

X1 - explorar, diretamente ou mediante concessdo a empresas sob controle acionario
estatal, os servigos telefonicos, telegraficos, de transmissdo de dados e demais servicos
publicos de telecomunicacgdes, assegurada a prestacdo de servigos de informacdes por



entidades de direito privado através da rede publica de telecomunica¢des explorada
pela Unido.

A reafirmacdo, em 1988, da natureza publica dos servicos de telecomunicacGes,
explorados diretamente pela Unido ou por empresa estatal, contou com amplo apoio da
Assembleia Constituinte.

Deve-se salientar, entretanto, que se, por um lado, a Constituicdo de 1988 ndo antecipou
as transformac6es por que passaria 0 Brasil no que diz respeito a forma de exploracdo dos
servicos de telecomunicagfes, por outro, ao consagrar principios como a legalidade e a
impessoalidade, trouxe o embrido do modelo de agéncia reguladora dotada de autonomia e

independéncia que viria a ser consagrado quase dez anos mais tarde.

3. A Emenda Constitucional N.° 08/95: 0 marco de um novo modelo para o setor

Em meados da década de 1990, no ambito de vivos debates sobre a reforma do aparelho
de Estado, voltou-se a discussdo acerca do modelo a ser adotado para a exploracdo das
telecomunicacoes.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995), elaborado em
1995 pelo Ministério de Reforma do Estado, buscava instituir um reposicionamento do Estado
na economia, por meio da redugdo de seu escopo de agdo, tendo em vista que este ja ndo
conseguia “atender com eficiéncia a sobrecarga de demandas a ele dirigidas, sobretudo na
area social”. Segundo o documento, a reforma do Estado era “algo cobrado pela cidadania,
que vé frustradas suas demandas e expectativas”. Assim, pretendia-se que o Estado deixasse
de ser o responsavel direto pelo desenvolvimento econdmico-social. Fortalecia-se, ao invés,
sua funcdo de “promotor e regulador do desenvolvimento”. Estabeleceram-se, com esse
propdsito, diversas metas, entre as quais a continuidade do processo de privatizacdo e a
reorganizacao e fortalecimento dos 6rgdos de regulacdo dos monopdlios naturais que fossem
privatizados.

Nesse cenario de discussdes sobre a reforma do Estado, a construcdo do atual modelo de
telecomunicac®es teve suas premissas registradas nos dois volumes do documento “Reforma
Estrutural do Setor de Telecomunicacdes”, preparado pelo Ministério das Comunicacdes, em
abril de 1995. Neles estavam as diretrizes para a reestruturagdo e a modernizacdo das
telecomunicagdes brasileiras, com a proposta de adequar essa infra-estrutura a evolugédo
tecnologica e ao novo cenario de globalizacdo. Buscava-se, assim, incluir o Brasil no entéo

restrito grupo de paises que integravam a “Sociedade da Informacao”.



Entre agosto e novembro de 1995 foram promulgadas cinco emendas constitucionais
associadas a flexibilizacdo dos monopolios estatais e a liberalizacdo da participacéo do capital
estrangeiro em setores estratégicos da economia. No bojo de tais reformas, em 15 de agosto
de 1995 foi promulgada a Emenda Constitucional n.° 8, que alterou os incisos XI e XII do
artigo 21 da Constituicdo para permitir a exploracdo dos servigos de telecomunicagdes por
empresas privadas. Previa-se, adicionalmente, a criacdo de um o¢rgdo regulador para
organizar a sua exploracao:

Art. 21. Compete a Unido:

XI - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou permissdo, 0s
servicos de telecomunicacdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizacdo dos
servicos, a criacdo de um 6rgdo regulador e outros aspectos institucionais.

Vale, por fim, realcar que a Anatel e a ANP sdo as Unicas duas agéncias reguladoras
formalmente previstas pela Constituicdo da Republica, conforme alterac6es introduzidas pelas
Emendas Constitucionais nimeros 8 e 9 de 1995.

4. A Lei Geral de Telecomunicag0es, a criacdo da Anatel e a privatizacao do Sistema
Telebras

A concepcdo da Lei Geral das Telecomunicagdes (LGT) e a criagdo da Anatel, nela
incluida, ocorreram nos anos noventa, a luz das amplas transformacdes pelas quais passava o
setor em todo o mundo, impulsionadas por trés forcas: a globalizacdo da economia, a
evolucdo tecnologica e a rapidez das mudancas no mercado e nas necessidades dos
consumidores, como expressaram 0s autores da Exposicdo de Motivos que justificou a
proposta da LGT, transformada na lei n.° 9.472 em 16 de julho de 1997.

A Anatel teve, portanto, como orientadora de seu perfil institucional, a mesma visao
estratégica que vinha, desde 1995, abrindo caminhos para o novo modelo das
telecomunicagdes brasileiras. A criacdo da Agéncia decorreu do entendimento, ousado para
aquele momento nacional, de que para reestruturar e modernizar as telecomunicagfes nédo
bastava expandir o mercado e privatizar as operadoras estatais do setor. Essa tarefa, ampla e
profunda, exigia um agente que tornasse vidvel o processo de implementacdo e que desse
curso continuo as atribuigdes de outorgar, de regulamentar e de fiscalizar o setor em que o
Estado deixaria de atuar como empresario. O entendimento ia mais longe: além de organizar a
exploracdo dos servicos de telecomunicagfes, caberia a esse agente conquistar a confianca
dos potenciais investidores — nacionais e estrangeiros — no novo modelo, na transparéncia e
solidez de suas regras, que sempre deveriam tomar como referéncia as necessidades e 0s

direitos dos usuarios.



Segunda agéncia reguladora criada no Brasil, mas a primeira a ser instalada, em 5 de
novembro de 1997, a Anatel despontou, desde o principio, Como expressivo e pioneiro marco
da mudanca de postura do Estado brasileiro no tocante aos servicos publicos. Foi concebida
com a missdo de “promover o desenvolvimento das telecomunica¢es do Pais, de modo a
dota-lo de moderna e eficiente infra-estrutura para o setor, capaz de oferecer a sociedade
servigos adequados, diversificados e a precos justos, em todo o territério nacional”.

N&do obstante a extensdo dessa responsabilidade, a Agéncia foi dotada de estrutura
orgénica e funcional simples: um Conselho Diretor, responsavel pela tomada de decisdes da
Agéncia, e um Conselho Consultivo que configura a participa¢do institucionalizada da
sociedade nas atividades e decisfes da instituicdo, conformam os 6rgédos superiores da Anatel.
Seus titulares sdo nomeados pelo Presidente da Republica e aprovados pelo Senado Federal.
Na Anatel, o presidente do Conselho Diretor acumula o cargo de presidente-executivo,
cabendo-lhe o comando hierarquico da Agéncia, em todas as vertentes de responsabilidades e
atribuicdes institucionais, executadas por seis superintendéncias e por 11 escritorios regionais
e 16 unidades operacionais distribuidas por todos os estados brasileiros. Completa a estrutura
uma Ouvidoria, cujo titular obedece as mesmas regras de nomeacdo dos conselheiros, mas
sem qualquer vinculagdo hierarquica com a Agéncia, e tem como misséo produzir apreciagdes
criticas sobre sua atuacéo.

A Anatel surgiu com perfil diferenciado em relacdo aos demais 6rgdos e entidades da
Administragdo Publica em razdo de sua caracterizacdo legal como autarquia especial, dotada
de independéncia administrativa, auséncia de subordinagdo hierarquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira. Com efeito, a LGT e a
regulamentacdo infralegal que a sucedeu atribuiram a Anatel a competéncia de “decidir, em
ultimo grau, sobre as matérias de sua algcada” (art. 19, XXV da LGT), determinando
adicionalmente, ao Conselho Diretor, a tarefa de “propor o estabelecimento e alteracdo das
politicas governamentais de telecomunicagdes” (art. 22, I11, da LGT). A expressa designacao
da Agéncia como instancia ultima de decisdo acerca das matérias de sua alcada e de entidade
legalmente encarregada da propositura de politicas publicas setoriais reforca sua condi¢do de
autarquia de regime especial, autbnoma financeiramente e independente do ponto de vista do
exercicio de suas competéncias finalisticas.

Deve-se, no entanto, ressaltar que embora a Anatel lute diariamente para que tais
principios sejam espelhados em sua pratica cotidiana, nem sempre sua materializacdo é

obtida. Notem-se, a esse propdsito, os desafios representados pelo contingenciamento



orcamentario, pela frequente auséncia de um quadro completo de conselheiros diretores e
pelas legitimas pressdes politicas que fazem parte do jogo democratico.

Teve a Agéncia, como uma de suas primeiras tarefas, a preparacdo dos documentos
fundamentais que balizaram a privatizacdo do Sistema Telebras, em 29 de julho de 1998. E
importante salientar, a esse respeito, que a aprovacao da Lei Geral de TelecomunicagGes, que
definiu o novo modelo — que inclui a privatizacdo das operadoras estatais que formavam o
Sistema Telebras e a criacdo da Anatel — despertou temores e provocou reacdes contrarias. De
um lado, questionava-se o proprio modelo a ser instituido, com base na prestacdo de servicos
publicos em regime competitivo sob a fiscalizacdo de uma agéncia reguladora. De outro,
questionava-se 0 proposito de privatizar o Sistema Telebras, a luz de preocupacdes relativas a
possibilidade de aumento de desemprego e de perda da soberania nacional.

Passados dez anos da privatizacdo, mostram os fatos que os postos de trabalho —
préprios e terceirizados — cresceram perto de 300% se cotejados apenas com 0S empregos
oferecidos pelo Sistema Telebras; mais que duplicaram, quando aos postos de trabalho da
Telebras sdo somados os que eram oferecidos por cinco outras operadoras privadas, de
pequeno porte. Ademais, a entrada de capitais nacionais e estrangeiros promoveu 0
desenvolvimento do setor de telecomunicacGes em proporgc6es ndo imaginadas mesmo pelos
mais otimistas. O novo cenario trouxe conquistas, mas tem acarretado também serios desafios,
relacionados a efetividade do exercicio das competéncias de regulacdo, fiscalizacdo e
sancionamento dos atores do mercado liberalizado das telecomunicacBes, bem como a
necessidade de colocar o foco da atuacdo estatal nas necessidades, interesses e direitos do
cidadéo.

Ao longo de seu decénio de existéncia e mesmo enfrentando adversidades politico-
administrativas em alguns momentos, a Agéncia trabalhou na estruturagdo de um consistente
marco regulatério infra-legal que conquistou credibilidade e serviu como fator de atracdo de
capitais e avangadas tecnologias, facultou a evolucédo das plantas de telefonia e a ampliacéo da
oferta de servicos de telecomunicacGes a sociedade brasileira; ampliou a competicdo e
melhorou a qualidade dos servi¢os. Nos nove anos pds-privatizagdo, os investimentos diretos
e os valores pagos por licencas pela iniciativa privada nos segmentos de telefonia fixa e
movel, de TV por assinatura e de servicos via satélite e multimidia, atingiram R$ 196,4
bilhdes — média anual de R$ 21,8 bilhdes —, como registra 0 documento ‘Anatel — dez anos

que modernizaram as telecomunicagdes brasileiras’.



5. A Acgédo Reguladora para a concretizagéo da Constituicdo Cidada

Conforme leitura da Exposicdo de Motivos n.° 231, que encaminhou a LGT, a
reestruturacdo e a modernizacdo das telecomunicacdes tinha como objetivos a consolidacao
de dois principios fundamentais: a introdugdo da competicdo na exploragdo dos servicos e a
universalizacdo do acesso aos servigos basicos. Para alcancar tais objetivos, ainda segundo 0s
formuladores do projeto, 0 novo modelo deveria: (i) fortalecer o papel regulador do Estado e
eliminar sua atuacdo de empresario; (ii) aumentar e melhorar a oferta de servicos; (iii) em
ambiente competitivo, criar oportunidades atraentes de investimento e de desenvolvimento
tecnoldgico e industrial; (iv) criar condi¢bes para que o desenvolvimento do setor se
harmonizasse com as metas de desenvolvimento social do Pais; e (v) maximizar o valor de
venda das empresas estatais de telecomunicacGes sem prejudicar 0s objetivos anteriormente
enunciados.

Para além desses objetivos especificos (alguns consagrados na propria LGT), as
preocupacdes da Anatel tém se voltado, desde seu nascedouro e de forma crescente nos
ultimos anos, a realizacdo de sua vocacao de instrumento de indugdo do desenvolvimento
econdmico e social, de defesa dos usuérios e de reducdo das desigualdades entre regifes
geogréficas e entre classes de renda pessoal e familiar, por meio de acdes regulatorias
transparentes baseadas em ampla participacao popular.

As proximas secdes serdo dedicadas a examinar acdes empreendidas pela Anatel, ao
longo dos ultimos anos, de modo a materializar as metas acima descritas e, dessa forma, dar

concregao aos principios constitucionais que vinculam e orientam sua atuag&o.

5.1. Transparéncia e participacao social

A Anatel foi projetada para ser uma entidade marcada pela transparéncia e pela
interacdo com a sociedade. Com esse proposito, a LGT e o regimento interno da Agéncia
instituiram diversos mecanismos com vistas a ampla participacdo e controle social, entre o0s
quais sobressaem: (i) a obrigatoriedade de consultas publicas antes da expedicao de qualquer
ato normativo; (ii) a realizacdo de audiéncias publicas; (iii) a existéncia de um conselho
consultivo e (iv) de um ouvidor independente, (v) a obrigatoriedade de motivacdo de seus
atos; e, naturalmente, (vi) a vinculagcdo ao principio constitucional da publicidade.

A Agéncia hoje se pauta pela visdo de que sua legitimidade depende da ampla
participacdo popular. Nesse sentido, a Anatel d& énfase ao uso dos institutos da consulta e da
audiéncia publica, associados a transparéncia de todos os atos, resolugcdes, normas e demais

documentos por ela expedidos, disponiveis, na integra, na pagina www.anatel.gov.br que a


http://www.anatel.gov.br/

Agéncia mantém atualizada na Internet. Essa mesma pagina estampa os dias de reunifes do
Conselho, suas pautas e as atas dessas reunides.

No decénio, avancou-se também no esforco de estreitar o relacionamento entre a
instituicdo e o Congresso nacional. Levou-se ao Senado Federal e & Camara dos Deputados,
em inumeras audiéncias e em contatos pessoais de seus dirigentes e técnicos, as informagdes,
os esclarecimentos e as contribuicdes solicitadas a Agéncia. Pelas mesmas vias, colheu-se
junto aos parlamentares o pensamento de seus representados, uma interacdo que tende a se

acentuar, com proveitos para as telecomunicacdes e para toda a sociedade.

5.2. Foco nos direitos dos usuarios

Desde os documentos que balizaram a construcdo do atual modelo tornou-se explicita “a
necessidade de o arcabouco regulatorio das telecomunicagfes evoluir, de modo a colocar o
usuério em primeiro lugar”. Entre as premissas, a determinacdo de que o novo modelo
deveria ter como referéncia os direitos dos usuérios dos servigos de telecomunicacdes e, para
alcancar esse objetivo, assegurar-se, com a implementacdo do modelo, a busca do acesso
universal aos servigos basicos de telecomunicacdes; o aumento das possibilidades de oferta de
servigos, em termos de quantidade, diversidade, qualidade e cobertura territorial, a
possibilidade de competicdo justa entre os prestadores de servigos; e precos razoaveis para 0s
servigos de telecomunicacdes. Passadas as turbuléncias da privatizacdo e definitivamente
consolidado o modelo de agéncia reguladora para o setor, as atencdes da Anatel se voltam de
forma definitiva para os anseios e os direitos dos usuarios dos servi¢os de telecomunicagdes.

Nesse sentido, a regulamentagdo tem buscado reconhecer e ampliar direitos dos usuarios
de telefonia movel, fixa e de TV por assinatura, em linha com os preceitos do Cddigo de
Defesa do Consumidor. As operadoras de telefonia fixa foram obrigadas a criar o “Conselho
de Usuérios”, colegiado que j& atua em seu seio com a atribuicdo de avaliar os servigos, a
qualidade do atendimento e propor solucfes para conflitos entre prestadoras e usuarios. Mais
dois avangos recentes no ambito da telefonia fixa, que sinalizam a preocupagdo com o
usudrio: as ligacdes locais passaram a ser tarifadas em minutos e ndo mais por pulsos,
alteracdo que propiciou maior transparéncia na prestacdo do servi¢co e mais possibilidade de
controle pelo usuéario; a instituicdo do indice de Servicos de Telecomunicacdes (IST), que
facultou a otimizacdo do processo de revisao tarifaria e opera no mesmo sentido.

Avancou a Agéncia também no relacionamento com as entidades de defesa do
consumidor, uma interacdo de alta valia para ambas as partes. Os contratos de concessdo em

vigor, além de regulamentos recentes e antes referidos, incluem importantes dispositivos do



Codigo de Defesa do Consumidor. A presenca de representante dos orgdos de defesa do
consumidor no Conselho Consultivo da Agéncia é outro fato marcante desse esforco. No
conjunto, fatos demonstram que a Anatel centra suas aten¢Ges nas necessidades, interesses e
direitos do cidadao.

Ciente de que a positivacdo de um direito ndo € suficiente para assegurar sua
observancia, a Agéncia segue em busca de resultados mais eficazes na prestacdo do servico,

baseando-se na rigorosa apuracdo e punicdo de abusos nas relagdes de consumo.

5.3. Universalizacao e massificacédo dos servicos de telecomunicagdes

Os principios da universalizacdo, que levou a telefonia até nicleos habitacionais com
cem habitantes, em todo o Pais, e da competicdo com qualidade, figuram entre os principais
pilares da modernizacao das telecomunicacdes brasileiras.

Em 1997, quando da instalagdo da Anatel, a planta de telefonia fixa somava 17 milhdes
de acessos em servico; em dezembro de 2007, esses acessos alcangaram 39,4 milhdes. Nesse
periodo, a rede de Telefone de Uso Publico (orelhdo) avancou de 520 mil para mais de 1,1
milhdo. Gragas aos programas de universalizacdo, todos os 5.564 municipios brasileiros
dispdem, hoje, de telefonia fixa com acesso individual e de uso publico. Um claro avango em
comparacgdo ao tempo do monopolio estatal das telecomunicacbes brasileiras. O servico de
telefonia fixa é o Unico prestado em regime publico.

A notavel expansdo dos servicos foi diretamente impulsionada pelos Planos Gerais de
Metas de Universalizacdo implantados pela Anatel e tirou expressivos contingentes
populacionais do isolamento, com a abertura de caminhos para a inclusdo social e digital.
Além disso, dos mais de 1,1 milhdo de telefones de uso publico em operacdo em 2007, perto
de 22 mil ja eram adaptados para cadeirantes e outros 2,4 mil para deficientes auditivos e da
fala. Essa expansao vai crescer, a partir de 2008, em decorréncia do projeto que atendera com
Telefone de Uso Publico outras 8,5 mil localidades com menos de cem habitantes. Gracas a
visdo social adotada pela Anatel no atual modelo, existe hoje a garantia de que pelo menos
2% dos telefones publicos sejam adaptados para cada tipo de portador de necessidades
especiais. Além disso, e em razdo de recente decreto presidencial, um programa com recursos
do Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomunica¢es (FUST) contemplara com
amplos beneficios as “Instituicdes de Assisténcia as Pessoas com Deficiéncia Auditiva”.

Os registros histéricos mostram outros avangos. No ano passado, quando a Agéncia
completou dez anos, 166 aldeias indigenas dispunham de telefone publico e, vérias delas, de
acessos individuais/residenciais. Nesse decénio, a telefonia fixa chegou também a 386
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assentamentos rurais, a quatro arquipélagos, a 77 ndcleos habitacionais localizados em areas
remotas e a 122 localidades situadas em zonas de fronteira. S&o alguns reflexos de planos e de
regulamentos preparados pela Agéncia, norteados para atender necessidades e anseios da
populacéo de baixa renda.

A Anatel vem empreendendo acdes com vistas a difusdo e massificacdo de outros
servigos, como os de telefonia movel e os servicos de banda larga.

No momento da instalacdo da Anatel, existiam em todo o Brasil 4,6 milhdes de acessos
celulares. Com a implementacdo do Servigo Movel Pessoal, em 2002, e com a chegada de
novos competidores, no final de 2007 a planta brasileira de telefonia mével somava 121
milhGes de acessos em servico (ao final de agosto Ultimo, acrescente-se, tal nUmero alcancava
135 milhdes) dos quais 97,6 milhdes (80,66%) eram pré-pagos. Por esse somatdrio de fatores,
o Brasil, que em 2002 ocupava a 82 posicdo no ranking mundial de plantas de telefonia
celular, em 2007 havia avangado para a 5% posi¢do. Na frente do Brasil, a China, os Estados
Unidos, a RUssia e a India; ap6s o Brasil, Japdo, Alemanha, Itlia e Inglaterra, entre outros.
Esses saltos gigantescos foram possiveis também gracas a tempestivas acdes regulamentares
da Anatel, entre as quais se destaca a adaptagdo, no momento certo, do antigo instrumento de
concessao para o de autorizacao.

A bem-sucedida licitacdo para as subfaixas de radiofrequéncias para uso da tecnologia
3G constitui outra mostra de que é permanente o esfor¢co para que a regulamentacdo
acompanhe e permita ao Brasil usufruir os beneficios dos avangos tecnoldgicos. Tem a
Agéncia alcancado excelentes resultados nesse esforgo, em todos 0s segmentos das
telecomunicacgdes, com reflexos altamente positivos para a sociedade brasileira. As portas que
se abrem para 0 uso da tecnologia 3G sdo s6 o0 exemplo mais recente. O uso dessa tecnologia
abrird horizontes para a ampliacdo dos servi¢cos em banda larga movel em mais de 3,8 mil
municipios, nos proximos anos. Em virtude dos compromissos de abrangéncia estabelecidos
pela Anatel, todos os 1.836 municipios que ainda ndo dispdem de telefonia movel passardo a
contar com esse servico, o que ampliard o atendimento, por essa modalidade de
telecomunicagéo, para mais 17 milhdes de brasileiros. Ademais, com o leildo das sobras de
frequéncias do Servico Movel Pessoal (SMP), o novo mapa desse servi¢o consolida o modelo
de competicdo, firmado com a presenca de pelo menos quatro operadoras mdveis em cada
area de exploracdo do SMP. Nos dois casos, ganhos para a sociedade, puxados pelo aumento
da competicdo, principalmente no que tange a melhora na qualidade e no atendimento do
servigo, na reducéo de pregos e aumento das facilidades.
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Em 1997, também no segmento do Servico de Rede de Transporte de Telecomunicacdes
operava uma unica empresa. A Anatel promoveu a competicéo e, hoje, existem nada menos
que 280 autorizacBes para o servico de comunicacdo de dados prestados por empresas
privadas. Com a criagdo do Servico de Comunicagdo Multimidia, em 2001, propiciou-se a
convergéncia de varios servigos. Estimulado pelo quadro regulatério vigente e pela evolucao
das tecnologias, os acessos em banda larga cresceram de modo exponencial. Saltaram de 360
mil, em 2001, para 7,8 milhGes no final de 2007. Até 2002, existiam apenas 66 autorizacbes
para a exploracdo desse servico; no final de 2007, elas somavam 815, consolidando um
cenario de competicdo e a expansao dos beneficios da banda larga, agora também disponivel
em milhares de escolas, levados pelos programas governamentais e pela iniciativa privada.
Definido na regulamentacdo como servico de interesse coletivo e aberto a exploragdo por
pessoas juridicas em ambito nacional e internacional, apenas em 2007 o Servico de
Comunicacdo Multimidia gerou renda bruta no montante de R$ 12,7 bilhGes.

Outro desempenho marcante foi protagonizado pelo segmento de TV por Assinatura,
que, em decorréncia da atuacdo da Agéncia, evoluiu da distribuicdo de sinais de video para a
prestacdo de multiplos servigos. Nesse periodo, 0 segmento saiu das redes com transmissao
analdgica, avancou para redes hibridas e chegou as redes 100% digitais. No periodo, um
moderno regulamento de licitagdes deu nova dindmica ao processo de servigcos. Certames que,
sob a égide da Lei das Licitacdes duravam cerca de um ano, passaram a ser realizados em
apenas trés meses, com plena transparéncia para o mercado.

A busca pela qualidade nos servi¢os de TV por Assinatura ndo se restringiu a atender
reclamacdes ou solicitagbes. Com o “Plano Geral de Metas de Qualidade” e, mais
recentemente, o inovador “Regulamento de Protecdo e Defesa do Assinante de TV por
Assinatura”, estdo disponiveis agora ferramentas habeis para o tratamento de questdes como
ponto adicional, alteracdo de planos e interrupcdo de servigcos, entre outros. O segmento
também evoluiu em outro aspecto fundamental: saiu dos 2,4 milhdes de assinantes, em 1997,
para 5,1 milhdes no final de 2007, estagio que permite estimar em 15 milhGes de pessoas a
audiéncia dos servicos de TV por Assinatura, sem contar as escolas, bibliotecas e outras
instituicdes de utilidade publica que recebem esse servigo gratuitamente.

Por fim, deve-se dar destaque a iniciativas recentes, como as alterac@es introduzidas no
PGMU e os esforcos para conectar com banda larga 55 mil escolas, que permitiram, por meio
de uma proficua parceria entre setor publico e privado, uma abertura rapida de novos
horizontes para a inclusdo digital. As acdes da Anatel nesse sentido representam importantes

passos para o aprofundamento das premissas de justica social que orientam nosso pais,
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alinhando-se, igualmente, as perspectivas de revisdo do marco regulatorio para o setor de

telecomunicacdes, que tem na massificacdo da banda larga um de seus principais objetivos.

6. Conclusdo

Orgdo com as atribuicbes de outorgar, de regulamentar e de fiscalizar as
telecomunicagdes, como também de executar as politicas governamentais para o setor, a
Anatel foi capaz, nesse ciclo de dez anos, de realizar um trabalho notavel, na apreciacéo de
respeitaveis avaliadores nacionais e estrangeiros. E seguird, no ciclo que se inicia, enfrentando
os desafios do setor de telecomunicacGes, que ndo S0 poucos no presente e serdo maiores
ainda no futuro proximo, para corresponder ao que esperam da Agéncia as autoridades e a
sociedade brasileiras, em todos 0s estratos sociais, em qualquer ponto geografico do Pais.

Em razdo de sua marcante caracteristica de rapida evolucdo tecnoldgica, a
regulamentacdo do setor de telecomunicagBes exige continua capacidade de adaptacdo e
aprendizado. Nesse sentido, a convergéncia tecnoldgica — refletida na tendéncia de
convergéncia de servicos e de consolidagdo empresarial — requer agilidade e atencao especial
da Agéncia no que concerne ao disciplinamento do provimento de infra-estrutura, a promocéo
da competicdo e a assimilacdo dos avancgos tecnoldgicos, com vistas a favorecer atendimento
a crescente demanda por novos contetdos no mercado nacional. Em paralelo, a Anatel tem
empreendido construtivos dialogos com a sociedade, com o Poder Legislativo e com outras
instancias governamentais de modo a zelar para que os fendmenos da convergéncia sejam
acompanhados de efetivos ganhos para o consumidor e para a sociedade em geral.

A instituicdo vem buscando enfrentar o cenario da convergéncia por meio de diversas
iniciativas, que vdo desde a énfase na capacitacdo de seus servidores até o projeto de sua
reorganizacdo, com vistas a adequacdo das estruturas organica e funcional aos imperativos de
novos patamares tecnoldgicos e econdémicos.

Os resultados até aqui obtidos pelo atual modelo brasileiro de telecomunicagdes, gracas
também ao papel desempenhado pela Agéncia, sinalizam expressivos ganhos tecnoldgicos,
econdmicos e sociais. Gracas a essa evolucdo, o Brasil faz parte da Sociedade da Informacéo,
avango que alguns ndo acreditavam ser possivel em apenas uma década, mas que se tornou
realidade porque a credibilidade conquistada pelo arcabouco regulatério permitiu saltos
gigantescos.

N&o ha, porém, como subestimar os problemas remanescentes e os desafios atuais e
futuros. Ainda hd um longo caminho a trilhar, notadamente no que diz respeito ao

aprimoramento dos processos de regulacdo, a efetividade das acbes de fiscalizacdo e
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sancionamento, a protecdo e defesa dos direitos dos usuarios e a massificacdo dos servigos de
telecomunicacges para acesso por qualquer pessoa, a precos justos, independentemente de sua
localizacdo e condicdo socio-econdmica. Novos avancos sdo necessarios na consolidacdo de
participacdo popular e na cultura de transparéncia na Agéncia e no setor. E certo que tais
aprimoramentos e avangos dependem, em grande medida, do reconhecimento, tanto no plano
da Administracdo Publica quanto na sociedade em geral, da posicdo especial ocupada pela
Agéncia, decorrente dos altos graus de independéncia, autonomia e especializacdo que sua lei
de criagdo lhe atribuiu. A tarefa de regular um setor sensivel como o de telecomunicacGes
requer, portanto, a reveréncia ao delicado equilibrio que deve existir entre competéncias
técnicas e valoracgdes politicas, de modo a assegurar estabilidade, uniformidade e eficiéncia na
implementacao de politicas publicas.

H&, no caminho, muitas dificuldades, mas é possivel verificar que o momento de
desencontro conceitual sobre as agéncias reguladoras ja passou. As agéncias reguladoras
perderam a conotacdo de heranca negativa e passaram a ser vistas como realmente sdo:
instrumentos de modernizacdo do Estado, vocacionadas de modo definitivo para a promocao

do desenvolvimento econémico e social do pais.
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