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Oficina Interlegis de Midias Sociais
1. Apresentacao

A Oficina Interlegis de Midias Sociais visa capacitar servidores e agentes publicos
a utilizarem as ferramentas e plataformas digitais de forma estratégica, garantindo que as
Casas Legislativas possam se comunicar com mais eficacia e transparéncia com oS
cidaddos. No atual cenario de comunicagdo digital, o uso correto das midias sociais ¢

crucial para aumentar o engajamento e alcangar uma audiéncia diversificada, composta

por publicos que demandam informagdes rapidas, acessiveis e atraentes.

Com a ascensdo deplataformas como Instagram, Twitter (X), WhatsApp, TikTok,
LinkedIn — para ficar em alguns exemplos- ha uma mudanca significativa na forma como
as mensagens sao consumidas. A atencdo do publico ¢ constantemente disputada, e a
comunicagdo legislativa precisa adaptar-se a esse contexto de dispersdao e consumo de
midia individualizado. A oficina oferece subsidios para entender essas mudancas e
moldar o conteido de maneira a capturar a atencao de forma eficaz, respeitando os limites

e diretrizes de cada plataforma.

Ao longo da capacitagdo, os participantes serdo desafiados a pensar além do uso
tradicional das midias sociais, explorando novas possibilidades de engajamento e

interlocu¢ao com o publico. A producao de conteudo, o planejamento de estratégias e a



analise de métricas serdo trabalhados de forma pratica, permitindo que os servidores e
parlamentares se sintam confiantes para implementar essas ferramentas em suas
atividades diarias. Além disso, a oficina também aborda a importancia de manter a
comunicag¢do institucional alinhada aos principios republicanos, garantindo que o uso das

midias sociais seja sempre democratico e impessoal, em conformidade com as diretrizes

institucionais.

A oficina ndo se limita a teoria: ela coloca em pratica a producdo de conteudo
dinamico, planejando a criagcdo de artes visuais (cards) e pensando a elabora¢dao de videos
curtos, explorando o que funciona bem em termos de design, narrativa e estratégia de
publica¢do. A capacitagdo oferece uma visdo ampla e atualizada, permitindo que os
participantes saiam preparados para adaptar suas rotinas de trabalho ao exigente ambiente

digital de hoje.
Sdo abordados temas como:

e A dindmica da comunicagdo digital em tempos de multiplos estimulos e
competicdo pela atenc¢ao do publico;

e Caracteristicas e melhores praticas para a produ¢do de conteido em plataformas
como Instagram, WhatsApp, Twitter (X), Facebook, TikTok e LinkedIn;

o Utilizagdo eficiente de cards, videos e outros suportes para aumentar o impacto
das publicagodes;

e Planejamento estratégico de publicacdes, analise de métricas e reformulagao de

estratégias com base em dados de desempenho.

2. Justificativa

O Programa Interlegis, uma iniciativa do Senado Federal, tem como objetivo
modernizar e promover a transparéncia nas atividades das casas legislativas municipais e
estaduais. Por meio de capacitagdes, o programa auxilia na constru¢do de um legislativo
mais eficiente e transparente. As oficinas Interlegis sdo treinamentos direcionados a
agentes politicos e servidores, oferecendo um conteudo teodrico e pratico que ¢ aplicado
em discussoes, analise de situagdes-problema e proposicdo de projetos-modelo. Esses

treinamentos sdo realizados em conformidade com os Atos da Comissdo Diretoran® 14 e



da Presidéncia do Senado Federal n® 22, ambos de 2022, os quais orientam a

modernizacao legislativa em todo o territorio nacional.

As oficinas, que variam em duragdo e carga horaria, apresentam caracteristicas
interativas e praticas, permitindo que os participantes tenham contato direto com
ferramentas legislativas que podem ser aplicadas em seu dia a dia de trabalho. O
diferencial dessas oficinas em relagdo a cursos convencionais ¢ que elas adotam um

formato de nivelamento do conhecimento entre os participantes, permitindo a todos

operar com autonomia as ferramentas aprendidas.

Entre as oficinas oferecidas, a Oficina Interlegis de Midias Sociais destaca-se pela
centralidade das plataformas digitais nas estratégias para garantir o cumprimento do

principio da publicidade, bem como para aproximar o cidaddo das Casas Legislativas e

mandatos parlamentares.

A relevancia das midias sociais na comunicagdo publica ¢ inegavel,
especialmente no contexto das Casas Legislativas, em que a transparéncia € o contato
com o cidaddo sdo essenciais para o fortalecimento da democracia. A Oficina Interlegis
de Midias Sociais responde a essa necessidade crescente de modernizagado e eficiéncia no
uso de plataformas digitais, capacitando agentes publicos para que possam ampliar o
alcance de suas comunicagdes e engajar melhor a sociedade nas discussdes e decisdes do

Legislativo.

Além da demanda social por maior transparéncia e proximidade, a transformacao
digital imp6s um novo ritmo e novas formas de comunica¢do. Nao basta mais apenas
informar, € preciso criar contetido que ressoe com as audiéncias de diferentes perfis,
atraindo seu interesse e promovendo a interagdo. As midias sociais proporcionam essa
possibilidade, permitindo ndo apenas o envio de mensagens, mas a criagdo de didlogos
entre instituicdes publicas e a populagdo. Nesse contexto, o conhecimento sobre
algoritmos, segmentagao depublico e formatos de contetdo que melhor performam torna-

se essencial para garantir a visibilidade das mensagens legislativas.

A justificativa para a realizagdo dessa oficina também passa pela crescente
importancia de dados e métricas na comunicagdo institucional. Hoje, as redes sociais
oferecem uma grande quantidade de informagdes sobre o comportamento do publico, e

saber como interpreta-las pode fazer a diferenga entre uma estratégia de comunicagao



bem-sucedida e uma que ndo atinge seus objetivos. Dessa forma, a oficina vai além da
capacitacdo técnica, fornecendo ferramentas e conhecimentos que capacitam os

servidores a avaliar criticamente suas estratégias e ajustd-las conforme necessario,

promovendo uma comunica¢do mais assertiva e eficaz.

Por fim, a oficina atende a uma demanda recorrente das Casas Legislativas por
uma comunicagao institucional mais moderna e adaptada as realidades digitais. Com um
enfoque pratico e voltado a aplicacio imediata no dia a dia das institui¢des, ela
proporciona um diferencial competitivo para as equipes de comunicacdo que desejam

estar a frente das tendéncias e desafios impostos pela era digital.

Além disso, essas oficinas desempenham um papel importante na difusdo do
Programa Interlegis, especialmente para vereadores e deputados estaduais que, muitas
vezes, tém seu primeiro contato com o programa por meio desses eventos. Esse contato
inicial ¢ essencial para que compreendam as vantagens de adesdo ao Programa, que
oferece capacitagdes a um custo muito inferior ao que seria encontrado no mercado.
Durante quase 30 anos de existéncia, o Interlegis tem contribuido para a modernizacao

legislativa em centenas de camaras municipais por todo o Brasil.

Vale ainda destacar que as Oficinas presenciais do Interlegis sdo particularmente
valiosas para municipios remotos, que, de outra forma, enfrentariam grandes dificuldades
logisticas e financeiras para oferecer capacitacao aos seus servidores. Esses municipios
podem enviar seus servidores para participar das oficinas organizadas em camaras
vizinhas, sem custos adicionais. Por isso, o Programa Interlegis ¢ frequentemente
reconhecido como uma politica de Estado, devido ao seu papel Gnico em atender as
demandas especificas do legislativo municipal e oferecer solu¢des modernizadoras a
partir de uma equipe altamente qualificada de servidores do Senado Federal e de outros

Orgaos parceiros.

Em uma pesquisa deefetividaderealizada entre junho e julho de 2024, os egressos
das oficinas Interlegis expressaram um alto nivel de satisfacdo em relagdo ao impacto,
relevancia e aplicabilidade dos treinamentos. A relevancia do conteido e a competéncia
dos instrutores foram particularmente destacados, com pontuacdes médias de4,8 em uma
escala de 5. Esse feedback confirmou a importancia do Programa Interlegis na
capacitacao legislativa, com 87% dos respondentes afirmando que o programa ajudou a

divulgar e fortalecer a imagem do Senado em nivel nacional.



A pesquisa também revelou que 39% das camaras municipais que participaram
das oficinas ndo conheciam o Interlegis antes, o que demonstra o impacto continuo da

acdo em alcancar novas instituigdes legislativas.
3. Ementa

Panorama da comunicagdo digital contemporanea, desafios e a importancia das midias
sociais na comunicacdo institucional. Psicologia social aplicada a interacdo nas redes
sociais. Praticas para a producdo de contetido eficaz, como a criagdo de artes visuais e
videos. Estratégias de engajamento e crescimento organico nas principais plataformas
digitais: Instagram, WhatsApp, Twitter (X), Facebook, TikTok e LinkedIn. planejamento
de campanhas de comunicacdo digital. Ferramentas tecnoldgicas para producao e gestdao
de contetdo. Andlise de métricas de desempenho para otimizagdo de estratégias.

Elaboragdo de Politicas de Uso de midias sociais especificas para Casas Legislativas.

4. Objetivos de aprendizagem

Objetivo Geral:

Capacitar servidores e agentes publicos a produzir e gerenciar conteudos
estratégicos nas principais plataformas de midias sociais, planejar o trabalho de
comunicagdo digital e medir os resultados, com foco na comunicagd@o institucional das

Casas Legislativas e nos mandatos parlamentares.
Objetivos Especificos:

e Compreender a dinAmica atual da comunicacio digital: Analisar o
comportamento do publico em um cenario de multiplas telas, atencao
fragmentada e consumo de midia personalizado, entendendo como esses fatores

influenciam a forma de comunicar e engajar nas redes sociais.

e Produzir conteudos atrativos e eficazes para diferentes plataformas
digitais: Desenvolver habilidades praticas para criar artes visuais e videos curtos
que sejam visualmente apelativos, de facil compreensdo e que respeitem os
objetivos institucionais. Conhecer as melhores praticas de design e narrativa para

cada tipo de suporte.



¢ Planejar e estruturar campanhas de comunicacao digital: Elaborar
estratégias de comunicagdo ajustadas as caracteristicas das diversas plataformas,
aos interesses do publico e aos objetivos da Casa Legislativa, visando o aumento

do alcance e a eficacia das publicagdes institucionais.

e Aprimorar o uso de métricas e dados para embasar decisdes estratégicas:
Capacitar os participantes a monitorar e interpretar dados e métricas de
desempenho das publicagdes, transformando esses insights em melhorias

continuas no planejamento e execu¢do de campanhas de comunicacao.

e Integrar novas ferramentas tecnologicas ao processo de producio e
gestiao de conteiido: Conhecer e aplicar recursos tecnologicos que otimizam o
tempo e a qualidade na producdo de conteudo, além de garantir a eficacia na

gestdo dos perfis institucionais nas midias sociais.

o Estabelecer e adotar Politicas de Uso de midias sociais: Compreender a
importancia de ter regras claras e publicas para o uso das plataformas,

garantindo uma atuagdo republicana, democratica e impessoal, com exemplos

praticos de politicas que disciplinam o uso institucional de midias sociais.
5. Publico-alvo

A oficina ¢ direcionada principalmente a servidores e colaboradores das areas de
comunicagdo de Camaras Municipais, Assembleias Legislativas e de mandatos
parlamentares que busquem aperfeicoar o uso de midias sociais para fins institucionais.
Além disso, parlamentares — vereadores e deputados estaduais — que desejam aumentar
seu engajamento digital e aprimorar a comunica¢do com os eleitores também podem se

beneficiar do curso.

Estudantes e professores de dreas como Comunicagdo, Jornalismo e Marketing,
interessados no uso estratégico de plataformas digitais no setor publico, sio um publico
potencial para a oficina, especialmente se houver vagas disponiveis. Da mesma forma,
servidores de 6rgdos do Executivo Municipal ou Estadual, com atuagdo em 4areas

correlatas, também podem ser incluidos.



6. Duracao e Modalidade

A Oficina serd ministrada presencialmente, em municipio a ser designado e terd a

duracdo de 12 horas.

7. Conteudo programatico

Introdugcdo a comunicacdo digital no contexto institucional:

desafios e oportunidades.

Psicologia social aplicada as midias sociais: como o

comportamento humano molda a interagdo online.

Estratégias de produgdo de conteudo para midias sociais, com foco

na criacao de artes visuais (cards) e videos curtos.

Boas praticas para garantir a eficacia das publicacoes em
plataformas como Instagram, WhatsApp, Twitter (X), Facebook,
TikTok e LinkedIn.

A importancia do design e da hierarquizacdo de informagdes para

garantir a atratividade e compreensao do contetido digital.

Andlise de algoritmos e segmentacdo de publicos nas principais

redes sociais.

Ferramentas tecnologicas que auxiliam na producdo e gestdo de

midias sociais, otimizando o tempo ¢ a qualidade do trabalho.

Planejamento de campanhas de comunicacao digital: desde a
defini¢do de objetivos até a escolha dos suportes e formatos mais

adequados.



e Analise demétricas de desempenho em midias sociais: como obter,

interpretar e aplicar dados para otimizar estratégias de

comunicagao.

e Exemplos de boas praticas na produ¢do de conteudo e no uso de

redes sociais no contexto legislativo.

e Politicas de uso de midias sociais nas Casas Legislativas:

elaborag¢do e implementacao de regras claras e publicas.

e A importancia da revisdo constante das estratégias de

comunicagdo, com base em dados e feedback do publico.
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9. Programacio das aulas

Ordem

Conteudo

Periodo 1 — Introducao

a comunicacao digital:

Boas-vindas e apresentacdo dos instrutores e participantes;

Panorama atual da comunicagdo digital: fragmentagdo da

atencdo e consumo de midia individualizado;

Psicologia social aplicada a comunicagao digital: fatores que

moldam o comportamento e as interagcdes nas redes sociais;

O papel dos algoritmos na curadoria de contetido: como

funcionam e como influenciam o alcance das publicacdes;

O mmpacto da velocidade da informacdo e as mudangas no

comportamento do consumidor de midia;

Discussao sobre a convergéncia midiatica e a importancia de

adaptar-se a multiplos formatos e plataformas.

Periodo 2 — Producao

de conteado

midias sociais

para

A centralidade do contetido nas midias sociais: estratégias de

SuUcCesso,

Boas praticas na producao de artes visuais (cards) e videos

curtos;

Exercicio pratico: criagdo de conteudo digital com base em

objetivos institucionais;

Dicas para melhorar a legibilidade e impacto visual das

publicagdes;




A importancia de roteiros e estruturagdo de narrativas em

videos curtos;

Como explorar tendéncias e formatos em alta para aumentar

0 engajamento nas redes.

Periodo 3 — O uso de
videos e sua
importancia nas redes

sociais

O papel crescente dos videos nas redes sociais;

Elementos que tornam um video atrativo e engajador;

Anédlise coletiva do conteudo produzido durante o exercicio

pratico, com feedback dos instrutores;

Duracao ideal e formatos recomendados para videos em cada
plataforma;
Técnicas para otimizar a producdo de videos com recursos

limitados;

Ferramentas acessiveis para edicdo rapida de videos e

otimiza¢do de qualidade.

Periodo 4 -

Planejamento
estratégico e analise de

métricas

Estruturagdo de um plano de comunicagdo digital,

considerando recursos e contexto institucional;

Revisdao das Politicas de Uso de midias sociais nas Casas

Legislativas;

Ferramentas de andlise de métricas: como interpretar os
dados de desempenho e utilizd-los para reformular

estratégias;

Importancia de revisitar regularmente o planejamento

estratégico com base em métricas e feedback do publico;




e Como identificar e corrigir problemas de engajamento e

alcance;

e Andlise de exemplos praticos de estratégias bem-sucedidas

em redes sociais.

10. Avaliacao

A avaliag@o dos participantes sera continua, levando em conta a participacao ativa
nas discussdes e exercicios praticos. Além disso, a aplicacdo dos conceitos durante as

atividades propostas servird como base para aferir o entendimento dos contetidos.

A emissdo do certificado de participacdo sera realizada de forma digital através da

plataforma de ensino Saberes, apds o aluno concluir a avaliagcdo do curso e do instrutor.
11. Recursos Materiais

Para o sucesso da oficina, ¢ necessario que o espago disponha de um projetor ou
tela que garanta visibilidade, que possa ser conectado ao computador do instrutor pela
entrada HDMI, sistema de som adequado, que possa ser conectado ao computador do
instrutor via P2, microfone, passador de slides, Wi-Fi disponivel para instrutores e
participantes. Esses também devem contar com smartphones ou laptops que permitam o

uso das plataformas de midias sociais durante os exercicios.




