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Prestador e Secretaria

Possui acesso as funcionalidades de autorizagdo e faturamento de guias (se 0 mesmo for

permitido pela operadora) e pode configurar quais funcionalidades as secretarias relacionadas terdo
acesso.

Geral

Funcionalidades gerais do usuario no Sistema, como: cadastrar, login, esqueci minha senha,
notificacdes, alertas, relacionamentos e editar informacéo cadastral.

Cadastro de Usuéario

Permite a criacdo de novas contas para acessar 0 Sistema por meio do fornecimento de
dados pessoais.

Para efetuar o cadastro, proceda da seguinte maneira:

1. Crie uma conta no Conecta, por meio do botdo CRIAR UMA CONTA, na tela de login.

benner | conecta

E-mail*
Senha*

W Mantenha-me conectado

LOGING)

Esqueci minha senha

CRIAR UMA CONTA

www.benner.com.br
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Tela Inicial.

Uma segunda tela sera apresentada, para iniciar o cadastramento de sua conta.
Sera necesséria a criacao de cadastros, por Tipo de Usuario: Credenciado e Secretéria/o.

Segue abaixo a descricdo dos cadastros a serem realizados.

Perfil Credenciado (Prestador)

Permite criar um perfil da instituicdo credenciada na Operadora. Para isso, faca o seguinte:

Informe abaixo as informacbes da conta:
Tipo Usuério*

Médico/a

UF. Registro Namero Registro

Confirmag&o Senha*

Senha Confirmagdo

E-mail secundario

email alternativo

W Concordo com os termos e condicdes de utilizacdo

Voltar Registrar 3

Registrar-se (Prestador Fisico).

1. Preencha estes dados:

e Tipo Usuéario, ou seja, o tipo de wusuario entre o0s apresentados:
Consultério/Clinica; Cooperativa; Fornecedor; Hospital ou Laboratério.

www.benner.com.br

Sao Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 7


http://www.benner.com.br/

I benner

de Salide

« CNPJ, ou seja, o numero valido do Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, para
habilitar os demais campos. Campo visivel somente para tipos de usuario que
sejam Pessoa Juridica.

e E-mail, isto €, o e-mail da instituicdo. O e-mail sera utilizado como login do usuario,
bem como servira para receber a senha, quando for selecionada a op¢éao Esqueci
minha senha.

« Nome Fantasia, o qual sera preenchido automaticamente apos a insercao do
CNPJ. Campo visivel somente para tipos de usuério que sejam Pessoa Juridica.

e« Senha, ou seja, uma senha para acessar a sua conta no Conecta. As senhas
deverdo conter ao menos 6 caracteres (possuindo pelo menos uma letra, nimero
e caractere especial).

o Confirmacao Senha, isto €, a confirmacgdo da senha de acesso.

« E-mail secundario, ou seja, um e-mail alternativo para contato.

benrf‘r | cofiecta

Informe abaixo as informacGes da conta:
Tipo Usuério*

Hospital

e-mail

Nome Fantasia

NOME FANTASIA

Confirmacao

E-mail secundario

email alternativo

W Concordo com os termos e condi¢des de utilizacdo

Voltar Registrar )

Cadastro Perfil Credenciado.

2. Selecione o flag Concordo com os termos e condi¢gdes de utilizagdo (Condi¢des
de utilizacéo - leia atentamente os termos e condi¢des de utilizag&o).

www.benner.com.br
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Feito isso, o0 Sistema abre uma tela contendo os termos e condi¢des de utilizagdo do Portal
Conecta, com as opc¢les Recusar e Aceitar.

TERMOS E CONDICOES DE UTILIZACAO

Ultima modificaco: 26 de agosto de 2016

Termo de Uso do Portal CONECTA

I - Das Consideracdes Iniciais

O Portal Conecta, ora designado “Portal” através do endereco eletrénico conecta@benner.com.br, & um servigo oferecido pela Benner
Tecnelogia & Sistemas de Sadde Ltda., sediada a Avenida Alziro Zarur, 73, Vila Vardelina, Maringd, Paranéd — PR, CEP: 87.080-59.

Com a aceitacdo do presente Termo, os Usuarios comprometem-se a utilizar os servicos, ora disponibilizados, apenas para fins legais

sujeitando-se & legislacio aplicdvel & espécie, assim como a todos os regulamentos pertinentss & matéria

Il - Das Modificacées do Termo
O “Portal” se reserva ao direito de alterar o presente Termo, sendo responsabilidade dos “Usuarios™ sua leitura regular. O uso continuado dos

servicos apés a alteracdo do Termo implica na sua aceitacdo por parte dos “Usudrios™

Il — Da Responsabilidade Pelo Uso dos Servigos

Os “Usudrios™, aqui definidos por Pessecas Fisicas ou Juridicas, s&o os Unicos responsdveis pela integridade das informacdes pessoais
disponibilizadas no Portal, pelo uso que fizerem do “Portal” e por quaisquer consequéncias que ocasionarem

Os “Usudrios™ declaram estar cientes de que a utilizacdio dos servicos fornecidos pelo "Portal” deverd ser feita com a devida observacio das
leis, normas e regulamentos vigentes, inclusive no tocante as legislactes que disciplinam os direitos autorais, os direitos de imagem e da

propriedade industrial

IV — Da Responsabilidade Legal Pela Postagem de Contetdo
0Os “Usudrios™ estdo cientes e concordam que todo e qualquer contelido por eles encaminhado serd submetide a anélise técnica, podendo ou
néo ser selecionado para veiculacéo no “Portal®

Os “Usudrios™ s responsabilizam per tode & gualquer conteddo por eles postados, isentando o “Portal” de qualguer responsabilidade nesse

caca

sentido

Termos e Condigdes.

3. Confira as informacdes.

4. Clique em Aceitar.

Caso nao concorde com os termos e condi¢des de uso, o cadastro ndo sera concluido.

www.benner.com.br
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5. Na sequéncia, se os dados informados forem validos, cligue em Registrar para
confirmar o seu cadastro. Dessa forma, o Sistema registrara a nova conta e

redirecionara para a tela de login.

Funcionalidades Perfil Credenciado

O perfil credenciado possui diversas funcionalidades por meio das telas: Seu Cadastro,
Informativos, Relacionamento, Menu rapido, Notificacdes e Teclas Atalho.

g JULIO IGNACIO PARGAS GONZALEZ .E;;‘

Benner | conecta

Home > Bem-vindo

BEM-VINDO AO BENNER CONECTA!

Este portal foi preparado para agilizar o seu dia-a-dia no relaci com as op

Salba mais detalhes visualizando os cards abaixo.

SRRV (0 mostrar mais esta pagina)

. Contatos Operadoras

Q. Pesquisar Guias

(0 Lotes de Pagamento Seu Cadastro Relacionamento Notificacbes
sempre atualizado conecte-se COM OULTos USUArios em tempo real

[£] (S] [S]

Informagdes Cadastrais

Informativos Menu Rapido

alertas e documentagtes pressione ALT+P

=] + (<]

Tela de Boas-vindas.

Insira o complemento de suas informacdes cadastrais no Conecta. Sem essas informacdes
nao sera possivel realizar operacfes na Operadora.

Acesse a tela de relacionamentos para consultar se seu cadastro esta vinculado a
Operadora para que esteja apto a processar as suas solicitacoes.

Verifigue as operacdes do menu lateral que estédo disponiveis para utilizacdo. Elas sdo
controladas pelas operadoras, portanto caso sinta falta de alguma entre em contato com a

operadora.

www.benner.com.br
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Seu Cadastro
Mantém disponiveis as informac¢des cadastrais da institui¢ao.

As informacdes cadastrais da instituicdo credenciada ficardo centralizadas no Sistema
Benner Saude.

AlteracOes cadastrais realizadas no Conecta ndo serdo atualizadas automaticamente na
operadora. Sempre que os dados forem atualizados, sera necessario encaminhar a Operadora as
informacgdes sobre as alteragbes cadastrais.

Toda alteracédo cadastral realizada no Conecta s6 sera visualizada pelos perfis vinculados
ao Conecta do credenciado, ndo englobando, neste caso, a Operadora.

Informativos

Por meio desta tela, a instituicao credenciada recebera automaticamente alertas importantes,
bem como informativos e notificagdes de novas documentacdes da operadora.

Relacionamentos

O conceito de “Relacionamentos” é semelhante ao que se tem em redes sociais, em que um
usuario pode estabelecer um relacionamento com outro usuario da mesma rede.

Benner | conecta O JULIO IGNACIO PARGAS GONZALEZ ~

£, Minha Conta

& Relacionamentos

& Alterar Senha
CONTATO
£ LogOout

Relacionamentos.

Caso a instituicdo credenciada desejar, a tela de Relacionamentos, do menu da conta de
usuario, permitira estabelecer relacionamentos com seus colaboradores, por meio da criacao de
perfil Secretaria(o).

Por meio da tela Relacionamentos, o perfil Credenciado define os papéis do perfil tipo
Secretaria(o) e permite vincular colaboradores para que operem no portal em nome do

www.benner.com.br
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Credenciado, podendo atribuir permissbes de acesso para Atendimento (autorizacoes),
Faturamento, Comercial (dados cadastrais) e/ou para Gerenciar Relacionamentos.

No Conecta, existem quatro tipos de relacionamentos. Todos esses estabelecem uma
relacdo entre duas partes, diferenciando-se apenas pelo tipo de usuario em cada ponta do
relacionamento.

e Secretariado: relacdo estabelecida entre um usuario do tipo Secretaria e um usuario
prestador, fisico ou juridico.

o Prestacdo de Servicos: relagdo entre dois prestadores fisicos ou dois prestadores
juridicos, por exemplo, entre dois médicos ou entre um hospital e um laboratério.

e Corpo Clinico: relagdo entre um prestador fisico e outro juridico, por exemplo, um
médico e um hospital.

« Credenciamento: relacdo entre um prestador, fisico ou juridico, e uma operadora de
saude.

Nowvos relacionamentos

Prestacdo de Servigos Corpo Clinico Apenas pendentes

Tipos de Relacionamentos.

Saiba Mais

Por meio dos relacionamentos estabelecidos tem-se um ganho de produtividade, pois em uma
digitacdo de guia, por exemplo, o Sistema filtra entre os relacionamentos estabelecidos, deixando
mais evidente na hora do preenchimento de um prestador contratado os prestadores cujo usuario
logado tenha algum tipo de relacionamento de prestacdo de servi¢co ou corpo clinico.

Para saber como adicionar novos relacionamentos, consulte este tépico.

www.benner.com.br
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Menu Rapido

O menu lateral permite filtrar as funcionalidades disponiveis, basta clicar em Procurar (ou
acionar Alt+P) e digitar o texto desejado. S6 serdo exibidas as opc¢des nativas do prestador, bem
como as opc¢des habilitadas pela Operadora com a qual possuir relacionamento.

benner | conecta Q JULIO IGNACIO PARGAS GONZALEZ ~

Home

BEM-VINDO AO BENNER CONECTA

t. Contatos Operadoras
ALERTAS
FATURAMENTO

Q Pesquisar Guias Atualizagdo Cadastral

0l&! Antes de continuar € necessério que vocé insira suas informagdées cadastrais no Conecta. Estas informagdes serfo automaticamente enviadas 4s operadoras
[@ Lotes de Pagamento o N o L - o
mantende seus dados consistentes e atualizados, Cligue agui para inseri-los.

Menu Réapido.

Notificagcdes em tempo real

No canto inferior direito da tela, aparecerdo pop-ups de notificacdes, quando ocorrerem
atualizacdes de informacgdes quando da utilizacdo do Conecta.

Benner | conecta e JULIO IGNACIO PARGAS GONZALEZ ~ | a2

Home

BEM-VINDO AO BENNER CONECTA

BENEFICIARIO

@ Verificar Elegibilidade F’H ‘..:I:: rmance

{3 Biometria

Tempo Médio de Resposta dos Servigos (Ultimas 24 horas)

Notificacfes.

Permite a concentracdo e visualizacdo de todas as notificagcdes/pendéncias do usuario em
um unico lugar.

Notificacao

www.benner.com.br
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A notificacdo € um comunicado de qualquer ocorréncia importante para o usuario dentro do
Sistema. Existem varios tipos de notificacdo, ao clicar em um, o Sistema redireciona para a tela
relacionada e a notificagdo € entdo considerada visualizada. Por exemplo, ao clicar em uma
notificacdo de Guia Autorizada, o Sistema redireciona o usuario para a tela de recibo da guia. Ao
ser visualizada, a notificacdo é removida do painel.

@ REDE DORSAOLUIZSA ~ (42

NOTIFICACOES (25 PEMDENCIAS (20

Aimportagdo do arquivo
4607_676170f2b378e8e53440837ab7 dbddch.xml
de Lote Guias foi finalizado com sucesso.

<>

AimportacSo do arquivo
4734 240848e70aad13036207202cd49db0db.xml
de Lote Guias foi finalizado com criticas.

<>

Aimportagdo do arquivo
4733 240848e70aad13036207202cd49db0db.xmil
de Lote Guias foi finalizado com criticas.

<>

AimportacSo do arquivo
45995 _cd1140f5540a4d9a81f875eecda3d@6.xml
de Lote Guias foi finalizado com criticas.

<>

A importagdo do arquive
4585 637f22b076260d9f6f013af30435ee35.xml
de Lote Guias foi finalizado com criticas.

<>

AimportacSo do arquivo
45095 B8731101fb41f24bb48fd2a%b85 1 c9ef 2oml
de Lote Guias foi finalizado com criticas.

<>

Painel de Notificacdes.

E possivel remover uma notificacéo por meio do botdo “X” ao lado de cada notificaco.

Utiliza-se o botéo Limpar para remover todas as notificagdes do painel.

Pendéncia
A pendéncia é um alerta do ocorrido que esta pendente de resolucdo. Ao clicar em uma
pendéncia, o Sistema redireciona para a tela relacionada, para que ela seja resolvida. A pendéncia

€ removida do painel automaticamente somente quando for resolvida, do contrario, continua a ser
exibida no painel.

www.benner.com.br
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@ REDE DOR SAQ LUIZS A ~

i'-l[:]TIFICA(;ElES 25 PENDENCIAS (20

Confirmagdo de InformagGes Cadastrais
Pendente

([

Vocé possui 16 lotes de pagamento fechados,
mas ndo enviados, sem calendario de envio

C

Lote 66 com nota fiscal pendente

Lote 67 com nota fiscal pendente

Lote 69 com nota fiscal pendente

Lote 71 com nota fiscal pendente

Ej
Ej
Ej
Ej

Painel de Pendéncias.

Teclas Atalho

E possivel visualizar as teclas disponiveis em uma determinada tela mantendo pressionada
atecla ALT.

Perfil Secretaria(o)
Permite criar um perfil de secretaria/o. Para isso, faca o seguinte:
1. Informe estes dados:
e Tipo Usuario, ou seja, o tipo de usuario Secretaria/o.

o CPF, isto é, o numero valido do seu Cadastro de Pessoa Fisica, para habilitar os
demais campos. Campo visivel somente para tipos de usuario que sejam Pessoa
Fisica.

o E-mail, ou seja, o seu e-mail. O e-mail seré utilizado como login do usuario, bem
como servira para receber a senha, quando for selecionada a opcédo Esqueci
minha senha.

« Nome, isto é, o seu nome.
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Sexo, ou seja, 0 sexo (masculino/feminino) do usuério. Campo obrigatério e visivel
somente para tipos de usuario que sejam Pessoa Fisica.

Conselho Profissional, isto é, o conselho profissional conforme o tipo de usuario
selecionado. Por padrdo, o campo vem preenchido e ndo € editavel. Visivel
somente para tipos de usuario que sejam Pessoa Fisica e Profissional Prestador.

UF. Registro, ou seja, o UF do registro. Campo visivel somente para tipos de
usuario que sejam Pessoa Fisica e Profissional Prestador.

Numero Registro, isto €, o nimero do registro. Campo visivel somente para tipos
de usuario que sejam Pessoa Fisica e Profissional Prestador.

Senha, isto é, uma senha para acessar a sua conta no Conecta. As senhas
deverdo conter ao menos 6 caracteres (possuindo pelo menos uma letra, nUmero
e caractere especial).

Confirmacao Senha, ou seja, a confirmacdo da senha de acesso.

E-mail secundario, isto é, um e-mail alternativo para contato.

benner | conecta

Informe abaixo as informacoes da conta:

Tipo Usuério*

Confirmagdo Senha*

E-mail secundario

email alternativo

W Concordo com os termos e condi¢Ges de utilizacdo

Voltar Registrar 3)

Cadastro Perfil Secretaria/o.

www.benner.com.br
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2. Selecione o flag Concordo com os termos e condic¢éo de utilizacao (condi¢cdes de
utilizacao - leia atentamente os termos e condi¢des de utilizacao).

Feito isso, o0 Sistema abre uma tela contendo os termos e condi¢des de utilizagdo do Portal
Conecta, com as opc¢les Recusar e Aceitar.

TERMOS E CONDICOES DE UTILIZACAO

Ultima modificago: 26 de agosto de 2016

Termo de Uso do Portal CONECTA

I - Das Consideragoes Iniciais

O Portal Conecta, ora designado “Portal” através do endereco eletrénico c« ~com.br , € um servico oferecido pela Benner

Tecnclogia e Sistemas de Salde Ltda ., sediada a Avenida Alziro Zarur, 73, Vila Vardelina, Maringa, Parand — PR, CEP: 87.080-5%
Com a aceitacdo do presente Termo, os Usuarios comprometem-se a utilizar os servicos, ora disponibilizades, apenas para fins legais,

sujeitando-se & legislacdo aplicavel & espécie, assim como a todos os regulamentos pertinentes & matéria

Il - Das Modificagées do Termo
O “Portal” se reserva ao direito de alterar o presente Termo, sendo responsabilidade dos “Usudrios™ sua leitura regular. O uso continuado dos

servicos apos a alteracéo do Termo implica na sua aceitacdo por parte dos “Usuarios™

Il - Da Responsabilidade Pelo Uso dos Servigos

Os “Usudrios™, aqui definidos por Pessoas Fisicas ou Juridicas, s8o os Unicos responsdveis pela integridade das informactes pessoais
disponibilizadas ne Portal, pelo uso que fizerem do "Portal” e por quaisquer consequéncias que ocasionarem

Os “Usudrios™ declaram estar cientes de que a utilizacio dos servicos fornecidos pelo “Portal™ devera ser feita com a devida observacdo das
leis. normas & regulamentos vigentes, inclusive no tocante s legislactes gue disciplinam os diresitos autorais, os direitos de imagem e da

propriedade industrial

IV — Da Responsabilidade Legal Pela Postagem de Contetdo

Os “Usudrios™ estdo cientes & concordam que todo e qualquer conteldo por eles encaminhado serd submetide a andlise t€cnica, podendo ou
néo ser selecionado para veiculacéo no “Portal®

Os “Usudrios™ se responsabilizam por todo e qualquer contelido por eles postados, isentando o “Portal” de qualquer responsabilidade nesse

sentido.

Lo L]

Registrar-se.

3. Confira as informacdes.

4. Cliqgue em Aceitar.

Caso nao concorde com os termos e condi¢des de uso, o cadastro ndo sera concluido.
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5. Na sequéncia, se os dados informados forem validos, clique em Registrar para
confirmar o seu cadastro. Dessa forma, o Sistema registrara a nova conta e
redirecionara para a tela de login.

Saiba Mais

ApGs o cadastro do perfil Secretaria/o, é necessario vincula-lo ao perfil do Credenciado para
gue seja possivel a utilizacdo pelos colaboradores. Para vincula-lo, siga os passos descritos a
seguir, no topico “Perfil Secretario (Cadastro Opcional) - Vinculagédo ao Prestador”.

Funcionalidades Perfil Secretéaria(o)

O perfil Secretaria/o permite o cadastro dos colaboradores da instituicdo credenciada para a
utilizagédo do Conecta.

E possivel, ao perfil credenciado, definir papéis distintos para seus colaboradores,
disponibilizando apenas 0s menus necessarios para a realizacao das suas atividades, de forma que
operem no portal em nome do Credenciado, nas seguintes atribuicdes, que podem ser isoladas ou
cumulativas: Atendimento (autorizacfes), Faturamento, Comercial (dados cadastrais) e para
Gerenciar seus Relacionamentos.

Perfil Secretéario (Cadastro Opcional) - Vinculacéo ao Prestador

Para a criacdo do perfil e vinculacédo de papéis e ativacao para uso, basta seguir 0s passos
mencionados abaixo:

1. Cadastre uma conta no Conecta, com o perfil Credenciado.
2. Cadastre uma conta no Conecta, com o perfil Secretaria(o).

3. No perfil do Credenciado/Secretaria(0), acesse 0 menu de relacionamento por meio
da opcdo Relacionamentos, localizada no menu superior direito (seta localizada no
nome do credenciado logado).

www.benner.com.br
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0. Minha Conta

% Relacionamenios

& Alterar Senha

£ Log Out

Menu Relacionamentos.

Na tela seguinte, € exibida uma listagem dos relacionamentos estabelecidos ou convites
pendentes de aceite. E possivel filtrar os relacionamentos por tipo, marcando ou desmarcando a
opcao relacionada.

RELACIONAMENTOS Movos relacionamentos

Prestacdo de Servigos Corpo Clinico Apenas pendentes

Nome Tipo Relacionamento Status Inicio Relacionamento Fim Relacionamento
ZILDA - ME Corpe Clinico Convite Enviado
CLINICA A Prestacdo de Servigos Convite Enviado

Tipe: Consultério/Clinica

E-mail: clinica.a@conecta.com.br

Cripj: 07.738.341/0001-08

MARIA SILVA Secretariado Convite Enviado
Tipo: Secretdrialo
* E-mail: maria.silva@conecta.com.br
SECRETARIA DO HOSPITAL Secretariado Convite Enviado

Tipo: Secretdrialo
* E-mail: secretariahospital@inovacao.com

Relacionamentos.

4. Na tela de Relacionamentos, selecione a op¢do Novos Relacionamentos.
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benner | conecta ﬂjuum IGNACIO PARGAS GONZALEZ v

Home > Relacionamentos de Julio Ignacio Pargas Gonzalez

RELACIONAMENTOS

CONTATO

‘. Contatos Operadoras Prestac8o de Servicos Corpo Clinico Apenas pendentes

FATURAMENTO

Inclusao Novo Relacionamento.

5. Pesquise pelo usuario com o perfil de Credenciado/Secretaria(o) a ser incluido,
utilizando um dos filtros disponiveis.

6. Clique no botdo Pesquisar.

Relacionamentos do tipo Credenciamento ndo podem ser estabelecidos a partir do prestador.
As operadoras de saude estabelecem essas relacdes, mediante suas informac¢des cadastrais de
prestadores credenciados.

benner | conecta Q JULIO IGNACIO PARGAS GONZALEZ -

s

Home > Relacionamentos > Novos de Julio Ignacio Pargas Gonzalez

FILTRO USUARIOS

Nome E-mail Tipo Usuério

% Secretaria/o

UF Registro Namero CNP)

Q. Pesquisar Guias

[@ Lotes de Pagamento

+ Pesquisar

Filtros - Novo Relacionamento.

7. Selecione o cadastro desejado.

8. Em seguida, cligue no botdo Enviar Convite.
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+ Enviar Convite Pesquisa

NomeApresentacao

v| SECRETARIA DO HOSPITAL
n Tipo: Secretaria/o

SECRETARIA DO AEG

n Tipo: Secretarialo

Envio de Convite.

9. Cligue no botéo OK, na mensagem que surgira.

Solicitacdo de Convite

Confirma o envio de convite para as) conrta(s) abaixo?

DIONIS

Cancelar n

Confirmar Convite.

10.Defina o papel para o perfil que esta sendo convidado:
o Autorizacao: permite que a secretaria execute os pedidos de autorizacao.
« Comercial: permite verificar a rede credenciada.
o Faturamento: permite realizar o faturamento de contas meédicas.

e Gerenciar Relacionamentos do Prestador: permite que a secretaria tenha
alcada para dar permisséo a outras secretarias.

11.Cliqgue em Salvar.
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A definicdo de papéis é permitida somente para o perfil Credenciado.

» Por favor, antes de enviar seu convite informe as permissées do Secretariado.

DEFINIR PAPEIS PARA

|| Autorizacdo Comercial Faturamento Gerenciar Relacionamentos do Prestador

+ Salvar |

Definicdo de Papéis.

12.Acesse o seu perfil no Conecta.

13.Cligue na opg¢édo Relacionamentos, localizada no menu superior direito (seta
localizada no nome do credenciado logado).

Q EDROALDO KAIKY

£l Minha Conta

i Relacionamentos

Alterar Senha

£ Log Out

Menu Secretéria(o).

14. Selecione o convite que foi enviado.

15. Acione o botdo Aceitar Convite.
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RELACIONAMENTOS + Movos relacionamentos ||

Secretariado Prestacdo de Servigos Corpo Clinico Credenciamento Apenas pendentes

v Aceitar Convite X Rejeitar Convite Pesquisar

Mome Tipo Relacionamento Status Inicio Relacionamento Fim Reladionamento

[ Dr.JULIO IGNACIO PARGAS GONZALEZ Secretariado Convite Pendente
& Tipo: Médico/a
E-mail: benneri @benner.com.br
(1™ Registro: CRP 03645 / MG

Aceite de Convite.

Ao clicar em Aceitar Convite, o Sistema ira solicitar o tempo de aceite do convite.

16.Dessa forma, escolha colocar por tempo indeterminado ou por um periodo
determinado.

Usualmente, essa op¢do é marcada como Tempo Indeterminado.

17.Clique no botdo OK.

Aceitar convite por:

® Tempo Indeterminado

O ate

Cancelar m

Selecdo de Tempo.

Apds aceitar o convite, o Status de relacionamento torna-se Ativo.
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RELACIONAMENTOS + Novos relacionamentos || "

Prestacdo de Servigos Corpo Clinico Apenas pendentes

Pesquisar

Nome Tipo Relacionamento Status Inicio Relacionamento Fim Relacionamento

[0 Dr. JULIOIGNACIO PARGAS GONZALEZ Secretariado Ativo 22/03/2019
m Tipo: Médico/a
E-mail: benneri@benner.com.br
4 *  Registro: CRP 03645 / MG

Status de Relacionamento.

18.Dessa forma, efetue o Log Out.
19. Acesse novamente a conta.

Assim sendo, os menus disponibilizados de acordo com cada perfil serdo liberados.

benner | conecta Prestador @ BENNER SAUDE [ ] @ RAIMU SUELI CALDEIRA v J&2F

# Home > Bem-vindo

Notificagbes Informativos

em tempo real alertas e documentagdes

Relacionamento

conecte-se com outros UsUArios

O] SAIBA + [©]

E agora?

Veja Seus préximos passos

Menu Rapido

pressione ALT+P

) )

BEM-VINDO AO BENNER CONECTA!

Este portal foi preparado para agilizar o dia-a-dia no relacionamento entre prestadores € operadoras de saiide, permitindo a realizago das operagbes previstas no padréo TISS.

Saiba mais detalhes visualizando os cards acimal

[P 1Ml (050 mostrar mais esta pagina)

Acesso Liberado.

Os prestadores com relacionamento ativo serdo apresentados no menu superior.

Trocar Prestador

Para que seja feita a troca de prestadores, faca o seguinte:
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1. Posicione o mouse sobre a flecha, localizada ao lado direito do nome do prestador.

2. Cligue sobre o nome do prestador desejado.

Prestador: @ BENMER SAUDE + n @ RAIMUNDA ISABEL SUELI CALDEIRA + JV.SE

g REDE DOR

s relacionamentos

RELACIONAMENTOS Now

Q

Trocar Prestadores.

3. Cligue no botédo Sim, desejo trocar, para confirmar a troca.

o o e
Lontirma a trocar

A troca do prestador causara o recarregamento da pagina atual. Confirma a troca?

Mo Sim, desejo trocar

Confirmar.

Se desejar tornar o prestador principal, cligue em Principal (bandeirinha).

Prestador: @ REDE DOR v I

Hnme Ralarinnamantne da B

Principal.

Login

Permite ao usuario acessar o Sistema por meio de um e-mail e uma senha correspondentes
a uma conta existente.
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E-mail*

Senha¥

B Mantenha-me conectado
LOGIN &)

7

Esqueci minha senha

CRIAR UMA CONTA

Login.

E-mail*: deve ser informado o endereco de e-mail do usuério.
Senha*: deve ser informada a senha do usuario.

Mantenha-me conectado: esta opcéo deve ser selecionada se o0 usuario deseja continuar
conectado ao Sistema, ainda que o navegador seja fechado. Por padrdo, esta opgdo vem
desmarcada.

Esqueci minha senha: link para recuperacéo de senha.

Criar uma conta: ao clicar neste botdo, o usuario sera redirecionado a uma tela na qual
podera preencher seus dados pessoais e criar uma nova conta.

Login: ao clicar neste botdo, o Sistema fara a validacdo dos dados e permitira ou negara o
acesso ao Sistema.

Esqueci minha senha

Permite que o usuario recupere sua senha, caso a tenha perdido, por meio de seu e-mail
cadastrado.

Para solicitar uma nova senha de acesso:

www.benner.com.br
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1. Natela de login do Conecta, cligue em Esqueci minha senha.

Esqueceu sua Senha?

Informe seu endereco de e-mail principal para resetar sua

senha,

E-mail*

.
Confirmar

Esqueci minha senha.

2. Em seguida, preencha o campo abaixo:
e E-mail*, ou seja, 0 e-mail de cadastro do usuario.

3. Clique em Confirmar, para que seja enviado um e-mail com um link para redefini¢éo
de sua senha ao e-mail informado, conforme abaixo.

« O botédo Voltar, ao ser acionado, redireciona o usuario de volta para a tela de login.

wenner

0lal Identificamos uma solicitacdo de alteracdo de senha de acesso ao
Benner Conecta, solicitada através da opcdo "Esqueci minha senha".
Para redefir sua senha cligue aqui. Este link sera valido apenas por 2

horas. Se nao foi vocé que solicitou esta alteracdo, apenas desconsidere

esse e-malil, pois sua senha permanece inalterada. Obrigadol

2018 @ Benner Conecta.

E-mail.
4. Clique no link “clique aqui”, para ser redirecionado até a tela de alteragdo de senha do
Sistema.
www.benner.com.br
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Alteracao de Senha

Nova senha*

Confirmar

Alteracdo de Senha.

5. Informe os campos a seguir:
« Nova senha*, ou seja, uma nova senha.
« Confirmagao*, isto é, a mesma senha informada no campo Nova senha.

6. Clique no botdo Confirmar, a fim de confirmar a altera¢cdo de senha de acesso.

Painel de Notificacdes e Pendéncias

Para conhecer o contetudo deste tépico, consulte Notificacdes em tempo real.

Relacionamentos

Para saber a respeito deste topico, consulte Relacionamentos.

Contato

www.benner.com.br
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t. Contatos Operadoras

Contato.

Contatos Operadoras

Disponibiliza as informacdes de contatos da(s) Operadora(s).

Home

Somores e

| (digite o nome da operad

ora para filtrar)

%« Contatos Operadoras

Benner Operadora

BS Operadora
ANS n® 12345-8

benner

AMS n® 12345-5
@ verificar Elegibilidade

2
Benner

muito +que software

Contatos Operadoras.

5

M
/5 \
M—

Caso ja exista uma operadora credenciada, a primeira tela, na qual é possivel selecionar uma
operadora, nao ira surgir. O Sistema ira redirecionar diretamente para a tela dos contatos.

Home

. Contatos Operadoras

CONTATOS

Elegibilidade Central de Conectividade

Duvidas ligar 0800

Q, Pesquisar Guias

Contatos da Operadora.

www.benner.com.br
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Beneficiario

Permite realizar o check-in, verificar a elegibilidade do beneficiario, emitir o extrato de
utilizacao, entre outros.

@ Verificar Elegibilidade

B check-in

Q, Extrato de Utilizagio

Beneficiario.

Verificar Elegibilidade

Utiliza o numero da carteirinha, ou a leitura do cartéo, exigindo ou ndo validagcédo biométrica,
para obter a elegibilidade e motivos de negativa, bem como informacfes como plano, acomodacéo,
regulamentacao e caréncias vigentes.

N&o existe a necessidade de utilizacdo desse menu para consultar a elegibilidade do
beneficiario. Ao digitar as guias para autorizacdo, o Sistema automaticamente realizara essa
pesquisa e notificard o usuéario do sistema (pop-up que aparecera no canto inferior direito da tela).

IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO

Namero da Carteirinha* Nome do Beneficiario

= NAQ INFORMADO

Walidade da Carteirinha Carteira Nacional de Salude

+ Verificar Elegibilidade

Verificar Elegibilidade.

NuUumero da Carteirinha: informe o nUmero da carteirinha do beneficiario.

www.benner.com.br
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Nome do Beneficiario: informe o nome que consta na carteirinha.
Validade da Carteirinha: informe a validade da carteirinha.

Carteira Nacional de Saude: informe o nUmero da CNS.

Ao verificar, o resultado € mostrado contendo as informacdes: resultado (se € elegivel ou
inelegivel), nimero da carteirinha, nome, validade, CNS, data de nascimento, plano, acomodacéao,
se é ou nao regulamentado e caréncias, conforme imagem abaixo.

RESULTADO: ELEGIVEL - NAO POSSUI CARENCIAS

Mumero da Carteirinha validade da Carteirinha MNome do Beneficiario
018111499 01/02/2099 AMNDREIA

Carteira Nacional de Salde Data de Nascimento Idade

708708109 12/08/1983 36

Plano Acomodacdo

Regulamentado

Verificar elegibilidade.

RESULTADO: NAO ELEGIVEL - NAO POSSUI CARENCIAS

Mumerc da Carteirinha Validade da Carteirinha Mome do Beneficiario
01850806 01/08/2037 ALICE

Carteira Macional de Sadde Data de MNascimento Idade

89800513 25/08/2016 3

Plano Acomodacdo

Regulamentado

Motivos de Negativa

Codigo Descrigdo

BENEFICIARIO COM ATENDIMENTO SUSPENSO

=}
=
an

Verificar elegibilidade.
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As caréncias so6 serao visualizadas caso o servico Consulta Caréncias do Beneficiario estiver
ativo.

Ao clicar na opgao Possui Caréncia, serdo disponibilizadas as caréncias vigentes do
beneficiario.

Beneficirio: 00320000000308560 - ALINE DE F COELHO SILVA

Caréncias Vigentes

- - - . - . .
Descricao Sexo Caréncia em Dias Data Inicia Data Final Dias Restantes
td
Descricdo Segunda Caréndia Masculino 10 14/08/2015 16/09/2015 4
2/ 2 -1 selecionadols)
Procedimentos / ltens das Caréncials) Selecionadal(s)
Tabela *  Procedimento/Item Assistencial
22 10101012 - Consulta em consultério (no horario normal ou preestabelecido)
22 40302075 - Hemoglobina glicada (A1 total) - pesquisa efou dosagem

2/2

Verificar Elegibilidade.

Check-in

Mantém a leitura da carteirinha, com ou sem biometria, valida no Sistema por algumas horas,
a fim de agilizar a digitagdo de novas guias para o beneficiario enquanto este é atendido.
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Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 32


http://www.benner.com.br/

I benner

de Salide

Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha podera ser solicitada caso o sistema esteja
parametrizado para isso.

o Se utilizar essa opc¢éao:
1. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.
e Se nao utilizar essa opcao:

2. Feche atela que surgird e siga adiante.

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Mamero:

MNome:

Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

Caso a mensagem Falha na leitura. Tente novamente... seja registrada, significa que
ocorreu algum erro na leitura da carteirinha e, assim, sera necessario preencher novamente.
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Leitura da Carteirinha

Falha na leitura. Tente novamente...

MOmero:

Nome:

“'Realizar check-in automaticamente

Check-in.

Para realizar o check-in do beneficiario, proceda da seguinte maneira:

1. Preencha o campo Beneficiario* com o nome ou numero de identificagdo
correspondente.

OPERADORA - ANS n° 41

SELECIONAR BENEFICIARIO PARA CHECKIN

Beneficiario®

0181114990030209 | ANDREIA x Q 5 i

« Efetuar Checkin

BENEFICIARIOS COM CHECK-IN

Pesquisar

Check-in Vilido Até Carteirinha Nome CNS Operadora Cédigo na Operadora

Check-in.

2. ApOs selecionar o beneficiario desejado, pressione o botdo Efetuar Checkin.

Dessa forma, seréo apresentadas as informacdes seguintes.
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BENEFICIARIOS COM CHECK-IN

Check-in Valido Até Carteirinha Nome CNS Operadora Cédigo na Operadora
08:53 18:33 0181114990030209 AMDREIA 708 OPERADORA - ANS N° 4 018
Check-in.

Cadastrar Biometria Facial

A Biometria Facial é necessaria para assegurar aos beneficiarios, operadoras e prestadores
a prevencdao de fraudes, devido a sua exatidao de reconhecimento; a praticidade nas operacdes,
facilitando processos e controle de acesso, garantindo utilizagdo dos procedimentos apenas a
pessoas autorizadas.

Para realizar o processo, proceda da seguinte forma:

1. Informe os campos:

Home > Cadastro de Biometria Facial

CADASTRO DE BIOMETRIA FACIAL
BENEFICIARIO Operadora* Beneficidrio*

@ Verificar Elegibilidade N x Q
Cadastrar Biometria Facial

Alterar Biometria Facial

Analisar Alteraces de
Biometria Facial

AUTORIZAGAO

Q, Pesquisar Guias

Cadastro de Biometria Facial.

e Operadora, isto é, a operadora vinculada ao prestador.

e Beneficiario, ou seja, o beneficiario ao qual pretende-se cadastrar a biometria
facial.

2. Clique no botdo Cadastrar Biometria.
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# Home > Cadastro de Biometria Facial

CADASTRO DE BIOMETRIA FACIAL

Operadora*® Beneficiario*

| 00100846660015 | JOSE

CONECTA - ANS N 3 v

x Q i

Cadastrar Biometria

Botao Cadastrar Biometria.

Ao clicar, abre-se a webcam instalada no seu computador, para registar a imagem do

beneficiario.
3. Posicione a webcam em dire¢c&o ao rosto do cliente.

4. Clique no botdo Capturar Imagem.

Cadastrar Biometria Facial

B
¥

"

Capturar Imagem

Captura de Imagem.
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5. No canto inferior direito da tela, surgira a seguinte mensagem:

¢ Biometria Facial Cadastrada com

Sucessol

Cadastro realizado.

i) Importante
Q

Caso o beneficiario ja possua uma biometria facial cadastrada e o usuario tente
cadastrar novamente, as seguintes mensagens de erro surgirdo na tela:

Beneficiario ja possui bicmetria facial cadastrada.

CADASTRO DE BIOMETRIA FACIAL

Operadora*® Beneficiario*

M - ANS n° 380 v 00101710 | AMARIC x Q =5 i

Cadastrar Biometria

N3o & possivel cadastrar biometria para X

‘/i\‘ o benefidario informado, pois 0 mesmo
ja possui biometria cadastrada.

Erro.
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Alterar Biometria Facial

Se por algum motivo a captura nédo for realizada da maneira esperada, € possivel solicitar a
alteracdo da biometria facial do beneficiério, assim os auditores e usuérios da operadora possam
autorizar.

Para realizar o processo, proceda da seguinte forma:
1. Informe os campos:
e Operadora, isto é, a operadora vinculada ao prestador.

e Beneficiario, ou seja, o beneficiario cuja biometria facial ja foi cadastral, mas
que sera alterada.

2. Clique no botdo Buscar Biometria.

Home > Alteragdo de Biometria Facial

ALTERACAO DE BIOMETRIA FACIAL

Operadora* Beneficiario®

M - ANS n® 3804 v 00101710| AMARIO x Q BH i

*. Contatos Operadoras

— ==

@ Verificar Elegibilidade

B Check-in
= Cadastrar Biometria Facial

Alterar Biometria Facial

Alteracdo de Biometria Facial.

3. Logo abaixo, surgira a imagem da biometria facial realizada anteriormente.
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ALTERAGAO DE BIOMETRIA FACIAL

Operadora* Beneficidrio*
M- ANS n® 38061 v 00101710 | AMARIO x Q B i

Buscar Biometria

Biometria Facial Atual

Capturar Nova Imagem

Alteracdo de Biometria Facial.

4. Clique no botdo Capturar Nova Imagem.

Em seguida, abre-se a webcam instalada no seu computador, para registar a nova imagem
do benéeficiario.

5. Posicione a webcam em direcdo ao rosto do cliente.
6. Cligue no botdo Capturar Imagem.
As duas biometrias faciais (a atual e a nova) aparecerdo na tela.

7. Cligue no botéo Solicitar Alteracao.
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Biometria Facial Atual Nova Biometria Facial

1
0

Capturar Nova Imagem

Solicitar Alteracdo

Solicitar Alteracéo.

8. Na parte superior da tela, surgird a seguinte mensagem:

= Solicdtacdo de aleracdo gerada com sucesso, aguarde a analise.

Alteracédo Solicitada.

Analisar Alteracdes de Biometria Facial
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Home > Solicitagbes de Alteragdo Biometria Facial

Operadora*® Beneficiario

COMECTA - ANS n° 380661 N x Q

Data da Selicitacgo

21/03/2021 Ate 20/05/2021

" Pesquisar

Extrato de Utilizacao
Permite emitir o extrato de utilizacdo do prestador. Para isso, proceda da seguinte maneira:
1. Selecione a operadora
2. Preencha o filtro com as informacgdes pertinentes.
e Prestador, isto é, prestador para a emissao do extrato.

e No papel de, ou seja, o papel do prestador como: solicitante ou executante/local
de execucao.

e Beneficiério, isto €, 0 nome do beneficiario desejado.
e Data de Solicitacdo, ou seja, o periodo vigente da solicitacao.
e N° Guia Operadora/Senha, ou seja, o numero da guia operadora/senha.

e Situacao da Autorizacao*, isto é, qual a situacdo da autorizacdo (autorizada, em
analise, negada etc.) a ser pesquisada.

e Tipo Guia, ou seja, o tipo da guia (consulta, anexo OPME, SP/SADT etc.).
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Prestador No papel de
BENNER SAUDE - 55.344.337/0001-08 Ti
Beneficirio Data de Selicitacio
® Q 24/08/2019 At 24/10/2019
N Guia OperadorasSenha Situagdo da Autorizagao* Tipo Guia

Extrato de Utilizacéao.

3. Acione o botdo Emitir. Apos isso, o relatorio aparecera.

g] Importante

Caso utilize o navegador Firefox, surgird uma tela para selecionar o que fazer: Abrir com
ou Salvar arquivo.

Abrir "relat_utilizacao_20191024_162458.pdf" >

Vocé selecionou abrir:
@ relat_utilizacao_20191024_162458.pdf

tipo: Foxit Reader PDF Document (158 KB)
de: http://mga-apl020:72

0 que o Firefox deve fazer?

() Abrir com o | Foxit Reader 9.4 (aplicativo padrdc) w

@ESaIvar arquive (D]

Fazer isso automaticamente nos arquives como este de agora em diante.

| 0K | | Cancelar

Mensagem.
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Caso utilize o navegador Chrome, o relatério a ser exibido ficara disponivel no rodapé da
tela. Basta clicar no arquivo.

Exibir todos X

| relat_utilizacao_20..pdf

Benner | conecta /
& ooy
R 2 e
Extrato de Utilizacao
Prestador: BENNER SAUDE - CNPJ 55.344.337/0001-08 Atendimento: 24/09/2019 a 24/10/2019
N° Guia Operad.: 14880700 Beneficiario: 0187514290000207 - JOAO DA SILVA SOUSA
Senha: 1517066546 Data Solicit.: 25/09/2019 Situacdo: Autorizada Tipo: Consulta Protocolo ANS:
Seq. Tabela Pr di /Item Assi: ial Qtde. Sol. Qtde. Aut. Qtde. Exec. Data Exec.
1 22 10101012 - Consulta em consultorio (no horario normal ou preestabelecid 1 1 0 25/09/2019
N° Guia Operad.: 14880701 Beneficiario: 0185613100010265 - CACILDA ANDRADE TAVERNA
Senha: 1517066627 Data Solicit.: 25/09/2019 Situacdo: Autorizada Tipo: Tratamento OdontolégProtocolo ANS:
Seq. Tabela Procedi /Item Assi ial Qtde. Sol. Qtde. Aut.  Qtde. Exec. Data Exec.
1 22 81000049 - Consulta odontoldgica de Urgéncia 1 1 0 19/09/2019
N° Guia Operad.: 14880702 Beneficiario: 0181071868000263 - ADRIANO
Senha: 1517066708 Data Solicit.: 25/09/2019 Situacdo: Autorizada Tipo: Consulta Protocolo ANS:
Seq. Tabela Procedimento/Item Assistencial Qtde. Sol. Qtde. Aut. Qtde. Exec. Data Exec.
1 22 10101012 - Consulta em consultdrio (no horario normal ou preestabelecid 1 1 0 25/09/2019
N° Guia Operad.: 14880703 Beneficiario: 0186274074010149 - ALBENIZE MARIA
Senha: 1517066899 Data Solicit.: 25/09/2019 Situagdo: Autorizada Tipo: Consulta Protocolo ANS:
Seq. Tabela Pr di /Item Assi: ial Qtde. Sol. Qtde. Aut. Qtde. Exec. Data Exec.
1 22 10101012 - Consulta em consultdrio (no horario normal ou preestabelecid 1 1 0 25/09/2019
N° Guia Operad.: 14880704 Beneficiario: 0189230345030106 - MARIA HELENA
Senha: 1517066970 Data Solicit.: 25/09/2019 Situacdo: Autorizada Tipo: Consulta Protocolo ANS:
Seq. Tabela Procedimento/Item Assistencial Qtde. Sol. Qtde. Aut. Qtde. Exec. Data Exec.
1 22 10101012 - Consulta em consultorio (no horario normal ou preestabelecid 1 1 0 25/09/2019
Pag. 1 ~

Extrato de Utilizac&o.

Autorizacao

Em Autorizagao, € possivel solicitar as autoriza¢des dos beneficiarios, efetuar as consultas
das guias e suas situacdes, realizar agendamentos, cancelar guias, confirmar internacéo e alta,
consultar prestadores, beneficiarios e eventos, realizar prorrogacdo de diarias, imprimir guias
avulsas no padréao TISS, anexar documentos, entre outros.
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Q Pesquisar Guias
Consulta
SP/SADT
Internacao
Prorrogacdo/Complement.

Yy Anexos Clinicos

' Odontolégico

% Documentos Anexos

& Impressdo de Guias TISS

Autorizacdo.

Todos os procedimentos autorizados precisam da assinatura do beneficiario em seus
respectivos tipos de guias.

Pesquisar Guias

Permite consultar todas as guias solicitadas (autorizadas, negadas ou em analise) por
beneficiario e todas solicitadas pelo prestador.
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Q, Pesquisar Guias

Q, Pesquisa de Guias
@ Pendentes

= Buscar na operadora

Pesquisar Guias.

Pesquisa de Guias

Nesta carga, podem ser visualizadas todas as guias, incluindo canceladas, em analise,

autorizadas etc.

Descricdo dos campos:

Prestador, preenchido automaticamente pelo Sistema com o0 nome do prestador
vinculado ao usuario logado.

Operadora, ou seja, a operadora do beneficiario. Se o prestador referente ao
usuario logado ndo puder realizar uma nova consulta, a operadora nao € listada
entre as opc¢bes disponiveis. Caso 0 usuario seja secretario(a), € verificado em
todos os prestadores com quem tem relacionamento. Se pelo menos um deles
puder fazer nova consulta, a operadora é exibida na lista de op¢des disponiveis e
podera ser selecionada. Nesse caso, a restricao € feita nos campos de prestador
da guia.

Sao listadas automaticamente as operadoras com as quais o0 prestador tenha
relacionamento ativo. Se o usuério for uma secretaria, sdo considerados todos os
prestadores com quem a secretaria tem relacionamentos ativos. Caso s6 exista
um registro, a operadora deve ser assumida automaticamente, como ocorre com
0 usuéario da operadora, sem permitir a alteracdo. Se existir mais de uma
operadora, listar todas, ordenadas em ordem alfabética (pelo nome da operadora).

Se o0 usuario digitar alguma coisa no filtro deve-se, a cada caractere digitado,
realizar o filtro imediatamente na lista. E permitida a sele¢éo da operadora por meio
de um clique.

Beneficiario, isto €, 0 nome ou nimero de identificacdo correspondente. Esse
campo apresenta o nimero da carteirinha do beneficiario seguido do nome dele.
Traz também botbes para pesquisa e leitura do cartdo, além de informacdes
adicionais, como a data de validade da carteirinha e o nimero do CNS.
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N° Guia Prestador, que permite especificar a filtragem para localizar uma guia por
meio de sua numeracdo. Se configurado na parametrizacado da guia de consulta
da operadora para gerar uma numeragdo automatica, preenche automaticamente
com o préximo valor disponivel.

N° Guia Operadora/Senha, ou seja, a numeracao da solicitacdo/senha da guia.

Tipo de Guia, que pode ser. Consulta, Anexo OPME, Tratamento
Odontologico, Solicit. Internagéo, entre outros.

Situacdo da Autorizacdao, isto €, qual a situacao da guia a ser buscada.

Data da Solicitacdo/Digitacdo, ou seja, o periodo de datas para a busca das
guias.

Cligue no botdo Pesquisar, a fim de realizar a busca de uma guia especifica entre
todas as listadas em Guias Encontradas.

Prestador Operadora

PRESTADOR COMECTA - 06.047.087/0077-37 N COMECTA - ANS n* 380661
Beneficiario N° Guia Prestador N* Guia

Operadora/senha
x Q
Tipo de Guia Situacdo da Autorizacdo Data da Sclicitacdo/Digitacie
23/03/2021 Ate 30/03/2021
+ Pesquisar

Filtros.

Apos realizar a Pesquisa, o Sistema listara todas as guias encontradas, de acordo com as
informacdes preenchidas no filtro.
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GUIAS ENCONTRADAS 's
[J  pata Solicit/Digitagdo N° GQuia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora

[ 30/03/2021 14:34:08 31715 Tratamento Cdontologico Em analise 001017 - AMARIO M

O | 29/03/2021 11:22:31 31681 Solicit. Internagdo Em andlise 001017 - AMARIO M

[0 = 26/03/2021 17:10:08 31686 Solicit. SP/SADT Autorizada 001017 - AMARIO M

(] 25/03/2021 17:13:42 31678 Consulta Autarizada 001017 - AMARIO ]

(]  24/03/2021 14:04:33 31650 Consulta Autarizada 001001 - ANA JULIA ]

[J | 24/03/2021 13:29:20 31648 Anexe Quimioterapia Em analise 001017 - AMARIC M

[0 24/03/2021 13:25:04 31647 Solicit. SP/SADT Em analise 001017 - AMARIC (4]

[0 23/03/2021 09:44:2% 31628 Conzulka Negada 001404 - ANA CLAUDIA M

Guias Encontradas.

Ao selecionar uma guia, o Sistema disponibilizar4 os botdes relacionados a ela, os quais
serdo descritos no proximo topico.

Botdes - Guias Encontradas

GUIAS ENCONTRADAS

2 Detalhes [2 Detalhes Guia Principal & Protocolo ANS ¥ Gerar Cobranga SP/SADT < Atualizar Situacdo R Incluir Anexo 1 Cancelar Guia = Prorrogar/Complementar
% solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internacio Novos Honorarios Médicos

[ Data Solicit/Digitagio N° Guia Prestador Tipo Situagio Beneficiario Operadora
Bitac. p G P
[ 18/03/2021 13:49:14 31552 Tratamento Odontalégico Em anélise 00100102470014 - ACACIOD CONECTA
[0 18/03/2021 13:38:32 31551 Tratamento Odontalégico Autorizada 00100102470014 - ACACID CONECTA
[0 18/03/2021 13:35:52 31530 Prorrogacic/Complementacéo Em analise 00100102470014 - ACACIO CONECTA
18/03/2021 13:30:07 31548 Solicit. Internagde Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA
Botdes - Guias Encontradas.
www.benner.com.br
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GUIAS ENCONTRADAS E

[2] Detalhes 21 Detalhes Guia Principal # Protocolo ANS % Gerar Cobranga SP/SADT = Atualizar Situacio R Incluir Anexo ' Cancelar Guia = Prorrogar/Complementar

% solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internagio B Noves Honorarios Médicos

[  Data Solicit/Digitagio N° Guia Prestador Tipo Situacdo Beneficidrio Operadora
[ 18/03/2021 13:49:14 31552 Tratamento Odontolagico Em anélise 00100102470014 - ACACIO COMNECTA
[J | 18/03/2021 13:38:52 31551 Tratamento Odontologico Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA
[ 18/03/2021 13:35:52 31550 Prorrogagio/Complementagéo Em anélise 00100102470014 - ACACIO CONECTA
18/03/2021 13:30:07 31549 Salicit. Internagio Aurtorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA

Botao Detalhes

Neste botédo, visualizam-se, de maneira detalhada, as informacdes referentes as guias de
Anexos Clinicos, Consulta, Internacdo, Prorrogacao, SP/SADT e Odontoldgica.

Detalhes Guia Principal

GUIAS ENCONTRADAS «

[2l Detalhes Bl Detalhes Guia Principal 4 Protocolo ANS % Gerar Cobranca SP/SADT & Atualizar Situacio R Incluir Anexo M Cancelar Guia = Prorrogar/Complementar
T Solicitar SP/SADT v = Novo Resumeo Internagio Novos Honorarios Médicos

[  Data Solicit/Digitagio N°® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
O 18/03/2021 13:4%:14 31352 Tratamento Cdontoldgico Em analise 00100102470014 - ACACIO COMECTA
[0 18/03/2021 13:38:52 31531 Tratamento Cdontoldgico Autorizada 00100102470014 - ACACIC COMECTA
[ 18/03/2021 13:35:52 31330 Prorrogacdo/Complementagéo Em analise 00100102470014 - ACACIC COMECTA
18/03/2021 13:30:07 31549 Salicit, Internacéo Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA

Botdo Detalhes Guia Principal.

Por meio da opcédo Detalhes Guia Principal, é possivel acessar as informacdes detalhadas
da guia principal. Os dados sdo praticamente os mesmos informados no botdo Detalhes. H4 uma
diferenca, nesta opcéo temos um grupo a mais: Guias Dependentes.

www.benner.com.br

Sao Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 48


http://www.benner.com.br/

benner

Gestao

de Satide
Guias Dependentes
Clique para acessar os detalhes da guia
Tipo N° Guia Prestador N® Guia Operadora Senha
Salicit. SP/SADT 10819 159 1621056063
Cobrancasadt 10822
Prorrogagdo/Complementagdo 123458 ]
Prorrogagdo/Complementagdo 654321 ]
3
Dadnc de Anditaris
Guias Dependentes.
Ao selecionar uma guia, sera disponibilizado o botdo Detalhes, que contém todas as
informacdes detalhadas anteriormente.
Guias Dependentes
Clique para acessar os detalhes da guia:
Tipo N® Guia Prestador N® Guia Operadora Senha
7| Solicit SP/SADT 10819 158 1621056063
CobrancaSadt 10822
Prorrogagdo/Complementagdo 123456 0
Prorrogagdo/Complementacdo 634321 ]
3
Dol Ao snditeria

Botéo - Guias Dependentes.

Protocolo ANS

www.benner.com.br
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GUIAS ENCONTRADAS s

[2 Detalhes Bl Detalhes Guia Principal # Protocolo ANS % Gerar Cobranga SP/SADT < Atualizar Situagio % Incluir Anexc M Cancelar Guia = Prorrogar/Complementar
% Solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internagio Noves Honorarios Médicos

O  Data Solicit/Digitagso N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
18/03/2021 13:49:14 31552 Tratamento Odontolégico Em anélise 00100102470014 - ACACIC CONECTA
(O @ 18/03/2021 13:38:52 31551 Tratamento Odontolégico Aurcrizada 00100102470014 - ACACIC CONECTA
[ | 18/03/2021 13:35:52 31550 Prorrogacdo/Complementacéo Em anélise 00100102470014 - ACACIC CONECTA
18/03/2021 13:30:07 31548 Salicit. Internacéo Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA

Botao Protocolo ANS.

Permite visualizar o nimero de protocolos disponibilizados pela ANS.

Gerar Cobranca SP/SADT

GUIAS ENCONTRADAS s

[2) Detalhes [ Detalhes Guia Principal 4 Protocolo ANS %® Gerar Cobranca SP/SADT < Atualizar Situacio % Incluir Anexo il Cancelar Guia = Prorrogar/Complementar
% Solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internagdo Novos Honoréarios Médicos

[0 Data Solicit/Digitagio N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
[0 18/03/2021 13:49:14 31552 Tratamento Odontaldgica Em analise 00100102470014 - ACACIO CONECTA
O 18/03/2021 13:38:52 31551 Tratamento Cdontoldgico Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA
[ 18/03/2021 13:35:52 31550 Prerrogacde/Complementacéo Em analise 00100102470014 - ACACIO CONECTA
18/03/2021 13:30:07 31540 Solicit. Internagio Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA

Bot&o Gerar Cobranca SP/SADT.

Ao clicar neste botéo, o Sistema ir4 direcionar para o preenchimento da Guia de Cobranca
de SP/SADT.
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Guia de Cobranca de SP/SADT - Passo 2 de 6

3 4 5 6 B

« Numeracdo da Guia Dados do Solicitante Dados do Atendimento Procedimentos / ltens Dados da Execugdo Anexos Resumo
e |dentificacdo do Executados
Beneficiario

Contratado Solicitante*

SANTA CASA - 55 i -

Profissional Solicitante®

Alessandro

Conselho Profissional* Ndmero Registro® Uf*

CRO - Conselho Regional de Cdontologia ' " SP M

cBOo*

22- Médico cirurgido do aparelho digestivo v

Telefone E-mail

(OIS

Gerar Cobranga SP/SADT.

Atualizar Situagéo

GUIAS ENCONTRADAS s

[2 Detalhes [21 Detalhes Guia Principal # Protocolo ANS % Gerar Cobranga SP/SADT < Atualizar Situagio % Incluir Anexo M Cancelar Guia = Prorrogar/Complementar
% solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internagio B Noves Honorarios Médicos

[ Data Solicit/Digitagio N° Guia Prestador Tipo Situacdo Beneficidrio Operadora
18/03/2021 13:49:14 31552 Tratamento Cdontoldgico Em anélise 00100102470014 - ACACIO CONECTA
[J  18/03/2021 13:38:52 31531 Tratamento Cdontologico Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA
[J  18/03/2021 13:35:52 31350 Prorrogagde/Complementago Em anélise 00100102470014 - ACACIC CONECTA
18/03/2021 13:30:07 31548 Salicit. Internagdo Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA

Bot&o Atualizar Situagéao.

Efetua a atualizacdo de uma autorizagdo, caso esta esteja em analise ou tenha sua situagéo
revertida pela Operadora.

Incluir Anexo

www.benner.com.br
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GUIAS ENCONTRADAS <

[2) Detalhes 3 Detalhes Guia Principal # Protocolo ANS % Gerar Cobranga SP/SADT < Atualizar Situagio % Incluir Anexo il Cancelar Guia I= Prorrogar/Complementar
P solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internagdo 2 Novos Honorarios Médicos

[0 Data Solicit/Digitagio N° Guia Prestador Tipo Situagao Benefididrio Operadora
18/03/2021 13:48:14 31552 Tratamento Odontolégico Em anélise 00100102470014 - ACACIO CONECTA
O 18/03/2021 13:38:52 31551 Tratamento Odontolagico Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA
[0 18/03/2021 13:35:52 31550 Prorrogacdo/Complementagdo Em analise 00100102470014 - ACACIC CONECTA
18/03/2021 13:30:07 31549 Solicit. Internagio Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA

Botao Incluir Anexo.

Permite ao prestador incluir anexos as guias existentes, com tipo, formato e tamanho maximo
configurados pelas operadoras. Documentos com falha de envio a operadora geram pendéncia no
painel do prestador, que podera tentar o reenvio ou realizar sua excluséo.

Por favor, selecione o tipo de anexao a incluir

DOCUMENTO

QUIMIOTERAPIA

RADIOTERAPIA

Incluir Anexo.

« Documento: ao clicar sobre esta opcdo, sera possivel anexar qualquer tipo de
documento.
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Anexo de Documentos

Formatos de arquive aceitos: TODOS

Tamanhoc maxima: 15 MB

Cligue aqui ou arraste um arquivo para esta area

Documento.

Gestao
de Salide

e OPME: ao clicar sobre esta opcao, serd possivel registrar uma guia de anexo de

solicitacdo OPME.

Solicit. Internagao

Guia de Anexo de Solicitagdo OPME - Passo 2 de 4

3 4 B
v |dentificacdo da Guia Profissional Solicitante Detalhamento da Solicitaggo Anexos Resumo
Nome do Profissional Solicitante*
a
Telefone* E-mail

« Quimioterapia: ao clicar sobre esta opc¢éo, sera possivel registrar uma guia de anexo

de quimioterapia.

www.benner.com.br
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Altura (Cm)*
0,00

5
tens Solicitados e Anexos
Tratamentos Anteriores
Sup. Corporal (m3)* Idade Sexo
[} 0,00 75 Feminino
Dados do Solicitante
Nome do Profissional Solicitante®
Telefone* E-mail
Quimioterapia.
[ ]
de radioterapia.

Solicit. Internagdo
Guia de Anexo de Quimioterapia - Passo 2 de 5
@ a 4
+ ldentificagdo da Guia Dados do Beneficiario e Diagnastico Oncolagico
Profissional Solicitante
A S S SAS AR RN NN
Dados do Beneficiario
Peso (Kg)*

]

Resumo

Guia Anexo de Radioterapia - Passo 2 de 5

v |dentificacdo da Guia

° :
Dados do Solicitante Diagnéstico Oncologico
Nome do Profissional Solicitante®

4
Procedimentos Compl. e
Tratamentos Anteriores
Telefone* E-mail

Radioterapia.
Descartar Guias

5

Anexos

B

Resumo

Tem como objetivo excluir a guia selecionada.

Séo Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 |
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Confirma a exclusdo das guias selecionadas?

Esta operacio Ird excluir as seguintes guias:

® Anexo OPME - Guia n® 10798 - SAUDE - CACILDA

Cancelar Guia

Descartar Guias.

Nio Sim, excluir as gul

O

(]
O
O

<]

GUIAS ENCONTRADAS

[2 Detalhes 2 Detalhes Guia Principal & Protocolo ANS % Gerar Cobranca SP/SADT < Atualizar Situacio R Incluir Anexo il Cancelar Guia = Prorrogar/Complementar
% Solicitar SP/SADT v = Novo Resume Internagdo

Data Solicit/Digitacdo
18/03/2021 13:49:14
18/03/2021 13:38:52
18/03/2021 13:35:52

18/03/2021 13:30:07

N® Guia Prestador

31552

31551

31550

31548

B Novos Honorarios Médicos

Tipo
Tratamento Odontoldgico
Tratamento Odontoldgico

Prorrogagdo/Complementacio

Solicit. Internagio

Situagdo

Em anélise
Autorizada
Em anélise

Autorizada

Beneficidrio

00100102470014 - ACACIO

00100102470014 - ACACIO

00100102470014 - ACACIO

00100102470014 - ACACIO

Operadora

CONECTA
CONECTA
CONECTA

CONECTA

Permite o cancelamento total da guia selecionada.

Botao Cancelar Guia.

www.benner.com.br
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Vocé confirma o cancelamento da(s) guia(s) abaixo?

@ Solicit, Internagdo - Guia n® 1341 - OPERADORA - AARON

Mao Sim, cancelar a(s) guia(s)

Cancelar Guia.

Nova Guia de Odonto

GUIAS ENCONTRADAS 's

3 Detalhes 4 Protocolo ANS < Atualizar Situagdo % Incluir Anexo Wl Cancelar Guia W Nova Guia de Odonto

W Gerar Cobranca Odonto

[J  Data Solicit/Digitagdo ~ N° Guia Prestador Tipo Situagao Beneficiario Operadora

18/03/2021 13:38:52 31551 Tratamento Cdontolégico Autorizada  00100102470014 - ACACIO CONECTA

Botao Nova Guia de Odonto

Ao clicar neste botao, o Sistema ira direcionar para o preenchimento da Guia de Tratamento
Odontolégico.

www.benner.com.br
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Guia de Tratamento Odontoldgico - Passo 2 de 5

3 4
+ Numeracéo da Guia e

Dados do Solicitante Procedimentos /
Identificacdo do

Assistenc
Beneficiario

5

i)

Dados do Executante Anexos

Resumo

Profissional Solicitante*

MARIC

Conselho Profissional* Numero Registro*

uf*
CRO - Conselho Regional de Odontologia 47

PR
CBO*

22- Cirurgido dentista - odontogeriatra

v
Telefone E-mail

Guia de Odonto.

Gerar Cobranca Odonto

GUIAS ENCONTRADAS

A Detalhes & Protocolo ANS < Atualizar Situacio @ Incluir Anexo Il Cancelar Guia W Nova Guia de Odonto
W Gerar Cobranga Odonto

[ pata Solicit/Digitagdo

N° Guia Prestador  Tipo

Situagdo Beneficiario Operadora
18/03/2021 13:38:52 31551 Tratamento Cdontolagico

Autorizada  00100102470014 - ACACIO CONECTA

Botdo Gerar Cobranca Odonto

Ao clicar neste botéo, o Sistema ira direcionar para o preenchimento da Guia de Tratamento
Odontologico.
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Guia de Tratamento Odontoldgico - Passo 2 de 5
3 4 3 B
+ Numeracéo da Guia e Dados do Solicitante Procedimentos / ltens Dados do Executante Anexos Resumo
Identificacdo do Assistenciais
Beneficiario

Profissional Solicitante*

MARIO
Conselho Profissional* NGmero Registro® Uf*

CRO - Conselho Regional de Odontologia 47 PR
CBO*

22- Cirurgido dentista - odontogeriatra T
Telefone E-mail

Gerar Cobranga Odonto.

Prorrogar/Complementar

GUIAS ENCONTRADAS

[2! Detalhes [31 Detalhes Guia Principal 4 Protocolo ANS T® Gerar Cobranga SP/SADT & Atualizar Situagio % Incluir Anexo I Cancelar Guia Ie=m Prorrogar/Complementar

9 Solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internagdo Novos Honorarios Médicos

[]  Data Solicit/Digitacio N°® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficiario Operadora
18/03/2021 13:49:14 31552 Tratamento Odontolégico Em anélise 0010010247004 - ACACIO CONECTA
[ | 18/03/2021 13:38:52 31551 Tratamento Odontolégico Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA
[ 18/03/2021 13:35:52 31550 Prorrogacdc/Complementaco Em anilise 00100102470014 - ACACIO CONECTA
18/03/2021 13:30:07 31548 Salicit. Internagéa Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA

Bot&o Prorrogar/Complementar.

Permite solicitar uma guia de prorrogagcdo/complementacdo de uma internacédo. Exibe um
resumo da guia antes de confirmar a solicitacdo de autorizacdo. Uma vez solicitada, emite
automaticamente o recibo de autorizagdo, com as principais informagdes da solicitacdo, como
status, senha, validade, beneficiario, solicitante, executante, procedimentos autorizados,
acomodacéo, diarias e datas envolvidas.

Os prestadores com quem o prestador se relaciona poderdo ser selecionados mais
rapidamente, agilizando o preenchimento da guia.
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Sao suportados os anexos clinicos do TISS (OPME, Radioterapia e Quimioterapia), que
poderao ser adicionados a guia antes ou depois de sua autorizacao.

Também podem ser adicionados documentos anexos a guia. As operadoras poderao exigir
tais anexos mesmo antes de concluir a solicitacao, eliminando problemas com falta de documentos
exigidos pelas diretrizes.

E possivel a emiss&o da guia TISS referente a autorizacao, ja preenchida.

Ao clicar neste botéo, o Sistema ira direcionar para o preenchimento da Guia de Prorrogacéo.

Guia de Solicitacdo de Prorrogacdo/Complementacao - Passo 2 de 4

3 4 5]
v Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante Anexos Resumo
Identificacdo Beneficiario
A A A A A R NARRRSRNNT
Contratado Solicitante*
BENNER SAUDE - 55.344.337/0001-08 T

Nome do Profissional Solicitante*

Conselho Profissional* Namero Registro* Uf*

CBO*

Selecionar CBO

Telefone (com DDD) E-mail

Prorrogar/Complementar.

Solicitar SP/SADT

GUIAS ENCONTRADAS

[2) Detalhes 3 Detalhes Guia Principal 4 Protocolo ANS %® Gerar Cobranca SP/SADT < Atualizar Situacio % Incluir Anexo il Cancelar Guia = Prorrogar/Complementar
% Solicitar SP/SADT ~ = Novo Resume Internagdo Novos Honorarios Médicos

[]  Data Solicit/Digitacio N° Guia Prestador Tipo Situagdo Benefidario Operadora
18/03/2021 13:48:14 31552 Tratamento Odontolégico Em anélise 00100102470014 - ACACIO CONECTA
g
18/03/2021 13:38:52 31551 Tratamento Odontoldgico Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA
5
18/03/2021 13:35:52 31550 Prorrogacdo/Complementagio Em anélise 00100102470014 - ACACIO CONECTA
2ag P 5
F  18/03/2021 13:30:07 31548 Salicit. Internagdio Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA
E
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Botdo Solicitar SP/SADT.

Este botdo contém as opcdes Eletiva e Urgéncia/Emergéncia. Ambas encaminham para a
Guia de Solicitacdo SP/SADT.

Novo Resumo Internacgéao

GUIAS ENCONTRADAS ¢

[2] Detalhes [2) Detalhes Guia Principal 4 Protocolo ANS %® Gerar Cobranga SP/SADT #> Atualizar Situacio @ Incluir Anexo ' Cancelar Guia = Prorrogar/Complementar
% solicitar SP/SADT v Ie== Novo Resumo Internagio Noves Honorarios Médicos

[J  Data Solicit/Digitagio N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
18/03/2021 13:48:14 31552 Tratamento Odontalégico Em anélise 00100102470014 - ACACIO CONECTA
1
18/03/2021 13:38:52 31551 Tratamento Odonroldgica Aurorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA
E
18/03/2021 13:35:52 31550 Prorrogagdo/Complementacéo Em anélise 00100102470014 - ACACIO CONECTA
2ac P <
4 18/03/2021 13:30:07 31549 Salicit. Internagéo Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA
g

Bot&o Novo Resumo Internagéao.

Ao clicar neste botéo, o Sistema encaminhara para a Guia de Resumo de Internacéo.

Resumo de Internagdo - Passo 2de 5

3 4 5 =

Resumo

ntificacdo dos
cutantes

Procedimentos e Exames

Realizados E>

v Identificacdo Guia / Dados da Internagdo

Beneficiario e da
Internacao

OUTRAS GUIAS DE COBRANGA REFERENTES A INTERNACAO

Contratado Executante

Tipo
[]  Resumo de Internagdo

[ Honarérios Médicos

N° Guia Prestador

1370

1399

Tipo de Faturamento

Parcial

Data Inicial Fat.

24/09/2019 10:34:33

30/09/2019 10:54:35

Data Final Fat.

02/10/2019 10:54:35

02/10/2019 08:26:25

BENNER SAUDE - CNPJ 53.344,337/0001-08

BENNER SAUDE - CNPJ 55.344,337/0001-08

Resumo de Internacdo.

Novos Honorarios Médicos
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GUIAS ENCONTRADAS ey

[21 Detalhes [21 Detalhes Guia Principal # Protocolo ANS 9 Gerar Cobranga SP/SADT & Atualizar Situacgo R Incluir Anexo I Cancelar Guia = Prorrogar/Complementar
% Solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internagao I8 Novos Henorérios Médicos

O  Data Solicit/Digitagio N° Guia Prestador Tipo Situagao Beneficiario Operadora
18/03/2021 13:48:14 31552 Tratamento Odontolégico Em anélise 00100102470014 - ACACIO CONECTA
[ | 18/03/2021 13:38:52 31551 Tratamento Odontolégico Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA
[0 18/0372021 13:35:52 31550 Prorrogacdo/Complementacdo Em anélise 00100102470014 - ACACIO CONECTA
18/03/2021 13:30:07 31549 Solicit. Internacdo Autorizada 00100102470014 - ACACIO CONECTA

Botdo Novos Honorarios Médicos.

Ao clicar neste botéo, o Sistema encaminhara para a Guia de Honorarios Médicos.

Honorarios Médicos - Passo 2 de 5

3 4

w

B

v ldentificagdo Guia / Dados da Internagdo Procedimentos e Exames dentificacdo dos Ar Resumo
Beneficidrio e da Realizados Executantes
Internacéo

X
=
m
x
o
n

Data/Hora Inicial Faturamento* Data/Hora Final de Faturamento*

03/04/2019 00:00:00

Hospital/Local CMNES

SANTA CASA - 55 v Wi 20-WEMCESLAU BRAZ., 5 T

Observacdo/ustificativa

Honoréarios Médicos.

Exibir Recibo
Para gerar o Recibo, siga 0s passos abaixo:
1. Selecione a guia.

2. Cligue no botéo Detalhes.
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Prestador Operadora

PRESTADOR COMECTA - 06.047.087/0077-37 N COMNECTA - ANS n® 380661 N
Beneficiario N° Guia Prestador N Guia

Operadora/Senha
x Q
Tipo de Guia Situagdo da Autorizacio Data da Sclicitac3e/Digitacide
01/03/2020 Ate 01/04/2020
GUIAS ENCONTRADAS '

2! Detalhes & Protocolo ANS % Gerar Cobranga SP/SADT < Atualizar Situacio R Incluir Anexo M Cancelar Guia
G ca

Ie= Prorrogar/Complementar % Solicitar SP/SADT v &= Novo Resumo Internacdo I8 Novos Honorarios Médicos

Data N° Guia
[J  solicit/Digitacio Prestador Tipo Situagdo Beneficiario Operadora
17/03/2020 15:21:4% 25134 Solicit, Internagdo Autorizada 00101710820015 - AMARIO CONECTA
Gerar Recibo.
3. Em seguida, clique em Exibir recibo.

SOLICITACAO DE INTERNACAO [31 Exibir Recibo | [2) Gerar Guia TISS || & Atualizar 5ituagdo || % Incluir Anexo || k= Prorrogar/Complementar ||
SITUAGAO: AUTORIZADA

Dados da Autorizacdo
Data da Autorizagdo: 17/03/2020 Senha: 20202080379 Validade: 15/04/2020
N® Guia Operadora: 2020202037 Data da Solicitagdo: 17/03/2020 15:21

Dados do Pagamento
Lote: - Protocolo: -
N?® Guia Cobrancga (atrib. pela operadora): -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N® Guia Prestador: 25134

Beneficiario: 00101710820015 - AMARIO Atendimento a RN: Nao
Validade Carteira: 30/11/2020 CNS: 7050044181571353
Tipo de Identificag3o do Beneficirio: Confianga Biometria Facial (%):
Justificativa Auséncia Biometria Facial:

Dados do Contratado Solicitante
Contratado Solicitante: PRESTADOR CONECTA - CNPJ 06.047.087/0077-37

Nome do Profissional Solicitante: Andre

Conselho Profissional: CRM 115903/5P CBOS: 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA

Telefone (com DDD): E-mail:
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Exibir recibo.

& Imprimir | Salvar « #%

Benner | conecta

Autorizada
Senha: 1621051266 Emissdo: 01/04/2019 Validade: 30/06/2019
N° Solicitacdo: 15919803
Beneficiario: 0185- CACILDA

Solicitante:  santz casa - CNP) 55
Executante: Santa casa- CNP] 53

Procedimentos:

Cédigo Descricio Qtd. Sol.|Qtd. Aut| Situscio | Motivo de Negacso

[Transaminase pirGvica - TGP ou ALT por
40403840 [componente hemoterdpica - pesquisa efou 1 1| Autorizada
josagem

Diérias

Qtd. Autorizada: 0

Data Provavel Internacdo: 01/04/2019
Acomodagdo:

Observagio:

Recibo.

As situacfes dos eventos nos recibos séo as seguintes:
e Autorizada: quando o procedimento é autorizado.

« Negada: quando o procedimento é negado. E preciso atentar-se para o motivo de
negacao informado, o qual sempre serd o motivo TISS.

E possivel que o procedimento esteja com a situa¢do negada, mas o recibo/autorizacéo
esteja com a situacdo Em Analise. Isso ocorre por haver necessidade de pericia e/ou analise
administrativa/técnica. Portanto, é preciso realizar atualizacdo da situagdo, ap0s pericia e/ou
andlise técnica/administrativa, para que seja identificada a situacdo final da autorizagédo
(autorizada ou negada).

Gerar Guia TISS

www.benner.com.br

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 63


http://www.benner.com.br/

I benner

Para gerar a Guia, siga 0 passo:

1. Clique no botédo Gerar Guia TISS.

Gestao
de Salide

Exibir Recibo

SOLICITACAO DE INTERNACAO

SITUACAO: AUTORIZADA

Dados da Autorizacdo

Data da Autorizagdo: 17/03/2020 Senha: 20202080379

N® Guia Operadora: 2020208037

Dados do Pagamento

Lote: - Protocolo: -
N® Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N® Guia Prestador: 25134

Beneficiario: 00101710820015 - AMARIO
Validade Carteira: 30/11/2020

Tipo de Identificagdo do Beneficiario:
Justificativa Auséncia Biometria Facial:

CNS: 705004418157153
Conflanca Biometria Faclal (%):

Dados do Contratado Solicitante

Contratado Solicitante: PRESTADOR CONECTA - CNPJ 06.047.087/0077-37
Nome do Profissional Solicitante: Andre

Conselho Profissional: CRM 115202/5P

Telefone (com DDD): E-mail:

Atualizar Situacdo Incluir Anexo Prorrogar/Complementar

Validade: 15/04/2020
Data da Solicitagdo: 17/03/2020 15:21

Atendimento a RN: Naso

CBOS: 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA

Gerar Guia TISS.
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1
DE INTE RNACAO 2-N° Guia no Prestador : 789498
1 - Registro ANS 3 - N da Guia i pela O
4 15919803
4 - Data da Autorizagio 5 - Senha & - Data da Validade da Senha
01/04/2019 1621051266 30/06/2019
Dados do Beneficiario
T - Numero da Carteira 8 - Validade da Carteira 9 - Atendimento a RN
01 01/02/2099 N
10 - Nome 11 - Cartio Nacional de Saude
CACILDA 700
Dados do Contratado Solicitante
12 - Codigo na Operadora 13 - Nome do Contratado
55 SANTA CASA
14 - Nome do Profissional Solicitante 15 - Ci Profissi I |16 - Nu do C 17 - UF 18 - Coadigo CBO
JOSE 6 52399750 RJ
Dados do Hospital / Local Solicitado / Dados da Int: a
19 - Codigo na Operadora /| CNPJ (20 - Nome do Hospital /| Local Solicitado 21 - Data sugerida para internagio
55 Santa casa 01/04/2019
(22-Carater do Atendimento [23-Tipo de Internagio [24-Regime de Internagdo |25-Qtde. Diarias 26 isdo uso uso
1 2 1 1 N N
28 - Indicagdo Clinica
treste
29-CID 10 Principal (Opcional) [30-CID 10 (2) (Opcional) [31-CID 10 (3) (Opcional) [32-CID 10 (4) 33 de ou
doenga relacionada)
9
Guia Gerada.
Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitad
34-Tabela 35.Codige do Procedimento ou 36-Descrigio 37-Qtde Solic 38-Otde Aut
Item Assistencial
1- 22 40 Transaminase pirQvica - TGP ou ALT por compc 1 1

Dados da Autorizagdo

01/04/2019

39 - Data Provavel da Admissdo Hospitalar

|40 - Qtde. Diarias Autorizadas 41 - Tipo da Acomodagio Autorizada

0 0

42 - na O | CNPJ

43 - Nome do Hospital / Local Autorizado |44 - Codigo CNES

[45 - Observacio | Justificativa

(46-Data da i 47-A

do Beneficiario

01/04/2019

147-Assinatura do Responsavel Aut.

Séo Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau

Guia Gerada (continuacao).

www.benner.com.br
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Guia de Anexos Clinicos

OPME

Para gerar o Anexo de OPME siga 0s seguintes passos:

1. No campo Tipo de Guia, selecione a opcdo Anexo OPME.

2. Preencha a Data da Solicitacao/ Digitacao.

w

Clique no botéo Pesquisar.

4. Serao encontradas Guias do tipo Anexo OPME.

FILTROS
Prestador Operadora
PRESTADOR COMNECTA - 06.047.087/0077-37 N CONECTA - ANS n* 380661
Beneficiario N° Guia Prestador N® Guia
Operadara/Senha
x Q
Tipc de Guia Situagdo da Autorizagdo Data da Solicitacdo/Digitacso

s Anexo OPME 01/03/2020 Ate 01/04/2020

+ Pesquisar

GUIAS ENCONTRADAS

[J  Data Solicit/Digitacio N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficiario Operadora

[ 12/03/2020 10:40:23 24816 Anexo OPME Enviado 001014285160014 - ALUISIC COMECTA

Anexo OPME encontrado.

5. Selecione a guia da sua escolha.

6. Clique no botdo Detalhes.
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FILTROS
Prestador Operadeora

PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 N COMECTA - ANS n° 380661 N
Beneficiario M® Guia Prestador N® Guia

Operadora/Senha
x Q

Tipo de Guia Situagdo da Autorizagdo Data da Solicitacdo/Digitacie

% Anexo OPME 01/03/2020 Ate 01/04/2020
GUIAS ENCONTRADAS Fe

EDEEES [2 Detalhes Guia Principal 4 protocolo ANS = Atualizar Situagdo % Incluir Anexo W Cancelar Guia

[J  Data Solicit/Digitacdo N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
| 12/03/2020 10:40:23 24816 Anexo OPME Enviado 00101485160014 - ALUISIO CONECTA

Gerando Anexo de OPME.
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Gerar Guia TISS Incluir Anexo
siTUAGAO: NAO SOLICITADA (ENVIO PENDENTE)

Dados da Autorizacdo

Data da Autorizagdo: Senha: - Validade: -
N° Guia Operadora: - Data da Solicitagdo: 02/04/2019 11:49

Numeracdo da Guia e Dados do Beneficiario

N Guia Prestador: 10793 N° Guia Referenciada: 729492
Beneficidrio: 018 - CACILDA

Dados do Profissional Solicitante

Nome: RICARDO CRM 22
Telefone: (00) 0000-0000 E-mail:

Dados da Cirurgia

Justificativa Técnica
Problemas graves de satide

OPME Solicitadas
Tabela Material Opgao Qtd. Solicit. Qtd. Aut. Valor Unit. Sol. Valor Unit. Autorizado Reg. ANVISA Referéncia Fabr. N° Aut, de Funcionamento

19 1 1 0,00 0,00 1234567 amt

Especificagdo do Material Observacio/justificativa

Anexos

Tipo N° Guia Prestador/N° Documento Senha/Descri¢do Data do Anexo Situagdo

Documento 1360 03-EXAMES COMPLEMENTARES 02/04/2019 Envic Pendente

Dados de Auditoria

Prestador Inclusdo: SANTA CASA - CNPJ 55 Origem da Guia: Digitacio
Usudrio Inclusdo: Santa casa Data/Hora de Inclusdo: 02/04/2019 11:52:18
Usuério Alteraggo: - Data/Hora de Alteracdo: -

OPME.

Situacdao: informa a situacdo em que a guia se encontra (autorizadas, negadas, autorizada
parcialmente etc.).

e Autorizadas: sdo as guias que, apds a verificacdo do sistema, séo liberadas pela
Operadora, permitindo a realizacdo dos procedimentos.

« Negadas: sao as guias que, ap0s a verificacdo do sistema, ndo sdo liberadas pela
Operadora e, dessa forma, ndo é permitida a realizacdo dos procedimentos.

« Nao Solicitada (Envio Pendente): sdo as guias que tiveram alguns problemas de
comunicacdo com a Operadora e, por isso, hdo foram submetidas a analise.

e« Aguardando Justificativa Técnica do Solicitante: quando existe negacdo por
necessidade de justificativa médica para a liberacéo do procedimento.

e Aguardando Documentacao do Prestador: situagdo na qual existe negacao por
documento faltante do prestador.
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« Solicitagdo Cancelada: cancelamento total da solicitagéo.

e Autorizada Parcialmente: sdo as guias que possuem eventos negados e eventos
autorizados. Emitem a guia TISS somente dos eventos autorizados.

Dados da Autorizagéao
o Data da Autorizacao: informa a data da autorizacao.
e N° Guia Operadora: informa o nimero da solicitacdo atribuida pela operadora.
e Senha: informa a senha da autorizacao.
« Validade: informa a data de validade da autorizacéo.
« Data da Solicitagao: informa a data da solicitagao.
Numeracédo da Guia e Dados do Beneficiario

e N° Guia Prestador: apresenta o numero da guia no prestador. Se configurado na
parametrizagdo da guia de consulta da operadora para gerar uma numeracao
automatica, preenche automaticamente com o proximo valor disponivel.

« N° Guia Referenciada: nUmero da guia que originou a solicitacao.

o Beneficiario: apresenta o nimero da carteirinha do beneficiario seguida do nome do
mesmo. Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartéo.

Dados do Profissional Solicitante: informa os dados referentes ao profissional que solicitou
o procedimento, como: nome, telefone e e-mail.

Dados da Cirurgia

o Justificativa Técnica: parecer técnico, por parte do profissional, em relacdo ao
procedimento.

OPME Solicitadas: lista as informacdes contendo Tabela, Material, Qtd. Solicit., Qtd. Aut.,
Valor Unit. Sol., Valor Unit. Autorizado, Reg. ANVISA, Referéncia Fabr. e N° aut. de
Funcionamento.

o Especificacdo do Material: especificacdo do material utilizado no procedimento.

« Observacao/Justificativa: neste campo constam as observacdes e/ou justificativas
acerca de medicamentos e drogas solicitadas.

Anexos: lista as informacdes dos anexos, que s&o: Tipo, N° Guia Prestador/N°
Documento, Senha/Descri¢cao, Data do Anexo e Situacao.
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Dados de Auditoria
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e Prestador Inclusdo: nome do prestador que realizou a incluséo do registro.

e Usuaério Inclusdo: nome do usuario que realizou a inclusédo do registro.

o Data/Hora de Incluséo: data e hora da incluséo do registro.

o Usuario Alteracao: nome do usuario que realizou alteracdo no registro.

« Data/Hora de Alteracao: data e hora da alteragéo do registro.

Quimioterapia

Para gerar o Anexo Quimioterapia siga 0s seguintes passos:

1. No campo Tipo de Guia, selecione a op¢do Anexo Quimioterapia.

2. Preencha a Data da Solicitac&o/ Digitacao.

3. Cligue no botédo Pesquisar.

4. Serao encontradas Guias do tipo Anexo Quimioterapia.

FILTROS

Prestador

Beneficiario

Tipc de Guia

® Anexo Quimioterapia

GUIAS ENCONTRADAS

(] Data Solicit/Digitacio

PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37

N° Guia Prestador

Situacdo da Autorizacio

Tipo Situagdo

Operadora

COMECTA - ANS n® 380661

N° Guia Prestader N Guia

Operadora/Senha

Data da Solicitacao/Digitacae

01/03/2020 Ate

01/04/2020

+ Pesquisar

Operadora

] 12/03/2020 10:42:44

Anexo Quimioterapia Enviado

00101425160014 - ALUISIO

CONECTA

Anexo Quimioterapia encontrado.
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5. Selecione a guia da sua escolha.
6. Cligue no botéo Detalhes.
FILTROS
Prestador Operadora
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 N COMECTA - ANS n® 380661 N
Beneficiario N° Guia Prestador N Guia
Operadora/Senha
x Q
Tipo de Guia Situagdo da Autorizacdo Data da Solicitacdo/Digitacie
® Anexo Quimioterapia 01/03/2020 Atg 01/04/2020
GUIAS ENCONTRADAS s
[J DataSolicit/Digitacdo ~ N° Guia Prestador  Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
12/03/2020 10:42:44 24819 Anexo Quimioterapia Enviado 00101485160014 - ALUISIO COMNECTA

Gerando Anexo de Quimioterapia.
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Exibir Recibo Gerar Guia TISS Atualizar Situacdo Incluir Anexo Protocolo ANS
siTuaGAo: ENVIADO
Dados da Autorizacdo
Data da Autoriza¢do: 02/04/2019 Senha: - Validade: -
N° Guia Operadora: 78 Data da Solicitago: 02/04/2019 13:59
Numeracdo da Guia e Dados do Beneficiario
N® Guia Prestador: 10802 N*® Guia Referenciada: 755452
Beneficiario: 018 - CACILDA Sexo: Feminina
Peso (Kg): 64 Altura (Cm): 163 Superficie Corporal (m2): 1.69 Idade: 75
Dados do Profissional Solicitante
Nome: RICARDO - CRM 22
Telefone: (00) 0000-0000 E-mail:
Diagnostico Oncologico
Data do Diagnéstico: 11/03/2018
CID 10 Principal: - CID10(2): -
CID 10 (3): - CID 10 (4): -
Estadiamento: 0 Tipo de Quimioterapia: 17 linha
Finalidade: Contrcle ECOG: Caminha & & capaz de realizar atividade de autccuidado
Tumor: T1 Nodulo: N1
Metastase: N3o ce aplica
Plane Terap@utico: Plano A
Diagnéstico Cito/Histopatologico: InformagBes Relevantes:
Tratamentos Anteriores
Cirurgia: Area Irradiada:
Data da Realizagdo: Data da AplicagSo:
Medicamentos e Drogas Solicitadas
Data Prev. Administragdo Tabela Medicamento Doses Sol.  Unidade Medida  ViaAdm Frequéncia Doses Aut.
oo CARBOPLATINA - GENERICC (Restrito Hosp.) - 10 mg/ml sol. inj. IV FA vd. x 45 ml - ACCORD 1 Ampola Epidural 1
0o CARBOPLATINA - GENERICC (Restrito Hosp.) - 10 mg/ml sol. inj. IV FA vd. x 453 ml - ACCORD 1 Sem Descrigdo Epidural 1
Observaglo / ustificativa:
MNumero de Ciclos Previstos: & Ciclo Atual: 2 Dias de ciclos atual: 3 Intervalo entre Ciclos (dias): 10
Dados de Auditoria
Prestador Inclusdo: SANTA CASA - CNP) 55 Origem da Guia: Digitacdo
Usuario Inclus3o: Santa casa Data/Hora de Inclus3o: 02/04/2019 13:59:01
Usuério Alterago: - Data/Hora de Alteragio: 02/04/2019 13:59:20

Anexo de Quimioterapia.

Situacdao: informa a situacdo em que a guia se encontra (autorizadas, negadas, autorizada
parcialmente etc.).

e Autorizadas: sdo as guias que, apds a verificacdo do sistema, séo liberadas pela
Operadora, permitindo a realizagdo dos procedimentos.

« Negadas: sao as guias que, ap0s a verificacdo do sistema, ndo sdo liberadas pela
Operadora e, dessa forma, ndo é permitida a realizacdo dos procedimentos.

« Nao Solicitada (Envio Pendente): sdo as guias que tiveram alguns problemas de
comunicacdo com a Operadora e, por isso, hdo foram submetidas a analise.

e« Aguardando Justificativa Técnica do Solicitante: quando existe negacdo por
necessidade de justificativa médica para a liberacéo do procedimento.

e« Aguardando Documentacao do Prestador: situagdo na qual existe negacao por
documento faltante do prestador.

www.benner.com.br

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 72


http://www.benner.com.br/

benner =

de Salide

« Solicitagdo Cancelada: cancelamento total da solicitagéo.

e Autorizada Parcialmente: sdo as guias que possuem eventos negados e eventos
autorizados. Emitem a guia TISS somente dos eventos autorizados.

Dados da Autorizagéao
o Data da Autorizacao: informa a data da autorizacao.
e N° Guia Operadora: informa o nimero da solicitacdo atribuida pela operadora.
e Senha: informa a senha da autorizacao.
« Validade: informa a data de validade da autorizacéo.
« Data da Solicitagao: informa a data da solicitagao.
Numeracédo da Guia e Dados do Beneficiario

e N° Guia Prestador: apresenta o numero da guia no prestador. Se configurado na
parametrizagdo da guia de consulta da operadora para gerar uma numeracao
automatica, preenche automaticamente com o proximo valor disponivel.

« N° Guia Referenciada: nUmero da guia que originou a solicitacao.

o Beneficiario: apresenta o nimero da carteirinha do beneficiario seguida do nome do
mesmo. Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartéo.

o Peso(Kg): informa o peso, em Kg, do beneficiario.
e Altura(Cm): informa a altura, em cm, do beneficiario.

o Superficie Corporal (m2): informa a area corporal, em m2, do beneficiario (peso e
altura).

e« Sexo: informa o sexo do beneficiario, se feminino ou masculino.
o |dade: informa a idade do beneficiario.

Dados do Profissional Solicitante: informa os dados referentes ao profissional que solicitou
0 procedimento, como: nome, telefone e e-mail.

Diagnostico Oncologico
o Data do Diagndstico: informa a data do diagndstico oncoldgico.

o CID 10 Principal: corresponde a Classificacao Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados a Saude. A CID 10 fornece cédigos relativos a classificacdo de doencas
e de uma grande variedade de sinais, sintomas, aspectos anormais, queixas,
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circunstancias sociais e causas externas para ferimentos ou doencas. A cada estado
de saude ¢ atribuida uma categoria Unica a qual corresponde um codigo CID 10. Neste
campo deve-se informar o cédigo da doenca diagnosticada.

o CID 10 (2): neste campo deve-se informar o codigo da doenca diagnosticada (2).
o CID 10 (3): neste campo deve-se informar o codigo da doenca diagnosticada (3).
e CID 10 (4): neste campo deve-se informar o cédigo da doenca diagnosticada (4).

o Estadiamento: estadiamento é o processo para determinar a extensdo do cancer
presente no corpo de uma pessoa e onde esta localizado. E a forma como o médico
determina o avanco do cancer de uma pessoa. Neste campo, informa-se o
estadiamento da doenca informada.

e Tipo de Quimioterapia: neste campo informa-se o tipo da quimioterapia selecionada
para o tratamento da doenca informada.

o Finalidade: informa a finalidade do tratamento indicado no tipo de quimioterapia.

e ECOG: a escala ECOG é uma forma préatica de medir a qualidade de vida de um
paciente com cancer.

e Tumor: se o paciente possuir o tumor, informa o nivel.
o Metastase: se 0 paciente possuir a metastase, informa o nivel.

e Plano Terapéutico: corresponde ao plano terapéutico estabelecido entre a pessoa
com cancer, 0 médico responsavel e a equipe de saude.

o Diagnéstico Cito/Histopatoldgico: o exame Citopatoldégico corresponde ao
procedimento médico que pode detectar alteracbes da morfologia celular para o
diagndstico (definitivo ou presuntivo) ou prevencdo de doencas a partir do estudo ao
microscopio de esfregacos celulares, liquidos corp6reos ou de amostras colhidas por
escovados, raspados, imprints ou puncdes aspirativas. O exame Histopatologico
trata-se do estudo dos tecidos do organismo ao microscopio que permite afirmar
seguramente a natureza de uma lesdo. Neste campo € indicado o diagnéstico por
meio desses exames.

« Informagdes Relevantes: campo para preenchimento de informagdes relevantes ao
diagnéstico oncoldgico.

Tratamentos Anteriores
o Cirurgia: informa se ja houve cirurgia realizada anteriormente.
« Data de realizacao: informa a data da realizacao da cirurgia.

o Area Irradiada; informa se houve area irradiada.
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« Data da Aplicacao: informa a data da aplicacao.

Medicamentos e Drogas Solicitadas: lista os itens utilizados na quimioterapia, como: Data
Prev. Administragcdo, Tabela, Medicamento, Doses Sol., Unidade Medida, Via Adm,
Frequéncia, Doses Aut.

o Observacao/Justificativa: neste campo constam as observacdes e/ou justificativas
acerca de medicamentos e drogas solicitadas.

« Numero de Ciclos Previstos: informa a quantidade de ciclos previstos para aplicacéo
de medicamentos e/ou drogas.

« Ciclo Atual: indica em qual ciclo o paciente se encontra.

o Dias de Ciclos Atual: quantidade de dias do ciclo atual.

« Intervalo entre Ciclos (dias): informa o tempo de intervalo entre os ciclos, em dias.
Dados de Auditoria

e Prestador Inclusdo: nome do prestador que realizou a inclusédo do registro.

e Usuério Inclusdo: nome do usuario que realizou a inclusédo do registro.

o Data/Hora de Incluséo: data e hora da inclusdo do registro.

e Usuario Alteracao: nome do usuario que realizou alteracdo no registro.

o Data/Hora de Alteracéo: data e hora da alteragcéo do registro.

Guia de Consulta

Para gerar uma Guia de Consulta, siga 0s seguintes passos:

1. Clique em Tipo de Guia.

2. Escolha a opcao Consulta.

3. Selecione a data no campo Data da Solicitacao/Digitagéo.
4. Clique em Pesquisar.

Serao geradas somente Guias de consulta.
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FILTROS
Prestador Operadora
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 N CONECTA - ANS n® 380661 N
Beneficidrio M® Guia Prestador M= Guia
Operadora/Senha
x Q
Tipo de Guia Situacdo da Autorizacdo Data da Sclicitacdo/Digitacie

01/03/2020 Atg 01/04/2020

GUIAS ENCONTRADAS *
[0 Data Solicit/Digitagio N® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficiario Operadora
[ 02/03/2020 09:30:32 24199 Consulta Autorizada 00102393000102 - ALINE COMNECTA

Busca de Guias.

5. Selecione a guia escolhida.

6. Cliqgue em Detalhes.

FILTROS
Prestador Operadora
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 N CONECTA - ANS n° 380661 M
Beneficiario MN° Guia Prestador M= Guia
Operadoralsenha
x Q
Tipe de Guia Situacdo da Auterizacio Data da Sclicitagde/Digitacdo
x Consulta 01/03/2020 Ate 01/04/2020
GUIAS ENCONTRADAS s
[J  Data Solicit/Digitagio N® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficiario Operadora
| 02/03/2020 09:30:32 24199 Consulta Autorizada 00102393090102 - ALINE CONECTA

Gerando Guia.
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SITUAGAO: AUTORIZADA

Dados da Autorizacdo

Data da Autorizagdo: 01/04/2019 Senha: 1621054524 Validade: 30/06/2019
N° Guia Operadora: 15 Data da Solicitago: 01/04/2019 15:59

Dados do Pagamento

Lote: - Protocolo: -
N° Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

Numeragdo da Guia e Identificagdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: 7411
Beneficidrio: 018- AARON Atendimento a RN: Nao

Dados do Contratado

Prestador Executante: SANTA CASA 55

CNES: 20

Nome do Profissional Executante: ANGELO

Conselho Profissional: CRM 37 CBOS: 22 - Médico clinico
Telefone: (44) 326 E-mail:

Dados do Atendimento

Data de Atendimento: 01/04/2019 Indicagdo de Acidente (ou doenga relacionada): N3o Acidente
Tipo de Consulta: Primeira Cardter de Atendimento: Eletivo

Tabela: 22 - Procedimentos e eventos em salide

Procedimento: 10101012-Consulta em consultdrio (no hordrio normal ou preestabelecido)

Observagdo/justificativa:

teste teste

Dados de Auditoria

Prestador Inclus3o: SANTA CASA- CNP) 55 Origem da Guia: Digitagéo
Usuério Inclusdo: Data/Hora de Inclusdo: 01/04/2019 16:00:49
Usudrio Alteragdo: - Data/Hora de Alteragdo: -

Guia de Consulta gerada.

Situacdao: informa a situacdo em que a guia se encontra (autorizadas, negadas, autorizada
parcialmente etc.).

e Autorizadas: sdo as guias que, apés a verificacdo do sistema, séo liberadas pela
Operadora, permitindo a realizagdo dos procedimentos.

 Negadas: séo as guias que, apos a verificacdo do sistema, ndo sao liberadas pela
Operadora e, dessa forma, ndo é permitida a realizacdo dos procedimentos.

« Na&o Solicitada (Envio Pendente): sdo as guias que tiveram alguns problemas de
comunicacdo com a Operadora e, por isso, hao foram submetidas a analise.

e« Aguardando Justificativa Técnica do Solicitante: quando existe negacdo por
necessidade de justificativa médica para a liberacéo do procedimento.

e« Aguardando Documentacao do Prestador: situagcdo na qual existe negacao por
documento faltante do prestador.

« Solicitagdo Cancelada: cancelamento total da solicitagéo.

e Autorizada Parcialmente: sdo as guias que possuem eventos negados e eventos
autorizados. Emitem a guia TISS somente dos eventos autorizados.
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Dados da Autorizagéo
o Data da Autorizacao: informa a data da autorizacao.
e Senha: informa a senha da autorizacéo.
o Validade: informa a data de validade da autorizacao.
e N° Guia Operadora: informa o numero da solicitacdo atribuida pela operadora.
o Data da Solicitagao: informa a data da solicitagao.
Dados do Pagamento
o Lote: atribui o lote do pagamento.

e N° Guia Cobranca (Atrib. pela Operadora): informa o nimero da guia de cobranca
atribuida pela operadora.

e Protocolo: numero do protocolo da operadora.
Numeracdo da Guia e ldentificacdo do Beneficiario

o N° Guia Prestador: apresenta o numero da guia no prestador. Se configurado na
parametrizagdo da guia de consulta da operadora para gerar uma numeracao
automatica, preenche automaticamente com o proximo valor disponivel.

o Beneficiario: apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguida do nome do
mesmo. Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartdo.

o Atendimento a RN: indica que o atendimento € para recém-nascido.

Dados do Contratado
e Prestador Executante: informa o nome do prestador que executou o procedimento.
« CNES: o numero do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

« Nome do profissional Executante: nome do profissional que executou o
procedimento.

o Conselho Profissional: informa o nimero do conselho profissional.
o Telefone: informa o telefone do profissional solicitante.

« CBOS*: Codigo Brasileiro de Ocupacgoes.

« E-mail: informa o enderec¢o de e-mail do profissional solicitante.

Dados do Atendimento
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« Data de Atendimento: informa a data em que o atendimento foi realizado.

o Tipo de Consulta: permite selecionar o tipo de consulta utilizada para o atendimento,
podendo ser: Primeira Consulta, Por encaminhamento, Pré-natal ou Retorno.

o Tabela: informa o numero da tabela relacionada aos procedimentos (TUSS,
BRASINDICE, SIMPRO, entre outros).

e Procedimento: o evento realizado no atendimento.

o Observacao/Justificativa: campo de preenchimento de quaisquer observacdes ou
justificativas complementares a autorizacao.

e Indicacdo de Acidente (ou doenca relacionada): informa se héa indicacdo de
acidente.

o Carater de Atendimento: informa o carater do atendimento: eletivo, urgéncia etc.
Dados de Auditoria

e Prestador Inclusdo: nome do prestador que realizou a inclusdo do registro.

e Usuério Inclusdo: nome do usuario que realizou a inclusédo do registro.

o Data/Hora de Incluséo: data e hora da inclusdo do registro.

e Usuario Alteracao: nome do usuario que realizou alteracdo no registro.

o Data/Hora de Alteracéo: data e hora da alteracéo do registro.

Guia de Internacéo

Para gerar a Guia, siga 0S passos:

1. Clique em Tipo de Guia.

2. Escolha a opgéo Solicit. Internagéao.

3. No campo Data da Solicitag&o/ Digitagéo, escolha a data.
4. Clique em Pesquisar.

Serdo geradas somente Guias de Internagéo.
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FILTROS
Prestador Operadora
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 N CONECTA - ANS n® 380661 N
Beneficiario N° Guia Prestador N® Guia
Operadora/Senha
x Q
Tipo de Guia Situacdo da Autorizacio Data da Sclicitacde/Digitacie
% Solicit. Internacdo 01/03/2020 Ate 01/04/2020
GUIAS ENCONTRADAS s
[J  Data Solicit/Digitacdo N°® Guia Prestador  Tipo Situacgdo Beneficiario Operadora
[ 17/03/202015:21:49 25134 Salicit. Internagdo Autorizada 00101710820015 - AMARIO COMNECTA
Busca de Guia.
1. Selecione a guia escolhida.
2. Clique em Detalhes.
Prestador COperadora
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 N COMECTA - AMS n° 380661 v
Beneficiario N® Guia Prestador N® Guia
Operadora/Senha
x Q
Tipo de Guia Situacdo da Autorizacdo Data da Solicitacdo/Digitacio
» Solicit. Internacdo 01/03/2020 Ate 01/04/2020
+ Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS <
[J  Data Solicit/Digitagio N° Guia Prestador  Tipo Situagdo Beneficiario Operadora
| 17/03/2020 15:21:49 25134 Solicit. Internagdo Autorizada 00101710890015 - AMARIC CONECTA

Gerando Guia.
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Lote: -

Telefone:

treste

ap10(3)-

Tabela

CNES: -

sITUAGAO: AUTORIZADA

Dados da Autorizacdo

Data da Autorizaggo: 01/04/2019 Senha: 1621051266 Validade: 20/06/2019

N° Guia Operadora: 15919203 Data da Solicitagdo: 01/04/2019 07:37
Dados do Pagamento

N° Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: 782458
Beneficidrio: 0185- CACILDA Atendimento a RN: Nao
Validade Carteira: 01/02/2099 CNS: 70020

Dados do Contratado Solicitante

Contratado Solicitante: SANTA CASA - CNP) 55
Nome do Profissional Solicitante: JOSE
Conselho Profissional: CRM 523 CBOS: 225- MEDICO CARDIOLOGISTA

Dados do Hospital / Local Solicitado e Internagao

Hospital/Local Solicitado: SANTA CASA- CNPJ 55

Data Sugerida para Internacdo: 01/04/2019 Data Efetiva da Internaco: -

Data da Alta: - Motivo de Alta: -

Cérater de Atendimento: Eletivo Tipo de Internagdo: Cirlrgica

Regime de Internagdo: Hospitalar Qtde. Didrias Solicitadas: 1

Previs3o de Uso de OPME: Nic Previsdo de Uso de Quimioterdpico: Ndo
Indicacdo Clinica: Indicacdo de Acidente: Nio acidente

CID 10 Principal: - CID10(2): -

Procedimentos / Itens Assistenciais Solicitados

22 - Procedimentos < eventos em saids 40403840 - Transaminase pirdvica - TGP ou ALT por componente hemoterépico - pesquisa elou dosagem 1

Dados Complementares da Autorizacdo

Data Provével Admissdo Hosp.: 01/04/2019 Qtde. Didrias Aut.: -
Tipo Acomodagdo Aut.: -
Hospital/Local Autorizado: -

Observag3o / Justificativa:

Dados de Auditoria

Prestador Inclusdo: SANTA CASA - CNP) 55 Origem da Guia: Digitacio
Usudrio Inclusdo: DIONIS Data/Hora de Inclusdo: 01/04/2019 11:24:38
Usuério Alterag3o: Data/Hora de Alteragdo: -

Exibir Recibo Gerar Guia TISS Atualizar Situagio ncluir Anexo Protocolo ANS Prorrogar/Complementar

Protocolo: -

E-mail:

D104y

Procedimento/ltem Assistencial Referéncia Qtd. Solic. Qtd.

Guia de Internacdo gerada.

Situacdao: informa a situacao em que a guia se encontra (autorizadas, negadas, autorizada
parcialmente etc.).

Séao Paulo:

Autorizadas: sao as guias que, apés a verificacdo do sistema, séo liberadas pela
Operadora, permitindo a realizagdo dos procedimentos.

Negadas: sdo as guias que, apos a verificacdo do sistema, ndo sao liberadas pela
Operadora e, dessa forma, ndo é permitida a realizagdo dos procedimentos.

N&o Solicitada (Envio Pendente): sdo as guias que tiveram alguns problemas de
comunicacdo com a Operadora e, por isso, hdo foram submetidas a analise.

Aguardando Justificativa Técnica do Solicitante: quando existe negacdo por
necessidade de justificativa médica para a liberagédo do procedimento.
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e« Aguardando Documentacao do Prestador: situagcdo na qual existe negacao por
documento faltante do prestador.

« Solicitagdo Cancelada: cancelamento total da solicitagéo.

e Autorizada Parcialmente: sdo as guias que possuem eventos negados e eventos
autorizados. Emitem a guia TISS somente dos eventos autorizados.

Dados da Autorizagéo
o Data da Autorizacao: informa a data da autorizacao.
e N° Guia Operadora: informa o nimero da solicitacdo atribuida pela operadora.
e Senha: informa a senha da autorizacéo.
« Validade: informa a data de validade da autorizacao.
« Data da Solicitagao: informa a data da solicitagao.
Dados do Pagamento
o Lote: atribui o lote do pagamento.

e N° Guia Cobranca (Atrib. pela Operadora): informa o nimero da guia de cobranca
atribuida pela operadora.

e Protocolo: niumero do protocolo da operadora.
Numeracdo da Guia e ldentificacdo do Beneficiario

e N° Guia Prestador: apresenta o numero da guia no prestador. Se configurado na
parametrizagdo da guia de consulta da operadora para gerar uma numeracao
automatica, preenche automaticamente com o préximo valor disponivel.

o Beneficiario: apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguida do nome do
mesmo. Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartao.

« Validade Carteira: informa a validade da carteirinha do beneficiario.

e CNS: informa o nimero no Conselho Nacional de Saude.

« Atendimento a RN: indica que o atendimento € para recém-nascido.
Dados do Contratado Solicitante

« Contratado Solicitante: informa o nome do contratado solicitante.

« Nome do profissional Solicitante: nome do profissional solicitante.
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Conselho Profissional: informa o ndmero do conselho profissional.
Telefone: informa o telefone do profissional solicitante.
E-mail: informa o endere¢o de e-mail do profissional solicitante.

CBOS*: Cadigo Brasileiro de Ocupacoes.

Dados do Hospital/Local Solicitado e Internacéao

Hospital/Local Solicitado: informa o nome do hospital e/ou local solicitado.

Data Sugerida para Internacdo: informa a data para a internacdo do beneficiario.
Data da Alta: informa a data que o beneficiario receberé a alta.

Carater de Atendimento: informa o carater do atendimento.

Regime de Internacéo: indica o regime de internacao.

Previsdo de Uso de OPME: indica a previs&do de uso de Orteses, Proteses e Materiais
e Medicamentos Especiais.

Indicacao Clinica: informa se ha indicacao clinica.

Data Efetiva da Internacéo: informa a data em que o beneficiario realmente foi
internado.

Motivo de Alta: informa o motivo pelo qual o beneficiario recebeu a alta.

Tipo de Internacdo: informa o tipo de internacdo, que pode ser: cirargico, clinico,
obstétrico, entre outros.

Qtde. Diarias Solicitadas: informa a quantidade de diarias solicitadas no hospital.

Previsdo de Uso de Quimioterapicos: indica se ha previsdo de uso de
guimioterapicos.

Indicagdo de Acidente: informa se ha indicacdo de acidente.

CID 10 Principal: corresponde a Classificacao Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados a Saude. A CID 10 fornece codigos relativos a classificagéo de doencas
e de uma grande variedade de sinais, sintomas, aspectos anormais, queixas,
circunstancias sociais e causas externas para ferimentos ou doengas. A cada estado
de saude ¢ atribuida uma categoria Unica a qual corresponde um codigo CID 10. Neste
campo deve-se informar o codigo da doenca diagnosticada.

CID 10 (2): neste campo deve-se informar o cédigo da doenca diagnosticada (2).
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CID 10 (3): neste campo deve-se informar o cédigo da doenca diagnosticada (3).

CID 10 (4): neste campo deve-se informar o codigo da doenca diagnosticada (4).

Procedimentos/Iltens Assistenciais Solicitados: listam-se os procedimentos e/ou itens
assistenciais solicitados, conforme Tabela, Referéncia, Qtd. Solicit. e Qtd. Aut.

Dados Complementares da Autorizacao

Data Provavel Admissao Hosp.: informa a data provavel de admisséo no hospital.
Tipo Acomodacéao Aut.: informa o tipo de acomodacéao autorizada.

Hospital/Local Autorizado: informa o nome do hospital e/ou localizacéo autorizada.
CNES: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Observacao/Justificativa: campo de preenchimento de quaisquer observacdes ou
justificativas complementares a autorizacao.

Qtde. Diarias Aut.: informa a quantidade de diarias autorizadas.

Dados de Auditoria

Prestador Inclusdo: nome do prestador que realizou a inclusdo do registro.
Usuario Inclusao: nome do usuario que realizou a incluséo do registro.
Usuario Alteracdo: nome do usuario que realizou alteracéo no registro.
Data/Hora de Inclusé&o: data e hora da incluséo do registro.

Data/Hora de Alteracdo: data e hora da alteracédo do registro.

Guia de Prorrogacéao

Para gerar uma Guia de Prorrogacao, siga 0s seguintes passos:

r wDd PR

Cliqgue em Tipo de Guia.

Escolha a opcéo Prorrogagéao/ Complementacgéo.
Selecione a data no campo Data da Solicitagéo/ Digitagao.
Cligue em Pesquisar.
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FILTROS
Prestador Operadora
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 N CONECTA - ANS n* 380661 N
Beneficiario N° Guia Prestader N® Guia
Operadora/Senha
Q
Tipe de Guia Situacdo da Autorizacdo Data da Solicitacde/Digitacdo
% Prorrogacdo/Complementacdo 01/08/2019 Ate 01/09/2019
GUIAS ENCONTRADAS s
[J  Data Solicit/Digitagio N° Guia Prestador  Tipo Situacdo Beneficiario Operadora
[ 28/08/2019 16:10:27 15547 Prorrogacdo/Complementacéo Negada 00200006310002 - JESSICA CONECTA
Gerando guia.
5. Selecione a guia da sua escolha.
6. Cligue no botédo Detalhes.
FILTROS
Prestador Operadora
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 v COMECTA - ANS n® 380661 v
Beneficidrio N° Guia Prestador N® Guia
Operadora/senha
x Q
Tipe de Guia Situacdo da Autorizacdo Data da Solicitacdo/Digitacdo
% Prorrogacdo/Complementacdo 01/08/2019 Ate 01/09/2019
GUIAS ENCONTRADAS "
[J  Data Solicit/Digitagdo N° Guia Prestador  Tipo Situagao Beneficiario Operadora
| 28/08/2019 16:10:27 15547 Prorrogacdo/Complementacdo Negada 00200006310002 - JESSICA COMNECTA

Gerando Guia Prorrogacao/ Complementacao.
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Exibir Recibo Gerar Guia TISS Atualizar Situagdo Incluir Anexo
SITUAGAO: NEGADA
Dados da Autorizagao
Data da Autorizaggo: 02/04/2019 Senha: - Validade: -
N° Guia Operadora: - Data da Solicitagdo: 02/04/2019 17:30

Dados do Pagamento

Lote: - Protocolo: -

N° Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

Numeracao da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N°® Guia Prestador: 654321 N® Guia Solicitag3o de Internagdo: 720402
Beneficiario: 018 - CACILDA

Dados do Contratado Solicitante

Contratado Solicitante: SANTA CASA 55

Nome do Profissional Solicitante: MARIC

Conselho Profissional: CRM 22 CBOS:
Telefone: E-mail:

Dados do Hospital / Local Solicitado e Internacao

Hospital/Local Solicitado: SANTA CASA - CNPJ 55

Qtde. Diarias Adicionais Solicitadas: 5 Tipo de Acomodacdo Solicitada: QUARTO PRIVATIVO / PARTICULAR
Indicagdo Clinica:

Cirurgia no intestino

Procedimentos / Itens Assistenciais Solicitados

Tabela Procedimento/Item Assistencial Referéncia Qtd. Solic. Qtd.

Dados Complementares da Autorizacdo

Qtde. Didrias Autorizadas: 0 Tipo da Acomodacdo autorizada: QUARTO PRIVATIVO / PARTICULAR
Justificativa da Operadora:

Observacdo / Justificativa:

Dados de Auditoria

Prestador Inclusdo: SANTA CASA - CNPJ 55 Origem da Guia: Digitagio

Usudrio Incluso: Santa casa Data/Hora de Incluso: 02/04/2019 17:30:33
Usuério Alteracdo: - Data/Hora de Alteracdo: -
Prorrogacéo.

Situacdao: informa a situacdo em que a guia se encontra (autorizadas, negadas, autorizada
parcialmente etc.).

e Autorizadas: sdo as guias que, apés a verificacdo do sistema, séo liberadas pela
Operadora, permitindo a realizagdo dos procedimentos.

 Negadas: sdo as guias que, apos a verificacdo do sistema, ndo séo liberadas pela
Operadora e, dessa forma, ndo é permitida a realizacdo dos procedimentos.

« Nao Solicitada (Envio Pendente): sdo as guias que tiveram alguns problemas de
comunicacdo com a Operadora e, por isso, hdo foram submetidas a analise.

e« Aguardando Justificativa Técnica do Solicitante: quando existe negacédo por
necessidade de justificativa médica para a liberagéo do procedimento.

e Aguardando Documentacao do Prestador: situagcdo na qual existe negacao por
documento faltante do prestador.
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Solicitagdo Cancelada: cancelamento total da solicitagao.

Autorizada Parcialmente: sdo as guias que possuem eventos negados e eventos

autorizados. Emitem a guia TISS somente dos eventos autorizados.

Dados da Autorizagéao

Data da Autorizacao: informa a data da autorizacéo.

N° Guia Operadora: informa o niumero da solicitacao atribuida pela operadora.
Senha: informa a senha da autorizacéo.

Validade: informa a data de validade da autorizacao.

Data da Solicitagdo: informa a data da solicitacao.

Dados do Pagamento

Lote: atribui o lote do pagamento.

N° Guia Cobranca (Atrib. pela Operadora): informa o nimero da guia de cobranca
atribuida pela operadora.

Protocolo: numero do protocolo da operadora.

Numeracédo da Guia e ldentificacdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: apresenta o numero da guia no prestador. Se configurado na
parametrizagdo da guia de consulta da operadora para gerar uma numeracao
automatica, preenche automaticamente com o proximo valor disponivel.

Beneficiario: apresenta o nimero da carteirinha do beneficiario seguida do nome do
mesmo. Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartdo.

N° Guia de Solicitacdo de Internagédo: informa o nimero da guia de solicitacdo de
internacao do beneficiério escolhido.

Dados do Contratado Solicitante

Contratado Solicitante: informa o nome do contratado solicitante.
Nome do profissional Solicitante: nome do profissional solicitante.
Conselho Profissional: informa o numero do conselho profissional.
Telefone: informa o telefone do profissional solicitante.

E-mail: informa o endereco de e-mail do profissional solicitante.
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« CBOS*: Cddigo Brasileiro de Ocupacoes.
Dados do Hospital/Local Solicitado e Internacéao
« Hospital/Local Solicitado: informa o nome do hospital e/ou local solicitado.

e Qtde. Diarias Adicionais Solicitadas: informa a quantidade de diarias adicionais
solicitadas no hospital.

« Indicacgao Clinica: informa se hé indicacao clinica.
« Tipo Acomodacdao Solicitada: informa o tipo de acomodacao solicitada.

Procedimentos/Iltens Assistenciais Solicitados: listam-se os procedimentos e/ou itens
assistenciais solicitados, conforme Tabela, Referéncia, Qtd. Solicit. e Qtd. Aut.

Dados Complementares da Autorizacao
o Qtd. Diarias Autorizadas: informa a quantidade de diérias autorizadas no hospital.
« Justificativa da Operadora: parecer da Operadora a respeito da autorizacao.

o Observacao/Justificativa: campo de preenchimento de quaisquer observacfdes ou
justificativas complementares a autorizacao.

e Tipo de Acomodacao Autorizada: informa o tipo de acomodacéo autorizada.
Dados de Auditoria

e Prestador Inclusdo: nome do prestador que realizou a incluséo do registro.

e Usuario Inclusédo: nome do usuario que realizou a inclusdo do registro.

o Data/Hora de Incluséo: data e hora da inclusao do registro.

o Usuério Alteracdo: nome do usuario que realizou alteracé@o no registro.

o Data/Hora de Alteracdo: data e hora da alterac&o do registro.

Guia de SP/SADT

Para gerar uma Guia de SP/SADT, faca os seguintes passos:

1. Clique em Tipo de Guia.
2. Escolha a opcgao Solicit. SP/SADT.
3. Selecione a data no campo Data da Solicitagéao/ Digitagao.
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4. Clique em Pesquisar.

FILTROS
Prestader Operadera
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 v COMECTA - ANS n* 380661 T
Beneficiario N° Guia Prestader N* Guia
Operadora/Senha
x Q
Tipo de Guia Situacdo da Autorizacao Data da Solicitacao/Digitacao
01/03/2020 Até 01/04/2020
« Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS '
Data N° Guia
[J  solicit/Digitagio Prestador Tipo Situacdo Beneficidrio Operadora
[ 13/03/202014:22:23 24032 Solicit. N&o solidtada (envio 00101710890015 - AMARIO CONECTA
SP/SADT pendente)

Gerando Guia.

5. Selecione a Guia da sua escolha.

6. Cliqgue em Detalhes.
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Prestador Operadora

PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 v COMECTA - ANS n*® 380661 "

N° Guia Prestador N® Guia
Operadora/Senha

Beneficiario

Tipo de Guia Situacao da Autorizacao Data da Solicitacio/Digitacdo

» Solicit. SP/SADT 01/03/2020 Ate 01/04/2020

' Pesquisar

GUIAS ENCONTRADAS

Data N° Guia
Solicit/Digitacdo Prestador Tipo Situagdo Beneficiario Operadora

(]

13/03/2020 14:22:23 24932 Salicit. N&o solicitada (envio 00101710890015 - AMARIO COMNECTA
SP/SADT pendente)

<]

Gerando Guia SP/SADT.

Exibir Recibo Gerar Guia TISS Arualizar Sitwacie neluir Anexo

sITUAGRO: AUTORIZADA

Dados da Autorizacdo

Data da Autorizagio: 02/04/2013 Senha: 162105525
N° Guia Operadora: 158

Validade: 01/07/2013
Data da Solicitagio: 02/04/2013 08:35

Dados do Pagamento
Lote: - Protocola: -
N° Guia Cobranga (atrib. pela operadoral -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: 10756 N° Guia Principal: -
Beneficidrio: 018- LUMA
Validade Carteira: D1/08/2033 CNS: 708

Atendimento a RN: Néo

Dados do Selicitante
Contratado Solicitante: SANTA CASA 55

Nome do Profisisonal Solicitante: JOSE
Conselho Profissional: CRIM 15 CBOS: 22- Médico ginecologizts & ohsmwrs

Telefone: E-mail

Dados da Solicitacdo / Procedimentos ou Itens Assistenciais Sclicitados

Caréter de Atendimento: Eletiva Indicagsio Clinica:

Itens Solicitados
Tabela Procedimento/item Assistencial Referéncia Qtd. Solic. Qd. Aut.

22 - Procedimentos & eventos em salde 41101014 - RM - Crénio (encéfala) o

Dados do Executante

Contratado: SANTA CASA 55
Observagaoustificativa:

CNES: 20

Dados de Auditoria

Prestador InclusSo: SANTA CASA - CNPJ55 Origem da Guia: Digicsgio

Usudrio InclusSo: Santa casa Data/Hora de Incluso: 02/04/2019 08:38:36
Ususério Alteragdo: - Data/Mora de Alterag3a: -

SP/SADT.

Situacao: informa a situacado em que a guia se encontra (autorizadas, negadas, autorizada
parcialmente etc.).
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Autorizadas: sé@o as guias que, apos a verificagdo do sistema, sdo liberadas pela
Operadora, permitindo a realizacdo dos procedimentos.

Negadas: sdo as guias que, apos a verificacdo do sistema, ndo sdo liberadas pela
Operadora e, dessa forma, ndo é permitida a realizacdo dos procedimentos.

N&o Solicitada (Envio Pendente): sdo as guias que tiveram alguns problemas de
comunicacdo com a Operadora e, por isso, ndo foram submetidas a andlise.

Aguardando Justificativa Técnica do Solicitante: quando existe negacado por
necessidade de justificativa médica para a liberagao do procedimento.

Aguardando Documentacao do Prestador: situacdo na qual existe negacéo por
documento faltante do prestador.

Solicitagdo Cancelada: cancelamento total da solicitagao.

Autorizada Parcialmente: sdo as guias que possuem eventos negados e eventos
autorizados. Emitem a guia TISS somente dos eventos autorizados.

Dados da Autorizagéo

Data da Autorizacao: informa a data da autorizacao.

N° Guia Operadora: informa o niumero da solicitacdo atribuida pela operadora.
Senha: informa a senha da autorizacao.

Validade: informa a data de validade da autorizacao.

Data da Solicitagdo: informa a data da solicitacao.

Dados do Pagamento

Lote: atribui o lote do pagamento.

N° Guia Cobranca (Atrib. pela Operadora): informa o nimero da guia de cobranca
atribuida pela operadora.

Protocolo: nimero do protocolo da operadora.

Numeracédo da Guia e ldentificacdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: apresenta o numero da guia no prestador. Se configurado na
parametrizacdo da guia de consulta da operadora para gerar uma numeracao
automatica, preenche automaticamente com o proximo valor disponivel.

Beneficiario: apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguida do nome do
mesmo. Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartéo.
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« Validade Carteira: informa a validade da carteirinha do beneficiario.

e N° Guia Principal: apresenta o numero da guia principal, caso existir guias

e CNS: informa o numero no Conselho Nacional de Saude.

o Atendimento a RN: indica que o atendimento € para recém-nascido.
Dados do Solicitante

o Contratado Solicitante: informa o nome do contratado solicitante.

« Nome do profissional Solicitante: nome do profissional solicitante.

o Conselho Profissional: informa o nimero do conselho profissional.

« Telefone: informa o telefone do profissional solicitante.

o E-mail: informa o endereco de e-mail do profissional solicitante.

« CBOS*: Cddigo Brasileiro de Ocupacoes.
Dados da Solicitacdo/Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

o Carater de Atendimento: informa o carater do atendimento: eletivo, urgéncia etc.

« Indicacgao Clinica: informa se hé indicacao clinica.

Itens Solicitados: listam-se os procedimentos e/ou itens assistenciais solicitados, conforme
Tabela, Referéncia, Qtd. Solicit. e Qtd. Aut.

Dados do Executante
o Contratado: informa o nome do contratado em que o procedimento foi executado.

o Observacao/Justificativa: campo de preenchimento de quaisquer observagcdes ou
justificativas complementares a autorizacao.

« CNES: o numero do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.
Dados de Auditoria

e Prestador Inclusdo: nome do prestador que realizou a incluséo do registro.

e Usuario Inclusédo: nome do usuario que realizou a inclusao do registro.

o Data/Hora de Incluséo: data e hora da inclusdo do registro.

e Usuario Alteragdo: nome do usuério que realizou alteracdo no registro.
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« Data/Hora de Alteracao: data e hora da alteragéo do registro.

Guia de Tratamento Odontoldgico

Para gerar uma Guia de Tratamento Odontoldgico, siga 0s seguintes passos:

1. Clique em Tipo de Guia.
2. Selecione Tratamento Odontolégico.
3. Selecione a data no campo Data da Solicitagao/ Digitagao.
4. Clique em Pesquisar.
FILTROS
Prestador Operadora
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 N COMNECTA - ANS n*® 380681
Beneficiario N° Guia Prestador N Guia
Operadora/Senha
x Q
Tipo de Guia Situacao da Autorizacdo Data da Solicitacdo/Digitacio
|| x Tratamento odontolsgico | | 01/03/2020 Ate 01/04/2020
+ Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS
[J  Data Solicit/Digitacdo N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficiario Operadora
[J  12/03/2020 10:19:08 24511 Tratamento Cdontoldgico Em analise 00101710890015 - AMARIC COMNECTA

Gerando Guia.

5. Selecione a Guia da sua escolha.

6. Cligue em Detalhes.
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FILTROS
Prestador Cperadera
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 M COMECTA - ANS n° 380661 N
Beneficiario N° Guia Prestador N® Guia
OperadorafSenha
x Q
Tipe de Guia Situacdo da Auterizacio Data da Solicitaggo/Digitacdo
% Tratamento Odontologico 01/03/2020 Ate 01/04/2020
« Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS ”
[2 Detalhes 4 Protocolo ANS < Atualizar Situagdo R Incluir Anexo T Cancelar Guia W Nova Guia de Odonto
[0 Data Solicit/Digitagio N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
12/03/2020 10:19:08 24811 Tratamento Odontoldgico Em analise 00101710890015 - AMARIO CONECTA
Gerando Guia Tratamento Odontolégico.
TRATAMENTO ODONTOLOGICO Exibir Recibo Gerar Guia TISS Atualizar Situagdo Incluir Anexo Visualizar Biometria Facia Analisar Pendéncia || .*

SITUAGAO: EM ANALISE

Dados da Autorizacdo

Data da Autorizaggo: 30/03/2021 Senha: - Validade: -

N° Guia Operadora: 2022795525 Data Solicitag8o: 30/03/2021 14:34
Dados do Pagamento

Lote: - Protocolo: -

N° Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N® Guia Prestador: 31715 N® Guia Principal: -

Beneficidrio: 001017 - AMARIO Tipo de Identificagdo do Beneficirio: Leitura facial
Justificativa Ausé&ncia Biometria Facial:

Atendimento a RN: N&o Validade Carteira: 30/11/2020 CNS: 703004

Plano: 5 - Sadde Integral Empresa: 51 - Ativos

Telefone: (00) 11592 Titular do Plano: AMARIC

Dados do Solicitante

MNome do Profissional Solicitante: Maric

Tratamento Odontoldgico.

Situacdao: informa a situacdo em que a guia se encontra (autorizadas, negadas, autorizada
parcialmente etc.).

o Autorizadas: sdo as guias que, apos a verificacdo do sistema, sdo liberadas pela
Operadora, permitindo a realizacdo dos procedimentos.
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« Negadas: sdo as guias que, ap0s a verificagdo do sistema, ndo séo liberadas pela
Operadora e, dessa forma, ndo é permitida a realizacdo dos procedimentos.

« Na&o Solicitada (Envio Pendente): sdo as guias que tiveram alguns problemas de
comunicacdo com a Operadora e, por isso, hao foram submetidas a analise.

e« Aguardando Justificativa Técnica do Solicitante: quando existe negacdo por
necessidade de justificativa médica para a liberagdo do procedimento.

e Aguardando Documentacdo do Prestador: situacdo na qual existe negacao por
documento faltante do prestador.

« Solicitagdo Cancelada: cancelamento total da solicitagao.

o Autorizada Parcialmente: sdo as guias que possuem eventos negados e eventos
autorizados. Emitem a guia TISS somente dos eventos autorizados.

Dados da Autorizagéo
o Data da Autorizacao: informa a data da autorizacao.
e NO° Guia Operadora: informa o nimero da solicitacéo atribuida pela operadora.
e Senha: informa a senha da autorizacao.
o Validade: informa a data de validade da autorizacao.
« Data da Solicitagao: informa a data da solicitagéo.
Dados do Pagamento
« Lote: atribui o lote do pagamento.

o N° Guia Cobranca (Atrib. pela Operadora): informa o nimero da guia de cobranca
atribuida pela operadora.

e Protocolo: numero do protocolo da operadora.
Numeracédo da Guia e ldentificacdo do Beneficiario

e N° Guia Prestador: apresenta o nimero da guia no prestador. Se configurado na
parametrizacdo da guia de consulta da operadora para gerar uma numeracao
automatica, preenche automaticamente com o proximo valor disponivel.

o Beneficiario: apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguida do nome do
mesmo. Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartéo.

o« Validade Carteira: informa a validade da carteirinha do beneficiario.
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Plano: informa o nome do plano do beneficiario.
o Telefone: informa o nimero do telefone do beneficiario.
« NO° Guia Principal: apresenta o nimero da guia principal, caso existir guias
e CNS: informa o nimero no Conselho Nacional de Saude.
« Empresa: informa o nome da empresa que contratou o plano.
e Titular do Plano: o nome do responsével pelo plano.
o Atendimento a RN: indica que o atendimento € para recém-nascido.
Dados do Solicitante
« Nome do profissional Solicitante: nome do profissional solicitante.
e Conselho Profissional: informa o nimero do conselho profissional.
o Telefone: informa o telefone do profissional solicitante.
« E-mail: informa o endere¢o de e-mail do profissional solicitante.
o« CBOS*: Codigo Brasileiro de Ocupacdes.

Procedimentos Itens Assistenciais Solicitados/Executados: listam-se os procedimentos
e/ou itens assistenciais solicitados, conforme Tabela, Referéncia, Qtd. Solicit. e Qtd. Aut.

Dados do Executante

o Contratado Executante: informa o nome do contratado em que o procedimento foi
executado.

CNES: o numero do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Nome do Profissional Executante: informa o nome do profissional que executou o
procedimento.

Conselho Profissional: informa o nimero do conselho profissional.

CBOS*: Cddigo Brasileiro de Ocupacdes.

Plano de Tratamento

« Tipo de Atendimento: informa o tipo de atendimento para o tratamento, como
ortodontia, periodontia, entre outros.

e Término do Tratamento: indica a data final do tratamento.
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Totais Informados e Faturamento
o Total de Procedimento: indicam os gastos totais do procedimento.
« Valor Total: indicam os gastos gerais relacionados ao processo completo.
e Tipo de Faturamento: indica se o faturamento foi total ou parcial.

o Observacao/Justificativa: campo de preenchimento de quaisquer observacdes ou
justificativas complementares a autorizacao.

o Total de US: informa o total de Unidade de Servico do procedimento.
o Total Franquia: informa o valor total utilizado da franquia.
Dados de Auditoria
o Prestador Inclusdo: nome do prestador que realizou a inclusédo do registro.
e Usuério Inclusdo: nome do usuario que realizou a inclusédo do registro.
« Data/Hora de Incluséo: data e hora da inclusao do registro.
o Usuario Alteracao: nome do usuario que realizou alteracdo no registro.

« Data/Hora de Alteracéo: data e hora da alteragéo do registro.

Guias Dependentes

Listam-se todas as guias dependentes da guia principal. Podem ser acessadas por meio do
botdo Detalhes Guia Principal, localizado na lista de pesquisa das guias.

Ao clicar sobre a guia dependente, é possivel acessar os Detalhes dela.

Guias Dependentes

Clique para acessar os detalhes da guia:

=

Tipo N® Guia Prestador N® Guia Operadora Senha

+| Prorrogacido/Complementacéo 1524

Guias Dependentes.

Detalhes
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Ao selecionar uma guia dependente e clicar sobre o botdo Detalhes, sera possivel acessar
as informac0des detalhadas da autorizacéo selecionada e vinculada a principal.

SOL.P
siTuAGAo: NEGADA

Dados da Autorizacio

Data da Autorizagdo:
N° Guia Operadora: -

Dados do Pagamento

Lote: -
N° Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

N° Guia Prestador: 1524
Beneficirio: 0131118074000208 - AARON

Dados do Contratado Solicitante

Contratado Solicitante: BENMER SAUDE 55.344.337/0001-08
Nome do Profissional Selicitante: MARCIO
Conselho Profissional: CRM 9661/PR
Telefone (com DDD):

Qtde. Didrias Adicionais Solicitadas: 1
Indicagdo Clinica:
teste

E-mail:

Exibir Recibo Gerar Guia TISS Atualizar Situagdo Incluir Anexo

Validade: -
Data da Solicita¢do: 11/10/2019 12:00

Senha: -

Protocolo: -

Numeracdo da Guia e Identificagdo do Beneficiario

N® Guia Solicitagdo de Internagdo: 1518

CBOS:

Dados do Hospital / Local Solicitado e Internagdo

Hospital/Local Solicitado: BENNER SAUDE - CNPJ 55.344,337/0001-08

Tipo de Acomodagdo Solicitada: APARTAMENTO SIMPLES

Detalhes - Guias Dependentes.

Tabela Procedimento/ltemn Assistencial

19 - OPME

Dados Complementares da Autorizagdo

Qtde. Diarias Autorizadas: 0
Justificativa da Operadora:

Observagdo / Justificativa:

Dados de Auditoria

Prestador Inclus3o: BENNER SAUDE - CNPJ 55.344.337/0001-08
Usuério Inclusdo: ADM
Usuério Alterag3o: -

78213884 - Equipo para infusdc de medica

Procedimentos / ltens Assistenciais Solicitados

Referéncia Qtd. Solic.

fveis OP M5 para bomba de infusdo

Tipo da Acomodagdo autorizada: QUARTC PRIVATIVO / PARTICULAR

Origem da Gula: Digitacdo
Data/Hora de Inclusdo: 11/10/201% 12:00:30
Data/Hora de Alteragdio: 11/10/2019 12:00:43

Qtd.

Botbes

Detalhes - Guias Dependentes.

bir Recibo Gerar Guia TISS Incluir Anexo

Séo Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau:

Detalhes.

www.benner.com.br
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Exibir Recibo
Ao acionar a opcéao Exibir Recibo, um documento como no modelo abaixo sera exibido:

1. Preencha a data no campo Data da Solicitag&o/ Digitacéo.
2. Em seguida, clique no botdo Pesquisar.
3. Seréo apresentadas as Guias Encontradas.

FILTROS

Prestador Operadora
PRESTADOR COMECTA - 06.047.087/0077-37 M COMNECTA - ANS n® 380681
Beneficiario N° Guia Prestador N= Guia
Operadora/Senha
x Q
Tipo de Guia Situacdo da Autorizacio Data da Sclicitacie/Digitacde
01/03/2020 Até 01/04/2020
' Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS
Data N° Guia
[ solicit/Digitagio Prestador Tipo Situagdo Beneficiario Operadora
[ 17/03/202015:21:48 25134 Salicit. Internagdo Autorizada 00101710890015 - AMARIO CONECTA

Gerando guia.

4. Em seguida, selecione a Guia desejada.

5. Cligue no botéo Detalhes.

www.benner.com.br
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Prestador Operadora
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 v COMECTA - ANS n° 380661 v
Beneficiario N° Guia Prestador N Guia
Operadora/Senha
X Q
Tipe de Guia Situagdo da Autorizacdo Data da Solicitacdo/Digitacdo
01/03/2020 Ate 01/04/2020
GUIAS ENCONTRADAS <

3 Detalhes & Protocolo ANS % Gerar Cobranga SP/SADT < Atualizar Situacio ¥ Incluir Anexo M Cancelar Guia
Ie= Prorrogar/Complementar T Solicitar SP/SADT v k= Novo Resumo Internacdo IE) Novos Honorarios Médicos

Data N Guia
[J  solicit/Digitacdo Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
17/03/2020 153:21:49 25134 Solicit, Internagdo Autorizada 00101710890015 - AMARIO CONECTA
Gerando Guia.
6. ApOs gerar a Guia, cligue no botéo Exibir Recibo.
SOLICITAGAO DE INTERNAGAO h Gerar Guia T1ss )( % Incluir Anexo -
siTuAcAo: AUTORIZADA
Dados da Autorizacao
Data da Autorizago: 17/03/2020 Senha: 20202080372 Validade: 15/04/2020
N° Guia Operadora: 2020208037 Data da Solicitagao: 17/03/2020 15:21
Dados do Pagamento
Lote: - Protocolo: -
N* Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -
Numeracao da Guia e Identificacdo do Beneficiario
N* Guia Prestador: 25134
Beneficidrio: 00101710890015 - AMARIO Atendimento a RN: Nio
Validade Carteira: 30/11/2020 CNS: 705004418157153
Tipo de Identificagio do Beneficidrio: Confianga Biometria Facial (%):
Justificativa Ausé&ncia Biometria Facial:
Dados do Contratado Solicitante
Contratado Solicitante: PRESTADCR CONECTA - CNP) 06.047.087/0077-37
MNome do Profissional Solicitante: Andre
Conselho Profissional: CRM 115803/5P CBOS: 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA
Telefone (com DDD): E-mail:
Dados do Hospital / Local Solicitado e Internacdo
Exibir Recibo.
www.benner.com.br
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= Imprimir [ Savar - | §#

Benner | conecta &
R 2
ANS 41 ]

Senha: 1517066627

N° Solicitagdo: 14880701

Autorizada

Emiss&o: 19/09/2019

Beneficidrio: 1185613100010265 - CACILDA

Solicitante: MARIO - CRD 0141/RS

Executante: BENMER SAUDE - CNPJ 55.344.337/0001-08

Procedimentos:

Validade: 23/03/2020

Cédigo Descricdo Dente/Regido| Face [Qtd. Sol.|Qtd. Aut.|Vir. Aut.| Situagdo Motivo de Negagao
Consulta
81000049 |odontoldgica de 6 1 1 100 Autorizada
Urgéncia
Observacio:

Gerar Guia TISS

Recibo gerado.

Gestao
de Salide

Ao acionar o botdo Gerar Guia TISS, uma guia, conforme o modelo abaixo, sera gerada:

1. Preencha a data no campo Data da Solicitacéo/ Digitacao.

2. Em seguida, clique no botdo Pesquisar.

3. Serédo apresentadas as Guias Encontradas.

Sao Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800

www.benner.com.br
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FILTROS
Prestador Operadora
PRESTADOR COMECTA - 06.047.087/0077-37 M COMNECTA - ANS n® 380681 v
Beneficiario N° Guia Prestador N= Guia
Operadora/Senha
x Q
Tipc de Guia Situacdo da Auterizacdo Data da Solicitacdo/Digitacio
01/03/2020 Até 01/04/2020
« Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS s
Data N° Guia
[J  solicit/Digitagio Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
[ 17/03/2020 15:21:48 25134 Solicit. Internacdo Autorizada 00101710890015 - AMARIO COMECTA

Gerando Guia.

4. Em seguida, selecione a Guia desejada.

5. Cligue no botéo Detalhes.

www.benner.com.br
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Prestador Operadora
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 v CONECTA - ANS n® 330661 N
Beneficiario N°® Guia Prestador N Guia
Operadora/Senha
x Q
Tipo de Guia Situacdo da Autorizacdo Data da Solicitaco/Digitacao
01/03/2020 Ate 01/04/2020
GUIAS ENCONTRADAS s

2! Detalhes # Protocolo ANS % Gerar Cobranga SP/SADT < Atualizar Situacio R Incluir Anexo M Cancelar Guia
= Prorrogar/Complementar % Solictar SP/SADT v = Novo Resumo Internacdo I8 Novos Honorarios Médicos

Data N° Guia
[ solicit/Digitagio Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
17/03/2020 15:21:49 25134 Solicit. Internacdo Autorizada 00101710830015 - AMARIO COMECTA

Gerando guia.

6. ApoOs gerar a Guia, clique no botdo Gerar Guia TISS.

SOLICITACAO DE INTERNACAO (B Exibir Recibo Incluir Anexo ’
siTuacho: AUTORIZADA

Dados da Autorizacao

Data da Autorizaio: 17/03/2020 Senha: 20202080372 Validade: 15/04/2020

N° Guia Operadora: 2020208037 Data da Solicitagdo: 17/03/2020 15:21
Dados do Pagamento

Lote: - Protocolo: -

N?® Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: 25134

Beneficiario: 00101710820015 - AMARIO Atendimento a RN: Nio
Validade Carteira: 30/11/2020 CNS: 705004418157153
Tipo de Identificacdo do Beneficidrio: Confianga Biometria Facial (%):

Justificativa Auséncia Biometria Facial:

Dados do Contratado Solicitante

Contratado Solicitante: PRESTADOR COMECTA - CNP) 06.047.087/0077-37

Nome do Profissional Solicitante: Andre

Conselho Profissional: CRM 115203/5P CBOS: 225120 - MEDICC CARDIOLOGISTA
Telefone (com DDD): E-mail:

Dados do Hospital / Local Solicitado e Internacdo

Gerando guia TISS.

www.benner.com.br
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T
DE INTERNACAO 2-N" Guia no Prestador : 15 ] 34
1 - Registro ANS 3 - Niumero da Guia atribuido pela Operadora
380661 2020208037
|4 - Data da Autorizagio - Senha - Data da Validade da Senha
171032020 20202080379 1500452020
Dados do Beneficldrio
7 - Himero da Carteira - Walidade da Carteira - Atendimento a RN
00101710890015 M11/2020 N
10 - Mome 11 - Cartdo Nacional de Saide
lAMARIO T05004418157153
Dados do Contratado Solicitante
12 - Codigo na Operadora 13 - Nome do Contratado
DE04TOBTOO7 73T PRESTADOR CONECTA
14 - Nome do Profissional Solicitante M5 - Conselho Profissional |18 - Namero do Conselho 17 -UF |18 - Cadigo CBO
IAMDRE CRM 115903 sP 225120
Dados do Hospital / Local Solicitado / Dados da Internagio
18 - Codigo na Operadora /| CHPJ 0 - Home do Hospital / Local Solicitado (21 - Data sugerida para internagao
DE04TOBTOOTTIT | RESTADOR CONECTA 16/03/2020
22-Carater do Atendimento [23-Tipo de Internagio [24-Regime de Internagio [25-Otde. Diarias Solicitadas [26-Previsio uso OPME|27-Previsio uso quimiot.
1 - Eletivo 2 - Cirlirgica 1 - Hospitalar 1 N M
28 - Indicagdo Clinica
teste
|28-CID 10 Principal {Opcional) [30-CID 10 (2) (Opcional) |31-CID 10 (3) (Opcional) |32-CID 10 (4) (Opcional) |[33-Indicagio de Acidente (acidente ou
idoenca relacionada)
9 - Nao acidente

Guia TISS.

Incluir Anexo

Permite ao prestador incluir documentos anexos as guias existentes, com tipo, formato e
tamanho maximo configurados pelas operadoras. Documentos com falha de envio a operadora
geram pendéncia no painel do prestador, que podera tentar o reenvio ou realizar sua excluséo.

Para realizar esse processo, faga o seguinte:

1. Preencha o campo Data da Solicitacao/ Digitacdo com a data escolhida.

www.benner.com.br
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2. Cligue em Pesquisar.

3. Seréo disponibilizadas as Guias encontradas.

FILTROS
Prestador Operadora
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 N COMECTA. - ANS n® 380661 N
Beneficiario M® Guia Prestador N® Guia
Operadora/Senha
x Q
Tipo de Guia Situacdo da Auterizacdo Data da Solicitagdo/Digitacso
01/03/2020 Ate 01/04/2020
' Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS
Data N° Guia
[J  solicit/Digitagio Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
[ 17/03/2020 15:21:49 25134 Solicit. Internagdo Autorizada 00101710890015 - AMARIO COMECTA

Guias encontradas.

4. Selecione a Guia escolhida.

5. Cligue no botéo Detalhes.

www.benner.com.br
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Prestador

PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37

Beneficidrio

Tipo de Guia

GUIAS ENCONTRADAS

N® Guia
Prestador

Data

[J  Solicit/Digitacso Tipo

Situagdo da Autorizacdo

Operadora

v COMNECTA - ANS n*® 380661

M® Guia Prestador N® Guia

Operadora/Senha

Data da Sclicitacdo/Digitacde

01/03/2020 Ate

[3 Detalhes & Protocolo ANS % Gerar Cobranga SP/SADT < Atualizar Situagdo % Incluir Anexo M Cancelar Guia
= Prorrogar/Complementar P solicitar SP/SADT ~ = Novo Resumo Internacdo I2) Novos Honerarios Médicos

Situagdo Beneficidrio

01/04/2020

Operadora

17/03/202015:21:49 25134 Solicit. Internagdo

Autorizada 00101710890015 - AMARIO

CONECTA

Detalhes.

6. Cligue no botéao Incluir Anexo.

Exibir Recibo

SOLICITACAO DE INTERNACAQ

SITuAGAo: AUTORIZADA

Dados da Autorizacdo

Data da Autorizacdo: 17/03/2020
N® Guia Operadora: 2020208037

Dados do Pagamento

Lote: -
N?® Guia Cobranca (atrib. pela operadora): -

N® Guia Prestador: 25134

Beneficidrio: 00101710820015 - AMARIO
Validade Carteira: 30/11/2020

Tipo de Identificacdo do Beneficidrio:
Justificativa Auséncia Biometria Facial:

Dados do Contratado Solicitante

Nome do Profissional Solicitante: Andre
Conselho Profissional: CRM 115903/5P

Telefone (com DDD): E-mail:

Senha: 20202080379

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

Gerar Guia TIS5

Validade: 15/04/2020
Data da Solicitagdo: 17/03/2020 15:21

Protocolo: -

Atendimento a RN: Nao

CNS: 705004418157153
Confianga Biometria Facial (%):

Contratado Solicitante: PRESTADOR CONECTA - CNPJ 06.047.087/0077-37

CBOS: 225120 - MEDICO CARDIOLOGISTA

Séo Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 |

Incluindo Anexo.

www.benner.com.br
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7. Selecione a opcdo Documento.

Por favor, selecione o tipo de anexo a incluir

DOCUMENTO

QUIMIOTERAPIA

RADIOTERAPIA

Incluir Documento.

Dessa maneira, o Sistema disponibilizara a opcao de anexar um documento.
8. Cligue ou arraste 0 anexo para a area sinalizada.
9. Escolha um tipo para o arquivo.

10. Acione o botao Incluir.

www.benner.com.br
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Anexo de Documentos

Formatos de arquivo aceitos: TODOS

Tamanho maximo: 15 MB

Clique aqui ou arraste um arquivo para esta drea

Incluir Documento.

Outras Acdes - Cancelar Guia
Em Outras A¢des, € possivel realizar o cancelamento da guia.
Para isso siga 0s seguintes passos:
1. Selecione a data escolhida no campo Data da Solicitacdo/ Digitacao.

2. Cligue em Pesquisar.

www.benner.com.br
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FILTROS
Prestador Operadora
PRESTADOR COMNECTA - 06.047.087/0077-37 v COMECTA - ANS n* 330661 v
Beneficiario M® Guia Prestador N® Guia
Operadora/Senha
x Q
Tipo de Guia Situacdo da Autorizacdo Data da Scolicitacdo/Digitacie
01/03/2020 Ate 01/04/2020
+ Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS «”
Data N® Guia
[J  solicit/Digitagio Prestador Tipo Situagao Beneficidrio Operadora
[ 17/03/2020 15:21:49 25134 Solicit. Internagdo Autorizada 00101710890015 - AMARIO CONECTA

Guias encontradas.

3. Selecione a Guia gerada em clique em Detalhes.

www.benner.com.br
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Prestador Operadora
PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37 N COMECTA - ANS n® 380661 N
Beneficidrio M® Guia Prestador N® Guia
Operadora/Senha
x Q
Tipo de Guia Situagdo da Autorizacdo Data da Sclicitacdo/Digitacde
01/03/2020 Até 01/04/2020
GUIAS ENCONTRADAS by
[3 Detalhes & Protocolo ANS % Gerar Cobranga SP/SADT < Atualizar Situagdo % Incluir Anexo M Cancelar Guia
= Prorrogar/Complementar P solicitar SP/SADT ~ = Novo Resumo Internacdo I2) Novos Honerarios Médicos
Data N® Guia
[J  Solicit/Digitacso Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
17/03/202015:21:49 25134 Solicit. Internagdo Autorizada 00101710820015 - AMARIO CONECTA

Detalhes.

4. Clique em Outras Ag¢Oes e Cancelar Guia.

# Home » Guias » 25134 - Detalhes da Guia :

Cancelar Guia

@ CONECTA - ANS n° 38066-1

SOLIClTACﬂO DE INTERNACAO [& Exibir Recibo || [2) Gerar Guia TISS || & Atualizar Situacdo || % Incluir Anexo || k= Prorrogar/Complementar ||

SITUAGAO: AUTORIZADA

Dados da Autorizacdo

Data da Autorizaggo: 17/03/2020 Senha: 20202080379 Validade: 15/04/2020

N° Guia Operadora: 2020208037 Data da Solicitac3o: 17/03/2020 15:21
Dados do Pagamento

Lote: - Protocolo: -

N?® Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N® Guia Prestador: 25134

Beneficiario: 00101710890015 - AMARIO Atendimento a RN: Nao
Validade Carteira: 30/11/2020 CNS: 705004418157133
Tipo de |dentificagdo do Beneficirio: Confianga Blometria Facial (%):

Justificativa Aus&ncia Biometria Facial:

www.benner.com.br
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Cancelar Guia.

5. Confirme o cancelamento da Guia no botdo Sim, cancelar a guia.

Vocé confirma o cancelamento da guia abaixo?

® Solicit, Internagdo - Guia n® 24829 - CONECTA - AMARIO

Confirmacé&o de Cancelamento.

*** faltam detalhes do tépico cancelamento!
Pendentes

Traz automaticamente as guias do prestador que ainda n&o foram processadas pelas
operadoras, seja por falha ou por terem sido digitadas parcialmente. Essas guias ficardo
automaticamente atreladas a pendéncias no painel do prestador, até que sejam processadas ou
entdo descartadas.

@ Pendentes
Analise
Contingéncia

Processamento

Incompletas

Pendentes.

Anélise

Permite visualizar todas as guias enviadas para a Operadora que estao na situagdo Em
Andlise.

www.benner.com.br
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Q, Pesquisa de Guias
@ Pendentes

Analise

Contingéncia

Processamento

Incompletas

AUTORIZAGOES PENDENTES DE ANALISE

« Somente guias digitadas por mim

Troca de Mensagens

Data da Solicitag3o/Digitacdo Tipo de Guia IN° Guia Prestador Beneficidrio Motivo da Pend&ncia
26/09/2019 10:16:08 Solicit. Internagdo 1284 0181118074000208 - AARON
16/09/2019 17:06:55 Solicit. SP/SADT 1199 0181083777000273 - ALEX
16/09/2019 17:04:48 Solicit. Internagdo 1196 0181083777000273 - ALEX
Anélise.

Contingéncia

Traz automaticamente as guias do prestador que ainda n&do foram enviadas para a
Operadora, devido a falha na comunicacéo/sincronismo com a Operadora.

Quando a Operadora informar a situacdo de Contingéncia, o Sistema podera ser utilizado
normalmente. Assim, automaticamente, as autorizacdes serdo processadas apdés o término do
contingenciamento.

@ Pendentes
Analise
Contingéncia

Processamento

Incompletas

www.benner.com.br
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AUTORIZACOES PENDENTES DE SINCRONISMO (CONTINGENCIA)

#| Somente guias digitadas por mim

Data da Solicitagdo/Digitagdo Tipo de Guia N° Guia Prestador Beneficidrio Situagdo

Contingéncia.

Processamento

Visualizac&o de todas as guias com situacado Envio Pendente, permitindo reenvio da guia.
Esta situacao indica que a autorizacdo ndo chegou até a Operadora, pois foi digitada parcialmente
ou apresentou algum problema no processo de envio e, portanto, ndo foi validada ou negada.

@ Pendentes
Analise
Contingéncia

Processamento

Incompletas

Para realizar o reenvio, faca o seguinte:
1. Selecione a guia desejada.

2. Cligue no botédo Autorizar.

www.benner.com.br
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AUTORIZACOES PENDENTES DE PROCESSAMENTO ¢

Somente guias digitadas por mim

2 pDetalhes da Guia Wl Descartar Guias Pesquisar

Data da N® Guia
[J  solicitagdo/Digitacdo = Tipo de Guia Prestador Beneficiario Motivo de Falha
[} 22/05/2020 17:31:57 Salicit. SP/SADT 27050 00101410070017 A Operadora retornou uma mensagem de falha: Ocorreu o erro "ORA-
- ABDIAS 20000: restrigéo exclusiva (AG_METRUS_HML.AX_1598_733) viclada:

Exception line:317-> SPCooker: B5Tiss_GerarAutorizacac[backtraceORA-
06512: em "AG_METRUS_HML.B5TISS_GERARAUTORIZACAQ", line 214 on
wersion: '3.53.1.397"]-> SPCooker:

Verificar Status.

Caso a autorizacao seja processada com sucesso, o0 prestador sera notificado com o recibo
no painel de notificagdes.

MNOTIFICACDES PENDENCIAS (53

Novo recibo de autorizacdo - 32599

e

Notificacdes.

Incompletas

Sao as guias de urgéncia/emergéncia que ndo possuem digitacdo concluida (ndo enviadas
a Operadora), permitindo seu complemento ap6s o atendimento ao beneficiario.

www.benner.com.br
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@ Pendentes

Analise
Contingéncia

Processamento

Incompletas

Para concluir o preenchimento da guia, siga 0s seguintes passos:

1. Clique no Painel de Notificagdes.

Prestador: @ PRESTADOR COMECTA x

ﬁ DESENVOLVIMENTO CONECTA HOM ~

Home > AutorizagBes Incompletas

AUTORIZAGOES INCOMPLETAS

Somente guias digitadas por mim

Data da Solicitag3o/Digitagdo Tipo de Guia N° Guia Prestador Beneficiario Operadora

Painel de Notificacdes.

2. Selecione a aba Pendéncias.

3. Clique na opcéo referente a autorizacao.
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Prestador: o PRESTADOR CONECTA x ﬁ DESENVOLVIMENTO CONECTA HOM ~ (‘_5 3

Home > Autorizages Incompletas NOTIFICACOES (2 PENDENCIAS

“’ Completar solicitacdo de urgfemerg - 30103

AUTORIZAGOES INCOMPLETAS

Somente guias digitadas por mim

Data da Solicitagdo/Digitagdo Tipo de Guia N® Guia Prestador

o™, Falha ao autorizar guia - 29911
v

Pendéncias.

4. Preencha os dados restantes.
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@ CONECTA - ANS n° 38066-1

Guia de Autorizacao SP/SADT - Passo 1 de 5

o 2 3 4 5

Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante Dados da Solicitacdo Dados do Executante Anexos Resumo
Identificacdo
Beneficiario

[iig)

Beneficiario

00101459910217 - MARCELO GOMES MARTINS 0 Atendimento a RN

Tipo de Identificacdo do Beneficidrio

N° Guia Prestador* M= Guia Prestador Ref, (Solicitacdo Internacdo ou

SADT)
30105

Q

Guia de Autorizagao.

‘D]

Para preenchimento da Guia, consulte o topico Digitar Guia, de acordo com a guia selecionada.

Buscar na operadora

Por meio desta opcédo, é possivel consultar as autorizagcdes que ndo estdo no Conecta,
diretamente na operadora. Caso encontrar a autorizagdo na Operadora, o Conecta ir4 salva-la.
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MOmero guia prestadaor MOmero protocolo ANS
1368
Hariao*
Beneficiario +/Buscar autorizagio na operadora
0187121522010260 | AMANDA x Q B i

Buscar na Operadora.

Para realizar a busca, proceda da seguinte forma:

1. Preencha o campo Beneficiario* com o nome ou numero de identificacdo
correspondente. Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario
seguido do nome dele. Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartdo, além
de informacfes adicionais, como a data de validade da carteirinha e o nimero do
CNS.

2. Informe o NUmero guia prestador ou o NiUmero protocolo ANS.

3. Cligue no botdo Buscar autorizagdo na operadora. Dessa forma, serdo exibidos os
detalhes da autorizagéo, conforme os dados informados na busca.

Gerar Guia TISS Lote de Pagamento

Dados do Pagamento

Lote: 109 Protocolo: 1614681
N? Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N® Guia Prestador: 1365

Beneficidrio: 0300100289000192 - WESNEY Atendimento a RN: Nzo

Dados do Contratado

Prestador Executante: BENNER SAUDE 55.344.337/0001-08
CNES: 9999933 - N&o informadao

Nome do Profissional Executante: MARIO

Conselho Profissional: CRO 0141/RS

Telefone (com DDD): E-mail:

CBOS: 223212 - Cirurgido dentista - endodontista

Dados do Atendimento

Data de Atendimento: 03/10/2019 Indicagdo de Acidente (ou doenga relacionada): Nao Acidente
Tipo de Consulta: Primeira

Tabela: 22 - Procedimentes e eventos em salde

Procedimento: 10101012-Consulta em consultério (no heréric normal ou preestabelecido)

Observagdofjustificativa:

Dados de Auditoria

Prestador Inclusdo: BENNER SAUDE - CNPJ 55.344,337/0001-08
Usudério Inclusdo: ADM
Usudrio Alteracdo: -

Origem da Guia: Digitacdo
Data/Hora de Inclusdo: 03/10/2018 09:32:25
Data/Hora de Alteragdo: -

Autorizacéo - Consulta.

Consulta

Permite realizar consultas eletivas ou finalizar as que se encontram pendentes.
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& Consulta

+ Solicitar Eletiva

M Confirmar Realizadas

Consulta.

Solicitar Eletiva

Permite ao prestador solicitar uma nova consulta eletiva. Exibe um resumo da guia antes de
confirmar a solicitagdo de autorizacdo. Uma vez solicitada, emite automaticamente o recibo de
autorizagdo, com as principais informacdes da solicitagcdo, como status, senha, validade,
beneficiario, solicitante, executante e procedimentos autorizados.

Os prestadores com quem o prestador se relaciona poderdo ser selecionados mais
rapidamente, agilizando o preenchimento da guia.

E possivel a emissdo da guia TISS referente a autorizacao, ja preenchida.
Para realizar a solicitacdo, faca o seguinte:
1. Selecione a Operadora desejada.

Os campos para consulta serdo disponibilizados apenas quando for selecionada uma
operadora.

Selecione a operadora
| gite o nome da operadora para filtra
Aite Saude Benner Operadora
ANS n° 12121-2 ANS n°® 12345-6

Ite Benner

muito + que software

Solicitar Eletiva.
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O campo Selecione a operadora s6 aparecera caso o usuario nao esteja logado com nenhuma
operadora.

Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha podera ser solicitada caso o sistema esteja
parametrizado para isso.

o Se utilizar essa opc¢éao:
1. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.

« Se ndo utilizar essa opc¢ao, feche a tela que surgira e siga adiante.

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Numero:

MNome:

Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

2. Preencha o campo Beneficiario.
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Guia de Autorizacao de Consulta - Passo 1 de 3
@ z |
Numeracdo da Guia e Dados do Contratado Dados do Atendimento Resumo
Identificacdo do Beneficiario
Beneficiario*
x Q i | Atendimento 3 RN
N® Guia Prestador®
Mumeracéo da Guia e ldentificagdo do Beneficidrio
32618
Tipe de Identificacde do Beneficiario
Priximo )

Justificativa Auséncia Biometria Facial

Campo Beneficiério.

Saiba Mais

Campo Beneficiario

Temos duas opc¢des para o preenchimento deste campo. Séo elas
Pesquisa (Lupa)

1. Cligue na Lupa.
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Tipe de Identificacdo do Beneficidrio

Justificativa Auséncia Biometria Facial

2. Cligue na coluna Nome.
3.

x @ B [ atendimento a RN

Informe 0 nome do beneficiario desejado.
4. Clique em Pesquisar.

Pesquisa de Beneficiarios - CONECTA - ANS n® 38066-1
Nome

amario

Namero da Carteirinha

Data Nasc. CPF Cédigo na Operadora

Check-in

Sexo

Pesquisa de Beneficiarios.
5. Selecione o beneficiario no grid.

Idade

Pesquisar

Situacdo Carteirinha

Gestao
de Salide
Guia de Autorizacao de Consulta - Passo 1 de 3
Numeracao da Guia e os do itra Dados do Atendimentc
Identificacdo do Beneficiario
Beneficidrio*
N° Guia Prestador*
32612
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Selecéo de Beneficiario.
Biometria Facial (camera fotografica)

1. Clique no botdo da Camera Fotografica.

Guia de Autoriza¢éo de Consulta - Passo 1 de 3

Numeragao da Guia e
Identificacdo do Beneficiario

Beneficiario* \
N° Guia Prestador*
32612
Tipo de Identificagdo do Beneficiario

Justificativa Auséncia Biometria Facial

Selecionando Biometria Facial.

2. Cligue em Capturar Imagem.

Apbs a camera verificar o rosto do beneficiario, surgira a tela de Leitura Biometria Facial.

Gestao
de Salide
Pesquisa de Beneficidrios - CONECTA - ANS n°® 38066-1
Nome
amario Pesquisar
Numero da Data Cadigo na Check- Situacdo
Carteirinha Nasc. Q Nome CPF Operadora in Idade Carteirinha
00101710890015 16/05/1965 AMARIO DOS 06035129846 | 110100038607000 Masculino | 56 Ativo
SANTOS
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Leitura Biometria Facial

===

Capturar imagem.

e Atendimento a RN, se marcado, indica que o atendimento € para recém-nascido.

e N° Guia Prestador, isto €, o nUmero da guia no prestador de servicos. Se este
campo estiver configurado na parametrizacdo da guia de consulta da operadora,
para gerar uma numeracdo automatica, preenchera automaticamente com o
préximo valor disponivel.

e Tipo de Identificacdo do Beneficiario, ou seja, o tipo de identificacdo utilizado
no campo Beneficiario.

7

e Justificativa Auséncia Biometria Facial, isto €, o motivo pelo qual nao foi
utilizado a biometria facial.
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Ao informar o beneficiario via biometria facial, o campo Tipo de Identificacdo do
Beneficiario serd preenchido automaticamente com a opcao Leitura Facial

O campo Justificativa Auséncia Biometria Facial ficara habilitado somente se o tipo de
identificacdo do beneficiario for diferente de leitura facial.

3. Preencha os campos:
e Atendimento a RN, se marcado, indica que o atendimento é para recém-nascido.

e N° Guia Prestador, isto é, o niumero da guia no prestador de servicos. Se este
campo estiver configurado na parametrizacdo da guia de consulta da operadora,
para gerar uma numeragdo automatica, preenchera automaticamente com o
proximo valor disponivel.

e Tipo de ldentificacdo do Beneficiéario, ou seja, o tipo de identificacao utilizado no
campo Beneficiario.

e Justificativa Auséncia Biometria Facial, isto é, o motivo pelo qual nédo foi
utilizado a biometria facial.

4. Cligue no botdo Proximo.
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Guia de Autorizacao de Consulta - Passo 1 de 3
Numeracdo da Guia e

Identificacdo do Beneficiario

Beneficidrio*

N° Guia Prestador*

x Q i [] Atendimento a RN
32618

Tipo de Identificacde do Beneficiario

Justificativa Auséncia Biometria Facial

Guia de Autorizacdo de Consulta.

Campos opcionais

Justificativa Auséncia Biometria Facial, isto é, o motivo pelo qual néo foi utilizado
a biometria facial.

Atendimento a RN, se marcado, indica que o atendimento € para recém-nascido.

Saiba Mais

Apés a validacdo dos dados causada pela navegacédo para outro passo, se os dados forem

vélidos - e o parametro Verificar Elegibilidade do Beneficiario durante a Digitacdo da Guia
dos Parametros Gerais da guia de consulta estiver marcado - o Sistema ira disparar a
verificacédo de elegibilidade do beneficiario informado, em segundo plano, desabilitando o botéo

Autorizar.
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Ao obter a resposta, caso o beneficiario seja ndo elegivel, & exibida uma notificacdo de erro (em
vermelho) com a mensagem: “O beneficiario se encontra NAO ELEGIVEL. Clique aqui para
acessar os detalhes”. Ao clicar no link, uma nova aba do navegador sera aberta, direcionando
para a tela de verificacdo de elegibilidade, ja preenchida com o resultado. Se a resposta for que
0 beneficiario é elegivel, o botdo Autorizar € habilitado. Se houver alguma falha na verificacédo
de elegibilidade, o botdo Autorizar sera habilitado e uma notificagdo de alerta (em amarelo)
sera exibida.

5. Em Dados do Contratado, informe os campos obrigatorios:

e Nome do Profissional Executante, ou seja, o nome do profissional que ira
executar o procedimento.

L ERVYELS

Opcodes de Preenchimento

E possivel preencher o campo Profissional Executante de duas
formas:

e Por livre digitagéo, clicando no cadeado a direita do campo e
inserindo o nome do profissional manualmente. Ao utilizar
esta opgcdo, os campos Conselho Profissional, Numero
Registro, UF e CBO séo preenchidos automaticamente.

e Por meio do drop-down, clicando em Selecionar outro. Na
tela de pesquisa, cligue na coluna Nome, informe o nome do
prestador e clique no botdo Pesquisar. Ao utilizar esta opc¢ao,
os campos Conselho Profissional, Namero registro e UF
sao preenchidos automaticamente.

Clique no botdo Proximo.

www.benner.com.br
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de Salide

Numeracdo da Guia e
Identificacdo do Beneficiario

Dados do Contratado

m
c
i

Contratado Executante®

PRESTADOR CONECTA - 06.047.087/0077-37

CNES
i 5580450 - LITUANIA, 260
Nome do Profissional Executante®
a
Conselho Profissional* Namero Registro* Uf*
CBO*

Selecicnar CBO

Telefone (com DDD)

E-mail

@ fnterier

Dados do Contratado.

Campos opcionais:

disponiveis para alteracao.

Contratado Executante*, ou seja, o nome do contratado executante do procedimento. O
Estabelecimentos de Saude. Nas guias de consulta, como padréo, essas op¢cdes nao estardo

campo CNES preenchido, automaticamente, com o numero do Cadastro Nacional de

CBO, isto €, o numero do Conselho Brasileiro de Ocupacéo vinculado ao prestador.
Telefone, ou seja, o numero do telefone do contratado

E-mail, isto é, o endereco eletrénico do contratado.

Dados do Atendimento
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6. Informe os campos:

e Tipo de Consulta, ou seja, o tipo de consulta utilizada para o atendimento,

podendo ser: Primeira Consulta, Por encaminhamento, Pré-natal ou
Retorno.

e Procedimento?, isto &, o evento a ser realizado.

7. Cligue no botéo Préximo.

Guia de Autorizacao de Consulta - Passo 3 de 3

[zl

v Numeracdo da Guia e v Dados do Contratado Dados do Atendimento

Resumo
Identificacdo do Beneficiario

Tipo de Consulta*

Retorno v

Procedimento®

10101012 - Consulta em consultéric (ne horario normal ou preestabelecido) v

Observacdo/ustificativa

@ Anterier

Dados do Atendimento.

i) Importante

Campo opcional:

Observacao/Justificativa, ou seja, descricdo acerca da realizagdo do atendimento.
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8. No, Resumo, cligue em Autorizar para que a cobranca da guia seja autorizada. Caso
tenha alguma falha na comunicacdo com a Operadora, a guia ficard salva como
pendente.

Guia de Autorizacao de Consulta - Resumo

v Numeracdo da Guia e Identificacdo do v Dados do Contratado v Dados do Atendimento Resumo

Beneficiario

N

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: 31672
Beneficidrio: 001017 - AMARIO Atendimento a RN: N3a
Justificativa Auséndia Biometria Facial: Sistema de Biomerria inoperante

Dados do Contratado

Prestador Executante: REDE LTDA 06,047

CNES: 5590450 - LITUANIA, 260

Nome do Profissional Executante: MARIO

Conselho Profissional: CRM 0160%7/5P CBOS: 225220 - Médice cirurgifo do aparelho digestivo
Telefone (com DDD): E-mail:

Dados do Atendimento

Data de Atendimento: 25/03/2021

Tipo de Consulta: Primeira

Tabela: 22 - Procedimentos e eventos em salide

Procedimento: 10101012 - Consulta em consultéria (no horario normal ou preestabelecido)
Observagdo/justificativa:

© fneerer ‘

Resumo.

Saiba Mais

Caso haja alguma divergéncia de informacdo, € possivel voltar as etapas e realizar as
modificacdes necessarias sem que as demais informacdes sejam perdidas. Nao sera possivel
realizar alteracdes na guia ap0s 0 seu envio para autorizacao.

Apos clicar em Autorizar, a guia sera enviada para processamento. Se aguardar alguns
instantes a pagina sera atualizada e exibird o Recibo de Autorizacdo.
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Guia enviada para processamento...
Wocé sera notificado quando o processamento tiver sido concluido.
Se preferir, aguarde nesta pagina para ver o resultado.
GUIA DE SOLICITAGAO DE CONSULTA - RESUMO
Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario
Guia em processamento.
# Home > Guias » 31678 > Recibo de Autorizagdo
&= imprimir - | Savar - @
Pag.1
[ANS n® 350
Autorizada

senha: Emiss3o: 25/03/2021 Validade: 25/03/2021
M@ Solicitagdo:
Beneficiario: 001017 - AMARIO
Solicitante: REDE LTDA - CNPJ 06.047
Executante: REDELTDA - CMPJ 06.047
Procedimentos:

Cadigo Descricio Qtd. Sol.|Qtd. Aut. VI{J‘n‘?‘t”t' Situacdo Motive de Negacdo

Conzulta em consuliorio (no horarie nommal -
10101012 ou presstabelecido) 1 1 R$0,00 | Autorizada
Observacdo:
Recibo de Autorizacéo.
www.benner.com.br
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Confirmar Realizadas

Se ativado pela operadora, este recurso permite ao prestador confirmar as consultas
solicitadas e autorizadas, em um carater de confirmacdo de que a consulta realmente ocorreu.
Assim, consultas nao finalizadas ficardo pendentes no painel, facilitando seu cancelamento em caso
de ndo realizacdo da consulta efetivamente. Ao selecionar uma guia, torna-se possivel finaliza-la,
acessar os detalhes ou cancela-la.

Para realizar esse processo siga 0S passos:

1. Preencha o campo Prestador que permite escolher o nome do prestador a ser
consultado.

2. Cligue no botdo Pesquisar e o Sistema realizara a busca de todas as guias que se
encontram pendentes, relacionadas ao prestador indicado no filtro.

FILTROS
Prestador
+" Pesquisar

CONSULTAS PENDENTES DE CONFIRMAGCAO

B Exibir Detalhes M Cancelar Guia

Data/hora Solicit. N°® Guia Prestador Situacdo Beneficiario Operadora

» 09/07/201917:12:18 13004 Negada 010000098301014 - ALINE SAUDE- ANS n° 9

Confirmar Realizadas.

Botdes
Confirmar

Ao acionar este botéo, a guia sera confirmada (finalizada).

Cancelar Guia

Para realizar o cancelamento da guia, proceda da seguinte forma:
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1. Selecione a guia desejada.
2. Acione o botdo Cancelar Guia.

3. Confirme o processo, por meio do botdo Sim, cancelar a(s) guia(s).

Vocé confirma o cancelamento da(s) guia(s) abaixo?

® Consulta - Guia n® 13- SAUDE - ALINE

Nao Sim, cancelar a(s) guia(s)

Cancelar Guia.

Exibir Detalhes

Ao acionar este botéo, serdo listadas as informacfes detalhadas da guia.

Operadora Conecta - ANS n°® 12345-6

CONSULTA Exibir Recibo Gerar Guia TIS5 || .”

SITUAGAO: AUTORIZADA (CONFIRMAGAO PENDENTE)

Dados da Autorizacdo

Data da Autorizagdo: 07/02/2018 Senha: - Validade: 07/02/2018
N° Guia Operadora: - Data da Solicitagdo: 07/02/2018 16:22

Dados do Pagamento

Lote: - Protocolo: -
N° Guia Operadora: -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: 92
Beneficiario: 15369598752 - Amands Leticia Atendimento a RN: Nza

Dados do Contratado

Prestador Executante: HOSPITAL £ MATERNIDADE MARINGA 04.484,884/0001-58
‘CNES: 99939399 - Nac informado

Nome do Profissional Executante: RENATO SILVA MORENOD

Conselho Profissional: CRM 1123/5P CBOS: 213130 - Fisico médico
Telefone: E-mail:

Dados do Atendimento

Data de Atendimento: 07/02/2018 Indicagdo de Acidente (ou doenga relacionada): Nao Acidente
Tipo de Consulta: Primeira

Tabela: 22 - Procedimentos e eventos em salide

Procedimento: 10101020-Consulta em demicllic

‘Observacdo/justificativa:

Dados de Auditoria

Prestador Inclus&o: HOSPITAL E MATERNIDADE MARINGA - CNP) Origem da Guia: Digitacéo
04.424.834/0001-58

Usuério Inclus&o: HOSPITAL E MATERNIDADE MARINGA Data/Hora de Inclusgo: 07/02/2018 16:23:09
Usudrio Alteragdo: - Data/Hora de Alteragdo: 07/02/2018 16:23:09

Exibir Detalhes.
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Situacao: informa a situacdo em que a autorizacdo se encontra (autorizada, negada,
autorizada parcialmente etc.).

Dados da Autorizagéo

Data da Autorizacao: informa a data da autorizacédo da guia de consulta.
Senha: senha fornecida pela operadora.

Validade: informa data de validade da guia de consulta.

N° Guia Operadora: informa o nimero da guia atribuida pela operadora.
Dados do Pagamento

Lote: atribui o lote do pagamento.

Protocolo: nimero do protocolo.

N° Guia Operadora: informa o nimero da guia atribuida pela operadora.
Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N° da Guia no Prestador: apresenta o numero da guia no prestador. Se configurado na
parametrizacdo da guia de consulta da operadora para gerar uma numeragao automéatica, preenche
automaticamente com o préximo valor disponivel.

Beneficiario: apresenta o nimero da carteirinha do beneficiario seguida do nome dele. Traz
também botdes para pesquisa e leitura do cartdo.

Atendimento a RN: indica que o atendimento é para recém-nascido.
Dados do Contratado

Prestador Executante: informa o nome do contratado executante.
CNES: Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Nome do profissional Executante: nome do profissional executante.
Conselho Profissional: informa o numero do conselho profissional.
CBO*: Cddigo Brasileiro de Ocupacdes.

Telefone: informa o telefone do profissional executante.

E-mail: informa o endereco de e-mail do profissional executante.

Dados do Atendimento
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Data de Atendimento: informa a data e o horario do registro do atendimento.

Indicacdo de Acidente (ou doenca relacionada): informa se ha indicacdo de acidente ou
doenca relacionada.

Tipo de Consulta: permite selecionar o tipo de consulta utilizada para o atendimento,
podendo ser: Primeira Consulta, Por encaminhamento, Pré-natal ou Retorno.

Procedimento: informa o procedimento utilizado.

Observacao/Justificativa: neste campo constam as observacdes e/ou justificativas acerca
da realizacao do atendimento.

Dados de Auditoria

Prestador Inclusdo: nome do prestador que realizou a inclusdo do registro.
Usuério Inclusdo: nome do usuario que realizou a inclusédo do registro.
Usuério Alteracdo: nome do usuério que realizou alteracéo no registro.
Origem da Guia: informa o meio pelo qual a guia foi obtida.

Data/Hora de Inclusé&o: data e hora da inclus&o do registro.

Data/Hora de Alteracdo: data e hora da alteracédo do registro.

Localizada na parte superior da aba, o Sistema disponibilizara a opcao de Gerar Guia TISS.

Gerar Guia TI5S

Gerar Guia TISS.

A guia seré gerada, conforme o modelo abaixo.
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>
" 2-N° Guia no Prestador : 939
Be»nnner GUIA DE CONSULTA

1- Registro ANS [3- Miimero da Guia atribuide pels Operaders

123456

Dados do Beneficiario

rrm da Careirs |5 - Validade da Carteirs [6 - Atendiments s RN (Sim su Nio)
1

252529875219 03/05/2018 N

[7-Nome 6 - Cartsio Nacional de Saude

Felipe Santana 362 1525251269

Dados do Contratado

|8 - Cédigo na Operadora 10 - Nome do Contratade 11 - Cédigo CNES
1610618218 PADRAO DIAGNOSTICOS POR IMAGEM LTDA 9999399
12 - Nome do Profissional Executante 13 - Conselho Profissional |14 - Nimero no Conselho 5 - UF 116 - Cadigo CBO
RENATO SILVA MORENO 6 1122 35 201115
Dados do i
17 - de Acidh (acidente ou doenga
9

18 - Data do Atendimentc (19 - Tipo de Consulta (20 - Tabela (21 - Cédigo do Procedimento 22 - Valor do Procedimento

16/05/2016 1 22 10101020

[23 - Observacac | Justificativa

|24 - Assinatura do Profissional Executante |25 - do ou

Gerar Guias TISS.

Ao lado da opcao Gerar Guia TISS, o Sistema disponibilizara a op¢éo de Exibir Recibo.

Exibir Recibo

Exibir Recibo.

O recibo sera gerado conforme o modelo abaixo.

www.benner.com.br

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 136


http://www.benner.com.br/

de Salide

I benner

Pag. 1
Benner | conecta (o
B osccog
‘r' worruer
[ANSn°4 |
Autorizada
Senha: 15 Emissdo: 01/10/2019 Validade: 30/12/2019
N° Solicitagdo: 151706956
Beneficiario: - AARON
Solicitante: BENMER SAUDE - CNPJ 55.344.337/0001-08
Executante: BENMER SAUDE - CNPJ 55.344.337/0001-08
Procedimentos:
Cddigo Descricéo Qtd. Sol.|Qtd. Aut.| VIr, Aut, | Situacdo Mativo de Negacdo
30313015 |Cirurgia da gldndula lacrimal 1 1 248,25 | Autorizada
DIARIA COMPACTA DE ENFERMARIA
60000147 DE 4 OU MAIS LEITOS SEM 1 1 a Autorizada

BANHEIROQ PRIVATIVO

Diarias
Qtd. Autorizada: 1
Data Provavel Internagdo:

Acomodacdo: ENFERMARIA DE 3 LEITOS DA MATERNIDADE

Observacio:

Recibo de Autorizacéo.

SP/SADT

Permite que o prestador executante localize e execute os procedimentos das guias de um
beneficiario, disponiveis para execucdo e previamente autorizadas pelo solicitante ou pela
operadora. Além de possibilitar as operadoras terem dados mais atualizados da execucéo das guias
autorizadas, isso agiliza a geracdo das guias de cobranca do executante, que serdo geradas
automaticamente na execugao.

Solicitar Eletiva

Solicitar Urg/Emerg

Executar

Consultar Executadas

SP/SADT.
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Solicitar Eletiva

Permite ao prestador solicitar uma guia de SP/SADT eletiva. Exibe um resumo da guia antes
de confirmar a solicitagdo de autorizacdo. Uma vez solicitada, emite automaticamente o recibo de
autorizacdo, com as principais informacdes da solicitacdo, como status, senha, validade,
beneficiario, solicitante, executante e procedimentos autorizados.

Os prestadores com quem o prestador se relaciona poderdo ser selecionados mais
rapidamente, agilizando o preenchimento da guia.

Sao suportados os anexos clinicos do TISS (OPME, Radioterapia e Quimioterapia), que
poderdo ser adicionados a guia antes ou depois de sua autorizacao.

Também podem ser adicionados documentos anexos a guia. As operadoras poderdo exigir
tais anexos mesmo antes de concluir a solicitacdo, eliminando problemas com falta de documentos
exigidos pelas diretrizes.

E possivel a emiss&o da guia TISS referente a autorizacao, ja preenchida.
Para realizar a solicitagcdo, proceda da seguinte maneira:
1. Selecione a Operadora desejada.

Os campos para consulta serdo disponibilizados apenas quando for selecionada uma
operadora.

Selecione a operadora
[ faigie

Aite Saude Benner Operadora

ANS n° 12121-2 ANS n° 12345-6

o .
Ite Benner

Benner: muito 4 que software

Solicitar Eletiva.
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O campo Selecione a operadora s6 aparecera caso o usuario nao esteja logado com nenhuma
operadora.

Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha podera ser solicitada caso o sistema esteja
parametrizado para isso.

e Se utilizar essa opcao:
2. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.

« Se ndo utilizar essa opc¢ao, feche a tela que surgira e siga adiante.

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Mamero:

Nome:

Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

3. Preencha o campo:
e Beneficiario, com o nome ou numero de identificagcdo correspondente. Esse

campo apresenta o niumero da carteirinha do beneficiario seguido do nome
dele.
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Guia de Autorizacao SP/SADT - Passo 1 de 5

o 2 3 4 5 B
Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante Dados da Solicitacdo Dados do Executante Anexos Resumo
Identificacdo
Beneficiario

Beneficiario*

| | x Q [] Atendimento a RN

Tipo de Identificacdo do Beneficiario Justificativa Auséncia Biometria Facial
N° Guia Prestador® MN® Guia Prestador Ref, (Solicitacdo Internacdo ou
SADT)
32643
Q

Campo Beneficiario.

Saiba Mais

Campo Beneficiario
Temos duas opc¢des para o preenchimento deste campo. Séo elas:
Pesquisa (Lupa)

1. Clique na Lupa.
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Guia de Autorizacao SP/SADT - Passo 1 de 5

Numera¢do da Guia e
Identificacdo

Beneficiario

Gestao
de Salide

Beneficiario*

x E [ Atendimento a RN
Justificativa Auséncia Biometria Facial
N° Guia Prestador* N® Guia Prestador Ref. (Solicitacdo Internacio ou
SADT)
32662

Jo}

Pesquisa Lupa

Tipo de ldentificacdo do Beneficiario

2. Clique na coluna Nome.
&),

Informe 0 nome do beneficiario desejado.
4. Clique em Pesquisar.

Nome

Pesquisa de Beneficiarios - CONECTA - ANS n® 38066-1

amario

Namero da Carteirinha

Data Nasc. CPF Codigo na Operadora

Check-in  Sexo Idade

Pesquisa de beneficiario

Situacdo Carteirinha

[==]

5. Selecione o beneficiario no grid.

Biometria Facial (camera fotografica)

1. Cligue na Camera fotografica.

www.benner.com.br

Sao Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800

141


http://www.benner.com.br/

Gestao
de Salide

I benner

Apébs a camera verificar o rosto do beneficiario, surgira a tela de Leitura Biometria Facial.

2. Cligue em Capturar Imagem.

Leitura Biometria Facial

Capturar imagem.

Ao selecionar o beneficiario, se a operadora permitir, sera feita uma comunicacdo com o
servico de elegibilidade verificando se o beneficiario é elegivel.

Em caso de ndo elegivel, se clicar na notificacdo, sera redirecionado para uma pagina de
informacdes do beneficiario.

4. Preencha os seguintes campos:

e Tipo de Identificagcdo do Beneficiério, ou seja, o tipo de identificacdo utilizado
no campo Beneficiario.

e Justificativa Auséncia Biometria Facial, isto €, o motivo pelo qual nao foi
utilizado a biometria facial.
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identificacdo do beneficiario for diferente de leitura facial.

Ao informar o beneficiario via biometria facial, o campo Tipo de Identificacdo do
Beneficiario sera preenchido automaticamente com a opc¢éo Leitura Facial

O campo Justificativa Auséncia Biometria Facial ficara habilitado somente se o tipo de

4. Apos informar os campos da primeira fase, cliqgue em Proximo e prossiga com o
preenchimento.

Guia de Autorizacdo SP/SADT - Passo 1 de 5

Numeracdo da Guia e
Identificacdo
Beneficiario

[ N W WY

Beneficiario*

00102159140502 | ADRIANA

Tipe de |dentificacde do Beneficiario

Cartdo de identificaco

N® Guia Prestador*

ustificativa Auséncia Biometria Facial

Auséncia de equipamento x

-

32634

M= Guia Prestador Ref. (Solicitacdo Internacio ou
SADT)

i [ Atendimantoc a RN

Q
SP/SADT.
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Campos opcionais:
Atendimento a RN, se marcado, indica que o atendimento € para recém-nascido.

N° Guia Prestador, isto é, o numero da guia no prestador de servicos. Se este campo
estiver configurado na parametrizacdo da guia da operadora, para gerar uma numeracao
automatica, preenchera automaticamente com o préximo valor disponivel.

N° Guia Prestador Ref. (Solicitagdo Internacdo ou SADT), ou seja, numero que
referencia outra guia de internacéo ou SADT.

1. Em Dados do Solicitante, informe o campo:

e Nome do Profissional Solicitante, ou seja, 0 nome do prestador que solicitou
0 procedimento.

LY | ’
-,Q\- Saiba Mais

Opcodes de Preenchimento

z

E possivel preencher o campo Profissional Solicitante de duas
formas:

e Porlivre digitacao, clicando no cadeado a direita do campo
e inserindo o nome do profissional manualmente. Ao
utilizar esta opg¢do, os campos Conselho Profissional,
Numero Registro, UF e CBO sao preenchidos
automaticamente.

e Por meio do drop-down, clicando em Selecionar outro.
Na tela de pesquisa, cligue na coluna Nome, informe o
nome do prestador e cligue no botdo Pesquisar. Ao
utilizar esta opcéo, os campos Conselho Profissional,
Numero registro e UF sdo  preenchidos
automaticamente.

2. Depois de informar os campos da segunda fase, clique em Proximo e siga em frente.
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Guia de Autorizacao SP/SADT - Passo 2 de 5

+ Numeracdo da Guia Dados do Solicitante
& |denti fi CACAD
Beneficidrio

Contratado Solicitante*

PRESTADOR CONECTA - D6.047 087/0077-37 ol

Nome do Profissional Solicitante®

AILENE T
Conselho Profissional® NGmero Registro® U

CRO - Conselho Regional de Od..  ~ 131181 SR
CBO*

225320 - Médico em radiclogia e diagnastica por imagem b
Telefone (com DDD) E-mai

Dados do Solicitante.

Campos opcionais:

Contratado Solicitante*, ou seja, 0 nome do contratado solicitante do procedimento. Nas
guias de SP/SADT, como padrao, essa op¢ao vem preenchida automaticamente, mas estara
disponivel para alteracao.

CBO*, isto é, o numero do Cadigo Brasileiro de Ocupacdes do profissional solicitante.
Telefone, ou seja, 0 numero do telefone do solicitante.

E-mail, isto é, o endereco eletrénico do solicitante.

3. Em Dados da Solicitagao, preencha o campo:

e Procedimentos ou Iltem Assistencial, isto é, o evento a ser realizado.
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4. Apo6s informar o procedimento/item, clique em Préximo e prossiga com o

preenchimento.
Guia de Autorizacao SP/SADT - Passo 3 de 5
4 5 B
v Dados do Dados da Solicitacdo Dados do Executante Anexos Resumo
Solicitante

v Numeracdo da Guia
e Identificacdo
Beneficiario
Etapa da Autorizac3o*
Solicitacdo de Autorizacdo pelo Prestador Exe... | 7

Carater de Atendimento*

Eletivo
Indicacdo Clinica
Procedimentos / Itens Assistenciais Solicitados
Itens de OPME s6 poderde ser adicionados no respectivo anexe clinico. A pesquisa de precedimento/item assistencial do passo atual nédo localizara estes itens.
0000082931 | ALGODAO 10X10CM P/NEUROCIRURGIA EST. i 1 ]
x Q, i

Procedimento ou ltem Assistencial

Observacdo/justificativa

@ Anterier

Dados da Solicitagao.

Importante

o)

Campos opcionais:

Carater de Atendimento, preenchido automaticamente pelo Sistema.
146
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Indicacédo Clinica, ou seja, descricdo da indicagao clinica.
Procedimentos ou Iltem Assistencial, isto €, o evento a ser realizado.

Observacao/Justificativa, ou seja, descricdo acerca da realizagdao do
atendimento.

5. Em Dados do Executante, visualiza-se os campos:

e Contratado Executante*, preenchido automaticamente pelo Sistema,
nome do contratado executante do procedimento.

e O campo CNES preenchido, também, automaticamente, com o numero do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

6. Cliqgue em Proximo e siga em frente.

Guia de Autorizacao SP/SADT - Passo 4 de 5

Contratado Exstutanis

RECELTDA - D5.047 i 5590 LITUANEA, 250 ""

£ Aritarior

Dados do Executante.

7. Em Anexos, escolha a opcdo desejada para adicionar documentos. N&o é obrigatério
informar esta fase. Caso queira, basta seguir os passos abaixo, do Saiba Mais.
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Guia de Autorizacao SP/SADT - Passo 5de 5

[id

v Numeracdo da Guiae v Dados do Solicitante v Dados da Solicitagdo v Dados do Executante Anexos Resumo

Identificacdo Beneficiario

Radioterapia + Incluir
Quimioterapia 4 Incluir
OPME + Incluir

Documento + Incluir

Anexos.

Saiba Mais

Anexos

Nesta fase, é possivel adicionar documentos. Sdo suportados os anexos clinicos do TISS
(Radioterapia, Quimioterapia e OPME) e os documentos, que poderdo ser adicionados a guia

antes ou depois de sua autorizagao.
Radioterapia
Para incluir um anexo de radioterapia, siga estes passos:
1. Cligue em alguma das opc¢des, que estdo acompanhadas por +Incluir.

2. Na primeira fase, Identificacdo da Guia, clique no botdo Préximo.
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|dentificacdio da Guia

A NNy

Beneficiario

0187121522010260 - ASSIS

Idade Sexo

5

N° Guia Prestador*

1618

Feminino

Guia Anexo de Radioterapia - Passo 1 de 5

N° Guia Prestador Referenciada*

1617

Guia de Solicitagao SP/SADT - Passo 5 de 5

Gestao
de Salide

3. Na segunda fase, Dados do Solicitante, informe o Nome do Profissional

Identificacdo da Guia.

Solicitante* com o0 nome do prestador que solicitou o procedimento.

4. Clique em Selecionar outro.

Guia Anexo de Radioterapia - Passo 2 de 5

+ ldentificacdo da Guia

Dados do Sclicitante

A A A S SRS RN RSRNNN

Diagnéstico Oncologico Proc

Nome do Profissional Solicitante®

Selecionar outro...

@Abortar (@ Anterior

Dados do Solicitante.

5. Natela de pesquisa, que surgira, selecione o campo Nome.

6. Digite o nome do profissional a ser pesquisado.

7. Na sequéncia, clique no botdo Pesquisar.
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Nome
Mario Jose
Cddigo na Operadora Q. Nome Registro no Conselho CNP)
003842836020 MARIO JOSE CRO 0141/RS

Pesquisar Profissional.

8. Selecione o nome do profissional solicitante.

9. Digite o Telefone (com DDD) do profissional solicitante.

Guia Anexo de Radioterapia - Passo 2 de 5

dentificacdo da Guia Dados do Solicitante

Nome do Profissional Solicitante*

MARIO - CRM 21920/MG Toa i

Telefone (com DDD)* E-mai

(41) 96658-23

@ Abortar @® Anterior

Dados do Solicitante.

10.Depois de informar os campos da segunda fase, clique em Proximo e siga em
frente.

11.Na terceira fase, Diagnostico Oncoldgico, preencha os campos:
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Guia Anexo de Radioterapia - Passo 3 de 5

Identificacdo da Guia Dados do Solicitante Diagnostico Oncoldgico

Data do Diagnéstico* Estadiamento* Diag. por Imagem* Finalidade*

ECOG*

CID 10 Principal CID 10(2)
X Q x Q
D 10(3) CID 10(4)
X Q x Q
Diagnéstico Cito/Histopatolégico
InformagBes Relevantes
@Abortar  ® Anterior

Diagnéstico Oncolégico.

e Data do Diagndstico oncolégico.

e Estadiamento*, ou seja, 0 processo para determinar a extensdo do cancer
presente no corpo de uma pessoa e onde esta localizado. E a forma como o
médico determina o avanc¢o do cancer de uma pessoa.

e Diag. por Imagem, tipo de diagnostico por imagem a ser utilizado para o
tratamento da doenca informada, que pode ser: Raio-X, Tomografia,
Ultrassonografia, entre outros.

e Finalidade, isto €, a finalidade do tratamento indicado para a radioterapia.

e ECOG, uma forma préatica de medir a qualidade de vida de um paciente com
cancer.

e CID 10 Principal: corresponde a Classificacdo Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude. A CID 10 fornece cddigos relativos a
classificacdo de doencas e de uma grande variedade de sinais, sintomas,
aspectos anormais, queixas, circunstancias sociais e causas externas para
ferimentos ou doengas. A cada estado de saude é atribuida uma categoria Unica
a qual corresponde um codigo CID 10. Neste campo deve-se informar o codigo
da doenca diagnosticada.

e CID 10 (2): cédigo da doenca diagnosticada (2).
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CID 10 (3): codigo da doenca diagnosticada (3).
CID 10 (4): coédigo da doenca diagnosticada (4).

Diagnéstico Cito/Histopatolégico: o exame Citopatoldgico corresponde ao
procedimento médico que pode detectar alteracdes da morfologia celular para o
diagndstico (definitivo ou presuntivo) ou prevencédo de doencas a partir do estudo
ao microscopio de esfregacos celulares, liquidos corpéreos ou de amostras
colhidas por escovados, raspados, imprints ou pun¢des aspirativas. O exame
Histopatoldgico trata-se do estudo dos tecidos do organismo ao microscopio que
permite afirmar seguramente a natureza de uma lesdo. Nesse campo € indicado
o diagnaostico por meio desses exames.

InformacBes Relevantes: campo para preenchimento de informactes
relevantes ao diagnostico oncoldgico.

12.Feito isso, clique no botdo Préximo e siga em frente.

13.Nesta fase, Procedimentos Compl. e Tratamentos Anteriores informe os
seguintes campos:

N° de Campos*®

o

Cirurgia

Data de Realizagso

Observagdo/ustificativa

Guia Anexo de Radioterapia - Passo 4 de 5

Identificacdo da Guia Dados do Solicitante Diagndstica Oncoldgico Procedimentos Compl. e

Data Prevista para Inicio da Administraggo*

Tratamentos Anteriores

@ Abortar ® Anterior

Tratamentos Anteriores

Doses por Dia (em Gy)* Dose Total (em Gy)* N* de Dias*

0 4] 0

Area Irradiada

Data da Aplicacio

Procedimentos Compl. e Tratamentos Anteriores.

N° de Campos*.
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guia.

« Doses por Dia (em Gy)*, ou seja, a quantidade de doses nos procedimentos
complementares por dia, em gray, unidade do Sistema Internacional de
Unidades de dose absorvida.

o« Dose Total (em Gy)*, isto é, a quantidade total de doses nos procedimentos
complementares, em gray, unidade do Sistema Internacional de Unidades de
dose absorvida.

e N°de Dias* para a realizacdo dos procedimentos complementares.

o Data Prevista paralInicio da Administracao, ou seja, a data prevista para inicio
de administracdo do medicamento ou droga solicitada.

Na fase Anexos, € possivel inserir anexos, do tipo documento, que serdo vinculados a

Guia Anexo de Radioterapia - Passo 5 de 5

Documento + Incluir

@ Abortar @® Anterior

dentificacdo da Guia Dados do Solicitante Diagnéstico Oncoldgico Procedimentos Compl. e Anexos
Tratamentos Anteriores

Anexos.

14. Acione o botdo Documento + Incluir.

15.Na nova tela, clique na area destacada e selecione o documento, conforme formatos
de arquivos aceitos e tamanho maximo permitido.

16. Selecione o tipo de documento que esta sendo anexado.

17.Cligue no botéo Incluir.
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Anexo de Documentos

Formatos de arquive aceitos: TODOS

Tamanho méaximo: 15 MB

88.1 KB

03-EXAMES COMPLEMENTARES
04-INDICACAO CLINICA
05-JUSTIFICATIVA

LAUDO MEDICO

02-COTACAO OPME

07-LAUDO MEDICO + COTACAD OPME
COMUNICAGCAQ DE ACIDENTE DE TRA
08-EXCEPCIONALIDADE

09-ORDEM DE COMPRA

10-LAUDO PRESENCIAL

11-LAUDO DE ULTRASSONOGRAFIA
12-LAUDO DE EXAMES

13-LAUDO DE RM OU TC
14-RELATORIO MEDICO

15-COTACAO DE OPME

16-OUTRAS OPCOES DE MATERIAL E
17-DUAS (2); COTAGOES DE OPME
18-DESCRICAD CIRURGICA
19-JUSTIFICATIVA TECNICA PARA

Anexo de Documentos.

Guia Anexo de Radioterapia - Passo 5 de 5

v |dentificacdo da Guia v Dados do Solicitante

Documento - 175 - 03-EXAMES COMPLEMENTARES
Documento - 176 - 07-LAUDO MEDICO + COTAGAO OPME

Documento + Incluir

@ Abortar @® Anterior

v Diagnostico Oncolégico

o :

v Procedimentos Compl. e Anexas Resumo

Tratamentos Anteriores

E]]

Anexos Inseridos.

prosseguir para a etapa seguinte.

)

Se ndo houver necessidade de incluir um novo anexo, basta clicar em Préximo e

Séo Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 |
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18.Apos informar os campos do quinto passo, clique em Préximo para visualizar o

resumo da guia de anexo.

Guia Anexo de Radioterapia - Resumo

dentificacdo da Guia Dados do Solicitante Diagnéstico Oncalégico

Procedimentos Compl. e

Tratamentos Anteriores

Anexos

Resumo

Numeracdo da Guia e Dados do Beneficidrio

N° Guia Prestador: 1620
Beneficiario: 0181118074000208 - AARON
Idade: 39 Sexo: Masculino

N® Guia Referenciada: 1619 -

Dados do Profissional Solicitante

Nome: MARIO
Telefone: (41) 96658-2374 E-mail:

Diagndstico Oncolégico

Data do Diagnéstico: 02/08/2019
CID 10 Principal: -

CID10(3): -

Estadiamento: |

Finalidade: Curativa

Diagnéstico Cito/Histopatolégica:

CID10(2):-

CID 10 (4): -

Diagnéstico por Imagem: Ressondncia Magnética
ECOG: Totalmente ativo

InformagBes Relevantes:

Resumo - Guia Anexo de Radioterapia.

Tratamentos Anteriores

Data da Realizacdo:
Nimero de Campos: 1
Nimero de Dias: 7
Observacdo / Justificativa:

Dose por dia (em Gy): 1

Dados de Auditoria

Prestador Inclus3o: -
Usuério Inclusdo: -
Usudrio Alteracdo: -

@ Abortar @® Anterior

Cirurgia: Area Irradiada:
Data da Aplicagdo:

Dose Total (em Gy): 2

Data prevista para Inicio da Administracdo: 07/08/2019

Anexos
Tipo N° Guia Prestador/N° Documento Senha/Descrigdo
Deocumento 175 03-EXAMES COMPLEMENTARES
Deocumento 176

07-LAUDO MEDICO + COTACAO OPME

Origem da Gula: -
Data/Hora de Inclusdo: -
Data/Hora de Alteragdo: -

Data do Anexo

Situagdo
Envic Pendente

Envio Pendente

Resumo - Guia Anexo de Radioterapia.

19.Cligue no botdo Concluir, para finalizar a incluséo.
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8. Cliqgue em Proximo e siga adiante.

Saiba Mais

Caso haja alguma divergéncia de informacado, € possivel voltar as etapas e realizar as
modificacdes necessarias sem que as demais informa¢des sejam perdidas. Ndo sera possivel
realizar alteracées na guia ap0s 0 seu envio para autorizacao.

9. Em Resumo, clique em Autorizar para que a cobranca da guia seja autorizada. Caso
tenha alguma falha na comunicagcdo com a Operadora, a guia ficara salva como
pendente.

v Numeracdo da Guia e v Dados do Selicitante + Dados da Solicitagdo + Dados do Executante v Anexos Resumo
Identificacdo Beneficidrio

L LLLLLLLLLLLLLLTLLRL LR L L LR LR LR R LR

Numeragdo da Guia e |dentificacdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: 31636 N° Guia Prestador Ref. (Solicitagio Internagio ou SADT): -

Beneficidrio: 001017 - AMARIO DOS SANTOS Tipo de Identificacio do Beneficidrio: Leitura facial
Justificativa Auséncia Biometria Facial:

Atendimento a RN: Nao Validade Carteira: 30/11/2020 CNS: 70500

Dados do Solicitante

Contratado Solicitante: REDE LTDA 06.047

Nome do Profisisonal Seolicitante: Mario Sergio

Conselho Profissional: CRM 133E/5P CBOS: 225~ Médico clinico
Telefone (com DDD) E-mail:

Dados da Solicitagdo / Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados
Caréter de Atendimento: Eletiva Etapa da Autorizagdo: Solicitag@o de Autorizagdo pelo Prestador Executante
Indicagdo Clinica:

Itens Solicitados

Seq. ltem Tabela Procedimento/Item Assistencial Qtd. Solic. Qtd. Aut. Cancelado

22 - Procedimentos e eventos em salide Consulta em consultério (ne horério normal ou preestabelecido) 1 N&o

Dados do Executante

Contratado: REDE LTDA 06.047 CNES: 5590- LITUANIA, 260
Observagdo/Justificativa:
@® Anterior W Autarizar
Resumo.

Apos clicar em Autorizar, a guia sera enviada para processamento. Se aguardar alguns
instantes a pagina seréa atualizada e exibird o0 Recibo de Autorizacdo.

www.benner.com.br

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 156


http://www.benner.com.br/

benner =

de Salide

Guia enviada para processamento...
Vocé sera notificado quando o processamento tiver sido concluido.

Se preferir, aguarde nesta pagina para ver o resultado.

B e w0

GUIA DE SOLICITACAO SP/SADT - RESUMO

Niimeracio da Guia e ldentificacr3a do Beneficidria

Guia em processamento.

# Home > Guias » 31678 > Recibo de Autorizagdo

& Imorimir - | Sawvar - @

Pag. 1

Benner | conecta

Autorizada

Senha: Emissdo: 25/03/2021 Validade: 25/03/2021

N° Solicitagdo:

Beneficiario: 001017 - AMARIO

Solicitante: REDE LTDA - CNPJ 06.047
Executante: REDELTDA - CNPJ 06.047

Procedimentos:

Cadigo Descrigio Qtd. Sol. |Qtd. Aut. VlL'n'?t“t' Situacdo | Motivo de Negacdo

Consulta em consuliorio (no horario normal y
10101012 |2 preestabelecida) 1 1 R$0,00 | Autorizada

Observacdo:

Recibo de Autorizagéo.
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Solicitar Urg/Emerg

Possui 0s mesmos recursos da solicitacéo eletiva, porém, se permitido pela operadora, o
prestador podera informar somente a operadora, o beneficiario e a numeracdo da guia, e deixar
para completar o preenchimento da solicitagcdo posteriormente.

Para realizar a solicitacdo, proceda da seguinte maneira:
1. Selecione a Operadora desejada.

Os campos para consulta serdo disponibilizados apenas quando for selecionada uma
operadora.

Selecione a operadora
Aite Saude Benner Operadora
ANS n° 12121-2 ANS n° 12345-6

Alte Benner

Benner muito + que software

Solicitar Eletiva.

O campo Selecione a operadora s6 aparecera caso o usuario nao esteja logado com nenhuma
operadora.

Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha podera ser solicitada caso o0 sistema esteja
parametrizado para isso.
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o Se utilizar essa opc¢éao:

1. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.

« Se ndo utilizar essa opc¢ao, feche a tela que surgird e siga adiante.

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Mamero:

MNome:

Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

Numeracdo da Guia e ldentificacdo do Beneficiario

2. Preencha o campo Beneficiario* com o nome ou numero de identificacdo
correspondente. Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario
seguida do nome do mesmo. Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartdo,
além de informac¢des adicionais, como a data de validade da carteirinha e o nimero

do CNS.

A numeracéo da guia vem preenchida automaticamente.
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Guia de Autorizacdo SP/SADT - Passo 1 de 5

Numeragdo da Guia e
Identificacdo

Beneficiario

7

Dados do Solicitante

3

Dados da Solicitagdo

4 5
Dados do Executante Anexos
Beneficiario*
x Q [ Atendimento a RN
Tipo de |dentificacie do Beneficiario
N° Guia Prestador® N® Guia Prestador Ref. (Solicitagdo Internacio ou
SADT)
32703
Q
Campo Beneficiério.

[

Resumo

Saiba Mais

Campo Beneficiario

Temos duas opc¢des para o preenchimento deste campo. Séo elas:
Pesquisa (Lupa)

6. Cligue na Lupa.

www.benner.com.br
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Guia de Autorizacao SP/SADT - Passo 1 de 5

Numera¢do da Guia e
Identificacdo

Beneficiario

Gestao
de Salide

Beneficiario*

x E [ Atendimento a RN
Justificativa Auséncia Biometria Facial
N° Guia Prestador* N® Guia Prestador Ref. (Solicitacdo Internacio ou
SADT)
32662

Jo}

Pesquisa Lupa

Tipo de ldentificacdo do Beneficiario

7. Clique na coluna Nome.
8.

Informe 0 nome do beneficiario desejado.
9. Cligue em Pesquisar.

Nome

Pesquisa de Beneficiarios - CONECTA - ANS n® 38066-1

amario

Namero da Carteirinha

Data Nasc. CPF Codigo na Operadora

Check-in  Sexo Idade

Pesquisa de beneficiario

Situacdo Carteirinha

[==]

10. Selecione o beneficiario no grid.

Biometria Facial (camera fotografica)

3. Clique na Camera fotogréfica.
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Apébs a camera verificar o rosto do beneficiario, surgira a tela de Leitura Biometria Facial.

4. Clique em Capturar Imagem.

Leitura Biometria Facial

Capturar imagem.

Ao selecionar o beneficiario, se a operadora permitir, sera feita uma comunicagdo com o
servico de elegibilidade verificando se o beneficiario € elegivel.

Em caso de néo elegivel, se clicar na notificagéo, seré redirecionado para uma pagina de
informacdes do beneficiario.

Saiba Mais

Apés a validacdo dos dados causada pela navegacdo para outro passo, se os dados forem
vélidos — e o parametro Verificar Elegibilidade do Beneficiario durante a Digitagdo da Guia
dos Parametros Gerais da guia de consulta estiver marcado — o Sistema ira disparar a

verificacdo de elegibilidade do beneficiario informado, em segundo plano, desabilitando o botéo
Autorizar.
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Ao obter a resposta, caso o beneficiario seja ndo elegivel, € exibida uma notificacdo de erro (em
vermelho) com a mensagem: “O beneficiario se encontra NAO ELEGIVEL. Clique aqui para
acessar os detalhes”. Ao clicar no link, uma nova aba do navegador sera aberta, direcionando
para a tela de verificacdo de elegibilidade, ja preenchida com o resultado.

Se a resposta for que o beneficiario é elegivel, o botdo Autorizar € habilitado. Se houver alguma
falha na verificagéo de elegibilidade, o botdo Autorizar sera habilitado e uma notificagédo de alerta
(em amarelo) sera exibida.

Saiba Mais

Caso gueira indicar que o atendimento é para recém-nascido, marque o flag Atendimento
a RN.

O campo N° Guia Prestador apresenta o niumero da guia no prestador. Se configurado na
parametrizacdo da guia de consulta da operadora para gerar uma numeracao automatica,
preenche automaticamente com o préximo valor disponivel.

3. Apos informar os campos da primeira fase, cligue em Proximo e prossiga com o
preenchimento.

4. Nesse caso, escolha um dos botdes:
o Continuar Digitando, caso queira continuar com o preenchimento dos dados.

o Ao escolher esta opcédo, para digitar a guia, consulte o topico Solicitar
Eletiva.

e Salvar para Completar Depois, se desejar salvar a guia para digitacao
posterior. Nesse caso, a guia ficara disponivel em Autorizacdes Incompletas.
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Atendimento de Urgéncia/Emergéncia

Caro prestador, a RN 268 da ANS garante o atendimento em carter de urgéncia/emergéncia sem
autorizacdo prévia. Consulte as resolugdes CONSU n® 8 e 13 para maiores detalhes.

-» Acione o botdo "Salvar para Completar Depeis” para salvar o rascunho da guia e completa-la
depois, através da opgdo "Completar Solicitacdes” do menu lateral.

-> Caso contrério, acione o botdo "Continuar Digitando” para voltar para a digitagdo da guia e
completa-la agora.

Continuar Digitande Salvar para Completar Depois

Atendimento de Urgéncia/Emergéncia.

Executar
Permite 0 acesso as autorizacdes SP/SADT que foram executadas.
Para acessar as autorizacfes, proceda da seguinte maneira:

1. Selecione a Operadora desejada.

Os campos para consulta serdo disponibilizados apenas quando for selecionada uma
operadora.

Selecione a operadora

‘ (digite 0 nome da operadora para filtrar)

Aite Salide Benner Operadora

AMNS n®12121-2 ANS n®12345-6

Aile

Gestao de Sinistro

Executar.

2. Informe a Senha da guia e o Beneficiario, para realizar a pesquisa de procedimentos
para execucao.
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FILTROS
Prestador*
BENNER SAUDE - 55.344.337/0001-08 T
Senha Beneficiric
x Q B
« Pesquisar
PROCEDIMENTOS/ITENS ASSISTENCIAIS ENCONTRADOS
= 54 poderdo ser selecionados os eventos da mesma guia.
Data Sol. Senha Solicitante Procedimento/Item Assistencial Qtd. Aut. / Qtd. Exec. Requer Positivagdo

Executar.

Ao selecionar o procedimento, o botdo Executar ficara disponivel.

3. Clique no botdo Executar.

PROCEDIMENTOS/ITENS ASSISTENCIAIS ENCONTRADOS
* 56 poderdo ser selecionados os eventos da mesma guia.
Qtd. Aut. / Qtd. Requer
Data Sol. Senha Solicitante Procedimento/Item Assistencial Exec. Positivagdo
28/111/2019 25 CASA- CNP) 55 40304361 - Hemograma com contagem de plaguetas ou fragdes (eritrograma, 140 Nenhuma
leucograma, plaguetas)

Executar.

Para realizar a execucao, siga estes passos:

4. Em Detalhes da Solicitac&o, clique no botdo Proximo.
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@ CONECTA - ANS n° 38066-1

Execucdo de SP/SADT - Passo 1 de 4

2 3 4

(. NN WY
sITuAgAo: AUTORIZADA

Dados da Autorizagdo

Data da Autorizacdo: 28/11/2019 Senha: 25 Validade: 27/01/2020

N*® Guia Operadora: 22 Data da Solicitagdo: 28/11/2019 15:00
Dados do Pagamento

Lote: - Protocolo: -

N° Guia Cobranca (atrib. pela operadora): -

Mumeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N® Guia Prestador: 18075 N° Guia Prestador Ref. (Solicitagdo Internagio ou SADT): -
Beneficiario: 00010101003551023 - CAMILA Confianga Biometria Facial (%):
Justificativa Aus&ncia Biometria Facial:

Atendimento a RN: No Validade Carteira: 20/06/2018 CNS: 70

Dados do Solicitante

Contratado Solicitante: CASASS

Nome do Profisisonal Solicitante: |OSE

Conselho Profissional: CRM 52 CBOS: 225125 - Médico clinico
Telefone (com DDD): E-mail:

Dados da Solicitacdo / Procedimentos ou Itens Assistenciais Solicitados

Caréter de Atendimento: Eletivo
Indicagdo Clinica:
Itens Solicitados
Seq.ltem  Tabela Procedimento/ltem Assistencial

22 - Procedimentos e eventos em sadde 403043281 - Hemograma com contagem de plaquetas ou fragdes (eritrograma, leucegrama, plaguetas)

Observagio/justificativa:

Detalhes da Solicitagdo Dados do Atendimento ltens a Executar Identificacdo dos Executantes

Qtd. Aut.  Cancelado

1

i

Resumo

Nao

Executar.

1. Em Dados do Atendimento, preencha os campos:

« Tipo de Atendimento*, ou seja, como foi o tipo de atendimento.

« Indicacao Acidente (Acidente ou doenca relacionada)*, isto €, se ha indicacao

de acidente ou doenca relacionada.

« Tipo de Consulta, ou seja, o tipo de consulta utilizada para o atendimento,
podendo ser: Primeira Consulta, Por encaminhamento, Pré-natal ou Retorno.

2. ApOs o preenchimento, acione o botdo Proximo.
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@ CONECTA - ANS n° 38066-1

I benner

Execuc¢do de SP/SADT - Passo 2 de 4
3 - =
v Detalhes da Solicitacdo Dados do Atendimento [tens a Executar Identificacdo dos Executantes Resumo
Tipo de Atendimento* Indicagdo Acidente (acidente ou doenga relacionada)*
Tipo de Consulta* Motive de Encerramento do Atendimento
@ Anterior Préximo 3
Executar.

3. Em Itens a Executar, informe os campos:
e Qtd. Exec., ou seja, a quantidade executada do procedimento.

o Data Realizacao*, isto €, a data em que foi realizado o procedimento. Esse campo
€ de preenchimento automatico com a data atual. Caso queira alterar, basta editar
0 campo com a data desejada.

4. Cligue no botdo Proximo.

@ CONECTA - ANS n° 38066-1

Execucdo de SP/SADT - Passo 3 de 4
o 4 @
+ Detalhes da Solicitagao + Dados do Atendimento Itens a Executar Identificacdo dos Executantes Resumo
Procedimento / Item Assistencial Qtd. Aut. Qtd. Exec.
40304361 - Hemograma com contagem de plaguetas ou fragSes (eritrograma, leucograma, plaguetas) 1 0
014 " . .
Data Realizacdo* Inicio Fim
02/06/2021 =
@ Anterior Proximo &)

Executar.
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5. Em Identificacdo dos Executantes, cligue no botdo Préximo.

@ CONECTA - ANS n° 38066-1

Execucdo de SP/SADT - Passo 4 de 4

o © :

v Detalhes da Solicitacdo « Dados do Atendimento v ltens a Executar Identificacdo dos Executantes Resumo
Contratado Executante CNES
CASA-55 g 32 - WENCESLAU BRAZ., 5 v

@© Anterior Proximo 3

Identificagdo dos Executantes.

Resumo

No final, antes de executar de fato, o Sistema irda gerar um resumo.

@ CONECTA - ANS n° 38066-1

Execucdo de SP/SADT - Resumo

@ o

v Detalhes da Sclicitacao v Dados do Atendimento v ltens a Executar « ldentificacdo dos Executantes Resumo

Dados do Atendimento

Tipo de Atendimento: Exames (englobands exame radiclégica) Indicagdo Acidente (acidente ou doenca relacionada): Nao acidente
Tipo de Consulta: Retarne Motivo de Encerramento do Atendimento: -

Dados da Execucdo e Identificacdo dos Executantes

Contratado: CASA 55

CNES:
Seq. ltem Tabela Procedimento/Iltem Assistencial Qtd. Exec. Data Inicio Fim  Via Tec.  Fator Red/Acresc VIr. Prev. VIr. Inf. Vir. Inf. Total
22 40304281 1 02/06/2021
Observagdo/Justificativa:
@® Anterior
Executar.
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5. Acione o botdo Executar, para gerar a guia de cobranca.
Dagos a0 AENAmento
Tipo de Atendimento: Exames (englobando exame radiolégico) Indicagdo Acidente (acidente ou doenga relacionada): N2o acidente
Tipo de Consulta: Retorno Motivo de Encerramento do Atendimento: -
Dados da Execucdo e ldentificacdo dos Executantes
Contratado: CASA 35
CNES:
Seq. ltem Tabela Procedimento/Item Assistencial Qtd. Exec. Data Inicio Fim Via Tec. Fator Red/Acresc Vir. Prev. Vir. Inf. Vir. Inf. Total
22 403043261 1 02/06/2021
Observagdofjustificativa:
Botdo Executar.
Dessa forma, sera exibido o recibo de cobranca.
Home » Guias Recibo de Execugdo
& Imprimir | Salvar - @
Pag. 1
Benner | conecta
ANS n® 346926
Autorizada
Guia: 19075 Emissdo:02/06/2021
Referente a senha: 25
Beneficiario: 00010101003551023 - CAMILA
Solicitante: CASA - CMP] 55
Executante: CASA - CNPJ 55
Procedimentos:
Cédigo Descricio Qtd. Sol.|Qtd. Aut. '“"L'n?t“t' Situacgo
40304361 II;IFrnograma com conta\gem de plaguetas ou fragdes (eritrograma. 1 1 R$0,00 Autorizada
Observacdo:

Recibo de Execucéo.

Vale ressaltar que também sera possivel gerar a Guia TISS.

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 |
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Consultar Executadas

Apos, as autorizacdes SP/SADT executadas poderéo ser listadas nesta opcao.

FILTROS

15 dias 30 dias 60 dias Personalizado

Prestador*

BENNER SAUDE - 55.344.337/0001-08

Senha

Beneficiario
x Q B
SP/SADT EXECUTADAS
Pesquisar
Data Execugdo Senha Solicitante

Qtd. Itens Exec.

Cancelamento

Consultar Executadas.

Ao selecionar a SP/SADT executada, sera possivel cancelar a execugao ou exibir o recibo.

SP/SADT EXECUTADAS

1l cancelar Execugdo | [ Exibir Recibo

Data Execugdo  *  Senha

Pesquisar

Solicitante Qtd. Itens Exec, Cancelamento

16/11/2016 4516 HOSPITAL E MATERNIDADE MARINGA - CNP| (4484884000158 _—

141 -1 selecionadol(s)

Consultar Executadas.

Para cancelar a execucéo, faca o seguinte:
1. Cligue no botdo Cancelar Execucéo.

Assim, uma mensagem de confirmacédo sera emitida:
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Confirma o cancelamento da execucao selecionada?

MNao Sim, cancelar!

Cancelar Execucdo.

2. Cligue no botéo Sim, cancelar!.

Dessa forma, uma mensagem de confirmacdo do cancelamento sera gerada.

SP/SADT EXECUTADAS '
Pesquisar
Data Execugdo *  Senha Solicitante Qtd. Itens Exec. Cancelamento
16/11/2016 4516 HOSPITAL E MATERNIDADE MARINGA - CNP] 04484884000158 1 16/11/2016
1/1 -0 selecionado(s)

Cancelar Execucéo.

Para exibir o recibo, faga o seguinte:

1. Clique no botéo Exibir Recibo.

SP/SADT EXECUTADAS "
Data Execucdo Senha Solicitante Qtd. Itens Exec. Cancelamento
02/06/2021 25 CASA - CNP) 55 1

Botao Exibir Recibo.

O seguinte documento sera emitido.
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Home » Guias 19075 » Recibo de Execugdo
= Imprimir | sawvar - i
Pag.1

Benner | conecta

Autorizada
Guia: 19075 Emissdo:02/06/2021
Referente a senha: 25
Beneficiario: 000101010035510232 - CAMILA
Solicitante: CASA - CMPJ 55
Executante: CASA - CMPJ 55
Procedimentos:

Cédigo Descrigio Qtd. Sol.|qtd. Aut. V'[J'nf‘t“t' Situacio
Hemograma com contagem de plaquetas ou fragdes (eritrograma, F

40304361 leucograma, plaquetas) ¥ 1 1 R$0,00 | Autorizada
Observacdo:

Exibir Recibo.

Vale lembrar que também seré possivel gerar a Guia TISS.

Internacao

Neste menu € possivel realizar internacdes eletivas ou de urgéncia/emergéncia, bem como
confirmar internacéo/alta.

Solicitar Eletiva

Esta opcao, permite ao prestador solicitar uma guia de internacéo eletiva. Exibe um resumo
da guia antes de confirmar a solicitacdo de autorizagdo. Uma vez solicitada, emite automaticamente
o recibo de autorizagdo, com as principais informacdes da solicitagdo, como status, senha, validade,
beneficiario, solicitante, executante, procedimentos autorizados, acomodacgdo, diarias e datas
envolvidas.

Os prestadores com quem o prestador se relaciona poderdo ser selecionados mais
rapidamente, agilizando o preenchimento da guia.
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Sao suportados os anexos clinicos do TISS (OPME, Radioterapia e Quimioterapia), que
poderao ser adicionados a guia antes ou depois de sua autorizacao.

Também podem ser adicionados documentos anexos a guia. As operadoras poderao exigir
tais anexos mesmo antes de concluir a solicitacao, eliminando problemas com falta de documentos
exigidos pelas diretrizes.

E possivel a emiss&o da guia TISS referente a autorizacao, ja preenchida.

Para realizar a solicitacdo, proceda da seguinte maneira:

1. Selecione a Operadora desejada.

Os campos para consulta serdo disponibilizados apenas quando for selecionada uma
operadora.

Selecione a operadora
Aite Saude Benner Operadora
ANS n° 12121-2 ANS n° 12345-6

Alte Benner

Benner muito + que software

Solicitar Eletiva.

Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha podera ser solicitada caso o sistema esteja
parametrizado para isso. Se utilizar essa opgao:

1. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.

e Se ndo utilizar essa opg¢éao, feche a tela que surgira e siga adiante.
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Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 173


http://www.benner.com.br/

benner 2

de Salide

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Mamero:

MNome:

[ ] Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

2. No stepl, Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario, preencha os
campos:

ASSEFAZ - ANS n° 34692-6

Guia de Autorizacao de Internacdo - Passo 1 de 5

2 3 4 5 B
Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante Local Salicitado e Itens Sclicitados Anexos Resumo
Identificacdo do Internacéo
Beneficiario
Beneficiario*

X Q B [JatendimentoaRN

Tipo de Identificagdc do Beneficidrio

N° Guia Prestador*

33334

Nova Solicitagdo de Internagéo.

e Beneficiario*, o nome ou numero de identificacdo correspondente. Esse campo
apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguido do nome dele.

g Importante
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Campo Beneficiéario
Temos duas opc¢des para o preenchimento deste campo. Séo elas:
Pesquisa (Lupa)
1. Clique na Lupa.
2. Cligue na coluna Nome.
3. Informe o0 nome do beneficiario desejado.

4. Clique em Pesquisar.

Pesquisa de Beneficiarios - ASSEFAZ - ANS n® 34692-6

Mome

==
Namero da Data Cédigo na Check- Situagdo
Carteirinha Nasc. CPF Operadora in Sexo Idade Carteirinha
0001 19/06/1952 FLAMARION 5 0001 Masculino | 69 Ativo

Pesquisa de beneficiario.

5. Selecione o beneficiario no grid.

Leitura da Carteirinha
1. Cligue na Carteirinha.
Passe a carteirinha na leitora...

2. Preencha os campos:

www.benner.com.br
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Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Numero:
Nome:

[ Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

e Realizar check-in automaticamente, se marcado, realiza o
check-in automaticamente.

e Atendimento a RN, se marcado, indica que o atendimento é para recém-nascido.

e Tipo de Identificacdo do Beneficiario, ou seja, o tipo de identificacdo utilizado
no campo Beneficiario.

e Justificativa Auséncia Biometria Facial, isto €, o motivo pelo qual nao foi
utilizado a biometria facial.

Ao informar o beneficiario via biometria facial, o campo Tipo de Identificacdo do
Beneficiario sera preenchido automaticamente com a opcéo Leitura Facial

O campo Justificativa Auséncia Biometria Facial ficara habilitado somente se o tipo de
identificacdo do beneficiario for diferente de leitura facial.

e N° Guia Prestador, isto é, 0 numero da guia no prestador de servi¢cos. Se este
campo estiver configurado na parametrizacdo da guia da operadora, para gerar
uma numeragao automatica, preenchera automaticamente com o proximo valor
disponivel.
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3. Apo6s informar os campos da primeira fase, clique em Préximo e prossiga com o
preenchimento.

4. No passo 2, Dados do Solicitante, informe os campos:

Guia de Autorizacao de Internacdo - Passo 2 de 5

v Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante
Identificacdo do Beneficiario

A S NN N

Contratado Solicitante®

REDE LTDA - 06.047 Ti

Nome do Profissional Solicitante*

T
Conselheo Profissional® NUmero Registro® uf*
CcBO*
Selecienar CBO v
Telefone (com DOD) E-mail

Dados do Solicitante.

e Contratado Solicitante*, ou seja, o nome do contratado solicitante do
procedimento. Nas guias de Internacdo, como padrdo, essa opcao vem
preenchida automaticamente, mas estara disponivel para alteracédo.

e Nome do Profissional Solicitante, ou seja, o nome do prestador que solicitou o

procedimento.
“ ! 4 . _
-Q- T ERY ETS
7’ A

Opcodes de Preenchimento

E possivel preencher o campo Profissional Solicitante de duas
formas:
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Por livre digitacédo, clicando no cadeado a direita do campo e
inserindo o nome do profissional manualmente. Ao utilizar esta
opc¢éao, os campos Conselho Profissional, Numero Registro,
UF e CBO séo preenchidos automaticamente.

Por meio do drop-down, clicando em Selecionar outro. Na tela
de pesquisa, clique na coluna Nome, informe o nome do
prestador e clique no botdo Pesquisar. Ao utilizar esta opgéo, os
campos Conselho Profissional, NOmero registro e UF sao
preenchidos automaticamente.

CBO*, isto é, o numero do Codigo Brasileiro de Ocupacbes do profissional

solicitante.

Telefone, ou seja, o numero do telefone do solicitante.

E-mail, isto €, o endereco eletrénico do solicitante.

5. Depois de informar os campos da segunda fase, clique em Proximo e siga em frente.

6. No passo 3, Local Solicitado e Internacao, preencha os campos:

Numeracdo da Guia e
Identificacdo do Beneficiario

Dados do Solicitante

Local Solicitado e Internacdo

Hospital/Local Solicitado*

REDE LTDA - 06.047

Carater de Atendimento*®

Eletivo
Indicacdo de Acidente*

Nao acidente

[ Previsdo de Uso de OPME

Indicagdo Clinica*

CID 10 Principal

CID10(3)

@ Anterior Praximo &)

Data Sugerida para Internagdo®

i B
Tipo de Internagao® Regime de Internagdo™
Cirdrgica v Hospitalar
Etapa da Autorizacio* Qtde. Didrias Solicitadas*
Solicitagéo de Autorizagdo pelo Prestador Executante v 1
[ Previs&o de Uso de Quimioterdpico
QD 1042)
x Q x Q
QD104
x Q x Q

Local Solicitado e Internacéo.
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Hospital/Local Solicitado, preenchido automaticamente pelo Sistema caso tenha
um prestador vinculado ao usuario logado.

Data Sugerida para Internagé&o, ou seja, a data da internacao do paciente.
Caréter de Atendimento, isto €, o tipo do carater de atendimento.

Tipo de Internacdo, ou seja, o tipo de internacdo, podendo ser: cirargico, clinico,
obstétrico, entre outros.

Regime de Internacdao, isto €, o qual o regime de internacéo.
Indicacdo de Acidente, ou seja, se ha indicacado de acidente.

Etapa da Autorizacdao, isto €, qual a etapa da autorizacéo.

Qtdes. Diarias Solicitadas, ou seja, a quantidade de diarias solicitadas.

Previsdo de Uso de OPME, se marcado, indica a previsédo de uso de Orteses,
Proteses e Materiais e Medicamentos Especiais.

Previsdo de Uso de Quimioterapico, se marcado, indica se ha previsdo de uso
de quimioterapicos.

Indicacédo Clinica, isto é, descri¢do da indicagao clinica.

CID 10 Principal: corresponde a Classificacdo Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude. A CID 10 fornece cédigos relativos a
classificacao de doencas e de uma grande variedade de sinais, sintomas, aspectos
anormais, gueixas, circunstancias sociais e causas externas para ferimentos ou
doencas. A cada estado de saude é atribuida uma categoria Unica a qual
corresponde um codigo CID 10. Neste campo deve-se informar o cédigo da doenca

diagnosticada.
CID 10 (2): neste campo deve-se informar o cédigo da doenca diagnosticada (2).
CID 10 (3): neste campo deve-se informar o cédigo da doenca diagnosticada (3).

CID 10 (4): neste campo deve-se informar o cédigo da doenca diagnosticada (4).

7. Cligue em Proximo e prossiga com o preenchimento.

8. No passo 4, Itens Solicitados, preencha os campos:
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Guia de Autorizagdo de Internacdo - Passo 4 de 5

v Numeracdo da Guia e v Dados do Solicitante v Local Solicitado e Itens Solicitados Anexos Resumao
Identificacdo do Beneficiario Internagdo
Itens de OPME sé poderdo ser adicionados no respectivo anexe clinico. A pesquisa de procedimento/item assistencial do passo atual nédo localizara estes itens.

Procedimento ou Item Assistencial

Observacio/|ustificativa

Itens Solicitados.

e Procedimentos ou Iltem Assistencial, isto é, o evento a ser realizado.

e Observacao/Justificativa, ou seja, descricdo de quaisquer observacbes ou
justificativas complementares a autorizacao.

9. Cligue em Proximo e prossiga com o preenchimento.

10.No passo 4, Anexos, escolha a opcdo desejada para adicionar documentos. Nao é
obrigatorio informar esta fase. Caso queira, basta seguir os passos abaixo, do Saiba
Mais.

Guia de Autorizacdo de Internacdo - Passo 5 de 5

° -

+ Numeracdo da Guia e v Dados do Solicitante v Local Solicitado e v Itens Salicitados Anexos Resumo
Identificacdo do Beneficiario Internagdo

Radioterapia + Incluir
Quimioterapia + Incluir
OPME + Incluir

Documento + Incluir

Anexos.
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11.Em seguida, clique em Proximo para visualizar o resumo da guia de solicitacdo de
internacgéao.

Y1 ERELS

Caso haja alguma divergéncia de informacéo, € possivel voltar as etapas e realizar as
modificacdes necessarias sem que as demais informacgdes sejam perdidas. Nao sera possivel
realizar alteracées na guia ap0os 0 seu envio para autorizacao.

12.No passo 5, Resumo, clique em Autorizar para que a cobranca da guia seja
autorizada. Caso tenha alguma falha na comunicagéo com a Operadora, a guia ficara
salva como pendente.
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ﬂ ASSEFAZ - ANS n° 34692-6

Guia de Autorizacao de Internagdo - Resumo

« Numeracdo da Guia e v Dados do Solicitante v Local Solicitado e v Itens Solicitados v Anexos Resumo
Identificacdo do Internagdo
Beneficiario

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: 33334

Beneficidrio: 00010101014324015 - FLAMARION Tipo de |dentificagdo do Beneficidrio:
Conflanga Biometria Faclal (%):

Justificativa Auséncia Biometria Facial:

Atendimento a RN: Nia Validade Carteira: 08/07/2022 CNS: 700708971160673

Dados do Contratado Salicitante

Contratado: SANTA CASA

Profissional Executante: JOSE

Conselho Profissional: CRM 4 CBOS: 225235 - Médico cirurgido plastico
Telefore (com DDD): E-mail:

Dados do Hospital/Local Solicitado e da Internacio

Hospital/Local Solicitado: SANTA CASA Data Sugerida para Internagdo: 17/08/2021
Caréater de Atendimento: Eletivo Tipo de Internacdo: Clinica Regime de Internacdo: Hospitalar

Qtde. Didrias Solicitadas: 1 Previsdo de Uso de OPME: Naa Previsdo de Uso de Quimioterapico: Nao
Indicagdo de Acidente: Nio Acidente Etapa da Autorizagdo: Solicitacdo de Autorizagdo Prévia

Indicago Clinica:

teste

CID 10 Principal: QD 10(2):

CID 10 (3): CID 10 (4):

Procedimentos ou ltens Assistenciais Solicitados

Itens Solicitados

Tabela Procedimento/item Assistencial Referéncia Qtd. Salic. Qtd. Aut.
00 - OPME (Simpro) 0000134236 - AVENTAL CIRURGICO SPUNLACE 1,80X1,35MT TAM.GG 10000278 - LIFEMED 1
Observa¢do/justificativa:

Data da Solicitagdo: 17/08/2021 11:10:16

Resumo.

Apods clicar em Autorizar, a guia serd enviada para processamento. Se aguardar alguns
instantes a pagina sera atualizada e exibird o Recibo de Autorizacdao.

Guia enviada para processamento...
Voct serd notificado quando o precessamenta tiver sido concluide.

Se preferir, aguarde nesta pagina para ver o resultado.

ASSEFAZ - ANS n° 34692-6

GUIA DE SOLICITAGAO DE INTERNAGAO - RESUMO -~

Guia em processamento.
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Benner | conecta

a
Tesger®

ANS n° 346926

Autorizada

senha: 407811605
N° Solicitacdo: 3792007

Beneficiario: 00010101014324015 - FLAMARION

Solicitante:  SANTA CASA
Executante: SANTA CASA

Procedimentos:

Emissdo: 17/08/2021

Validade: 16/10/2021

Cadigo Destricio Qtd. Sol. SE? Vlb'n'a‘tm‘ Situagdo Mative de Negacdo
[(*WENTAL CIRURGICO SPUMHLACE
0000134236(1,80X1,35MT TAM.GG 10000278 - 1 1 R$0,00 | Autorizada
LIFEMED
Diarias

Qtd. Autorizada: 0
Data Provavel Internacdo:  17/08/2021
Acomodacdo: QUARTO PRIVATIVO / PARTICULAR

Observagdo:

Recibo de Autorizagéo.

Solicitar Urg/Emerg

Este menu possui 0s mesmos recursos da solicitacdo eletiva, porém, se permitido pela
operadora, o prestador podera informar somente a operadora, o beneficiario e a numeracao da guia,
e deixar para completar o preenchimento da solicitacdo posteriormente. Nesse caso, sera gerada
uma pendéncia no painel do prestador. Assim o beneficiario podera ser atendido em
urgéncia/emergéncia sem autorizagdo prévia, como prevé a legislacdo, sem que o prestador
controle manualmente tais situacoes.

Para realizar a solicitagcéo, proceda da seguinte forma:

1. Selecione a Operadora desejada.

Os campos para consulta serdo disponibilizados apenas quando for selecionada uma

operadora.

Sao Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800
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Selecione a operadora
I igite 0 nome da ope adora para fi ar
Aite Saude Benner Operadora
ANS n® 12121-2 ANS n° 12345-6

Alte Benner

muito 4+ que software

Solicitar Eletiva.

Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha poderd ser solicitada caso o sistema esteja
parametrizado para isso.

e Se utilizar essa opcao:
1. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.
e Se ndo utilizar essa opgao:

2. Feche atela que surgira e siga adiante.

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Mamero:

Naome:

Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

www.benner.com.br
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Numeracédo da Guia e ldentificacdo do Beneficiario

2. Preencha o campo Beneficiario* com o nome ou numero de identificagdo
correspondente. Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario
seguido do nome dele. Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartdo, além
de informagdes adicionais, como a data de validade da carteirinha e o numero do
CNS.

3. Cligue na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.

n ASSEFAZ - ANS n° 34692-6

Guia de Autorizacao de Internacdo - Passo 1de 5

2 3 - 5 K
Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante Local Solicitado e Itens Solicitados Anexos Resumo
Identificagdo do Internacéo
Beneficiario

Beneficiario*
Tipc de Identificacdo do Beneficidrio

N° Guia Prestador®

33339

Préximo 3)

Nova Solicitacédo de Internacdo.

Saiba Mais

Ap6s a validacdo dos dados causada pela navegacao para outro passo, se os dados forem
validos — e o parametro Verificar Elegibilidade do Beneficiario durante a Digitacdo da Guia
dos Parametros Gerais da guia de consulta estiver marcado — o Sistema ira disparar a
verificacdo de elegibilidade do beneficiario informado, em segundo plano, desabilitando o botéo
Autorizar.

www.benner.com.br

Sao Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 185


http://www.benner.com.br/

I benner

de Salide

Ao obter a resposta, caso o beneficiario seja ndo elegivel, é exibida uma notificacdo de
erro (em vermelho) com a mensagem: “O beneficiario se encontra NAO ELEGIVEL. Clique
aqui para acessar os detalhes”. Ao clicar no link, uma nova aba do navegador sera aberta,
direcionando para a tela de verificacédo de elegibilidade, ja preenchida com o resultado.

Se a resposta for que o beneficiario é elegivel, o botdo Autorizar é habilitado. Se houver
alguma falha na verificacdo de elegibilidade, o botdo Autorizar sera habilitado e uma notificacéo
de alerta (em amarelo) sera exibida.

4. Para escolher o beneficiario desejado, clique no campo correspondente ao nome dele.

Pesquisa de Beneficidrios - OPERADORA A - ANSn° 4

Nome

Assis

Numero da Data Cédigo na Check- Situagdo
Carteirinha Masc. Q Nome CPF Operadora in Sexo Idade Carteirinha

Feminino | 5

0 Feminino | 3 Ativo
1

1 Feminino | 5
1

Feminino | 27 Ativo
47 01 Feminino | 19 Ativa
0 Feminino | 3 Ativo

01 Feminino | 39 Ativo

o1 Feminino | 44 Ativo

01 Feminino | 5 Ativo
01 Masculino | 4 Ativo

3 o Feminino | 36 Ativo

Pesquisa de Beneficiarios.

Caso gueira indicar que o atendimento é para recém-nascido, marque o flag Atendimento
a RN.

5. Preencha o campo N° Guia Prestador com o nimero da guia no prestador de
servicos. Se esse campo estiver configurado na parametrizagdo da guia de consulta

www.benner.com.br
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da operadora, para gerar uma numeragdo automatica, preencherd automaticamente
com o préximo valor disponivel.

6. Apo6s informar os campos da primeira fase, clique em Proximo e prossiga com o
preenchimento.

7. Nesse caso, escolha um dos botdes:

Saiba Mais

Botdes

e Continuar Digitando, caso queira continuar com o preenchimento dos
dados.

o Ao escolher esta opc¢ao, para digitar a guia, consulte o topico Solicitar
Eletiva.

e Salvar para Completar Depois, se desejar salvar a guia para digitacdo
posterior. Nesse caso, a guia ficara disponivel em Autorizacdes Incompletas.

Atendimento de Urgéncia/Emergéncia

Caro prestador, a RN 268 da ANS garante o atendimento em carater de urgéncia/emergéncia sem
autorizacdo prévia. Consulte as resolugges CONSU n® 8 e 13 para maiores detalhes.

-> Acione o botdo "Salvar para Completar Depois” para salvar o rascunho da guia e completa-la
depois, através da opgdo "Completar Solicitacdes” do menu lateral.

-» Caso contrario, acione o botdo "Continuar Digitando” para voltar para a digitacdo da guia e
completa-la agora.

Continuar Digitando Salvar para Completar Depois

Atendimento de Urgéncia/lEmergéncia.

Confirmar Internacao/Alta
Neste menu, o prestador poderd confirmar a internacdo e/ou a alta do beneficiario. A

operadora podera definir isso como critério para possibilitar a prorrogagcdo/complementacdo de uma
internacéao.

www.benner.com.br
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A informacdo de confirmacdo de internacdo/alta € necessaria nos casos em que houver
necessidade de solicitacdo de eventos complementares em uma guia de internacdo ja autorizada.

FILTROS

Prestador* N7 Guia Operadora/Senha

SANTA CASA

Beneficiario

x Q = [ Atendimento a RN

« Pesquisar

INTERNACOES ENCONTRADAS

N? Solicitagao Senha Data Solicitagdo Beneficiario Data da Internagdo

Nao existemn registros.

Pesquisar Internacéo/Alta.

e Prestador*, ou seja, a descrigdo do prestador.
e N° Guia Operadora/Senha, isto €, o nimero da solicitagdo ou senha.

e Beneficiario*, este campo é obrigatorio. Deve-se filtrar pelo nome ou pela
carteirinha do beneficiario.

Saiba Mais

Botdes Beneficiario

x

ao clicar sobre esta opcdo, o Sistema limpara o preenchimento do campo
Beneficiario*.

Q

: ao clicar sobre esta opc¢éao, o0 Sistema realizara a busca pelo nome do beneficiario.

www.benner.com.br
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=

beneficiario.

ao clicar sobre esta opcdo, o Sistema realizard a busca pela carteirinha do

=
)

ao clicar sobre esta opcdo, o Sistema disponibilizara algumas informacdes
adicionais sobre este campo.

. ao clicar sobre esta opcao, o Sistema acionara o fullscreen e o usuario podera
visualizar o contetudo em tela cheia.

e Atendimento a RN, se acionado, indica que o atendimento é para recém-nascido.

e Botdo Pesquisar, ao acionar este botdo, o Sistema realizara a busca das
internacBes e as mostrara logo abaixo, em Internacdes Encontradas.

e Internacdes Encontradas, ap0s realizar a Pesquisa, 0 Sistema listara todas as
internacBes encontradas, de acordo com as informacdes preenchidas no filtro.

N? Solicitagdo Senha Data Selicitagdo Beneficidrio Data da Internagdo

O | 3792997 407811605 17/08/2021 00010101014324015 - FLAMARION 17/08/2021 (prevista)

Listagem de Interna¢cGes Encontradas.

Ao selecionar uma internacdo, o Sistema disponibilizara os botbes relacionadas a ela:
Confirmar Internacéo e Detalhes.

= Confirmar Internagdo 3 Detalhes

N° Solicitacao Senha Data Solicitagdo Beneficiario Data da Internacdo

3792997 407811605 17/08/2021 00010101014324015 - FLAMARION MONTES DE MELO 17/08/2021 (prevista)

Botdes.
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Saiba Mais

Botbes
Confirmar Internacéao

Ao escolher esta op¢éo, o Sistema solicitard a confirmacao da internagéo.

Confirmacdo de Internacao

Data de Internagao™® Tipo de Internagdo*

01/11/2019 =] Cirargica N

Cancelar Confirmar

Confirmacé&o de Internacgéo.

e Data de Internacéo*, isto €, a data da internacéo.

e Tipo de Internacéo*, ou seja, o tipo de internacdo (Clinica, Cirurgica, Obstétrica,
Pediétrica, Psiquiatrica).

e Cancelar, se acionado, faz a confirmacao e volta a tela anterior.

e Confirmar, se acionado, confirma a internacéo.

Confirmar Internagao/Alta.
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Detalhes

Por meio deste botéo, é possivel acessar as informacdes detalhadas da autorizacao.
SOLICITA(;;\O DE INTE RNF\(;!-\O Exibir Recibo Gerar Guia TISS Atualizar Situagdo Incluir Anexo Prorrogar/Complementar
SITUAGAO: AUTORIZADA
Dados da Autorizacdo
Data da Autorizagdo: 17/08/2021 Senha: 407211603 Validade: 16/10/2021
N° Guia Operadora: 3792937 Data da Solicitagdo: 17/08/2021 11:10
Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficidrio
N° Guia Prestador: 33334
Beneficidrio: 00010101014324015 - FLAMARION Atendimento a RN: Nio
Validade Carteira: 08/07/2018 CNS: 700708971160673
Tipo de IdentificacBo do Beneficlério: Cartdo de identificacio Confianga Biometria Facial (%)
Justificativa Auséncia Biometria Facial:
Dados do Contratado Solicitante
Contratado Solicitante: SANTA CASA
Nome do Profissional Solicitante: |OSE CLERES
Conselho Profissional: CRM 4304/ES CBOS: 225235 - MEDICO CIRURGIAC PLASTICO
Telefone (com DDD): E-mail:
Dados do Hospital / Local Solicitado e Internagdo
Hospital/Local Solicitado: SANTA CASA
Data Sugerida para Internagdo: 17/08/2021 Data Efetiva da Internagdo: -
Data da Alta: - Motivo de Alta: -

Solicitagdo de internacgéo.
“ ! (4
- -
()" Saiba Mais
’ A
Botbes Solicitacdes de Internacéo
SDLICITAQ;\O DE \NTERNAQ@O Exibir Recibo Gerar Guia TISS Atualizar Situagdo Incluir Anexc Prorrogar/Complementar
Botdes.
Exibir Recibo
Exibe na tela as informacdes referentes ao recibo de solicitacao.
www.benner.com.br
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Benner | conecta +
TIE'\P‘”
ANS n® 346926
Autorizada
Senha: 407811605 Emissdo: 17/08/2021 Validade: 16/10/2021
M@ Solicitacdo: 3792907
Beneficiario: 00010101014324015 - FLAMARION
Solicitante: SANTA CASA
Executante: SANTA CASA
Procedimentos:
Codigo Descricdo Qtd. Sol. gﬁ? Vlb'n'ci\tll"t' Situagao Maotivo de Negacdo
[AWENTAL CIRURGICO SPUNLACE
0000134236/1,80X1 35MT TAM.GG 10000273 - 1 1 R$0,00 | Autorizada
LIFEMED
Diarias
Qtd. Autorizada: 0
Data Provavel Internagdo:  17/08/2021
Acomodacdo: QUARTO PRIVATIVO / PARTICULAR
Observacdo:
Exibir Recibo.
Gerar Guia TISS
Exibe na tela as informacdes referentes a guia de solicitacédo de internacéo.
www.benner.com.br
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° GUIA DE SOLICITACGAO
N7 DE INTERNAGAO 2" Guia no Prestador: 33334
LT L
1- Registro ANS |3 - Nimero da Guis stribuido pela Operadora
346026 3792997
4 - Data da Autorizagio 5 - Senha G - Data da Validade da Senha
17/08/2021 407611605 16/10/2021
Dados do Beneficiario
7 - Nimero da Carteira 8 - Validade da Carteira 9 - Atendimento a RN
[00010101014324015 08/07/2018 N
10 - Nome 11 - Cartio Nacional de Saide
FLAMARION MONTES DE MELO 70070897 1160673
Dados do C
12 - Cédigo na Operadora 13 - Nome do Contratado
55344337000108 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PRESIDENTE
14 - Nome do Profissional Solicitante 15 - Conselho Profissional (16 - Nimero do Conselho 17 - UF 18 - Codigo CBO
LJOSE CLERES CARVALHO GOMES CRM 4304 ES 225235
Dados do Hosg I Local i / Dados da
19 - Cédigo na Operadora | CNPJ - Nome do Hospital / Local Solicitado [21 - Data sugerida para intemnagio
55344337000108 SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PRESIDENTE 17/08/2021
22-Cariter do Atendimento |23-Tipo de Internagio [24-Regime de Internagio [25-Otde. Didrias Soli 26-Previ use OPME[27-Pi uso guimiot.
1 - Eletivo 1 - Clinica 1-F i 1 N N
[28 - Indicag&o Clinica
teste
29-CID 10 Principal (Opcional) [30-CID 10 (2) (Opcional) [31-CID 10 (3) (Opcional) [32-CID 10 (4) (33-Indi de A ! ou
ldoenca relacionada)
9 - Nao
F ou ltens A
34-Tabela 35-Codigo do ou 3 37-Qtde Solic 38-Qtde Aut
Item Assistencial
- 0o 0000134236 AVENTAL CIRURGICO SPUNLACE 1,80X1,350 1 1
Guia TISS.
Atualizar Situacao
Exibe na tela um aviso, caso a guia ja esteja autorizada.
Confirmacao
A guia ja estd autorizada. Confirma a atualizaco da situacdo junto & operadora?
Nao 5im, atualizar
Atualizar Situacéo.
Incluir Anexo
www.benner.com.br
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Exibe na tela as opcdes de tipo de anexo a incluir.

Por favor, selecione o tipo de anexo a incluir

DOCUMENTO

QUIMIOTERAPLA

RADIOTERAPIA

Incluir Anexo.

Prorrogar/Complementar

Exibe na tela a solicitagdo de prorrogacao ou complementacao.

Guia de Solicitacao de Prorrogacdo/Complementacao - Passo 2 de 4
3 4 =
~ Numeracio da Guia e Dados do Sclicitante Dados da Internagdo e Itens Anexos Resumo
Identificacdo Beneficiario Adicionais
Contratado Solicitante®
SANTA CASA DE MISERICORDIA DE PRESIDENTE - 55.344,337/0001-08 i
Nome do Profissional Solicitante*
a
Conselho Profissional* Namero Registro* uf*
cBO*
Selecionar CBO v
Telefane (com DDD) E-mail
@® Anterior Préximo &)

Prorrogar/Complementar.
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Prorrogacdo/Complementacéao

Este menu, permite ao prestador, nas situacdes de internacéo, solicitar uma guia para incluir
procedimentos complementares. Exibe um resumo da guia antes de confirmar a solicitagdo de
autorizagdo. Uma vez solicitada, emite automaticamente o recibo de autorizag&do, com as principais
informacdes da solicitacdo, como status, senha, validade, beneficiario, solicitante, executante,
procedimentos autorizados, acomodacdao, diarias e datas envolvidas.

Os prestadores com quem o prestador se relaciona poderdo ser selecionados mais
rapidamente, agilizando o preenchimento da guia.

Sao suportados os anexos clinicos do TISS (OPME, Radioterapia e Quimioterapia), que
poderdo ser adicionados a guia antes ou depois de sua autorizacao.

Também podem ser adicionados documentos anexos a guia. As operadoras poderao exigir
tais anexos mesmo antes de concluir a solicitacao, eliminando problemas com falta de documentos
exigidos pelas diretrizes.

E possivel a emiss&o da guia TISS referente a autorizacao, ja preenchida.

Solicitar via Pesquisa
Nesta opcéo é possivel solicitar uma prorrogacéo ou complementacao por meio de pesquisa.
Para realizar a pesquisa, siga estes passos:

1. Informe os campos:

Operadora® Beneficiario*

ASSEFAZ - ANS n° 346926 N x Q =

Tipo de Guia N® Guia Prestador N® Guia Operadora/Senha

solicit, Internacdo

" Pesquisar

Data Solicit/Digitacdo N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora

N&o existemn registros.

Filtros.

www.benner.com.br
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Operadora*, ou seja, a operadora do beneficiario.

Se o prestador referente ao usuario logado ndo puder realizar uma nova consulta, a
operadora ndo € listada dentre as opc¢les disponiveis. Caso o usuario seja secretario(a), é
verificado em todos os prestadores com quem tem relacionamento. Se pelo menos um deles
puder fazer nova consulta, a operadora € exibida na lista de op¢bes disponiveis e podera ser
selecionada. Nesse caso, a restricao é feita nos campos de prestador da guia.

Sdo listadas automaticamente as operadoras com as quais o0 prestador tenha
relacionamento ativo. Se o usuario for uma secretaria, sdo considerados todos os prestadores
com quem a secretéria tem relacionamentos ativos. Caso so exista um registro, a operadora deve
ser assumida automaticamente, como ocorre com 0 usuario da operadora, sem permitir a
alteracdo. Se existir mais de uma operadora, listar todas, ordenadas em ordem alfabética (pelo
nome da operadora).

Se o usuério digitar algo no filtro deve-se, a cada caractere digitado, realizar o filtro
imediatamente na lista. E permitida a selecdo da operadora por meio de um clique.

Saiba Mais

Beneficiario*, o nome ou o numero de identificacdo correspondente ao
beneficiario. Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario
seguido do nome dele. Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartéo,
além de informacdes adicionais, como a data de validade da carteirinha e o
namero do CNS.

Tipo de Guia, isto é, o tipo de guia que sera solicitado.

N° Guia Prestador, ou seja, 0 nUmero da guia prestador. Permite especificar a
filtragem para localizar uma guia por meio de sua numeracao. Se configurado
na parametrizacdo da guia de consulta da operadora para gerar uma
numeracado automatica, preenche automaticamente com o proximo valor
disponivel.

N° Guia Operadora/Senha, isto €, o numero da guia operadora/senha.
Também é possivel buscar a guia pela numeracao da guia operadora/senha.

2. Cligue no botéo Pesquisar, a fim de realizar a busca de uma guia especifica entre
todas as listadas em Guias Encontradas.
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Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 196


http://www.benner.com.br/

I benner

Gestao
de Salide

Pesquisa de Beneficiarios - ASSEFAZ - ANS n® 346926

Nome
Ndmero da Data Cédigo na Check- Situagdo
Carteirinha Nasc. Q Nome CPF Operadora in Sexo Idade Carteirinha
00010101014324015 19/06/1952  FLAMARION 5 00010101011630003 Masculino | 69 Ativo
Masculino | 45 Ativo

00010225000307001

-

00010225000376003 03/04/1976 | FLAMARION

Solicitar Via Pesquisa.

Apos realizar a Pesquisa, o Sistema listara todas as guias encontradas, de acordo com as

informacgdes preenchidas no filtro.

GUIAS ENCONTRADAS

[2) Detalhes 4 Protocolo ANS %® Gerar Cobranga SP/SADT < Atualizar Situacdo % Incluir Anexo 1l Cancelar Guia = ProrrogarfComplementar
¥ solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internacdo

Novos Honorarios Médicos

Data Solicit/Digitagdo N® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
17/08/2021 11:10:16 33334 Solicit. Internagac Auterizada 00010101014324015 - FLAMARION MONTES DE MELO ASSEFAZ
Botodes.

Ao selecionar uma guia, o Sistema disponibilizara os botdes relacionados a ela: Detalhes,
Protocolo ANS, Gerar Cobranca SP/SADT, Atualizar Situagéo, Incluir Anexo, Cancelar Guia,
Prorrogar/Complementar, Solicitar SP/SADT, Novo Resumo Internacdo e Novos Honorarios

Médicos. Para mais detalhes, consulte o topico Botdes - Guias Encontradas.

Solicitar via Digitacéo

Este menu permite solicitar uma prorrogacdo ou complementacéo por meio de d
Para realizar a solicitagcéo, prossiga da seguinte maneira:

1. Selecione a Operadora desejada.

Os campos para consulta serdo disponibilizados apenas quando for seleci
operadora.
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Selecione a operadora
|,‘g:£‘: nome da operadora para filtrar)
Aite Saude Benner Operadora
ANS n° 12121-2 ANS n°® 12345-6

Alte Benner

Benner muito 4 que software

Solicitar Prorrogagdo/Complementacgéo.

Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha podera ser solicitada caso o sistema
esteja parametrizado para isso.

o Se utilizar essa opc¢éao:
1. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.
« Se ndo utilizar essa opgao:

2. Feche atela que surgira e siga adiante.

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Mamero:

Nome:

Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.
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Numeracédo da Guia e ldentificacdo Beneficiario
[ ]

Beneficiario*, o nome do beneficiario que podera ser identificado pelo nome
ou numero de identificacdo correspondente.

Saiba Mais

Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguido do nome dele. Traz
também botbes para pesquisa e leitura do cartdo, além de informac¢6es adicionais, como a data
de validade da carteirinha e o nimero do CNS.

[}

N° Guia Prestador*, a numeracgéo da guia vem preenchida automaticamente.
internacgao.

N° Guia de Solicitacdo de Internacdo, o nimero da guia de solicitacdo de

2. Cligue na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.

Guia de Solicitacao de Prorrogacao/Complementacao - Passo 1 de 4

Numeragdo da Guia e

Identificacdo Beneficiario

Solicitante
Beneficidrio®

da Internagdo e Iten
Adiciona

N° Guia Prestador*
33342

N® Guia de Solicitacdo de Internacdo

Prorrogacdo/Complementacgéo.
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Saiba Mais

Apos a validacdo dos dados causada pela navegacéao para outro passo, se 0os dados forem
validos — e o parametro Verificar Elegibilidade do Beneficiario durante a Digitagdo da Guia
dos Parametros Gerais da guia de consulta estiver marcado — o Sistema ira disparar a
verificacdo de elegibilidade do beneficiario informado, em segundo plano, desabilitando o botéo
Enviar.

Ao obter a resposta, caso o beneficiario seja ndo elegivel, é exibida uma notificacdo de
erro (em vermelho) com a mensagem: “O beneficiario se encontra NAO ELEGIVEL. Clique
aqui para acessar os detalhes”. Ao clicar no link, uma nova aba do navegador sera aberta,
direcionando para a tela de verificacdo de elegibilidade, ja preenchida com o resultado. Nesse
caso, o botdo Enviar permaneceré desabilitado, ndo permitindo o envio.

Se a resposta for que o beneficiario € elegivel, o botdo Autorizar € habilitado. Se houver
alguma falha na verificagéo de elegibilidade, o botdo Autorizar ser& habilitado e uma notificacao
de alerta (em amarelo) sera exibida.

3. Paraescolher o beneficiario desejado, clique no campo correspondente ao nome dele.

Pesquisa de Beneficiarios - ASSEFAZ - ANS n® 34692-6

Mome
flamarion
Ndmero da Data Codigo na Check- Situacdo
Carteirinha MNasc. CPF Operadora in Sexo Idade Carteirinha
00010101014324015 19/06/1952 | FLAMARION 5 00010101011630003 Masculino | 69 Ativo

Pesquisa de Beneficiarios.

e N° Guia Prestador, o numero da guia no prestador de servicos.
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Saiba Mais

Se esse campo estiver configurado na parametrizacdo da guia de consulta da operadora,
para gerar uma numeracdo automatica, preencherda automaticamente com o préximo valor
disponivel.

e N° Guia de Solicitacdo de Internacdo, o numero da guia de solicitagcdo de
internacdo, conforme o beneficiario selecionado.

4. Apos informar os campos da primeira fase, clique em Proximo e prossiga com o
preenchimento.

Dados do Solicitante

O campo Contratado Solicitante* informa o nome do contratado solicitante do
procedimento. Nas guias de prorrogacdo/complementacdo, como padréo, essa Opg¢ao vem
preenchida automaticamente, mas estara disponivel para alteracéo.

5. Informe os campos:

Guia de Solicitacao de Prorrogacdao/Complementacdo - Passo 2 de 4

+ Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante Dados da Int
Identificacdo Beneficiario

LSS

Contratado Solicitante®

BENNER SAUDE - 55.344,337/0001-08 Ti

Nome do Profissional Solicitante*

Selecionar outro...

CBO*

Selecionar CBO v

Telefone (com DDD) E-mail

Profissional Solicitante.
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e Nome do Profissional Solicitante* o nome do profissional que ira solicitar o

procedimento.

Saiba Mais

E possivel a livre digitagdo (fora do registro da base de dados) do profissional solicitante.
Para isso, deve-se clicar no cadeado e preencher as informacées de Nome, Conselho
Profissional, Numero de Registro e UF.

e CBO*, ou seja, o Cdadigo Brasileiro de Ocupacdes, do profissional solicitante.

e Telefone, o nimero de telefone do profissional solicitante.

e E-mail, o endereco eletronico do profissional solicitante.

v Numeracdo da Guia e
Identificagdo Beneficiario

Contratado Solicitante*

BENNER SAUDE

Nome do Profissional Solicitante*

MARIO-CRO4 /PR

Conselho Profissional®

CRO - Conselho Regional de Odontologia

CBO*

223208 - Cirurgido dentista - clinico geral

Telefone (com DDD)

® Anterior Pﬂ'ndrm (<]

Dados do Solicitante

"SR hTRSTR TN RN T RN NRTRNTNRNNN

Nimero Registro*

4769

E-ma

Guia de Solicitacao de Prorrogacao/Complementacao - Passo 2 de 4

uf*

PR

Dados do Solicitante.

6. Apo0s informar os campos da segunda fase, clique em Proximo e siga em frente.
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Para ir para o proximo passo, é necessario ter pelo menos um procedimento.

Dados da Internacéo e Itens Adicionais

Guia de Solicitagdo de Prorrogacao/Complementacao - Passo 3 de 4

30 ntificagiio Dados do Sclicitante Dadas da Internagio € ltens Adicionais
Be
Qe O a. e Acomed a.
Indicagdo Clinica®
Repouso apés o procedimento
Procedimentos / Itens Assistenciais Adicionais Solicitados
RKPWOST - PSEGOA/ECREOT/ECRE0G/ECREOD/ECREDS/ET 2LT - JOHNSON & JOHNSON Medical Bras i [

Dados da Internacéo e ltens Adicionais.

¢ Indicacao Clinica, ou seja, as informacdes referentes ao procedimento.

e Procedimento ou Item Assistencial, isto €, os procedimentos e/ou itens que
deverdo ser solicitados.

7. Cligue no botédo Préximo e siga em frente.

Anexos

Nesta opcao, € possivel adicionar documentos. Sao suportados os anexos clinicos do TISS
(Radioterapia, Quimioterapia e OPME) e os documentos, que poderdo ser adicionados a guia antes
ou depois de sua autorizacao.
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Guia de Solicitacdo de Prorrogacao/Complementacao - Passo 4 de 4

+ Numeracdo da Guia e « Dados do Solicitante v Dados da Internagdo e Itens Anexos Resumo
Identificacdo Beneficiario Adicionais

Radioterapia + Incluir
Quimioterapia + Incluir
OPME + Incluir

Documento =+ Incluir

]

Anexos.

Saiba Mais

Lembre-se: ndo € obrigatério informar esta fase. Caso queira, basta seguir 0s passos
abaixo, do Saiba Mais.

OPME
Para incluir um anexo de OPME, siga estes passos:

1. Clique em alguma das opc¢oes, que estdo acompanhadas por +Incluir.
Identificacédo da Guia

2. Na primeira fase, clique no botdo Proximo.
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Guia de Anexo de Solicitacao OPME - Passo 1 de 4

Identificagdo da Guia Profissional Solicitante Detalhamento da Solicitagdo

AW NY

Beneficiario

0181118074000205 - AARON

N° Guia Prestador* N° Guia Principal*

1697 1695 Q

Identificacdo da Guia.

Profissional Solicitante

3. Preencha os campos:

Guia de Anexo de Solicitacdo OPME - Passo 2 de 4

+ Identificagdo da Guia Profissional Solicitante Detalhamento da Solicitagdo Anexos

A SRS ST RN TRTRRTYTRYNWN

Nome do Profissional Solicitante®

Selecionar outro...

@ Abortar @ Anterior

Profissional Solicitante.

e Nome do Profissional Solicitante*, ou seja, o nhome do profissional que esta
fazendo a solicitacao.

4. Clique em Selecionar outro.
5. Na tela de pesquisa, que surgira, selecione o campo Nome.
6. Digite o nome do profissional a ser pesquisado.

7. Na sequéncia, clique no botdo Pesquisar.
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Nome
—
Cddigo na Operadora Q Nome Registro no Conselho CNP)
72329025734 MARIO LUCIO CRO 12713/R)

60127988815 MARIO FILHO CRO 20174/5P
04976943879 MARIO | CRO 4769/PR
18808948072 LUIZ MARIO CRO 3651/R5

25062258091 JOSE MARIO CRO 04885/RS

003842836020 MARIO JOSE CRO 0141/R5

Pesquisar Profissional.

8. Selecione o nome do profissional solicitante.
9. Digite o Telefone (com DDD) do profissional solicitante.

10.Depois de informar os campos da segunda fase, clique em Proximo e siga em frente.

Guia de Anexo de Solicitacao OPME - Passo 2 de 4

v |dentificacdo da Guia Profissional Solicitante

Nome do Profissional Solicitante*
MARIO -CROO1 /RS

Telefone (com DDD)* E-mall

(31) 99

@ abortar @® Anterior

Profissional Solicitante.

Detalhamento da Solicitagéo

Nesta opc¢dao, informe 0s seguintes campos:
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Saiba Mais

Ao clicar na lupa, para selecionar um OPME, sera aberto um filtro que indica o Cédigo, a
Descricéo, a Tabela e a Referéncia do material/medicamento. Sendo assim, basta pesquisar
pelo material desejado.

Material - OPERADORA - ANSn” 4
Descricio
Cédigo Q, Descrigiio Tabela Referéncia
0000052643  AGULHA BIOPSIA P/TRU-CORE | 20GAX20CM 763320200 - ECOMED 00 - OPME
(Simpro)
0000052683  AGULHA BIOPSIA AUTOM.TRU-CORE Il 14GAX16CM 763114160 - ECOMED 00 - OPME
(Simpro)
0000052695 AGULHA BIOPSIA AUTOM.TRU-CORE Il 20GAX10CM 763120100 - ECOMED 00 - OPME
(Simpro)

11.Feito isso, clique no botdo Proximo e siga em frente.

Guia de Anexo de Solicitagdo OPME - Passo 3 de 4

=]

Detalhamento da Solicitacao.

« Justificativa Técnica, ou seja, a justificativa para a solicitacdo de OPME.

o Material, isto é, para ser utilizado durante o procedimento.
e Opcao, ou seja, a opcéo para a solicitacdo de OPME.
e Qtd. Solicit., isto €, a quantidade de materiais solicitados.
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o Especificagbes do material, ou seja, as especificagbes dos materiais que serao
utilizados.

o Observacao/Justificativa, isto €, as observacdes e justificativas em relacéo aos
materiais solicitados.

Anexos

Nesta fase, é possivel inserir anexos, do tipo documento, que serdo vinculados a guia.

Guia de Anexo de Solicitacdo OPME - Passo 4 de 4

Identificacio da Guia Profissional Solicitante Detalhamento da Solicitacio Anexos Resumo

Documento =+ Incluir

@ Abortar @® Anterior

Anexos.

12.Acione o botdo Documento + Incluir.

13.Na nova tela, clique na area destacada e selecione o documento, conforme formatos
de arquivos aceitos e tamanho maximo permitido.

14.Selecione o tipo de documento que esta sendo anexado.

15.Clique no botéo Incluir.
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Anexo de Documentos

Formatos de arquivo aceitos: TODOS

Tamanho méaximo: 15 MB

88.1KB

03-EXAMES COMPLEMENTARES
04-INDICACAD CLINICA
05-JUSTIFICATIVA

LAUDO MEDICO

02-COTAGAO OPME

07-LAUDO MEDICO + COTACAC OPME
COMUNICAGAO DE ACIDENTE DE TRA
08-EXCEPCIOMNALIDADE

09-ORDEM DE COMPRA

10-LAUDO PRESENCIAL

11-LAUDO DE ULTRASSOMOGRAFIA
12-LAUDO DE EXAMES

13-LAUDO DE RM OU TC
14-RELATORIO MEDICO

15-COTAGAO DE OPME

16-DUTRAS OPCOES DE MATERIAL £
17-DUAS (2); COTACOES DE OPME
18-DESCRICAD CIRURGICA
19-JUSTIFICATIVA TECNICA PARA

Incluir

Anexo de Documentos.

Gestao
de Salide

Guia de Anexo de Solicitacao OPME - Passo 4 de 4

« ldentificacdo da Guia

v Profissional Solicitante

o :

v Detalhamento da Solicitacdo Anexos Resumo

Documento - 234 - 02-COTAGAO OPME
Documento - 236 - 04-INDICACAQ CLINICA

Documento =+ Incluir

@ Abortar @ Anterior

h
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Anexos Inseridos.
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Importante

Se ndo houver necessidade de incluir um novo anexo, basta clicar em Préximo e
prosseguir para a etapa seguinte.

16.Apos informar os campos do quinto passo, clique em Proximo para visualizar o
resumo da guia de solicitagdo OPME.

Guia de Anexo de Solicitagdo OPME - Resumo

v Identificacdo da Guia v Profissional Solicitante v Detalhamento da Solicitagao v Anexos Resumo

Numerac¢doe da Guia e Identificacdo do Beneficiario
N° Guia Prestador: 1638

Beneficidrio: 0181118074000208 - AARON

Dados do Profissional Solicitante

Profissional Solicitante: MARIQ

Telefone (com DDDJ: (31) E-mail:
Dados do Cirurgia

Justificativa Técnica:

Exames sclicitados pelo médico.

Resumo - Guia de Anexo de Solicitagdo OPME.

OPMEs Solicitados

Tabela Material Opgdo  Qtd. Solicit.  Valor Unit. Sol. ~ Reg. ANVISA  Referéncia Fabr. = N°® Aut. de Funcionamento

0o 0000169931 - AGULHA BIOPSIA TP JAMSHID P/TECIDO QSSEO 11X10CM NX 1110 - ALPHARAD 2 8 R50,00

] 3
Especificagdo do Material: Observagdo / Justificativa:

Data da Solicitacdo:

Anexos
Tipo N° Guia Prestador/N® Documento Senha/Descrigdo Data do Anexo Situagdo
(] Documento 234 DZ-CDTAQ&D OPME 01/11/2019 Envio Pendente
[J | Documento 236 04-INDICACAQ CLINICA 01/11/2019 Envio Pendente
4 L3

@ Abortar @® Anterior

Resumo - Guia de Anexo de Solicitacdo OPME.
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17.Clique no botao Concluir, para finalizar a inclusao.

18.Em seguida, clique no botdo Proximo para visualizar o resumo da guia de solicitacédo
de prorrogacao/complementacao.

Guia de Solicitacao de Prorrogacao/Complementacao - Resumo

=

v Numeracdo da Guia e v Dados do Solicitante v Dados da Internagdo e Itens v ANexos Resumo
Identificagdo Beneficiario Adicionais

Numeragdo da Guia e Identificacdo do Beneficidrio

N* Guia Prestador: 1632 N*® Guia Prestador Referenciada: 131708056 -
Beneficidrio: 0181118074000208 - AARON

Dados do Contratado Solicitante

Contratado Solicitante: BENNER SAUDE

Nome do Contratado Solicitante: MARIO

Conselho Profissional: CRO 4 /PR CBOS: 223208 - Cirurgido dentista - dlinico geral
Telefone (com DDD): E-mail:

Dados do Hospital / Local Solicitado e Internagdo

Contratado Solicitante: BENNER SAUDE

Qtde. Didrias Adicionais Solicitadas: 5 Tipo de Acomodago Solicitada: 12 - APARTAMENTO SIMPLES
Indicag3o Clinica:

Exames complementares.

Observagdo / Justificativa:

Resumo - Guia de Solicitacdo de Prorrogacdo/Complementacéo.

19.Por fim, clique no botdo Autorizar, para que a guia seja autorizada. Caso ocorra
alguma falha na comunicagcdo com a operadora, a guia ficard salva como pendente.

Saiba Mais

Campos Opcionais

e CID 10 Principal: Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados a Saude. A CID 10 fornece codigos relativos a classificacdo de
doencas e de uma grande variedade de sinais, sintomas, aspectos anormais,
gueixas, circunstancias sociais e causas externas para ferimentos ou doencas. A
cada estado de saude é atribuida uma categoria Unica a qual corresponde um

cédigo CID 10. Neste campo deve-se informar o cédigo da doenca diagnosticada.
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CID 10 (2): neste campo deve-se informar o codigo da doenca diagnosticada (2).
CID 10 (3): neste campo deve-se informar o codigo da doenca diagnosticada (3).
CID 10 (4): neste campo deve-se informar o codigo da doenca diagnosticada (4).

Esses campos serdo atualizados no detalhamento da solicitacdo, quando
selecionada:

Material, o cédigo e o nome do OPME solicitado.

Opcéo, a opcao 1, 2 ou 3 do material em questao.

Qtd. Solcit., a quantidade solicitada do material.

Valor Unit. Sol., o valor unitario do material solicitado.

Reg. ANVISA, o registro na ANVISA do material/OPME.

Referéncia Fabr., a validade do registro na ANVISA do material/l OPME.

N° Aut. De Funcionamento, o nimero da autoriza¢ao de funcionamento
Especificacdo do Material, o campo para especificacdo do material informado.

Observacao/Justificativa, as observacdes e/ou justificativas acerca do material ou
medicamento solicitado.

Hospital/Local da Internacdo, o nome do hospital e/ou local da internacéo.
Qtde. Diarias Solicitadas, a quantidade de diarias solicitadas no hospital.
Tipo Acomodacéao Solicitada, o tipo de acomodacéao solicitada.

Indicacdo Clinica, se ha indicagéo clinica.

Procedimentos/ltens Assistenciais Adicionais Solicitados

Procedimentos/ltens Assistenciais Solicitados, os procedimentos e/ou itens
assistenciais solicitados.

Observacao/Justificativa, o campo de preenchimento de quaisquer observacdes
ou justificativas complementares a autorizacao.
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Anexos Clinicos

Este menu permite a inclusdo de anexos clinicos de OPME, Radioterapia e Quimioterapia.

Solicitar OPME

Nesta opcéo, o prestador pode solicitar uma guia de anexo de OPME, juntamente com a guia
principal, ou de forma avulsa. E exibido um resumo da guia antes de confirmar a solicitacdo de
autorizagdo. Uma vez solicitada, emite automaticamente o recibo de autorizagdo, com as principais
informacdes da solicitagdo, como status, senha, validade, beneficiario, solicitante, executante e
procedimentos autorizados.

Podem ser adicionados documentos anexos a guia. As operadoras poderdo exigir tais
anexos mesmo antes de concluir a solicitagdo, eliminando problemas com falta de documentos
exigidos pelas diretrizes.

E possivel a emissdo da guia TISS referente a autorizacao, ja preenchida.

Via Pesquisa

Esta opcao, permite solicitar anexo clinico de OPME por meio de pesquisa.

Operadora® Beneficiario®

ASSEFAZ - ANS n° 346926 " x Q B

Tipo de Guia N® Guia Prestador N® Guia Operadora/Senha
Solicit. SP/SADT || Solicit. Internagdo

Prorrogacdo/Complementacio

+ Pesquisar

Data Solicit/Digitagdo N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora

Néo existem registros.

Pesquisa de Guias.

Para realizar a pesquisa, siga estes passos:

1. Informe os campos:
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e Operadora, ou seja, a operadora do beneficiario. Se o prestador referente ao
usuario logado ndo puder realizar uma nova consulta, a operadora nao € listada

dentre as opc¢des disponiveis.

Saiba Mais

Séo listadas automaticamente as operadoras com as quais o prestador tenha
relacionamento ativo. Caso sO exista um registro, a operadora deve ser assumida
automaticamente, como ocorre com o0 usuario da operadora, sem permitir a alteracdo. Se existir
mais de uma operadora, listar todas, ordenadas em ordem alfabética (pelo nome da operadora).

Se o usuario digitar alguma coisa no filtro deve-se, a cada caractere digitado, realizar o
filtro imediatamente na lista. E permitida a selecao da operadora por meio de um clique.

o Beneficiario*, o nome ou numero de identificacdo correspondente ao
Beneficiario.

Saiba Mais

Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguido do nome dele. Traz
também botbes para pesquisa e leitura do cartdo, além de informac¢des adicionais, como a data
de validade da carteirinha e o nimero do CNS.

e« N° Guia Prestador, a filtragem para localizar uma guia por meio de sua
numeracao.

e N° Guia Operadora/Senha, a busca da guia pela numeracdo da
solicitacado/senha.

2. Cligue no botéo Pesquisar, a fim de realizar a busca de uma guia especifica entre
todas as listadas em Guias Encontradas.
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FILTROS
Operadora* Beneficidrio*
ASSEFAZ - ANS n° 346826 N FLAMARION x Q =]
Tipo de Guia MN® Guia Prestador MN® Guiz Operadora/senha

Solicit. SP/SADT | Solicit. Internagdo

Prorrogacae/Complementacdo

+ Pesquisar

GUIAS ENCONTRADAS

Data Solicit/Digitagao N® Guia Prestador Tipo Situagao Beneficidrio Operadora

M&o existem registros.

Pesquisando Guias.

FILTROS

Operadora® Beneficidrio*

ASSEFAZ - ANS n° 346926 N 00010101014324015 | FLAMARION x Q =] i

Tipe de Guia N® Guia Prestador N® Guia Operadora/senha
Solicit. SP/SADT = Solicit. Internacdo

Prorrogacdo/Complementacdo

+ Pesquisar

GUIAS ENCONTRADAS

[J  Data Solicit/Digitacio N® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficiario Operadora

[ 17/08/2021 11:10:16 33334 Salicit. Internagdo Autorizada 00010101014324015 - FLAMARION MONTES DE MELO ASSEFAZ

Guias Encontradas.

Apos realizar a Pesquisa, o Sistema listara todas as guias encontradas, de acordo com as
informacgdes preenchidas no filtro.
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GUIAS ENCONTRADAS

Bl Detalhes 4 Protocolo ANS %® Gerar Cobranga SP/SADT = Atualizar Situacio R Incluir Anexo I Cancelar Guia E= Prorrogar/Complementar
% Solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internacdo Novos Honorarios Médicos

Data Solicit/Digitagso N°® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
ETtac p G P
17/08/2021 11:10:16 33334 Solicit. Internagdo Autorizada 00010101014324015 - FLAMARION ASSEFAZ
Botdes.

Ao selecionar uma guia, o Sistema disponibilizara os botdes relacionados a ela: Detalhes,
Protocolo ANS, Gerar Cobranca SP/SADT, Atualizar Situacéo, Incluir Anexo, Cancelar Guia,
Prorrogar/Complementar, Solicitar SP/SADT, Novo Resumo Internacdo e Novos Honorérios
Médicos. Para mais detalhes, consulte o tépico Botdes - Guias Encontradas.

As opcoes relacionadas a guia ficardo disponiveis apenas quando nao houver registro
vinculado. No caso acima, ndo ha nenhum anexo clinico cadastrado ainda.

Via Digitacao

Esta opcéo permite solicitar o anexo clinico de OPME por meio da digitacdo. Consulte o
topico OPME e saiba como realizar, passo a passo, a solicitacdo de OPME.

Solicitar Quimioterapia

Este menu permite ao prestador solicitar uma guia de anexo de Quimioterapia, juntamente
com a guia principal ou de forma avulsa. Exibe um resumo da guia antes de confirmar a solicitagéo
de autorizagcdo. Uma vez solicitada, emite automaticamente o recibo de autorizagdo, com as
principais informag¢fes da solicitacdo, como status, senha, validade, beneficiario, solicitante,
executante e procedimentos autorizados.

pY

Podem ser adicionados documentos anexos a guia. As operadoras poderdo exigir tais
anexos mesmo antes de concluir a solicitagdo, eliminando problemas com falta de documentos
exigidos pelas diretrizes.
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E possivel a emiss&o da guia TISS referente a autorizacao, ja preenchida.

Via Pesquisa
Esta opcao permite solicitar anexo clinico de quimioterapia por meio de pesquisa.
Para realizar a pesquisa, siga estes passos:

1. Informe os campos:

FILTROS

Operadora® Beneficiario®

ASSEFAZ - ANS n° 346926 " x Q B

Tipo de Guia N® Guia Prestador N® Guia Operadora/senha
Solicit. SP/SADT || Solicit. Internagdo

Prorrogacdo/Complementacio

+ Pesquisar

GUIAS ENCONTRADAS

Data Solicit/Digitagdo N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora

Néo existem registros.

Pesquisa de Guias.

e Operadora, ou seja, a operadora do beneficiario. Se o prestador referente ao usuéario
logado ndo puder realizar uma nova consulta, a operadora nédo € listada dentre as
opcoes disponiveis.

Saiba Mais

Séo listadas automaticamente as operadoras com as quais o prestador tenha
relacionamento ativo. Caso sO exista um registro, a operadora deve ser assumida
automaticamente, como ocorre com o usuario da operadora, sem permitir a alteracao. Se existir
mais de uma operadora, listar todas, ordenadas em ordem alfabética (pelo nome da operadora).
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Se o usuario digitar alguma coisa no filtro deve-se, a cada caractere digitado, realizar o
filtro imediatamente na lista. E permitida a selecao da operadora por meio de um clique.

o Beneficiario*, o nome ou numero de identificacdo correspondente ao
Beneficiério.

Saiba Mais

Esse campo apresenta o niumero da carteirinha do beneficiario seguido do nome dele. Traz
também botbes para pesquisa e leitura do cartdo, além de informacg6es adicionais, como a data
de validade da carteirinha e o nimero do CNS.

e« N° Guia Prestador, a filtragem para localizar uma guia por meio de sua
numeracao.

e N° Guia Operadora/Senha, a busca da guia pela numeracdo da
solicitacado/senha.

2. Clique no botédo Pesquisar, a fim de realizar a busca de uma guia especifica entre
todas as listadas em Guias Encontradas.

FILTROS
Operadora* Beneficidrio*
ASSEFAZ - ANS n° 346026 N FLAMARION x Q =
Tipo de Guia N7 Guia Prestador N® Guia Operadora/senha

Solicit. SP/SADT  Solicit. Internacdo

Prorrogagdo/Complementacdo

+ Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS
Data Solicit/Digitacdo IN® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
N&o existem registros.
Pesquisando Guias.
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FILTROS

Operadora® Beneficidrio*

ASSEFAZ - ANS n° 346826 v 00010101074324015 | FLAMARION x Q =B i

Tipe de Guia MN® Guia Prestador N® Guia Operadora/senha
Solicit. SP/SADT | Solicit. Internacdo

Prorrogagdo/Complementacdo

+ Pesquisar

GUIAS ENCONTRADAS "

[ Data Solicit/Digitacio N® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora

O 17/08/2021 11:10:16 33334 Solicit, Internagdo Autorizada 00010101014324015 - FLAMARION MONTES DE MELO ASSEFAZ

Guias Encontradas.

Apos realizar a Pesquisa, o Sistema listara todas as guias encontradas, de acordo com as
informacgdes preenchidas no filtro.

GUIAS ENCONTRADAS

[2 Detalhes 4 Protocolo ANS %® Gerar Cobranga SP/SADT < Atualizar SituagSo R Incluir Anexo I Cancelar Guia Ie= Prorrogar/Complementar
9 solicitar SP/SADT v k= Nove Resumo Internagdo Noves Honerarios Médicos

Data Solicit/Digitagdo N°® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficirio Operadora
gitac p = P!
17/08/2021 11:10:16 33334 Solicit. Internagdo Autorizada 00010101014324015 - FLAMARION ASSEFAZ
Botodes.

Ao selecionar uma guia, o Sistema disponibilizara os botdes relacionados a ela: Detalhes,
Protocolo ANS, Gerar Cobranca SP/SADT, Atualizar Situacéo, Incluir Anexo, Cancelar Guia,
Prorrogar/Complementar, Solicitar SP/SADT, Novo Resumo Internacdo e Novos Honorarios
Médicos. Para mais detalhes, consulte o topico Botdes - Guias Encontradas.

www.benner.com.br

Sao Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 219


http://www.benner.com.br/

benner 2

de Salide

As opcoes relacionadas a guia ficardo disponiveis apenas quando nao houver registro
vinculado. No caso acima, ja tem anexado um registro de OPME, mas ndo tem nada de
quimioterapia e radioterapia.

Via Digitacao

Esta op¢do permite solicitar anexo clinico de quimioterapia por meio da digitacdo. Consulte
o tépico Quimioterapia e saiba como realizar, passo a passo, a digitacdo do anexo de quimioterapia.

Solicitar Radioterapia

Este menu permite ao prestador solicitar uma guia de anexo de Radioterapia, juntamente
com a guia principal, ou de forma avulsa. Exibe um resumo da guia antes de confirmar a solicitacao
de autorizagdo. Uma vez solicitada, emite automaticamente o recibo de autorizagdo, com as
principais informacdes da solicitacdo, como status, senha, validade, beneficiario, solicitante,
executante e procedimentos autorizados.

Podem ser adicionados documentos anexos a guia. As operadoras poderdo exigir tais
anexos mesmo antes de concluir a solicitacdo, eliminando problemas com falta de documentos
exigidos pelas diretrizes.

E possivel a emiss&o da guia TISS referente a autorizacao, ja preenchida.

Via Pesquisa
Permite solicitar anexo clinico de radioterapia por meio de pesquisa.
Para realizar a pesquisa, siga estes passos:

1. Informe os campos:
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FILTROS

Operadora® Beneficiario®

ASSEFAZ - ANS n° 346926
Tipo de Guia N® Guia Prestador
Solicit. SP/SADT || Solicit. Internagdo

Prorrogacdo/Complementacio

GUIAS ENCONTRADAS

Data Solicit/Digitagdo N° Guia Prestador

Néo existem registros.

N® Guia Operadora/senha

+ Pesquisar

Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora

Pesquisa de Guias.

e Operadora, ou seja, a operadora do beneficiario. Se o prestador referente ao usuario
logado ndo puder realizar uma nova consulta, a operadora nédo € listada dentre as

opcOes disponiveis.

Saiba Mais

Séo listadas automaticamente as operadoras com as quais o prestador tenha
relacionamento ativo. Caso sO exista um
automaticamente, como ocorre com o usuario da operadora, sem permitir a alteracdo. Se existir
mais de uma operadora, listar todas, ordenadas em ordem alfabética (pelo nome da operadora).

Se o usuario digitar alguma coisa no filtro deve-se, a cada caractere digitado, realizar o
filtro imediatamente na lista. E permitida a sele¢cao da operadora por meio de um clique.

registro, a operadora deve ser assumida

« Beneficiario?,
Beneficiario.

0O nome ou numero de

identificagdo correspondente ao

Saiba Mais
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Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguido do nome dele. Traz
também botbes para pesquisa e leitura do cartdo, além de informacgdes adicionais, como a data
de validade da carteirinha e o nimero do CNS.

e N° Guia Prestador, a filtragem para localizar uma guia por meio de sua
numeracao.

e N° Guia Operadora/Senha, a busca da guia pela numeracdo da
solicitacado/senha.

2. Cligue no botédo Pesquisar, a fim de realizar a busca de uma guia especifica entre
todas as listadas em Guias Encontradas.

Operadora* Beneficidrio*
ASSEFAZ - ANS n° 346926 v FLAMARION x Q B=H
Tipo de Guia N° Guia Prestador N® Guia Operadora/Senha
Solicit. SP/SADT  Solicit. Internagdo
Prorrogacdo/Complementacdo
' Pesquisar
Data Solicit/Digitagao N® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
N30 existem registros,
Pesquisando Guias.
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FILTROS

Operadora® Beneficidrio*

ASSEFAZ - ANS n° 346926 v 00010101014324015 | FLAMARION x Q = i

Tipo de Guia N® Guia Prestador N® Guia Operadora/Senha
Solicit. SP/SADT  Solicit. Internacdo

Prorrogacdo/Complementacio

+ Pesquisar

GUIAS ENCONTRADAS "

[J Data Solicit/Digitacio N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora

[ 17/08/2021 11:10:16 33334 Saolicit. Internagdo Autorizada 00010101014324015 - FLAMARION MONTES DE MELO ASSEFAZ

Guias Encontradas.

Apés realizar a Pesquisa, o Sistema listara todas as guias encontradas, de acordo com as
informacdes preenchidas no filtro.

GUIAS ENCONTRADAS ”

Bl Detalhes 4 Protocolo ANS % Gerar Cobranga SP/SADT & Atualizar Situacio @ Incluir Anexo I Cancelar Guia E= Prorrogar/Complementar
% Solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internacdo Novos Honorarios Médicos

Data Solicit/Digitagdo N°® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
17/08/2021 11:10:16 33334 Solicit. Internagdo Aurtorizada 00010101014324015 - FLAMARION ASSEFAZ
Botodes.

Ao selecionar uma guia, o Sistema disponibilizara os botdes relacionados a ela: Detalhes,
Protocolo ANS, Gerar Cobranca SP/SADT, Atualizar Situagéo, Incluir Anexo, Cancelar Guia,
Prorrogar/Complementar, Solicitar SP/SADT, Novo Resumo Internacdo e Novos Honorarios
Médicos. Para mais detalhes, consulte o topico Botdes - Guias Encontradas
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As opcoes relacionadas a guia ficardo disponiveis apenas quando nao houver registro
vinculado. No caso acima, ja tem anexado os registros de OPME e quimioterapia, mas nao tem
nada de radioterapia.

Via Digitacao

Esta opcéo permite solicitar anexo clinico de radioterapia por meio da digitacdo. Consulte o
topico Radioterapia e saiba como realizar, passo a passo, a digitacdo do anexo de radioterapia.

Odontoloégico

Neste menu é possivel realizar tratamentos odontologicos por meio de solicitacéo.

Solicitar Tratamento

Esta opcdo permite solicitar autorizacbes para todos os tipos de procedimentos
odontoldgicos (consultas, cirurgias, exames etc.).

Para realizar a solicitagcdo, proceda da seguinte maneira:
1. Selecione a Operadora desejada.

Os campos para consulta serdo disponibilizados apenas quando for selecionada uma
operadora.
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Selecione a operadora
I igite 0 nome da ope adora para fi ar
Aite Saude Benner Operadora
ANS n® 12121-2 ANS n° 12345-6

Alte Benner

muito 4+ que software

Solicitar Eletiva.

Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha podera ser solicitada caso o0 sistema esteja
parametrizado para isso.

o Se utilizar essa opcéao:
1. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.

« Se ndo utilizar essa opc¢dao, feche a tela que surgiré e siga adiante.

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Mamero:

MNome:

Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

2. Em Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario, preencha os campos:
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Guia de Autorizacdo Odontologica - Passo 1 de 5
Numeracdo da Guia e e e
Identificacdo do
Beneficidrio

Beneficiario*

Tipo de Identificacie do Beneficiario

Justificativa Auséncia Biometria Facial
N® Guia Prestador*

x Q, (o] [ Atendimento a RN
N® Guia Prestador Referenciada
31708 Q
Tratamento Odontoldgico
[ J

Beneficiario*, o nome ou numero de identificacdo correspondente. Esse campo
apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguido do nome dele.

Temos duas opc¢des para o preenchimento deste campo. Séo elas:
Pesquisa (Lupa)
3. Cligue na Lupa.

4. Clique na coluna Nome.
5.

Informe 0 nome do beneficiario desejado.
6. Clique em Pesquisar.
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Pesquisa de Beneficiarios - ASSEFAZ - ANS n® 34692-6

Mome

==

Namero da Data Cédigo na Check- Situagdo

Carteirinha Nasc. CPF Operadora in Sexo Idade Carteirinha
19/06 5 0001 Masculino | 69 Ativo

2 | FLAMARION 5

00

Pesquisa de beneficiario.

7. Selecione o beneficiario no grid.

Leitura da Carteirinha
8. Clique na Carteirinha.
Passe a carteirinha na leitora...

9. Preencha os campos:

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Numero:

Nome:
[ Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

e Realizar check-in automaticamente, se marcado, realiza o
check-in automaticamente.
Ao selecionar o beneficiario, se a operadora permitir, sera feita uma

comunicacao com o servico de elegibilidade verificando se o0 beneficiario € elegivel.

Em caso de néo elegivel, se clicar na notificacdo, sera redirecionado para

uma pagina de informacgdes do beneficiario.

www.benner.com.br
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e Atendimento a RN, se marcado, indica que o atendimento € para recém-nascido.

e Tipo de Identificacdo do Beneficiario, ou seja, o tipo de identificacdo utilizado
no campo Beneficiario.

e Justificativa Auséncia Biometria Facial, isto €, o motivo pelo qual ndo foi
utilizado a biometria facial.

e N° Guia Prestador, isto €, o nUmero da guia no prestador de servicos.

Saiba Mais

Se este campo estiver configurado na parametrizacdo da guia da operadora, para gerar
uma numeracao automatica, preenchera automaticamente com o préximo valor disponivel.

e N° Guia Prestador Referenciada, ou seja, nimero que referencia outra guia.

10.Apds informar os campos da primeira fase, clique em Préximo e prossiga com o
preenchimento.

11.Em Dados do Solicitante, informe o campo Nome do Profissional Solicitante, ou
seja, 0 nome do prestador que solicitou o procedimento.

e CBO¥*, isto é, o numero do Codigo Brasileiro de Ocupacdes do profissional solicitante.
e Telefone, ou seja, o niumero do telefone do solicitante.

e E-mail, isto é, o endereco eletrénico do solicitante.
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cBo*

Conselho Profissional*

Guia de Autorizacao Odontologica - Passo 2 de 5

Numeracdo da Guia e
Identificacdo do
Beneficiario

Dados do Solicitante

A ST hRRaasNaNnNN

Nome do Profissional Solicitante®

Ndmero Registro® uf*

CRO - Conselho Regional de Odontologia

Selecicnar CBO

Telefone {com DDD) E-mail
@© Anterior Praximo 3)
Tratamento Odontolégico.
b ! ’
-Q- Saiba Mais
’ N\
Opcodes de Preenchimento
E possivel preencher o campo Profissional Solicitante de duas
formas:

e Por livre digitagédo, clicando no cadeado a direita do campo e
inserindo o nome do profissional manualmente. Ao utilizar esta
opcédo, os campos Conselho Profissional, Nimero Registro,
UF e CBO séo preenchidos automaticamente.

[}

Por meio do drop-down, clicando em Selecionar outro. Na tela
de pesquisa, clique na coluna Nome, informe o nome do
prestador e clique no botdo Pesquisar. Ao utilizar esta op¢éo, os

campos Conselho Profissional, NiOmero registro e UF séo
preenchidos automaticamente.

12.Depois de informar os campos da segunda fase, clique em Proximo e siga em frente.

13.Em Procedimentos/Itens Assistenciais, preencha os campos:
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Guia de Autorizagdo Odontologica - Passo 3 de 5

Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante Procedimentos / Itens Exe e Ane e
Identificacdo do Assistenciais
Beneficiario
Tipo de Atendimento* Término do Tratamento

Procedimento ou Item Assistencial

Tipo de Faturamento

Observagdo / Justificativa

@® Anterior Proximo )

Tratamento Odontolégico.

e Tipo de Atendimento, ou seja, o tipo de atendimento a ser realizado.
e Término do Tratamento, ou seja, a data final do tratamento.

e Procedimentos ou Item Assistencial, isto é, 0 evento a ser realizado.
e Tipo de Faturamento, ou seja, se o faturamento sera total ou parcial.

e Observacao/Justificativa, ou seja, descricdo acerca da realizacdo do
atendimento.

Quando selecionada uma opcao de procedimento/item assistencial, sera
preciso informar a quantidade, a data da realizacao, valor unitario informado,
entre outras informacdes sobre o item/procedimento. Mais de uma opcéo
podera ser incluida.
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Tipo de Atendimento* Término do Tratamento
Tratamento Odontolégico v =
Novo Procedimento / Item Assistencial Quantidade*
81000030 - Consulta odontolégica 1
Data Realizagdo (somente se ja realizado) Referente a
= .

o1 . L |

Qtde US Vir. Unitario Negociado Vir. Unitério Informado* Vi, Franquia Vir. Infermado Total

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Autorizado

Procedimento ou Item Assistencial

14.Apés informar o procedimento/item, cligue em Préximo e prossiga com o
preenchimento.

15.No step 4, Dados do Executante, visualiza-se 0os campos:

Guia de Autorizacao Odontoldgica - Passo 4 de 5

v Numeragio da Guia e v Dados do Solicitante v Procedimentos / Itens Dados do Executante Anexos Resumo
Identificacdo do Assistenciais
Beneficiario

A A A A T L T SRS """ """

Contratado Executante CNES

REDE LTDA - 06.047 il - 5590 - LITUANIA, 260 R

Nome do Profissional Executante™

T @&
Conselho Profissional* Ndmero Registro™® Uf*
CRO - Conselho Regional de Odentologia ¥
CBO*
Selecionar CBO v

Tratamento Odontoldgico.

e Contratado Executante*, ou seja, 0 nome no contratado.
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Saiba Mais

Esse campo é preenchido automaticamente pelo Sistema, nome do contratado executante
do procedimento. O campo CNES preenchido, também, automaticamente, com o namero do
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude. Apoés informar o procedimento/item, clique em
Proximo e prossiga com o preenchimento.

Permitir Pessoa Juridica como Prestador Executante

e Quando prestador representado ou selecionado é juridico e o parametro Permitir
Pessoa Juridica como Prestador Executante em “Parametros Gerais para
Odonto” esta definido como N&o.

e Campo Contratado Executante deve vim habilitado, sem preenchimento e sem a
possibilidade de selecionar o prestador logado ou representado.

e Campo Contratado Executante deve permitir selecionar apenas prestadores
fisicos.

e Ao preencher o campo Contratado Executante, o campo Nome do Profissional
Executante deve atribuir a mesma informacao do contratado executante.

e Campo Nome do Profissional Executante deve estar desabilitado.

e Ao sair do step 4, devera ser validado se o Contratado Executante foi preenchido
corretamente.

e Deve montar corretamente o XML de solicitagdo ao solicitar o procedimento
(autorizacdo) ou enviar o lote (faturamento), montando corretamente a tag “dados
ProfissionaisResponsaveis”, informando o profissional executante uma unica vez.

16.Cligue em Proximo e siga em frente.
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Guia de Autorizagdo Odontoldgica - Passo 5 de 5

v Numeracdo da Guia e v Dados do Solicitante
Identificagdo do
Beneficiario

17.No step 5, Anexos, escolha a opcéo desejada para adicionar documentos. Nao é
obrigatorio informar esta fase. Caso queira, basta seguir os passos abaixo, do Saiba

Gestao

de Salide

« Procedimentos / Itens
Assistenciais

v Dados do Executante

Situagdo Inicial 4 Incluir

Resumo

Anexos
N
Documento =+ Incluir
® Anterior
Tratamento Odontolégico.
18.Cliqgue em Proximo e siga adiante.

Y1 ERV ELS

Caso haja alguma divergéncia de informacao, € possivel voltar as etapas e realizar as
modificacdes necessarias sem que as demais informagdes sejam perdidas. Nao sera possivel
realizar alteracdes na guia ap0s 0 seu envio para autorizacao.

pendente.

19.No Resumo, clique em Autorizar para que a cobranc¢a da guia seja autorizada. Caso
tenha alguma falha na comunicacdo com a Operadora, a guia ficard salva como
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Dados do Executante

Contratado Executante: REDE LTDA 05,047
CNES: 559- UTUANIA, 260
Nome do Profissional Executante: Mario
Conselho Profissional: (RO 13 5P

Plano de Tratamento

Tipo de Atendimento: Tratamenso Odorioidges

Totais Informados e Faturamento

Total de Procedimento: RS 100,00
Valor Total: RS 100,00
Tipo de Faturamento:

Observacloustificativa:

© Amterior

CBOS: 225 - Médico clinko

Térming do Tratamento:

Totsl de US: 0
Total Franguia: R50,00

Gestao
de Satde
Guia de Autorizacao Odontologica - Resumo
v Numeracdo da Guia ¢ v Dados do Solicitante v Procedimentos / itens v Dados do Executante v Anexos Resumo
Identificagdo do Assistencials
Beneficidrio
Numera¢3o da Guia e identificacdo do Beneficidrio
N* Guia Prestador: 31715 N* Guia Prestador Referenclada; -
Beneficiric: 001017« AMARIO Tipo de Identificacdo do Beneficidrio: Lezura facw
Justificaciva Auséncia Biometria Fadal:
Azendirnento a RN: Nic Vakdade Carteira 30/11/202 CNS: 705004
Planc: S! - SeGde integral Empresa: Si - Ativos
Teefone: (11) 2984 Tieular do Plano: AMARID
Dados do Solicitante
Nome do Contratado Solicitante: Mara
Conseiho Profissional; CRO 138559 CBOS: 225 - Médizo dimice
Telefcne (com DOOY E-mait:
Procedimentos Itens Assistenciais Solicitados/Executados
Seq. ltem Tabela Procedimento/item Assistencial Dente/Regido Face Qrd. Sobc. Qud. Aut. Cancelado
° ' et suna cdoncolégica inical

Tratamento Odontolégico.

-\ )" Saiba Mais

Apobs clicar em Autorizar, a guia sera enviada para processamento. Se aguardar alguns
instantes a pagina sera atualizada e exibird o Recibo de Autorizagao.
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Home > Mova Solicitagdo de Tratamento Odontolégico

Guia enviada para processamento...
Vocé sera notificado quando o processamento tiver sido concluido.

Se preferir, aguarde nesta pagina para ver o resultado.

(Gliia de Antarizacin OdontnlAgica - Resiimn

Guia em processamento.

Recibo de Autorizacdo

W imprimic [ Savar - #4

Pag. 1

Benner | conecta

Em analise
N° Solicitacdo: 2022795525

Beneficiario: 001017 - AMARIO

Solicitante: Mario - CRO 13 57
Executante: REDE - CNPJ 06,

Procedimentos:
Codigo Descrigio IDente/Regidol Face |Qtd. Sol. 8:: “Gn‘:‘m' Stuacdo Motivo de Negagdo
100 [Consuita scads  |1801: PROCEDIMENTO)
81000065 lodonteiégica inicial 1 0 Negada INVALIDO:

Observagao:

Recibo de Autorizagéo.

Caso a solicitacdo seja autorizada, podera emitir a guia, por meio do botdo Gerar Guia
TISS.

Caso a solicitacao fique com o status Em analise, é necessario verificar o porqué de a
solicitacdo estar nessa situacdo (Outras A¢cbes > Analisar Pendéncia), identificando o motivo por
meio do campo Motivo de Negacado ou entrando em contato com a Operadora.
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Home > SolicitacGes Pendentes > Analisar Pendéncias da Solicitagdo N° 15919813

SOLICITAGAO DE TRATAMENTO ODONTOLOGICO

siTUACA0: EM ANALISE
N° Guia Prestador: 10741
Data da Solicitagdo: 01/04/2019

Pendéncias

Motivo

Itens da Pendéncia Selecionada

Tabela Material Referéncia

Troca de Mensagens

Nova Mensagem

N° Guia Operadora: 159192813
Protacolo ANS:

Qtd. Solicit.

Atualizar Informag&es Detalhes Cancelar || «

Prazo para Atendimento

@ Anexos v

Enviar

Analisar Pendéncia.

Para verificar se houve modificacdo de situacdo, como na situacdo. Em andlise para

Autorizada, é necessario atualizar a situacao da solicitacao.

Incluir Situacéao Inicial

Neste menu € possivel fazer a inclusdo de situacgéo inicial; por via pesquisa e via digitagdo.

Via Pesquisa

Nesta op¢ao é permitido consultar as guias digitadas por beneficiario.

Para realizar a pesquisa, siga estes passos:

1. Informe os campos:
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Operadora® Beneficidrio*

ASSEFAZ - ANS n° 346926 N x Q B

Tipo de Guia N*® Guia Prestador N® Guia Operadora/Senha

Tratamento Odontologico

+ Pesquisar

Data Solicit/Digitagdo N°® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora

Néo existem registros.

Pesquisa de Guias.

e Operadora, ou seja, a operadora do beneficiario. Se o prestador referente ao usuario
logado ndo puder realizar uma nova consulta, a operadora néo é listada dentre as
opcOes disponiveis.

Saiba Mais

Caso o usuario seja secretario(a), é verificado em todos os prestadores com quem tem
relacionamento. Se pelo menos um deles puder fazer nova consulta, a operadora é exibida na
lista de opgOes disponiveis e podera ser selecionada. Nesse caso, a restricdo é feita nos campos
de prestador da guia.

Séo listadas automaticamente as operadoras com as quais o prestador tenha
relacionamento ativo. Se o usuario for uma secretéria, sdo considerados todos os prestadores
com quem a secretaria tem relacionamentos ativos. Caso so exista um registro, a operadora deve
ser assumida automaticamente, como ocorre com 0 usuario da operadora, sem permitir a
alteracdo. Se existir mais de uma operadora, listar todas, ordenadas em ordem alfabética (pelo
nome da operadora).

Se o0 usuario digitar alguma coisa no filtro deve-se, a cada caractere digitado, realizar o
filtro imediatamente na lista. E permitida a sele¢cdo da operadora por meio de um clique.

e Beneficiario*, o nome ou numero de identificacdo correspondente ao
Beneficiario.
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Saiba Mais

Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguido do nome dele. Traz
também botdes para pesquisa e leitura do cartdo, além de informacgdes adicionais, como a data
de validade da carteirinha e o numero do CNS.

e« N° Guia Prestador, a filtragem para localizar uma guia por meio de sua
numeracao.

e N° Guia Operadora/Senha, a busca da guia pela numeracdo da
solicitacado/senha.

3. Clique no botédo Pesquisar, a fim de realizar a busca de uma guia especifica entre
todas as listadas em Guias Encontradas.

FILTROS
Operadora* Beneficidrio*
ASSEFAZ - ANS n° 346026 N FLAMARION x Q =
Tipo de Guia N7 Guia Prestador N® Guia Operadora/senha
Solicit. SP/SADT  Solicit. Internacdo
Prorrogagdo/Complementacdo
+ Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS
Data Solicit/Digitacdo IN® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
N&o existem registros.
Pesquisando Guias.
www.benner.com.br
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FILTROS

Operadora® Beneficidrio*

ASSEFAZ - ANS n° 346926 v 00010101014324015 | FLAMARION x Q = i

Tipo de Guia N® Guia Prestador N® Guia Operadora/Senha
Solicit. SP/SADT  Solicit. Internacdo

Prorrogacdo/Complementacio

+ Pesquisar

GUIAS ENCONTRADAS "

[J Data Solicit/Digitacio N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora

[ 17/08/2021 11:10:16 33334 Saolicit. Internagdo Autorizada 00010101014324015 - FLAMARION MONTES DE MELO ASSEFAZ

Guias Encontradas.

Apés realizar a Pesquisa, o Sistema listara todas as guias encontradas, de acordo com as
informacdes preenchidas no filtro.

GUIAS ENCONTRADAS ”

Bl Detalhes 4 Protocolo ANS % Gerar Cobranga SP/SADT & Atualizar Situacio @ Incluir Anexo I Cancelar Guia E= Prorrogar/Complementar
% Solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internacdo Novos Honorarios Médicos

Data Solicit/Digitagdo N°® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
17/08/2021 11:10:16 33334 Solicit. Internagdo Aurtorizada 00010101014324015 - FLAMARION ASSEFAZ
Botodes.

Ao selecionar uma guia, o Sistema disponibilizara os botdes relacionados a ela: Detalhes,
Protocolo ANS, Gerar Cobranca SP/SADT, Atualizar Situagéo, Incluir Anexo, Cancelar Guia,
Prorrogar/Complementar, Solicitar SP/SADT, Novo Resumo Internacdo e Novos Honorarios
Médicos. Para mais detalhes, consulte o topico Botdes - Guias Encontradas
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Via Digitacao
Esta opcao permite incluir uma situagéo inicial por meio de digitacdo. Para saber como
realizar essa solicitacédo, passo a passo, consulte Via Digitacao.

Documentos Anexos

Este menu permite ao prestador incluir documentos anexos a guias existentes, com tipo,
formato e tamanho maximo configurados pelas operadoras. Tais guias ja tiveram a sua solicitacao
de autorizagdo enviada a Operadora.

Incluir via Pesquisa
Permite incluir documentos anexos por meio de pesquisa.
Para realizar a pesquisa, siga estes passos:

1. Informe os campos:

Operadora® Beneficidrio*

ASSEFAZ - ANS n° 346926 N x Q B

Tipo de Guia N*® Guia Prestador N® Guia Operadora/Senha

Tratamento Odontologico

+ Pesquisar

Data Solicit/Digitagdo N°® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora

Néo existem registros.

Pesquisa de Guias.

e Operadora, ou seja, a operadora do beneficiario. Se o prestador referente ao usuario
logado ndo puder realizar uma nova consulta, a operadora nao € listada dentre as
opcoes disponiveis.
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Saiba Mais

Caso o usuario seja secretario(a), € verificado em todos os prestadores com quem tem
relacionamento. Se pelo menos um deles puder fazer nova consulta, a operadora é exibida na
lista de opc¢Oes disponiveis e podera ser selecionada. Nesse caso, a restricao é feita nos campos
de prestador da guia.

Séo listadas automaticamente as operadoras com as quais o prestador tenha
relacionamento ativo. Se o usuario for uma secretaria, sdo considerados todos os prestadores
com quem a secretaria tem relacionamentos ativos. Caso so exista um registro, a operadora deve
ser assumida automaticamente, como ocorre com 0 usuario da operadora, sem permitir a
alteracdo. Se existir mais de uma operadora, listar todas, ordenadas em ordem alfabética (pelo
nome da operadora).

Se o usuéario digitar alguma coisa no filtro deve-se, a cada caractere digitado, realizar o
filtro imediatamente na lista. E permitida a selecao da operadora por meio de um clique.

o Beneficiario*, o nome ou numero de identificacdo correspondente ao
Beneficiério.

Saiba Mais

Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguido do nome dele. Traz
também botbes para pesquisa e leitura do cartédo, além de informacgdes adicionais, como a data
de validade da carteirinha e o nimero do CNS.

e« N° Guia Prestador, a filtragem para localizar uma guia por meio de sua
numeracao.

e N° Guia Operadora/Senha, a busca da guia pela numeracdo da
solicitacado/senha.

4. Clique no botdo Pesquisar, a fim de realizar a busca de uma guia especifica entre
todas as listadas em Guias Encontradas.
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FILTROS
Operadora* Beneficidrio*
ASSEFAZ - ANS n° 346826 N FLAMARION x Q =]
Tipo de Guia MN® Guia Prestador MN® Guiz Operadora/senha

Solicit. SP/SADT | Solicit. Internagdo

Prorrogacae/Complementacdo

+ Pesquisar

GUIAS ENCONTRADAS

Data Solicit/Digitagao N® Guia Prestador Tipo Situagao Beneficidrio Operadora

M&o existem registros.

Pesquisando Guias.

FILTROS

Operadora® Beneficidrio*

ASSEFAZ - ANS n° 346926 N 00010101014324015 | FLAMARION x Q =] i

Tipe de Guia N® Guia Prestador N® Guia Operadora/senha
Solicit. SP/SADT = Solicit. Internacdo

Prorrogacdo/Complementacdo

+ Pesquisar

GUIAS ENCONTRADAS

[J  Data Solicit/Digitacio N® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficiario Operadora

[ 17/08/2021 11:10:16 33334 Salicit. Internagdo Autorizada 00010101014324015 - FLAMARION MONTES DE MELO ASSEFAZ

Guias Encontradas.

Apos realizar a Pesquisa, o Sistema listara todas as guias encontradas, de acordo com as
informacgdes preenchidas no filtro.
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GUIAS ENCONTRADAS s
Bl Detalhes 4 Protocolo ANS %® Gerar Cobranga SP/SADT = Atualizar Situacio R Incluir Anexo I Cancelar Guia E= Prorrogar/Complementar
% Solicitar SP/SADT v = Novo Resumo Internacdo B Novos Honorarios Médicos
Data Solicit/Digitagso N°® Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
17/08/2021 11:10:16 33334 Solicit. Internagdo Autcrizada 00010101014324015 - FLAMARION ASSEFAZ
Botoes.

Ao selecionar uma guia, o Sistema disponibilizara os botdes relacionados a ela: Detalhes,
Protocolo ANS, Gerar Cobranca SP/SADT, Atualizar Situacéo, Incluir Anexo, Cancelar Guia,
Prorrogar/Complementar, Solicitar SP/SADT, Novo Resumo Internacdo e Novos Honorérios
Médicos. Para mais detalhes, consulte o tépico Botdes - Guias Encontradas

FILTROS
Operadora*® Beneficidrio*

ASSEFAZ - ANS n° 3468926 T 00010101014324015 | FLAMARION x Q = i
Tipo de Guia MN® Guia Prestador N® Guia Operadora/Senha

Anexo OPME  Solicit. SP/SADT | Solicit. Internacdo
Prorrogagac/Complementacdo  Anexo Quimicterapia
Anexo Radioterapia | Tratamento Odontolégico

Anexo Situacde Inicial

GUIAS ENCONTRADAS "

Data Solicit/Digitacdo N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora

Nao existern registros.

Solicitar Via Pesquisa.
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Operadora® Beneficidrio*
ASSEFAZ - ANS n® 346926 N 00010101014324015 | FLAMARION x Q = i
Tipe de Guia N® Guia Prestador N® Guia Operadora/Senha

Anexo OPME  Solicit. SP/SADT  Salicit. Internacdo
Prorrogacdo/Complementacdo  Anexo Quimicterapia
Anexo Radioterapia  Tratamento Odontoldgico

Anexo Situacdo Inicial

" Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS
O Dpata Solicit/Digitagdo N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficiario Operadora
O 17/08/2021 11:10:16 33324 Solicit. Internacdo Autorizada 00010101014324015 - FLAMARION ASSEFAZ

Via Pesquisa.

As opcdes relacionadas a guia ficardo disponiveis apenas quando ndo houver registro
vinculado. No caso acima, ndo ha nenhum anexo clinico (OPME, Quimioterapia e Radioterapia)
cadastrado ainda.

Com Falha no Envio

Neste menu, os documentos com falha de envio a operadora geram pendéncia no painel do
prestador, que podera tentar o reenvio ou realizar sua exclusao.
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DOCUMENTOS COM FALHA "

™
Il

N® Guia ' Data do
[ Tipo de Guia Prestador Documento  Tipo de Documento Anexo Motivo de Falha
[0  Anexo OPME 17797 2012 COMUNICACAD DE 31/10/2019 N&o encontrada autorizagdo com nimero 17347,

ACIDENTE DE TRA

[0  Anexo OPME 17551 1086 05-JUSTIFICATIVA 241072019 N&ao encontrada autorizagdo com nimero 17547,
[0  Anexo OPME 17429 1908 04-INDICACAC CLINICA 22/10/2019 W&o encontrada autorizagdo com numero 17422,
[0  Anexo OPME 15806 1757 02-COTACAQ OPME 02/09/2019 W&o encontrada autorizagdo com nimero 3213213,

Documentos com Falha de Envio.

Ao selecionar um documento com falha, o Sistema disponibilizara as opgdes para Reenviar
Anexo, Baixar Documento, Exibir Detalhes da Guia e Excluir Anexo.

DOCUMENTOS COM FALHA o
& Baixar Documento [2 Exibir Detalhes da Guia i Excluir Anexo
N° Guia N® Data do
O Tipo de Guia Prestador Documento  Tipo de Documento Anexo Motivo de Falha
Anexo OPME 17797 2012 COMUNICACAO DE 31/10/2019 N&o encontrada autorizagdo corn namero 17547,
ACIDENTE DE TRA
[ Anexc OPME 17531 1986 03-JUSTIFICATIVA 2411072019 MN&o enconwrada autorizagdo com namera 17547,
[ Anexc OPME 17429 1908 04-INDICACAO CLINICA 2211072019 M&o enconwrada autorizagdo com namero 17422,
[ Anexc OPME 15806 1797 UZ—CDTAC..}{J CPME 02/09/2019 MN&o encontrada autorizagdo com namero 3213213,

Documentos com Falha de Envio.

“ ! 4
“\ /- Saiba Mais

Botdes

Reenviar Anexo

Ao selecionar este botdo, o Sistema reenvia o documento anexo.
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Baixar Documento

Ao selecionar este botdo, o Sistema baixa o documento anexo.

Exibir Detalhes da Guia

Ao acionar esta opcao, exibe os detalhes da guia.

POSTAL SAUDE - ANS n® 41913-3

ANEXO DE OPME Exibir Recibo Gerar Guia TISS Atualizar Situagdo Incluir Anexo

siTUAGAO: ENVIADO

Dados da Autorizagao

Data da Autorizag3o: 24/10/2019 Senha: 17287343577 Validade: 22/01/2020

N° Guia Operadora: 17547 Data da Solicitagdo: 31/10/2019 14114
Numeracdo da Guia e Dados do Beneficidrio

N° Guia Prestador: 17797 N*® Guia Prestador Referenciada: 17547

Beneficiério: 0183239553010252 - ANTONILZE

Dados do Profissional Solicitante

Nome: ANA LUISA CRO 25

Telefone: (44) 4444-4444 E-mail:

Dados da Cirurgia

Justificativa Técnica
teste

OPME Solicitadas

Seq. Qtd. Qtd. Valor Valor Unit. Referéncia N° Aut. de Evento
Item Tabela Material Opgdo  Solicit. Aut. Unit. Sol.  Auterizado Reg. ANVISA  Fabr. Funcionamento cancelado
00 0000027816 - ELETRODO 0,32CM DIAM.TP.BOLA 1 1 555,00 0,00 10249000227 Néo

N/ESTER.REUT.WALLEYLAE - COVIDIEN

Documentos com Falha de Envio.

Excluir Anexo

Este botdo exclui o arquivo anexo.

Impresséo de Guias TISS

Este menu faz a emissdo de guias TISS vazias, para impressdo e utilizagdo, conforme
necessidade do prestador.

Para a geracao de guia avulsa, siga estes passos:

1. Selecione o Tipo de Guia.
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2. Clique no botao Gerar Guia.

ﬂ ASSEFAZ - ANS n° 34692-6

Tipo de Guia
Consulta
Q
Anexe OPME

Salicit, SP/SADT

Selicit. Internagio
Prerrogagdc/Complementacéo
Anexoe Quimioterapia

Anexo Radioterapia

Tratamento Odontoldgico

Impresséo de Guia TISS.

No exemplo abaixo, foi selecionada uma guia de tratamento odontoldgico.
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- GUIA DE TRATAMENTO ODONTOLOGICO

2. N* Guia no Prestadgor: 33369
*

1-Registro ANS Nimero da Guia Principal Data da Autorizagio 6-Data de Validade da Senha [7-Nimero da Guia Atribuido pela Operadora
346926 r Is-h“ |

Dados do Beneficlario

‘B-NOomero da Carteira r!lann |1 D-Empresa 11-Validade da Carteira |[12-Cartio Nacional de Saide

13-Mome |14—T¢Mnns |1 S-Nome do titular do plano [16-Atendimento a RN
Dados do pelo

17-Nome do Profissional Solicitante [18-Nimero no CRO 18.UF  [20-Cédige CBO
[21-Cédigo na Operadora |zz-n.m. do Contratado Executante [23-Nimera no CRO 24.UF  [25-Cédigo CHES
|26-Nome do Profissional Executante {27-Numero no CRO 28-UF 29-Codigo CBO
Plane de ' f

30-Tabela 31-Cédigo do Procediments 32-Descrigde 33.0enteRegiso 34-Face 38-Gtde 36-Qtde US 37.Valor RS 38-Franguia(RE) 38-Aut 40-Cod. Negativa 41.Data de Realizagio  42.Assinatura

1=

2.

3

£

5

5

7.

.

5.

10,

11

12.

13

14.

15.

16

17

18.

19.

20
|nu-nau de Término do Tratamento |nvnpe de Atendimento |l$'l‘lpe de 46-Total de US |41-\|a|or Total(RS) |Iﬂ—\falo|' Total Franquia(R$)
Declaro, que apos ter sido devidamente esclarecido sobre os propésitos, riscos, custos o de forme aci ito @ autorizo a execucio a cumprir as istente e arcar com os custos

wistos Dectaro, ainda, ima, @ por mim com mou forma Autorizo a Operadora a pagar em meu nome ¢ por minha conta, a0 que assina esse

05 valores reforentes roalizado, a arcar com os custos conforme provisto

49-Observagao | Justificativa

50-Data da do - I - 52-Data da do - T do gl

S4.Data da do ou |E d a ou a 56-Data do carimbo da empresa

Impresséo de Guia TISS.

No outro exemplo, foi selecionada uma guia de consulta.
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. 4.F 2-N° Guia no Prestador : 33371
GUIA DE CONSULTA

Tsspvr”

1- Registre ANS 3 - Namero da Guia atribuide pela Operadora

346926

Dados do Beneficiario

4 - Numero da Carteira |5 - Validade da Carteira |6 - Atendimento 3 RN (Sim ou Nao)

T - Nome |8 - Cartdo Nacional de Saude

Dados do Contratado

[9- Codigo na Operadora [10 - Nome do Contratade 11 - Codigo CNES.

12 - Nome do Profissional Executante 13- Conseiho Profissional [14- Nimero no Conselho [1s - uF [16 - codige cBO
Dados do i TP di

17 - Indi de A [ ou doenga

18 - Data do [19 - Tipo de [20-Tabela  [21- Codigo do Procedimento [22 - valor de Procedimento

00

23 - Observagie | Justificativa

Impresséo de Guia TISS.

Faturamento

Este menu permite o acesso ao histérico de guias de determinado beneficiario e/ou digitadas
pelo prestador, de autorizacdo ou cobranca; ou de guias digitadas pelo prestador, de autorizacéo
ou cobranca, com filtros rapidos por periodo de guias, status das autorizacfes e existéncia de
pendéncias. Uma vez localizada a guia, € possivel:

e Consultar as informacdes detalhadas e valores dos eventos.
e Consultar vinculos com outras guias.

e Consultar e incluir anexos.

¢ Incluir nova guia relacionada.

e Emitir a guia TISS preenchida.

e Excluir guia.

o Editar guia.
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Acdes que alterem a informac¢do da guia sO serdo permitidas ao prestador que as digitou.
O Conecta disponibiliza da seguinte op¢éo para enviar o faturamento das guias:

e Envio de arquivo XML: opcéo que permite ao prestador enviar faturamento via XML
a Operadora. E importante destacar que o processo de envio de arquivo XML é
composto por duas etapas:

o Importacdo de arquivo XML: consiste na validacao inicial da estrutura do
arquivo XML. Apds a concluséo desta etapa, o arquivo ainda néo foi recebido
pela Operadora. Para mais detalhes a respeito desta fase, consulte Uploads.

o Envio de Lote de Pagamento: ap6s a importacdo do arquivo XML com
sucesso, é necessario inclui-lo em um lote de pagamento, que serd enviado
para a Operadora. Somente apds o envio do lote, as contas serdo processadas
e analisadas pela Operadora. Para mais detalhes acerca desta fase, consulte
Incluséo de Lote de Pagamento.

O arquivo XML deve ter, obrigatoriamente, o cédigo da ANS. Caso a Operadora nao seja
regulamentada pela ANS, € preciso utilizar o numero 999999.

Pesquisar Guias

Este menu permite o acesso ao histérico de guias por beneficiarios, prestadores ou
processamentos com pendéncia.

FATURAMENTO

Q. Pesquisar Guias

& Beneficiario

% Prestador
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Pesquisar Guias.

Beneficiario

Esta opcéo permite o acesso ao historico de guias de determinado beneficiario, com filtros
rapidos por periodo de guias, status das autorizacdes e existéncia de pendéncias.

1. Para realizar a busca, informe estes campos:

FILTROS

Operadora* Beneficiario*

ASSEFAZ - ANS n° 346826 N x Q B

Tipe de Guia M Guia Prestador MN® Guiz Operadora/Senha

N° do Lote

[] somente guias sem lote

+ Pesquisar

GUIAS ENCONTRADAS

Data Solicit/Digitagdo N°® Guia Prestador Tipo Beneficiario Operadora

MNéo existem registros.

e Operadora, a operadora do beneficiario.

Saiba Mais

Se o0 prestador referente ao usuario logado ndo puder realizar uma nova consulta, a
operadora ndo € listada dentre as opc¢des disponiveis. Caso o0 usuario seja secretaria(o), €
verificado em todos os prestadores com quem tem relacionamento. Se pelo menos um deles
puder fazer nova consulta, a operadora € exibida na lista de op¢des disponiveis e podera ser
selecionada. Neste caso, a restricdo é feita nos campos de prestador da guia.

Séo listadas automaticamente as operadoras com as quais o0 prestador tenha
relacionamento ativo. Se o usuario for uma secretéria, sdo considerados todos os prestadores
com quem a secretdaria tem relacionamentos ativos. Caso s exista um registro, a operadora deve
ser assumida automaticamente, como ocorre com 0 usudrio da operadora, sem permitir a
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alteracd@o. Se existir mais de uma operadora, listar todas, ordenadas em ordem alfabética (pelo
nome da operadora).

Se o usuario digitar alguma coisa no filtro deve-se, a cada caractere digitado, realizar o
filtro imediatamente na lista.

o Beneficiério, isto €, o nome ou numero de identificacdo correspondente.

Saiba Mais

Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguido do nome dele. Traz
também botbes para pesquisa e leitura do cartdo, além de informacdes adicionais, como a data
de validade da carteirinha e o nimero do CNS.

e Tipo de Guia, que pode ser. Consulta, Anexo OPME, Tratamento
Odontologico, Solicit. Internagéo, entre outros.

e N° Guia Prestador, a filtragem para localizar uma guia por meio de sua
numeracdo. Se configurado na parametrizacdo da guia de consulta da
operadora para gerar uma numeracdo automética, preenche automaticamente
com o proximo valor disponivel.

7

e N° Guia Operadora/Senha, a guia €é buscada pela numeracdo da
solicitacdo/senha.

« Numero do Lote, o qual busca a guia pela numeracao do lote.

e Somente guias sem lote, se marcado, pesquisard somente as guias que nao
possuem lote.

2. Acione o botdo Pesquisar. Dessa forma, o Sistema realizara a busca das guias e as
mostrara logo abaixo, em Guias Encontradas.
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FILTROS
Operadora* Beneficidrio®
OPERADORA - ANS n° 4 v 0181118074000208 | AARON x Q BH i
Tipo de Guia N Guia Prestador N® Guia Operadora/Senha
N° do Lote
Somente guias sem lote
" Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS 'S
Data Solicit/Digitagio N° Guia Prestador Tipo Beneficidrio Operadora
06/11/2019 14:45:33 1720 Consula 0181118074000208 - AARON OPERADCRA
06/11/2019 14:38:51 1717 Consulta 0181118074000208 - AARON OPERADORA
14/10/2019 13:07:21 1543 Cobranga SP/SADT 0181118074000208 - AARON OPERADCRA

Pesquisa por Beneficiario.

Ao selecionar uma guia, o Sistema disponibilizar4 os botbes relacionados a ela, os quais
serdo descritos no proximo topico.

GUIAS ENCONTRADAS s
[3 Detalhes [2 Detalhes Guia Principal = Atualizar Situacdo % Incluir Anexo M Descartar Guias
Data Solicit/Digitagdo N? Guia Prestador Tipo Beneficidrio Operadora
< 04/10/2019 16:14:32 1312 QOutras Despesas 0181112074000208 - AARON OPERADORA
01/10/2019 13:09:19 1312 Cobranga SP/SADT 0181112074000208 - AARON OPERADORA

Guias Encontradas.

Saiba Mais

Botdes - Guias Encontradas

Detalhes
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Dados do Pagamento

Lote: 191
N* Guia Cobranga (atrib. pela operadora): 23293772

Numerac¢do da Guia e Identificacdo do Beneficidrio

N° Guia Prestador; 1942
Beneficisrio: 0121118074000208 - AARON

Dados do Contratado

Prestador Executante: BENNER SAUDE

CNES: 7895615

Nome do Profissional Executante: EDMILSON
Conselho Profissional: CRM 10

Telefone (com DDD): E-mail:

Dados do Atendimento

Data de Atendimento: 14/11/2019
Tipe de Consulta: Primeira
Tabela: 22 - Procedimentos e eventos em sadde

Observacdo/ustificativa:

Dados de Auditoria

Prestador Inclusso: BENNER SAUDE
Usudério Inclusdo: ADM
Usudrio Alteragdo: -

Gerar Guia TISS

Protocolo: 1614794

Atendimento a RN: Nao

CBOS: 225125 - Médico clinico

Indicagdo de Acidente (ou doenca relacionada): N3o Acidente

Procedimento: 10101012-Consulta em consultério (no hordric normal ou preestabelecids)

Data/Hora de Alteragdo: 14/11/2019 15:27:06

Guia de Consulta.

Neste botéo, visualizam-se, de maneira detalhada, as informacdes referentes as guias.

Identificagao da Guia Referenciada e do Executante

N° Guia Prestador Referenciada:
Contratado Executante: BENNER SAUDE
CNES: 7895615 - Rua, 25

Despesas Realizadas

Céd. Desp. Tabela

Q  Dirizs 18 - Didrias, taxas = medicinais

Totais Informados

Total de Taxas e Aluguéis: R50,00
Total de OPME: R$0,00

Total de Gases Medicinais: R$0,00
Total Geral: R$30,00

Dados de Auditoria

Prestador Inclus8o: BENNER SAUDE
Usudrio Inclusdo: ADM
Usudrio AlteragSo: -

Procedimento/ltem Assistencial

4 - DIARIA DE HOSPITAL DIA, INDEPENDENTE DE ACOMODAGAD

Qud. Unid. medida Data

1,0000 18/

Total de Didrias: R$50,00
Total de Materiais: R50,00
Total de Medicamentos: R$0,00

Origem da Guia: Digitagdo
Data/Hora de Inclusdo: 18/11/2019 10:18:28
Data/Hora de Alteraco: -

Vir. Total Inf.

Anexo de Outras Despesas.
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TRATAMENTO ODONTOLOGICO Gerar Guia TISS Lote de Pagamento

Dados do Pagamento

Lote: 202 Protocolo: 1614807
N® Gula Cobranca (atrib. pela operadora): -

Numeracdo da Guia e |dentificacdo do Beneficidrio

N Guia Prestador: 2012

Beneficidrio: 0181118074000208 - AARON
Validade Carteira: 01/02/2099 CNS: 700507143326151
Plano: Il Empresa: Saide
Telefone: Titular do Plano: AAROMN

N* Guia Principal: 12
Atendimento a RN: Nio

Dados do Solicitante

Nome do Profissional Solicitante: MARIO
Conselho Profissional: CRO 12
Telefone (com DDD): E-mail:

€BOS: 223208 - CIRURGIAC DENTISTA - CLINICO GERAL

Procedimentos Itens Assistenciais Solicitados/Executados

Tabela Procedimento/ltem Assistencial Dente/Regido Face Qtd. Solic. Qtd. Aut.

© 2 81000057 -

Consulta odomolégica de Urgéncia 24 hs

Guia de Tratamento Odontoldgico.

Dados do Executante

Contratado Executante: BENNER SALUDE
CNES: 7895615
Nome do Profissional Executante: MARIC

Conselho Profissional: CRO 12 CBOS: 223208 - CIRURGIAD DENTISTA - CLINICO GERAL

Plano de Tratamento

Tipo de Atendimento: Tratamento Odontologico Término do Tratamento; 028/11/2019

Totais Informados e Faturamento

Total de US: 0,00
Total Franquia: R50,00

Total de Procedimento: R$250,00
Valor Total: R$250,00

Tipo de Faturamento: Tozal
Observagdo/ustificativa:

Dados de Auditoria

Prestador Inclusdo: BENNER SALUDE
Usudrio Inclusdo: ADM
Usudrio Alterago: -

Origem da Guia: Digitacido
Data/Hera de Inclusdo: 18/11/2019 18:15:17
Data/Hora de Alterag3o: -

Guia de Tratamento Odontoldgico.
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Dados da Autorizagdo
Data da AutorizagSa: 11/11/2019 Senha: 15 Data da Validade Senha: 00/02/2020
N*® Solicitacho (atrib. pela operadora) 151708347
Dados do Pagamento
Lote: 209 Protocolo: 1614812
N* Gula Cobranga (atrib. pela operadoral 23200083
Numeragdo da Guia e Identificagdo do Beneficidrio
N® Guia Prestador: 1972 N° Guia de Solicitagio:
Beneficidrioc 01811 18074000208 - AARON Avendimento a RN; Nao
Valldade Cartelra: 01/02/2008 CNS: T00507143326151
Dados do Solicitante
Contratado Solicitante: BENNER SALDE
Nome do Profisisonal Solicitante: EDMILSON
Conselho Profissional: CRM 10 CBOS: 225125 - Médico dinico
Telefone (com DDD): E-mail:
Dados da Solicitagdo / Procedimentos ou ltens Assistenciais Solicitados
Cardter de Atendimento: Eletivo Indicagdo Clinica:
medica

Itens Solicitados

Tabela Procedimento/item Assistencial Referéncia Qtd, Selic. Qtd, Aut,

22-P dimentos e eventos em salde - Hemograma com contagem de plaguetas ou fragdes [erirrograma, leucograma, plagueras) 1 1

Guia de SP/SADT.

Dados do Atendimento
Tipo de Atendimento: Exames (englobando exame radiolégico Indicag3o Acidente (acidente ou doenga relacionada): N3o acidente
Tipo de Consulta: - Motivo de Encerramento do Atendimento: -
Dados da Execugdo e |dentificagdo dos Executantes
Contratado: BENNER SAUDE
CNES: 7895615

Tabela Procedimento/item Assistencial Qtd. Exec. Data Inicio Fim Via Tec. FatorRed/Acresc Vir.Prev. Vir.Inf. Vir. Inf. Total

22 as ou fragdes (eritrograma 0 07:00 09:00 R$50,00
Totais Informados
Total de Procedimentos: R$50,00 Total de Taxas e Aluguéis: R$0,00
Total de Didrias: R$50,00 Total de OPME: R$0,00
Total de Materiais: R$0,00 Total de Gases Medicinais: R$0,00
Total de Medicamentos: R$0,00 Total Geral: R$100,00
Anexos

Tipo N° Guia Prestador/N°® Documento Senha/Descrigdo Data do Anexo Situagdo
QutrasDespesas 1 item

‘ »
Dados de Auditoria
Prestador Inclusdo: BENNER SAUDE Origem da Guia: Digitagdo
Usudrio Inclus3o: ADM Data/Hora de Inclusdo: 18/11/201
Usudrio Alterac3o: - Data/Hora de Alteragdo: 19/11/2019 15:26:39

Guia de SP/SADT.
www.benner.com.br
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Dados da Autorizagdo

Data da Autorizagio: 01/10/201%

Dados do Pagamento

Lote: -
N° Guia Cobranga (atrib, pela operadoral: -

Numerag¢do da Guia e Identificagdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: 1392
Beneficidrio: 0131118074000208 - A4RON
Validade Carteira: 01/02/2090

Identificacdo do Local e do Executante

HospitaliLocal: BE
CNES: 9999999 - Nao i
Contratado Executante: BENNER SAUDE
CMES: 9999999 - Nao informado

Dados da Internagdo

Inicio do Faturamento; 30/05/2015 10:54

Senha: 1517069561

Validade: 30/12/2019

Protocelo: -

N® Guia Principak

Atendimento a RN: Nao

CNS: 700507143326151

Fim do Faturamento: 02/10/2015 08:26

Honoréarios Médicos.

Procedimentos Realizados e Equipe

Tabela Procedimento/ltem Assistencial

b 30313015 - Cirurgia da glandula lacrimal

Profissional

MARIO CRO 12

Profissional

MARIQ

Valor Total dos Honorarios: RS 950,00
Observagiolustificativa:

Anexos

Tipo N° Guia Prestador/N° Documento

Documenta 103

Qtd. Exec. Data Inicio  Fim Via Tec.

01/10/2019 = 09:00 2:00

CBO CPF/ Codigo

8o CPF/ Codigo

223212 72

Data de Emissdo: 04/10/2019 09:46

Senha/Descrigio

12-LAUDO

Data do Anexo

AMES 0471072

Fator Red/Acresc.  Vir. Neg. Vir.Inf.  Vir. Total Inf.

Grau Participacao

GirurgiBo

Grau Participagio

Clinico

Situagao

Honoréarios Médicos.

Outras Guias de Cobranga Referentes a Internagao

Clique para acessar os desalnes da guis:

Tipo N® Guia Prestador

Cobranca SP/SADT 1315

Resuma de Internacio 1370 Parcial

Cobranga SP/SADT 1380

Qutras Desps

Dados de Auditoria

Prestador Inclus3o: BENNER SALDE
Usuario Inclus3o: BENNER SAUDE
Usudrio Alteraglo: -

Tipo de Faturamento

Data Inicial Fat. Data Final Fat.

12019 10:54:35 02710020

Origem da Guia: Digitagio
Data/Hora de Inclusdo: 04/10/2018 08:48:51
Data/Hora de Alteracio: -

Contratado Executante

BENMER SAUDE

BENNER SAUDE

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 |
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Honoréarios Médicos.

RESUMO DE INTERNAGAO

Dados da Autorizacdo

Data da Autorizaggo: 01/10/2019
N® Solicitacdo (atrib. pela operadora): 151706956

Dados do Pagamento

Lote: -
N? Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

Mumeragdo da Guia e Identificagdo do Beneficiario

N® Guia Prestador: 1370
Beneficidrio: 0181118074000208 - AARON
Validade Carteira: 01/02/2089

Dados da Internacdo

Caréter de Atendimento: Eletivo

Inicio do Faturamento: 24/09/2019 10:54
Tipo de Internac¢do: Cirdrgica

CID 10 Principal: -

CID 10 (3): -

Indicag8o de Acidente: Trabalho

Motivo Encerramento Interna¢do: Alta curado
N° Declaracdo Nascido Vivo:

N® Declarag3o Obito:

Senha: 13

Validade: 30/12/2012

Pratocolo: -

N® Guia Selicit. Internacdo: 151

Atendimento a RN: N3c

CNS: 700507143328151

Tipo de Faturamento: Parcial

Fim do Faturamento: 02/10/2019 10:54
Regime de Internagdo: Hospitalar
CID10(2): -

CID 10 (4): -

Cid 10 Obite: -
Indicador D.0O. de RN: Nzo

Gerar Guia TI5S Incluir Anexo Editar

Resumo de Internagéao.

Dados da Execugdo e Identificagdo dos Executantes

Contratado: BENNER SAUDE

Totais Informados

Total de Procedimentos: R$750,00
Total de Didrias: R$0,00

Total de Materiais: R$80,00

Total de Medicamentos: R$0,00

Anexos

Tipo N° Guia Prestador/N° Documento

Inicio  Fim

Total de Taxas e Aluguéis: R$0,00
Total de OPME: R$0,00

Total de Gases Medicinals: R$0,00
Total Geral: R$830,00

Senha/Descrigao

Via Tec

Fator Red/Acresc. Vir.Neg. Vir.Inf.  Vir. Total Inf.

°
=3

Data do Anexo

Situagao

=)
@
o

o

Resumo de Internagéao.

Qutras Guias de Cobranca Referentes a Internacgao

Clique para acessar os detalhes da guia:

Tipo N°® Guia Prestador

Cobrangs SP/54

Cobranga SP/SADT 1380

Haonorarios Médicos

Cutras Despesas 1370

Dados de Auditoria

Prestador Inclusdo: BENNER SAUDE
Usudrio Inclusdo: BENNER SAUDE
Usuario Alteragao: -

Tipo de Faturamento

Data Inicial Fat.

Data Final Fat.

Origem da Guia: Digiagdc

Data/Hora de Inclus3o: 03/10/201% 11:38:11
Data/Hora de Alteracao: 03/10/2019 11:58:15

Contratado Executante

BENNER SAUDE

@

ENNER SAUDE

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 |
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Resumo de Internagéo.

Dados do Pagamento

Lote: 118
N° Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

N° Guia Prestador: 1480
Beneficidrio: 0131118074000208 - AARON

Situagdo Inicial

Situag3o Inicial
Permanentes 18 17 16 15
Dediduos 55
Deciduos 85
Permanentes 48 47 46 45
Situagdo Inicial

Sinais clinicos de doenga periodontal

Observacdo/justificativa:

Dados de Auditoria

Prestador Inclusdo: BENNER SAUDE
Usuério Inclus3o: BENNER SAUDE
Liceiel

Numeracao da Guia e Identificacdo do Beneficidrio

Protocolo: 1614650

N° Guia Principal:

n Legenda:

13

s3

83

43

2 m o2 2 23 24 2% 2% 27 28 B rusente
2 51 61 6 6 6 6

2 88t n 2 B | |» [ |2

e (o |3 |3 |2 |20 |3 |3 |2 |38 [+

@ resuroce

Alteragdo dos tecidos moles

Origem da Guia: Digitah
Data/Hora de Inclusdo: 08/10/2019 15:27:33
Datatiars o

Situacao Inicial.

Editar

- Saiba Mais

Outras Agdes - Cancelar Guia

No botdo Outras Ac¢des, é possivel realizar o cancelamento da guia.

Cancelar Guia

Cancelar Guia.

Ao acionar este botdo, serd permitida a edicdo da guia.

www.benner.com.br
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Gerar Guia TISS

Ao acionar o botdo Gerar Guia TISS, uma guia, conforme o modelo abaixo, sera gerada:

Botao.

Saiba Mais

Detalhes Guia Principal

No botao Detalhes Guia Principal, é possivel acessar as informac¢6es detalhadas da guia
principal. Os dados sédo praticamente os mesmos informados no botdo Detalhes. H4 uma
diferenca, nesta opcéo temos um grupo a mais: Guias Dependentes.

Guias Dependentes

Clique para acessar os detalhes da guia

Tipo N° Guia Prestador N® Guia Operadora Senha
Salicit. SP/SADT 10819 158 1621056063
CobrancaSadt 10822

Prorrogagdo/Complementagdo 123458

Prorrogagdo/Complementagdo 654321

Dadnc de Anditaris

Guias Dependentes.

Ao selecionar uma guia, sera disponibilizado o botdo Detalhes, que contém todas as
informacdes detalhadas anteriormente.

www.benner.com.br
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Guias Dependentes

Clique para acessar os detalhes da guia:

Tipo N® Guia Prestador N Guia Operadora
#  Solicit SP/SADT 10819 159

CobrancaSade 10822

Prorrogacdo/Complementagio 123456

Prorrogacdo/Complementagéo 654321

Dol Ao folitaria

Senha

1621056063

Botéo - Guias Dependentes.

Atualizar Situacéo

situacao revertida pela Operadora.

Incluir Anexo

exclusao.

Por favor, selecione o tipo de anexo a incluir

OUTRAS DESPESAS

DOCUMENTO

Incluir Anexo.

documento.

Este botdo fetua a atualizacdo de uma guia, caso esta esteja em analise ou tenha sua

Este botdo permite ao prestador incluir documentos anexos as guias existentes, com tipo,
formato e tamanho maximo configurados pelas operadoras. Documentos com falha de envio a
operadora geram pendéncia no painel do prestador, que podera tentar o reenvio ou realizar sua

« Documento: ao clicar sobre esta opcédo, sera possivel anexar qualquer tipo de

www.benner.com.br
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Cancelar

Tamanhoc maxima: 15 MB

Anexo de Documentos

Formatos de arquive aceitos: TODOS

Clique aqui ou arraste um arquivo para esta area

Documento.

Situacao Inicial: ao clicar sobre esta opcado, serd possivel registrar uma guia de
anexo de situacao inicial.

Situagdo Inicial
Permanentes
Deciduos
Deciduos

Permanentes

Situagdo Inicial

w Numeracdo da Guia e Identificacdo do

Beneficidrio

18 17 16 15
55
a5

48 47 46 45

Sinais clinices de doenga periodantal

Obsenvasdolustificativa

Situacgo Inicial

12 1" 21
52 51 61
82 81 n
4z 41 Ell

LSV A LA L LLLL LALLM L LN

Para informar & situago inicial de um dente, clique s0ore o NGMErs 4o dente & selecione UMa das Stuaches disponiveis

22

62

72

32

Alieragdo dos tecidos males

24

74

34

27

a7

Tratamento Odontolégico

Anexo de Situacdo Inicial - Passo 2 de 3

Resumo

Legenda

useee
E Extragdo Indicada
[ -

Anexo de Situacao Inicial.

Outras Despesas: ao clicar sobre esta opcédo, sera possivel registrar uma guia de
anexo de outras despesas.

Séo Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 |
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Cobranga SP/SADT - 1971

Qutras Despesas - Passo 2 de 3

3 £

v Guia Referenciada e Executante Despesas Realizadas Anexos Resumo

+ E necessério informar pelo menos um ltem de Despesa.

Item de Despesa

»® Q i Adicionar Opme sem TUSS

(BT

Outras Despesas.

Descartar Guias

Este botdo exclui as guias selecionadas.

Confirma a exclusdo das guias selecionadas?

Esta operagdo Ird excluir as seguintes gulas:
® Resumo de Internacéo - Guia n® 1370 - OPERADORA - AARON

Guias Dependentes:

® Outras Despesss - Guia n® 1370 - OPERADORA - ANS n® 4- AARON

Nio Sim. excluir as guias

Descartar Guias.

Novo Resumo Internagéao

Ao clicar neste botéo, o Sistema encaminhara para a Guia de Resumo de Internacéo.

www.benner.com.br
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Resumo de Internacgdo - Passo 2 de 5
dentificagdo Guia / Dados d.:'. .’.te-"m;jo
Beneficiario e da
nternagao
QUTRAS GUIAS DE COBRANGA REFERENTES A INTERNAGAD
Tipo N° Guia Prestador Tipo de Faturamento Data Inicial Fat. Data Final Fat. Contratado Executante
Resumo de Intermagho 1370 Parcial 24/09/2019 10:54:35 202019 10:54:35 BENNER SAUD
Honararios Médicos 1399 30 35 21102019 08:26
Resumo de Internagéo.
Tipo Faturamento* Data/Hora Inicial Faturamento* Data/Hora Final de Faturamento*
Complementar v 02/10/2019 10:54:35 = =
Caréter de Atendimento® Tipo de Internagio*
Eletivo N Cirdrgica N
Regime de Internagao® Indicagdo Acidente (acidente ou doenga relacionada)*
Hospitalar N Trabalho N
CID 10 Principal CID10(2)
x Q x Q
CID 10 (3) CID 10 (4)
®x Q X Q
Motivo de Encerramento da Internagdo™® N7 Declaracio Nascido Vive
Alta curado N
CID 10 Obito N° Declaragio Obito
x Q Indicador D.0O. de RN
@® Anterior
Resumo de Internagéao.
Novos Honorarios Medicos
Ao clicar neste botdo, o Sistema encaminhara para a Guia de Honorarios Médicos.
www.benner.com.br
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Honorarios Médicos - Passo 2 de 5

dentificagao Guia / Dados da Internagdo Procedimentos e Exames entif
Beneficiario e da Realizados Exec
nternacdo

Data/Hora Inicial Faturamento* Data/Hora Final de Faturamento*

03/04/20:19 00:00:00

Hospital/Local CNES

SANTA CASA -55 * 20-WENCESLAU BRAZ., 5 M

Observacdo/Justificativa

Honorarios Médicos.

Prestador

Neste menu é possivel ter acesso ao historico de guias digitadas pelo prestador, com filtros
rapidos por periodo de guias, status das autorizacdes e existéncia de pendéncias. Uma vez
localizadas as guias, é possivel visualizar a tela apresentada a seguir.

1. Para realizar a busca, informe estes campos:

FILTROS
Prestador Operadora

SANTA CASA v Todas cperadoras
Beneficiario N° Guia Prestador N° Guia Operadora/Senha

x Q
Tipc de Guia Situacdo da Auterizacdo Data da Solicitacdo/Digitacdc
16/08/2021 Ate 19/08/2021
N® da Lote
(] Somentea guias sem lote
+ Pesquisar

GUIAS ENCONTRADAS

Data Solicit/Digitagao N° Guia Prestador Tipo Beneficiario Operadora

MN&o existemn registros.

Pesquisas de Guias.

www.benner.com.br
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Prestador, o campo de preenchimento automatico.

Operador, ou seja, a operadora do beneficiario.

Se o prestador referente ao usuario logado ndo puder realizar uma nova consulta, a
operadora ndo é listada dentre as opcdes disponiveis. Caso 0 usuario seja secretaria(o), é
verificado em todos os prestadores com quem tem relacionamento. Se pelo menos um deles
puder fazer nova consulta, a operadora € exibida na lista de opcfes disponiveis e podera ser
selecionada. Neste caso, a restricao € feita nos campos de prestador da guia.

Séo listadas automaticamente as operadoras com as quais o prestador tenha
relacionamento ativo. Se o usuario for uma secretaria, sdo considerados todos os prestadores
com quem a secretéria tem relacionamentos ativos. Caso so exista um registro, a operadora deve
ser assumida automaticamente, como ocorre com o usuario da operadora, sem permitir a
alteracdo. Se existir mais de uma operadora, listar todas, ordenadas em ordem alfabética (pelo
nome da operadora).

Se o0 usuéario digitar alguma coisa no filtro deve-se, a cada caractere digitado, realizar o
filtro imediatamente na lista.

Saiba Mais

Beneficiario, isto €, 0 nome ou namero de identificacdo correspondente. Esse
campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguido do nome dele.
Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartdo, além de informacdes
adicionais, como a data de validade da carteirinha e o nimero do CNS.

N° Guia Prestador, a filtragem para localizar uma guia por meio de sua
numeracdo. Se configurado na parametrizacdo da guia de consulta da
operadora para gerar uma numeracao automatica, preenche automaticamente
com o proximo valor disponivel.

N° Guia Operadora/Senha, a guia pela numeragao da solicitagao/senha.

Tipo de Guia, que pode ser. Consulta, Anexo OPME, Tratamento
Odontologico, Solicit. Internagéo, entre outros.

Situacao de Autorizacdo, isto €, a situacdo a qual a autorizacao se encontra.

www.benner.com.br
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« Datada Solicitagdo/Digitagcédo, ou seja, a data desejada para realizar a pesquisa.

« Numero do Lote, a guia pela numeracao do lote.

« Somente guias sem lote, se marcado, pesquisa somente as guias que nao
possuem lote.

2. Acione o botdo Pesquisar. Dessa forma, o Sistema realizara a busca das guias e as
mostrara logo abaixo, em Guias Encontradas.

Prestador

BENNER SAUDE

Operadora Beneficlario
Tadas operadoras
Tipe de Guia M Guia Prestador N* Guia Operadora/Senha

Pesquisar Por Ndmero

N° do Lote

Somente gulas sem lote

Data da SolicitagSo/Digitacdo*
06/10/2019 Até 06/11/2019

Data Solicit/Digitacdo N° Guia Prestadoer Tipo Benefidario Operadora
06/11/72019 16:54:37 1732 Cobranga SP/SADT 0181118074000208 - AARON OPERADORA
06/11/2019 14:45:33 1720 Consula Q181118074000208 - AARON OPERADORA

Pesquisa por Prestador.

Saiba Mais

Ao selecionar uma guia, o Sistema disponibilizara os botdes relacionados a ela, conforme
a respectiva situacao.

www.benner.com.br
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GUIAS ENCONTRADAS

[3 Detalhes Detalhes Guia Principal & Atualizar SituagSo R Incluir Anexo M Descartar Guias

Data Solicit/Digitacao Ne Guia Prestador Tipo Beneficidrio Operadora
W 20/11/201911:02:17 Ourras Despesas 0185613100010265 - CACILDA SAUDE
2071172019 11:02:17 1324511 Cobranga SP/SADT 0185613100010102 - CACILDA SAUDE
Botoes.

Para saber a respeito desses botdes, consulte Botdes - Guias Encontradas

Digitar Guia

Este menu permite ao prestador digitar uma nova guia, por meio de um passo a passo
intuitivo e simples, inspirado nas guias do padrao TISS. Exibe um resumo da guia antes de confirmar
o salvamento, podendo ser editada enquanto ndo estiver em um lote fechado.

O Sistema automaticamente calculard o valor negociado para procedimento, sugerindo-o
como valor informado e servindo de previsao do valor a ser considerado no processamento da guia.

Os prestadores com quem o prestador se relaciona poderdo ser selecionados mais
rapidamente, agilizando o preenchimento da guia.

(¢ Digitar Guia

Consulta
SP/SADT
Resumo de Internacdo
Honorarios Médicos
QOutras Despesas

W Odontolégico

W situagdo Inicial

Digitar Guia.

www.benner.com.br
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Consulta

Este menu permite digitar as guias de consulta. Para isso, proceda da seguinte forma:

1. Caso o prestador esteja vinculado a mais de uma operadora, primeiramente, escolha
a desejada.

2. Em seguida, acione o botédo Salvar.

OPERADORA A- ANSn° 41

Tipo de Guia*
Consulta *
Q
Consulta
Cobranca SP/SADT

Resumo de Internagio

Honorarios Médicos

Tratamente Odontolégico

Consulta.

Apoés isso, serdo disponibilizados os campos para preenchimento.

Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha poderd ser solicitada caso o sistema esteja
parametrizado para isso.

e Se utilizar essa opc¢éao:
1. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.

« Se ndo utilizar essa opcao, feche a tela que surgira e siga adiante.

www.benner.com.br

Sao Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 269


http://www.benner.com.br/

de Salide

I benner

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Mamero:
MNome:

Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

Numeracédo da Guia e ldentificacdo do Beneficiario
Este campo informa os dados de identificacdo do Beneficiario.
Para ter acesso, siga 0s passos:

1. Preencha os campos:

Guia de Consulta - Passo 1 de 3

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Dados do Contratado Dados do Atendimento
Beneficiario
Beneficiario*
ASSIS x E [ Atendimento a RN
N° Guia Prestador® | Pesquisa de Beneficiarios - OPERADORA A - ANS n° 4 |

1366

N° Guia Prestador Referenciada

Consulta.

e Beneficiario*, o nome ou numero de identificacdo correspondente.
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Saiba Mais

Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguido do nome dele. Traz
também botbes para pesquisa e leitura do cartdo, além de informacgdes adicionais, como a data
de validade da carteirinha e o numero do CNS.

2. Cligue na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.

Observagéo:

ApoOs a validacdo dos dados causada pela navegacao para outro passo, se os dados forem vélidos — e
o parametro Verificar Elegibilidade do Beneficiario durante a Digitacdo da Guia dos Parametros
Gerais da guia de consulta estiver marcado — o Sistema ira disparar a verificacdo de elegibilidade do
beneficiario informado, em segundo plano, desabilitando o botdo Enviar.

Ao obter a resposta, caso o beneficiario seja nao elegivel, é exibida uma notificacdo de erro (em
vermelho) com a mensagem: “O beneficiario se encontra NAO ELEGIVEL. Clique aqui para acessar 0s
detalhes”. Ao clicar no link, uma nova aba do navegador serd aberta, direcionando para a tela de
verificacdo de elegibilidade, j& preenchida com o resultado.

Se a resposta for que o beneficiario é elegivel, o botdo Enviar é habilitado. Se houver alguma falha na
verificacdo de elegibilidade, o botdo Enviar serd habilitado e uma notificacdo de alerta (em amarelo) sera
exibida.

3. Para escolher o beneficiario desejado, clique no campo correspondente ao nome dele.
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Pesquisa de Beneficiarios - ASSEFAZ - ANS n® 34692-6

Nome

Numero da Data Cédigo na Check- Situagdo
Carteirinha MNasc. Q Nome CPF Operadora in Sexo Idade Carteirinha
00010101014324015 19/06/1952 | FLAMARION 54 00010101011630003 Masculino 69 Ativo
00010225000376002 03/04/1976 FLAMARION W 78 00010225000307001 Masculing 45 Ative

Pesquisa de Beneficiarios.

e N° Guia Prestador, o numero da guia no prestador de servi¢os. Se configurado
na parametrizacdo da guia de consulta da operadora para gerar uma numeracgao
automatica, preenche automaticamente com o proximo valor disponivel.

4. Ap6s informar os campos da primeira fase, clique em Préximo.

5. Prossiga com o preenchimento.

Dados do Contratado
Este campo informa os dados do contratado executante.
Para ter acesso, siga 0s passos:

6. Preencha os campos:
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Guia de Faturamento de Consulta - Passo 2 de 3
Numeracdo da Guia e |dentificacio Dados do Contratado Dados do Atendimento Resumo
do Beneficiario
Contratado Executante® CNES
SANTA CASA i 2080532 - WENCESLAU BRAZ, 5 v

Nome do Profissional Executante®

JOSE CRM 5 & i
Conselho Profissional® NlUmero Registro® Uf*

CRM - Conselho Regional de Medicina v 5827 RS
CBO*

225127 - Médico pneumelogista s
Telefone (com DDD) E-mail

Dados do Contratado.

O Contratado Executante* informa o nome do contratado executante do procedimento, e 0
campo CNES informa o numero do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude. Nas guias
de consulta, como padréo, essas op¢les ndo estardo disponiveis para alteracao.

e Nome do Profissional Executante?*, isto €, o nome do profissional executante.

e CBO* ou seja, a Classificacdo Brasileira de OcupacgOes do profissional
executante.

e Telefone, ou seja, o numero de telefone do contratado.

e E-mail, o endereco eletrénico do contratado.

7. Apoés informar os campos da segunda fase, cligue em Proximo e siga em frente.
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Dados do Atendimento
Este campo informa os dados do atendimento.
Para dar continuidade, siga 0s passos:

8. Preencha os campos:

Guia de Faturamento de Consulta - Passo 3 de 3

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Dados do Contratado Dados do Atendimento Resumo
Beneficiario

" SsSRssSRs"s"s" """ \s" """ ..".\"\"\"aNwNwwNN

Indicagdo de Acidente (ou doenca relacionada)* Tipo de Consulta* Data de Atendimento™®

MN&o acidente N Primeira Consulta N 19/08/2021 =
Procedimento* VIr. Informado*

10101012 - Consulta em consultéric (ne horario normal ou preestabelecido) | ™ R$ 200,00

Observacao/justificativa

Dados do Atendimento

Dados do Atendimento.

« Indicacdo de Acidente (ou doenca relacionada)*, ou seja, se ha indicacao
de acidente ou doenca relacionada.

7

e« Tipo de Consulta, isto é, o tipo de consulta utilizada para o atendimento,
podendo ser: Primeira Consulta, Por encaminhamento, Pré-natal ou
Retorno.

« Data de Atendimento, a data em que o procedimento sera
feito.Procedimento*, ou seja, o procedimento que sera feito.

e VIr. Informado, isto é, o valor para o procedimento.

9. Feito isso, cligue em Proximo e prossiga com o preenchimento.
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Feito isso, serd apresentada a tela de resumo das informacdes a respeito dos dados
digitados na guia, para verificacao.

Guia de Faturamento de Consulta - Resumo

+ Numeracdo da Guia e Identificacdo v Dados do Contratado v Dados do Atendimento Resumo
do Beneficiario

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N°® Guia Prestador: 3338%
Beneficiario: 00010101014324015 - FLAMARION Atendimento a RN: NZo

Dados do Contratado

Prestador Executante: SANTA CASA

CNES: 2080532 - WENCESLAU BRAZ, 5

Nome do Profissional Executante: IDSE

Conselho Profissional: CRM 5 CBOS: 225127 - Médico pneumologista
Telefone (com DDD): E-mail:

Dados do Atendimento

Data de Atendimento: 19/08/2021 Indicagdo de Acidente (ou doenga relacionada): Nio Acidente
Tipo de Consulta: Primeira

Tabela: 22 - Procedimentes e eventes em salide

Procedimento: 10101012 - Consulta em consultério (no horério normal ou preestabelecido)

Observagdo/justificativa:

(ATIEED

Resumo.

10.Por fim, clique no botédo Salvar para salvar a cobranga da guia.
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CONSULTA Gerar Guia TISS Editar |(

Dados do Pagamento

Lote: - Protocolo: -
N?® Guia Cobrancga (atrib. pela operadora): -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficidrio

N° Guia Prestador: 33328
Beneficidrio: 00010101014324015 - FLAMARION Atendimento a RN: Nio

Dados do Contratado

Prestador Executante: SANTA CASA

CNES: 2080532

Nome do Profissional Executante: JOSE

Conselho Profissional: CRM 5 CBOS: 225127 - Médico pneumologista
Telefone (com DDD): E-mail:

Dados do Atendimento

Data de Atendimento: 19/08/2021 Indicacio de Acidente (ou doencga relacionada): Nao Acidente
Tipo de Consulta: Primeira

Tabela: 22 - Procedimentos e eventos em salide

Procedimento: 10101012-Consulta em consultéria (no hordrie normal ou preestabelecido)

Observagdo/ustificativa:

Dados de Auditoria

Prestador Inclusdo: SANTA CASA Origem da Guia: Digitacdo
Usuario Inclusdo: SANTA CASA Data/Hora de Inclusdo: 19/08/2021 16:40:45
Usudrio Alteragdo: - Data/Hora de Alteragdo: -

Guia de Consulta.

Observacgéo:

A opcéo salvar ndo realiza o envio da guia digitada para a operadora, apenas indica que a guia foi
digitada e finalizada. Apos a digitacdo de todas as guias, € necessario realizar a vinculacdo das guias a
um lote de pagamento.

“ ! 4
“\ /- Saiba Mais

Campos Opcionais

STEP 1

Atendimento a RN: indica que o atendimento é para recém-nascido.

STEP 2

www.benner.com.br

Sao Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 276


http://www.benner.com.br/

I benner

de Salide

Conselho Profissional*: indica que tem conselho profissional.

Numero do Registro*: informa o numero do registro no conselho profissional.
UF*: informa o estado do executante.

Telefone: telefone do contratado.

E-mail: e-mail do contratado.

STEP 3

Observacao/Justificativa: neste campo constam as observacdes e/ou justificativas
acerca da realizagcao do atendimento.

SP/SADT

Para digitar uma guia de SP/SADT, siga 0s seguintes passos:

Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha podera ser solicitada caso o sistema esteja
parametrizado para isso.

e Se utilizar essa opcéao:
1. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.

« Se ndo utilizar essa opc¢ao, feche a tela que surgira e siga adiante.
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Passe a carteirinha na leitora...

Mamero:

MNome:

Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

Numeracédo da Guia e ldentificacdo do Beneficiério

Guia de Faturamento de SP/SADT - Passo 1 de 6

Numeracdo da Guia e
Identificacdo do
Beneficiario

(O N N WY

Beneficidrio*

00010101014324015 | FLAMARION

N® Guia Prestador Ref, (Solicitagdo SP/SADT)

N° Guia Prestador*

x Q B i [ Atendimento a RN
Q
N° Guia Prestador Ref. (Solicitacdo Internagiao)
Q
Data da Autorizagdo Senha Data da Validade Senha N® Guiz Operadora
Tipo de Identificacdo do Beneficidrio
[ ]

Beneficiario*, o nome ou numero de identificagdo correspondente
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Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguida do nome dele. Traz
também botdes para pesquisa e leitura do cartdo, além de informacgdes adicionais, como a data
de validade da carteirinha e o niumero do CNS.

A numeracao da guia prestador vem preenchida automaticamente.
2. Cligue na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.

3. Para escolher o beneficiario desejado, cligue no campo correspondente ao nome
dele.

Pesquisa de Beneficiarios - ASSEFAZ - ANS n° 34692-6

Nome
Ndmero da Data Cédigo na Check- Situacdo
Carteirinha Nasc. Q, Nome CPF Operadora in Sexo Idade Carteirinha
00010101014324015 19/06/1952 | FLAMARION 5 00010101011630003 Masculino 69 Ativo

00010225000307001 Masculino | 45 Ativo

~d

00010225000376003 03/04/1576 FLAMARION

Pesquisa de Beneficiarios.

4. Apos informar os campos da primeira fase, clique em Préximo e prossiga com o
preenchimento.

Dados do Solicitante

O campo Contratado Solicitante* informa o nome do contratado solicitante do
procedimento. Nas guias de SP/SADT, como padrdo, essa opcado vem preenchida
automaticamente, mas estara disponivel para alteracao.

Para preencher os campos, siga 0s passos:
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5. Informe o Nome do Profissional Solicitante* com o nome do prestador que
solicitou o procedimento.
Guia de Faturamento de SP/SADT - Passo 2 de 6
Numeracdo da Dados do = te
Guia e ldentificacdo Solicitante A
do Beneficiario
bl
Contratado Solicitante®
SANTA CASA

Nome do Profissional Solicitante*

Conselho Profissional*

Niamero Registro®
cBoO*

Selecionar CBO

Uf*
Telefone {com DDD)

E-mail

Profissional Solicitante.
[ ]

Nome do Profissional Solicitante*, isto €, 0 nome do profissional solicitante.

Telefone, ou seja, 0 numero de telefone do solicitante.

CBO*, ou seja, a Classificacao Brasileira de Ocupac6tes do profissional solicitante.
E-mail, o endereco eletronico do solicitante.

6. No campo Nome do Profissional Solicitante clique em Selecionar outro.
7. Na tela de pesquisa, que surgira, selecione o campo Nome.

8. Digite o nome do profissional a ser pesquisado.
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Nome
Codigo na Operadora Q, Nome Registro no Conselho CNPJ
80373151772 JOSE MARIO CRM 52

Pesquisar Profissional.

9. Na sequéncia, clique no botdo Pesquisar.

10. Apds informar os campos da segunda fase, clique em Proximo e siga em frente.

Dados do Atendimento

11.Nesta fase, preencha os seguintes campos:

Guia de Faturamento de SP/SADT - Passo 3 de 6

4 5 6 B

v Numerag¢do da v Dados do Dados do Procedimentos / Itens
Guia e Identificacdo Solicitante Atendimento Executados
do Beneficiario

Anexos Resumo

SRR BMNNNNwN

Indicacdo Clinica

Carater de Atendimento® Tipo de Atendimento*
Indicag3o Acidente (acidente ou doenca relacionada)* Tipo de Consulta
Motivo de Encerramento do Atendimento

Observacdo / Justificativa

Dados do Atendimento.
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Carater de Atendimento*, ou seja, o carater de atendimento, se eletivo ou
urgéncia/emergéncia.
e Tipo de Atendimento*, isto &, o tipo de atendimento que sera feito.
[ ]
de acidente ou outro tipo de doenca relacionada.
[ ]

Indicacdo Acidente (acidente ou doenca relacionada)*, ou seja, se ha indicacéo

Tipo de Consulta, isto é, o tipo de consulta que sera realizada.
atendimento.

Motivo de Encerramento do Atendimento, ou seja, 0 motivo de encerramento do

Observacao/Justificativa, se houver alguma observacéao ou justificativa a ser feita.
preenchimento.

12.Apo6s informar os campos da terceira fase, clique em Proximo e prossiga com o

Guia de Faturamento de SP/SADT - Passo 3 de 6

Numeracdo da
Guia e |dentificacdo

Dados do
Solicitante
do Beneficiario

Dados do
Atendimento

Indicacdo Clinica

Carater de Atendimento®

Eletive
Nao acidente

Indicagdo Acidente (acidente ou doenga relacionada)*

Motivo de Encerramente do Atendimento

Observacdo / Justificativa

Procedimentos / Itens Executados

Tipo de Atendimento*

Consulta

Tipe de Consulta

Retorno

Dados do Atendimento.
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SP/SADT.

Guia de Cobranca de SP/SADT - Passo 4 de 6

« Numeracéo da Guia
e Identificacdo do

Beneficiario

v Dados do

14.Clique na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER

13.Informe o numero do Procedimento ou Item Assistencial a ser cobrado na guia de

° ’
5
+ Dados do Procedimentos / Itens Dados da Execucdo
Solicitante Atendimento Executados
Procedimentos / Itens Assistenciais
Procedimento ou Item Assistencial
40402840

|

Procedimento ou ltem Assistencial - OPERADORA A - ANS n® 4

Procedimentos / ltens Executados.

Guia de Faturamento de SP/SADT - Passo 4 de 6
v Numeracdo da

Guia e Identificacio

do Beneficiario

v Dados do

v Dados do Procedimentos / Itens a A
Solicitante Atendimento Executados E IcE0
» E necessério informar pelo menes um Procedimento.
Procedimentos / Itens Assistenciais
Sequencial ltem Cadigo
1
014

Quando selecionada uma opcéo, sera possivel informar a quantidade, a data da realizacao,
entre outras informacdes sobre o item/procedimento. Mais de uma opc¢ao podera ser incluida.
15.Preencha os seguintes campos:

Anexos
Procedimento / Item Assistencial Quantidade
40403840 Transaminase pirvica - TGP ou ALT por compenente hemoterapico - pesquisa efou dosagem 1
Data Realizacio Inicio Fim Fator RedfAcresc Vir. Unit. Inform.* Vir. Inform. Total* o
= 1.00 0.00 0,00
Procedimento ou ltem Assistencial
®x Q i
Procedimentos / Itens Executados.
www.benner.com.br
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o Data Realizacdo, ou seja, a data de realizacdo do procedimento.
e Inicio e Fim, isto é, o horério de inicio e fim do procedimento.

o Fator Red/Acresc, ou seja, o valor do procedimento realizado ou item
assistencial utilizado.

e VIr. Unit. Inform.*, ou seja, o valor referente ao custo do procedimento.
e VIr. Inform. Total*, isto €, o valor total do custo do procedimento completo.

« Procedimento ou Item Assistencial, a descricdo do procedimento ou item
assistencial.

16.Apds informar os campos da quarta fase, cliqgue em Proximo e prossiga com o
preenchimento.

Dados da Execucao

Esta op¢do permite adicionar profissionais executantes ao procedimento. N&o é obrigatério
informar esta fase. Caso queira, basta seguir os passos abaixo, do Saiba Mais.

Guia de Faturamento de SP/SADT - Passo 5 de 6

Numeracido da Guia Dados do Dados do Procedimentos / ltens Dados da Execugdo Anexos Resumo
e |dentificacdo do Solicitante Atendimento Executados
Beneficiario

" S"sS s "s"R """ s"ns"na"Na"N"NN"N"NTSNTST".™Z".W2Z"W"Y%

Contratado Executante CNES

SANTA CASA T i 2080532 - WENCESLAU BRAZ., 5 hd

Profissionais Executantes

=+ Incluir novo

Dados da Execucéo.
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Dados da Execucéao
Para inserir um novo profissional executante, proceda da seguinte forma:

1. Cligue em Incluir novo, localizado no menu Profissionais Executantes.

Profissionais Executantes

=+ Incluir novo

Profissional Executante v

Nome do Profissional Executante

Conselho Profissional* Numero Registro® U

cBO* CPF*
Selecionar CBO

Procedimentos / Itens Assistenciais com Participagdo do Profissional

Marque e Adicione os Procedimentos com Participacdo:

] SequencialEvento Tabela Procedimento/ltem Assistencial

o1 22

Transaminase pirdvica - TGP ou ALT por compenente hemoterapico - pesquisa e/ou dosagem

Novo Profissional.

2. Preencha o0s campos necessarios do profissional executante e 0(S)
procedimentos(s) pertencente(s) a ele, tais como:

e Nome do Profissional Executante, o nome do profissional executante.
e CBO*, a Classificacao Brasileira de Ocupacgoes.

3. Marque um procedimento entre os listados.
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Procedimentos / Itens Assistenciais com Participagdo do Profissional

Marque e Adicione os Procedimentos com Participacdo:

Adicionar Participagdo (Sem grau) Pesquisa

SequendialEvento Tabela Procedimento/ltem Assistencial

1 22 Transaminase pirtvica - TGP ou ALT por componente hemoterapico - pesquisa e/ou dosagem

Cancelar m

Novo Procedimento.

4. Em seguida, confirme a sua participacdo, por meio do botdo Adicionar
Participacao (Sem grau).

5. Por fim, acione o botao Confirmar.

6. Cligue no botdo Proximo e siga em frente.

Anexos

Esta opcao permite adicionar outras despesas e documentos. Nao é obrigatério informar
esta fase. Caso queira, basta seguir os passos abaixo, do Saiba Mais.

Outras Despesas

Caso queira inserir anexos referentes a outras despesas, proceda da seguinte forma:
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Guia de Faturamento de SP/SADT - Passo 6 de 6

v Numeracéo da Guia + Dados do v Dados do v Procedimentos / ltens v Dados da Anexos

e |dentificacdo do Solicitante Atendimento Executados Execucdo
Beneficiario

Outras Despesas + Incluir

Documento + Incluir

Incluir Outras Despesas.

7. Cligue no botéo Incluir, localizado ao lado da opg¢ao Outras Despesas.

8. Digite um elemento, no campo Item de Despesa.

Outras Despesas - Passo 1 de 1

Despesas Realizadas

LN % NSNS NN

Item de Despesa

Xx Q i Adicionar Opme sem TUSS

Incluir Outras Despesas.

9. Cligue na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER

10.Acione o botéo Pesquisar.

11.Selecione o nome do elemento, no campo Descrigao.
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ltem de Despesa - ASSEFAZ - ANS n® 34692-6
Descricdo
anestesia Pesquisar
Codigo Q Descrigdo Tabela Referéncia
0000004276 ANESTESIA - PERIFIX SET - PERIDURAL - Perifix 310 basic set - B.ERAUN 00 - OPME
(Brasindice)
0000004277 | ANESTESIA - PERIFIX SET - PERIDURAL - Perifix 300 basic set- B.BRAUN 00 - OPME
(Brasindice)
0000004278 | ANESTESIA - AGULHAS STIMUPLEX - PLEXO Stimuplex A 50-G 22 x 2 - B.BRAUN 00 - OPME
(Brasindice)
0000004773 | ANESTESIA - SERINGA PERIFIX - PERIDURAL - Seringa perifix LOR - Luer Lock - B.BRAUN Q0 - OPME
(Brasindice)
0000004774 | ANESTESIA - SERINGA PERIFIX - PERIDURAL - Seringa Perifix LOR - Luer Slip - B.BRAUN 00 - OPME
(Brasindice)
0000004775 | ANESTESIA - PERIFIX CATETER - PERIDURAL - Perifix cateter 0.45x 0.85 20 G- B.BRAUN 00 - OPME
(Brasindice)
0000004776 | ANESTESIA - PERIFIX CATETER - PERIDURAL - Perifix cateter 0.60x 1.05 19G - B.BRAUN 00 - OPME
(Brasindice)
0000004779 | ANESTESIA - PERICAN - PERIDURAL - Perican G18x 3 1/4- 1,3 x 80 - B.BRAUN 00 - OPME
(Brasindice)
Pesquisar Item.
12.Na tela que surgira, informe os campos:
Outras Despesas - Passo 1 de 1
Ei
Despesas Realizadas Resumo
LU VUL VL L L L L L L L LML
Item de Despesa* Codigo de Despesa*
0000004276 - ANESTESIA - PERIFIX SET - PERIDURAL - Perifix 310 basic set - B.BRAUN v
Quantidade* Unidade de Medida* Data Realizagdo™ Inicic Fim
1,0000 v 20/08/2021 =
Fator Red/Acresc* Vir. Unitdrio Informado* VIr. Informado Total*
o 1,00 0.00 0.00 L
Registro ANVISA do Material Referéncia de Material no Fabricante N*= Autorizagdo de Funcionamento
Sequencial Item do Evento Ref. da Guia Principal
Item de Despesa
Outras Despesas.
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e Codigo de Despesa, ou seja, a descricdo da despesa.

e Quantidade, isto €, a quantidade do item de despesa.

e Unidade de Medida, ou seja, a especificacao do item de despesa.
e Data Realizacéo, a data de realizagéo do procedimento.

e Inicio e Fim, o horario de inicio e fim do procedimento.

e Fator Red/Acresc*, isto é, o fator de reducdo sobre o valor do procedimento
realizado.

e VIr. Unitario Informado., o valor unitario das despesas realizadas.

e N° Autorizacdo de Funcionamento, isto €, o numero de autorizacdo de
funcionamento.

e Sequencial Item do Evento Ref. da Guia Principal, ou seja, a descricdo do evento.
e Item de Despesa, isto €, a especificacao do item de despesa.

13.Cligue em Proximo.

Outras Despesas - Resumo

Despesas Realizadas Resumo

Identificacdo da Guia Referenciada e do Executante

N° Guia Referenciada: 12345 -
Contratado Executante: SANTA CASA DE MISERICORDIA
CNES: 2080532 - WENCESLAU BRAZ., 5

Despesas Realizadas

Céd. Desp. Tabela Procedimento/Itemn Assistencial Qtd. Unid. medida Data Vir. Total Inf.

O Materisis 00 - OPME (Brasindice) 0000004276 - ANESTESIA - PERIFIX SET - PERIDURAL - Perifix 310 basic set- B.BRAUN 1,0000 Conjunto 20/08/2021 R3200,00

Totais Informados

Total de Taxas e Aluguéis: R$0,00 Total de Didrias: R$0,00
Total de OPME: R$0,00 Total de Materiais: R$200,00
Total de Gases Medicinais: R$0,00 Total de Medicamentos: R$0,00

Total Geral: R§200,00

@ Abortar @ Anterior

Resumo.

14.Cligue em Concluir.
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Documentos
Caso queira inserir anexos referentes aos documentos, proceda da seguinte forma:

1. Clique no botéo Incluir, localizado ao lado da op¢do Documento.

Guia de Faturamento de SP/SADT - Passo 6 de 6

Numeracdo da Guia Dados do Dados do Procedimentos / Itens Dados da Anexos
e |dentificacdo do Solicitante Atendimento Executados Execucdo
Beneficiario

Ep

Qutras Despesas - 1 item

Documento + Incluir

Anexos.

1. Clique na area sinalizada e selecione o arquivo desejado.
2. Selecione um tipo para o anexo a ser incluido.

3. Acione o botdo Incluir.

Anexo de Documentos

Formatos de arquive aceitos: TODOS

Tamanho maximao: 15 MB

Cligue aqui ou arraste um arquivo para esta area

Documento.
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4. Feito isso, clique no botdo Proximo e continue com o preenchimento.

Saiba Mais

Resumo

Nesta opcao, é possivel visualizar um resumo das informacdes referentes aos anexos de
Outras Despesas e Documentos.

Outras Despesas - Resumo

v Despesas Realizadas Resumo

Identificacdo da Guia Referenciada e do Executante

N°® Guia Referenciada: 12345 -
Contratado Executante: SANTA CASA
CNES: 2080532 - WENCESLAU BRAZ., 5

Despesas Realizadas

Céd. Desp. Tabela Procedimento/Item Assistencial Qtd. Unid. medida Data Vir. Total Inf.

©  Materiais 00 - OPME (Brasindice) 0000004276 - ANESTESIA - PERIFIX SET - PERIDURAL - Perifix 310 basic set- B.BRAUN 1,0000 Conjunto 20/08/2021 R£200,00

Totais Informados

Total de Taxas e Aluguéis: R20,00 Total de Didrias: R$0,00

Total de OPME: R$0,00 Total de Materiais: R$200,00
Total de Gases Medicinais: R50,00 Total de Medicamentos: RS0,00
Total Geral: R$200,00

@ Abortar © Anterior

Resumo.

5. ApGs verificar os dados, clique no botdo Concluir.
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Guia de Faturamento de SP/SADT - Passo 6 de 6

+ Numeracdo da Guia + Dados do v Dados do v Procedimentos / Itens v Dados da Anexos Resumo
e |dentificacdo do Solicitante Atendimento Executados Execugdo
Beneficiario
Outras Despesas - 1 item o

Documento =+ Incluir

© anterior

Anexos.

Feito isso, sera apresentada a tela de resumo das informacdes a respeito dos dados
digitados na guia, para verificagéo.

Guia de Faturamento de SP/SADT - Resumo

+ Numeracdo da v Dados do v Dados do v Procedimentos / Itens v Dados da v Anexos Resumo
Guia e ldentificacéio Solicitante Atendimento Executados Execucéo
do Beneficiario

Dados do Pagamento

Lote: - Protocolo: -
N° Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficidrio

N°® Guia Prestador: 12345 N° Guia Referenciada: -
Beneficirio: 00010101014324015 - FLAMARION Tipo de Identificacdo do Beneficidrio:
Atendimento a RN: Naa Validade Carteira: 08/07/2022 CNS: 700708971160673

Dados do Solicitante

Contratado Solicitante: SANTA CASA

Nome do Profisisonal Solicitante: JOAD

Conselho Profissional: CRM 2 CBOS: 225210 - Médico cirurgido cardiovascular
Telefone (com DDD): E-mail:

Resumo.
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Dados da Solicitacdo / Procedimentos ou ltens Assistenciais Solicitados

Caréter de Atendimento: Eletivo Etapa da Autorizagao:
Indicacdo Clinica:

Dados do Atendimento

Tipo de Atendimento: Consulta Indicag3o Acidente (acidente ou doencga relacionada): Nao acidente
Tipo de Consulta: Retorno Motivo de Encerramento do Atendimento: -

Dados da Execucdo e Identificacdo dos Executantes

Contratado: SANTA CASA
CNES: 2080532 - WENCESLAL BRAZ., 5

Seq.ltem Tabela Procedimento/ltem Assistencial Qtd. Exec. Data Inicio Fim Via Tec. Fator Red/Acresc Vir.Prev. Vir.Inf. Vir. Inf. Total
1 22 40403840 - Transaminase pirdvica - TGP ou ALT por companente 1 19/08/2021 1,00 R$0,00 R$200,00 R$200,00
hemeterdpice - pesquisa efou dosagem
Profissional CcBO CPF / Codigo Grau Participagdo

JOAQ CRM 8 215210

Resumo.

Totais Informados

Total de Procedimentos: R$200,00 Total de Taxas e Aluguéis: R$0,00
Total de Diarias: R$0,00 Total de OPME: R$0,00

Total de Materiais: R$200,00 Total de Gases Medicinais: R$0,00
Total de Medicamentos: R30,00 Total Geral: R$400,00

6. Por fim, clique no botdo Salvar para salvar a guia digitada.

“ ! ’
“\ /- Saiba Mais

A opcéo salvar néo realiza o envio da guia digitada para a operadora, apenas indica que a
guia foi digitada e finalizada. Apos a digitagdo de todas as guias, € necessario realizar a
vinculagéo das guias a um lote de pagamento.

Y ! ’
“\ /- Saiba Mais

Campos Opcionais

STEP 1
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Atendimento a RN, indica que o atendimento € para recém-nascido.
N° Solicitacdo SP/SADT, ou seja, o numero da guia de solicitacdo de SP/SADT.

N° da Guia no Prestador, isto €, 0 nUmero da guia no prestador. Se configurado na
parametrizacdo da guia de consulta da operadora para gerar uma numeracgao
automatica, preenche automaticamente com o proximo valor disponivel.

N° Solicitacdo Internacéao, ou seja, o numero da solicitacdo de internacao.
Data Autorizacao, isto é, a data da autorizagao.

Senha, ou seja, a senha da autorizacao.

Data da Validade Senha, isto é, a data da validade para a senha.

N° Guia Operadora, ou seja, 0 numero da guia da operadora.

STEP 2

Contratado solicitante*, o nome do contratado solicitante.

Nome do profissional solicitante*, o nome do profissional solicitante.
Conselho Profissional*, indica que tem conselho profissional.
Numero do Registro*, o nimero do registro no conselho profissional.
UF*, o estado do executante.

CBO*, o Cddigo Brasileiro de Ocupacdes.

Telefone, o telefone do contratado.

E-mail, o endereco eletrénico do contratado.

STEP 3

Carater de Atendimento?*, o carater do atendimento.
Indicacédo Clinica, informa se ha indicacao clinica.

Tipo de Atendimento*, informa como foi o tipo de atendimento.
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e Motivo de encerramento do Atendimento, informa o motivo do encerramento.

e Observacao/Justificativa, as observacdes e/ou justificativas acerca da realizacao
do atendimento.

STEP 5
e Contratado executante*, o nome do contratado executante.
e CNES, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

e VIr. Total*, o valor do procedimento.

Resumo de Internacao
Para digitar uma guia de Resumo de Internacéo, proceda da seguinte maneira:

1. Caso o prestador esteja vinculado a mais de uma operadora, primeiramente, escolha
a desejada.

2. Em seguida, acione o botdo Salvar.

ASSEFAZ POSTAL SAUDE
PSIIINN
[ |
(qp)) Postal Saiide
4, S gE-\{gg / Sla vida,nossa exsténcia
Operadora.

Apos isso, serao disponibilizados os campos para preenchimento.
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Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha podera ser solicitada caso 0 sistema esteja
parametrizado para iSso.

e Se utilizar essa opcéao:
1. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.

« Se ndo utilizar essa opc¢dao, feche a tela que surgiré e siga adiante.

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Mamero:

Naome:

Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

Identificacdo Guia / Beneficiario e da Internagao

No passo Resumo de Internacdo é possivel ter acesso ao Guia de Faturamento de
Internacao.

Para realizar o procedimento, siga 0s passos:

1. Preencha o campo:
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Guia de Faturamento de Internacdo - Passo 1 de 5

Anexos Resumo

Identificagdo Guia /
Beneficiario e da
Internagao

AN

Beneficiario*

FLAMARION x Q B Arendimento a RN

N° Guia Prestador® N° Guia Prestador Ref. (Solicitacdo Internacao)*

33410 Q

Data da Autorizacdo senha Data da Validade Senha N® Guia Operadora

Tipe de Identificagdo do Beneficiario

Internacao.

e Beneficiario*, o nome ou niumero de identificacdo correspondente.

Saiba Mais

Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguida
do nome do mesmo. Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartéo,
além de informagBes adicionais, como a data de validade da carteirinha e o
namero do CNS.

2. Para escolher o beneficiario desejado, clique sobre o nome dele.

Pesquisa de Beneficiarios - ASSEFAZ - ANS n® 34692-6

Nome
Numero da Data Cédigo na Check- Situacdo
Carteirinha Nasc. Q, Nome CPF Operadora in Sexo Idade Carteirinha
00010101014324015 19/06/1952  FLAMARION 5 00010101011630003 Masculino | 69 Ativo

00010225000307001 Masculino | 45 Ativo

-

00010225000376003 03/04/1976 | FLAMARION

Pesquisa de Beneficiarios.
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O campo numeracao da guia vem preenchida automaticamente.
3. Cligue na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.
4. Na sequéncia, informe o campo N° Guia Prestador Ref. (Solicitacdo Internagcéo)*.

5. Apos informar os campos da primeira fase, cligue em Proximo e prossiga com o
preenchimento.

Dados da Internacao
No passo Dados de Internagéo, constam os detalhamentos sobre a internagéo.
Para realizar o procedimento, siga 0S passos:

6. Preencha o campo:

Resumo de Internagao - Passo 2 de 5
Identificacdo Guia / Dados da Internagao Procedimentos e Exames dentificag . Anexos Resumo
Beneficidrio e da Realizados Executantes
Internacéo
Tipo Faturamento® Data/Hera Inicial Faturamento® Data/Hora Final de Faturamento®
Parcial N 24/09/2019 10:54:35 = 02/10/2019 10:54:35 =]
Caréter de Atendimento* Tipo de Internagdo*
Eletivo N Cirargica
Regime de Internagdo™ Indicacdo Acidente (acidente ou doenca relacionada)*®
Hospitalar N Trabalho
CID 10 Principal CID 10(2)
x Q x Q
CID 10 (3) €ID 10 {4)
x Q x Q
Motivo de Encerramento da Internagio* N* Declaracdo Nascido Vive
Alta curado
CID 10 Obito N° Declaracdo Obito
x Q [ Indicador D.0. de RN

Dados da Internacgéo.

7. Informe os dados:
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e Tipo Faturamento?, isto é, o tipo de faturamento.

e Data/Hora Inicial Faturamento*, ou seja, a data/hora inicial do faturamento.
e Data/Hora Final de Faturamento*, ou seja, a data/hora final do faturamento.
e Carater de atendimento*, isto é, o carater de atendimento.

e Tipo de Internacao*, ou seja, o tipo de internacdo que sera realizada.

e Regime de Internacao*, isto €, o regime de internacdo a qual sera feito.

e Indicacao Acidente (acidente ou doenca relacionada)*, caso tenha indicagao
de acidente, especificar neste campo.

e CID 10 Principal, CID 10 (2), CID 10 (3), CID 10 (4), informar nesses campos a
Classificacao Internacional de Doencas.

e Motivo de Encerramento da Internacao, a informacéo sobre o encerramento da
internacao.

e CID 10 Obito, informar a Classificacdo Internacional de Doencas em caso de
oObito.

8. Depois, cligue em Préximo e siga em frente.

Procedimentos e Exames Realizados
No passo Dados de Internagcédo, constam os detalhamentos sobre a internacgéo.
Para realizar o procedimento, siga 0S passos:

1. Preencha os campos:
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Resumo de Internacdo - Passo 3 de 5
v ldentificacdo Guia / v Dados da Internacdo Procedimentos e Exames Anexos Resumo
Beneficiario e da Realizados
Internacéo
-
Procedimentos / Exames
Procedimento / [tem Assistencial Quantidade
30313015 - Cirurgia da glandula lacrimal 1
01+ . : ) ; ]
Data Realizacdo Inicio Fim Fator Red/Acresc Vir. Unit. Inform.* Vir. Inform. Total*
03/10/2019 B 1,00 0,00 0,00
Procedimento / ltem Assistencial Quantidade
50000147 - DIARIA COMPACTA DE ENFERMARIA DE 4 QU MAIS LEITOS SEM BANHEIRO PRIVATIVO 1
02 . . ) ; ]
Data Realizacdo Inicio Fim Fator Red/Acresc Vir. Unit. Inform.* Vir. Inform. Total*
03/10/2019 = 1,00 0.00 0,00
Procedimento ou Item Assistencial
»® Q i

Procedimentos e Exames Realizados.

e Horario de inicio e fim, o horario de inicio e fim da realizacdo do procedimento.

“ ! 4
-,Q\- L ERY ELS

A data de realizacdo ndo pode ser maior do que a data final de faturamento.

e VIr. Unit. Inform.*, o valor do(s) procedimento(s).

2. Apos informar os campos da terceira fase, clique em Proximo e prossiga com o
preenchimento.

Identificagcdo dos Executantes
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1. Nesta fase, clique em Préximo e prossiga com o preenchimento.

Resumo de Internagdo - Passo 4 de 5

+ Identificagao Guia / v Dados da Internagao v Procedimentos e Exames Identificagdo dos
Beneficiario e da Realizados Executantes
Internagéo
Contratado Executante CNES
BENNER SAUDE ol 9999999 - N&o infarmado

Identificagdo dos Executantes.

Anexos

Esta opcéo permite adicionar outras despesas e documentos. Nao é obrigatorio informar esta
fase. Caso queira, basta seguir os passos abaixo, do Saiba Mais.

Saiba Mais

Qutras Despesas

Caso queira inserir anexos referentes a outras despesas, proceda da seguinte maneira:

1. Cligue no botéo Incluir, localizado ao lado da op¢do Outras Despesas.

Resumo de Internacéo - Passo 5 de 5

° &

v Identificagdo Guia / + Dados da Internagéo ~ Procedimentos e Exames v Identificacdo dos Anexos Resumo
Beneficiario e da Realizados Executantes
Internacéo

Outras Despesas + Incluir

Documento + Incluir

Incluir Outras Despesas.
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2. Digite um elemento, no campo Item de Despesa.
3. Cligue na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.
Outras Despesas - Passo 2 de 3
v Guia Referenciada e Executante Despesas Realizadas Anexos
LAV VLV LR DL L L LML
Item de Despesa
@ Abortar @® Anterior
Outras Despesas.
4. Acione o botdo Pesquisar.
5. Selecione o0 nome do elemento, no campo Descri¢ao.
Item de Despesa - OPERADORA A- ANS n°4
Descrigdo
Codigo Q Desuricio Tabela Referéncia
0000112287 ELETRODO AGULHA LEVEEN DIAM.3,5CM COMP.CANULA CENTIMETRADA 15CM 26-203 - BOSTON 00 - OPME (propria)
PERIFERICO
0000161240 AGULHA BIOPSIA ACHIEVE COAXIAL 14GAX20CM C/SIST.AUTOMAT.INTROD.13,5GAX15CM SUNID 00 - OPME (propria)
CA1420 - HOSPILINE
0000103395 GONAL F 300U (22MCG)/0,5ML SOL.INJ.ALFAFOLITROPINA 1CAN.PREENCH.0,5ML+5 AGULHAS - 00 - Medicamentos
MERCK 5.A. (propria)
0000168517 AGULHA P/ACESSC PERCUTANEO 19GA 20CM MO0E7001200 - BOSTON UROLOGY 00 - OPME (propria)
0000122263 AGULHA BIOPSIA ULTRA 2.5 16GX10CM PROMAG 661610 - MM DIAGNOSTIKA 00 - OPME (propria)
0000152503 AGULHA COAXIAL 13GX4,1CM P/MRI 601428 - ECOMED 00 - OPME (propria)
0000136474 AGULHA ASPIRACAOC ECOGUIADA DESC.COMP.140CM 22G/8CM NA-200H-8022 - OLYMPUS 00 - OPME (propria)
0000161238 AGULHA BIOPSIA ACHIEVE COAXIAL 14GAX11CM C/SIST.AUTOMAT.INTROD.13,5GAXECM SUNID 00 - OPME (propria)
CA1411 - HOSPILINE
0000156664 AGULHA BIOPSIA 2.2 14GAX12CM PROMAG 441412 - MM DIAGNOSTIKA 00 - OPME (propria)
0000122255 AGULHA BIOPSIA 18GX20CM MG1522 BARD 551820 - MM DIAGNOSTIKA 00 - OPME (propria)
0000080983 PORTA AGULHA PED.C/VIDEA 3MM BOCA 5,0MM 20CM 14.1460 - EDLO 00 - OPME (propria)
0000152505 AGULHA COAXIAL 13GX14,1CM P/MRI 601432 - ECOMED 00 - OPME (propria)
O000161299  ACII A ACDIBACAD T INOICD/MEDI A OCCEA 15CA 10 A2MM C/COMP ANISTAVE]L 101 INID 00 - ODPKME (nrAnrial
Pesquisar Item.
www.benner.com.br
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6. Na tela que surgira, informe 0s seguintes campos:

Item de Despesa

Outras Despesas - Passo 2 de 3

Guia Referenciada e Executante Despesas Realizadas

Item de Despesa* Cédigo de Despesa*
0000106697 - AGULHA BIOPSIA PRECISA MED.14GX10CM HS MEDICAL PRE1410 - MM DIAGNOSTIKA Materiais
Quantidade™ Unidade de Medida Data Realizagao* Inicio Fim
1.0000 v 02/10/2019 =
014 ) il
Fator Red/Acresc* Vir. Unitério Informado* Vir. Informado Total*
1,00 100,00 100,00
Registro ANVISA do Material Referéncia do Material no Fabricante N® Autorizagdo de Funcionamento

@ Abortar @ Anterior

x Q i Adicionar Opme sem TUSS

Outras Despesas.

Cdédigo de Despesa, ou seja, a descri¢cdo da despesa.
Quantidade, isto é, a quantidade do item de despesa.

Unidade de Medida, ou seja, a especificacdo do item de despesa.
Data Realizacdo, a data de realiza¢do do procedimento.

Inicio e Fim, o horério de inicio e fim do procedimento.

Fator Red/Acresc?, isto €, o fator de reducdo sobre o valor do procedimento
realizado.

VIr. Unitario Informado., o valor unitario das despesas realizadas.

7

N° Autorizacdo de Funcionamento, isto €, o numero de autorizagdo de
funcionamento.

Item de Despesa, isto é, a especificacao do item de despesa.
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7. Cligue em Proximo.

Documentos
Caso queira inserir anexos referentes aos documentos, siga 0S passos:

1. Clique no boté&o Incluir, localizado ao lado da op¢do Documento.

Outras Despesas - Passo 3 de 3

Guia Referenciada e Executante Despesas Realizadas Anexos

Documento 4 Incluir

@ Abortar @© Anterior

Incluir Documentos.

2. Clique na area sinalizada e selecione o arquivo desejado.
3. Selecione um tipo para o anexo a ser incluido.

4. Acione o botdo Incluir.
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Anexo de Documentos

Formatos de arquive aceitos: TODOS

Tamanho maximo: 13 MB

88.1 KB

12-LAUDOQ DE| ™

Remover

Cancelar Incluir

Documento.

5. Feito isso, clique no botdo Proximo e continue com o preenchimento.

Outras Despesas - Passo 3 de 3

Guia Referenciada e Executante Despesas Realizadas Anexos Resumo

Documento - 101 - 12-LAUDO DE EXAMES ]

Documento 4 Incluir

@ Abortar @® Anterior

Outras Despesas.

Resumo

Nesta opcdo, é possivel visualizar um resumo das informacdes referentes aos anexos de
Outras Despesas e Documentos.
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Outras Despesas - Resumo
v Guia Referenciada e Executante v Despesas Realizadas v Anexos Resumo
Identificacdo da Guia Referenciada e do Executante
N° Guia Referenciada: 1348 -
Contratado Executante: BEMNER SAUDE
CMNES: 9999939 - Nao informado
Despesas Realizadas
Céd. Unid. Vir. Total
Desp. Tabela Procedimento/ltem Assistencial Qtd. medida Data Inf.
© Materiais 00 OPME 0000106697 - AGULHA BIOPSIA PRECISA MED.14GX10CM HS MEDICAL PRE1410 - MM 1,0000 02/10/2019 | RS100,00
{prépria) DIAGNOSTIKA
Resumo.
, . . ~ .
6. ApoOs verificar os dados, clique no botdo Concluir.
Totais Informados
Total de Taxas e Aluguéis: R50,00 Total de Diarias: RS0,00
Total de OPME: R$0.00 Total de Materiais: R$100,00
Total de Gases Medicinais: R$0,00 Total de Medicamentos: R$0,00
Total Geral: R$100.00
Anexos
Tipo N° Guia Prestador/N°® Documento Senha/Descrigdo Data do Anexo Situacdo
L) Decumente 938 03-EXAMES COMPLEMENTARES 02/10/2019 Envio Pendente
@ Abortar @ Anterior

Resumo.

2. Parafinalizar a quinta fase, clique em Proximo.

Resumo de Internagao - Passo 5 de 5

v ldentificacdo Guia / + Dados da Internacdo

Beneficiario e da
Internacéo

Outras Despesas - 1 item

Documento + Incluir

Anterior Préximo

° @
v Procedimentos e Exames Anexos Resumo

Realizados

v ldentificacdo dos
Executantes

Séo Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 |

Anexos.

www.benner.com.br
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Feito isso, sera apresentada a tela de resumo das informacfes a respeito dos dados
digitados na guia, para verificagéo.

Resumo de Internagdo - Resumo

v Identificacdo Guia / v Dados da Internacao « Procedimentos e Exames v ldentificacdo dos + Anexos Resumo
Beneficiario e da Realizados Executantes
Internagao

Dados da Autorizagdo

Data da Autorizagdo: 01/10/2019 Senha: 1517069561 Validade: 30/12/2019
N® Solicitagdo (atrib. pela operadora): 151706956

Dados do Pagamento

Lote: - Protocolo: -

N° Guia Cobranga (atrib. pela operadoral: -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: 1370 N° Guia Prestador Referenciada: 151
Benefidario: 0181118074000208 - AARON Atendimento a RN: Nzo
Validade Carteira: 01/02/2099 CNS: 700507143326151

Dados da Interna¢do

Cardter de Arendimento: Eletivo Tipo de Faturamento: Parcial

Inicio do Faturamento: 24/0272015 10:54 Fim do Faturamenteo: 02/10/2018 10:54
Tipo de Internagio: Cirdrgica Regime de InternagBo: Hospitalar

CID 10 Principal: - CID 102} -

€D 10 (3): - CID 10 {4): -

Indicagio de Acidente: Trabalhe

Mative Encerramento Internago: Alta curada

N® Dedlaragio Nascido Viva: Cid 10 Ohsita: -

N Dedaragio Obito: Indicador D.0. de RN: Nao

Dados da Execucdo e Identificagdo dos Executantes

Contratado; BENNER SAUDE
CNES: 9999490 - Nia informado
Tabela di fitem ial Qtd. Exec. Data Inicic Fm Via Tec. Fator Red/Acresc. Wir.Meg. Vir.Inf.  Vir. Total inf.
22 30313015 - Cirurgia da glindula lacrimal 1 30/09/2019  10:00  11:00 1 R$250,00 R$250,00
22 60000147 - DIARIA COMPACTA DE ENFERMARLA DE 4 OU MAIS LEITOS SEM BANHEIRD i 30/09/2019  15:00 16:20 1 R$500,00 R$500,00
PRIVATIVO

Totais Informados

Total de Procedimentos: R§750,00 Total de Taxas ¢ Aluguéis R50,00

Toral de Didrias: RE0,00 Total de OPME: Rs0.00

Total de Materiais: R$80,00 Total de Gases Medicinais: R§0,00

Tatal de Medicamentos: RE0,00 Total Geral: RE230,00
Resumo.
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Anexos
Tipo N® Guia Prestador/N® Documento Senha/Descricio Data do Anexo Situacio
Outras Despesas 1370 0310209 Digitada

Outras Guias de Cobranga Referentes i Internagio

Cligue para acessar os detalhes da guia:

Tipo N°® Guia Prestador Tipo de Faturamento Data Inicial Fat Data Final Fat. Contratado Executante
Outras Despesas 1370 BEMNMER SAUDE
® Anterior
Resumo.

3. Por fim, clique no botdo Salvar para salvar a guia digitada.

RESUMO DE INTERNACAO Gerar Guia TISS Incluir Anexo Editar

Dados da Autorizagao

Data da Autorizagio: 01/10/2019 Senha: 15 Validade: 30/12/2019
N° Solicitagdo (atrib. pela operadora): 151706956

Dados do Pagamento

N° Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N° Guia Prestador: 1370 N° Guia Solicit. Internagao:
Beneficiario: 0181118074000208 - AARON Atendimento a RN: Nio
Validade Carteira: 01/02/2099 CNS: 700507143326151

Dados da Internacao

Carater de Atendimento: Eletivo Tipo de Faturamento: Parcial

Inicio do Faturamento: 24/09/2019 10:54 Fim do Faturamento: 02/10/2019 10:54
Tipo de Internagdo: Cirdrgica Regime de Internagdo: Hospitalar

CID 10 Principal: - D 10(2):-

aD 103y D 10(4): -

Indicacdo de Addente: Trabalho

Motivo Encerramento Internagdo: Alta curado

N° Dedarago Nascido Vivo: Cid 10 Obito: -

N° Dedarago Obito: Indicador D.O. de RN: Nio

Dados da Execucdo e Identificacdo dos Executantes

Contratado: BENNER SAUDE
CNES: 9999999 - N3o informado

Tabela Pr ial Qtd. Exec. Data Inico Fim Via Tec. Fator Red/Acresc. Vir.Neg. Vir.Inf.  Vir. Total inf.

22 2N12N1S . Cinireia da slindsila larrimal 1 AUNGINIG 1000 1100 100 RennN REISNNN  REISN NN

Guia - Resumo de Internacéo.
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Saiba Mais

A opcéo salvar ndo realiza o envio da guia digitada para a operadora, apenas indica que a

guia foi digitada e finalizada. Apds a digitacdo de todas as guias, € necessério realizar a
vinculacéo das guias a um lote de pagamento.

Saiba Mais

Campos Opcionais
STEP 1

e Atendimento a RN, indica que o atendimento é para recém-nascido.

N° da Guia no Prestador*, o numero da guia no prestador. Se configurado na
parametrizacdo da guia de consulta da operadora para gerar uma numeracao
automatica, preenche automaticamente com o proéximo valor disponivel.

N° Guia Solicitagdo de Internagc&o*, o numero da solicitagéo de internacéo.

Data Autorizacéo, a data da autorizacéo.

Senha, a senha da autorizagéo.

Data da Validade Senha, a data da validade para a senha.

N° Guia Operadora, o numero da guia da operadora.

STEP 2
e Tipo Faturamento*, o tipo de faturamento.
e Data/Horainicial Faturamento*, a data e hora inicial do faturamento.
e Data/Hora Final de Faturamento*, a data e hora final do faturamento.

e Caréter de Atendimento*, o carater de atendimento da guia.
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Tipo de Internacao*, o tipo de internacéao.
Regime de Internagéo*, o regime de internacgao.
Indicacao Acidente (Acidente ou doenca relacionada)*, a indicagao de acidente.

CID 10 Principal, a Classificacdo Internacional de Doencas e Problemas

Relacionados a Saude. A CID 10 fornece cddigos relativos a classificacdo de
doencas e de uma grande variedade de sinais, sintomas, aspectos anormais,
gueixas, circunstancias sociais e causas externas para ferimentos ou doencas. A
cada estado de saude é atribuida uma categoria Unica a qual corresponde um
cbdigo CID 10. Neste campo deve-se informar o codigo da doenca diagnosticada.

CID 10 (2), o codigo da doenca diagnosticada (2).

CID 10 (3), o codigo da doenca diagnosticada (3).

CID 10 (4), o cbdigo da doenca diagnosticada (4).

Motivo de Encerramento da Internagdo*, o motivo de encerramento.
N° Declaracdo Nascido Vivo, o numero de declaracdo de nascido vivo.
CID 10 Obito, o CID de 6bito.

N° Declaragdo Obito, o nimero de declaracdo de 6bito.

Indicador D.O. de RN, o indicador de recém-nascido.

STEP 3

Procedimento ou Item Assistencial*, o nimero do procedimento ou item
assistencial, sendo que, se for encontrado somente um registro, ele sera
selecionado automaticamente.

Quantidade, a quantidade de procedimentos.

Data Realizacao, a data de realizagao do procedimento.
Inicio, o horario de inicio do procedimento.

Fim, o horario de fim do procedimento.

Via de acesso, ou seja, a via de acesso.
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e Técnica Utilizada, isto €, a técnica utilizada.

e Fator Red/Acresc, ou seja, o fator de reducéo e acréscimo.

STEP 4
e Contratado executante*, o nome do contratado executante.
e CNES, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

e VIr. Total*, o valor do procedimento.

Honorarios Médicos

Este menu permite ao prestador digitar uma nova guia de honorarios médicos, por meio de
um passo a passo intuitivo e simples, inspirado nas guias do padrao TISS. Exibe um resumo da
guia antes de confirmar o salvamento, podendo ser editada enquanto ndo estiver em um lote
fechado.

O Sistema automaticamente calculard o valor negociado para procedimento, sugerindo-o
como valor informado e servindo de previsao do valor a ser considerado no processamento da guia.

Os prestadores com quem o prestador se relaciona poderdo ser selecionados mais
rapidamente, agilizando o preenchimento da guia.

E possivel adicionar anexos de documento e, também, a emissdo da guia TISS, ja
preenchida.

Para digitar uma guia de Honorarios Médicos, proceda da seguinte maneira:

1. Caso o prestador esteja vinculado a mais de uma operadora, primeiramente, escolha
a desejada:

'sdedmnupm-

ASSEFAZ POSTAL SAUDE

ANS * 346926

& Whsasis

ISsEeh”

Consulta
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2. Em seguida, acione o botdo Salvar.

Apos isso, serao disponibilizados os campos para preenchimento.

Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha podera ser solicitada caso o sistema esteja
parametrizado para iSso.

e Se utilizar essa opcéao:
1. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.

e Se nao utilizar essa opcéo, feche a tela que surgira e siga adiante.

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Mamero:
MNome:

Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

Identificacdo Guia / Beneficiario e da Internagao
1. Preencha os campos:

e Beneficiario*, o nome ou numero de identificacdo correspondente.

www.benner.com.br

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 312


http://www.benner.com.br/

benner 2

de Salide

Saiba Mais

Esse campo apresenta o numero da carteirinha do
beneficiario seguido do nome dele. Traz também botbes para
pesquisa e leitura do cartdo, além de informacfes adicionais,
como a data de validade da carteirinha e o nimero do CNS.

A numeracado da guia vem preenchida automaticamente.

2. Cligue na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.

Honorarios Médicos - Passo 1 de 5

|dentificacdo Guia / Dados da Internagéo
Beneficiario e da
Internagéo

AN

N°® Guia Prestador*

1491

Beneficidrio*

ASSIS x I Q | = Atendimento a RN
) . o B | Pesuisa de Beneiiciarios - OPERADORA A - ANS n° 4 |
Local da Internagdo® N° Guia Prestador Ref. (Solicitagdo Internagdo)*
Q
Data da Autorizacdo Senha Data da Validade Senha N® Guia Operadora

Honoréarios Médicos.

3. Para escolher o beneficiario desejado, clique no campo correspondente ao
nome dele.
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Nome

Flamarion

Numero da
Carteirinha

00010101014324015

00010225000276003

Data
Nasc, Q, Nome

19/06/1952 FLAMARION M

03/04/1976 FLAMARION V

Pesquisa de Beneficiarios - ASSEFAZ - ANS n° 34692-6

CPF

54233607734

==

Cadigo na Check- Situagdo
Operadora in Sexo Idade Carteirinha
0001 Masculino | 69 Ativo

00010 Masculino | 45 Ativo

Pesquisa de Beneficiérios.

e Local daInternacéo, ou seja, a localidade da internacéo.

4. Clique em Selecionar outro.

Identificacdo Guia /
Beneficiario e da
Internacdo

N° Guia Prestador*
1371
Beneficiario*

0184097590040210 | ANA

Honoréarios Médicos - Passo 1 de 5

5

Dados da Internagao

AW

Local da Internaco*

Selecionar outro...

Procedimentos e Exames

e

~
w

Anexos Resumo

x aQ B8 i [] Atendimento a RN

N° Guia Prestador Ref. (Solicitacdo Internacio)*

Data da Validade Senha N° Guia Operadora

Local da Internacéo.

5. Na tela de pesquisa, que surgira, selecione o campo Nome.

6. Digite o nome do local a ser pesquisado.

7. Em seguida, clique no botdo Pesquisar.
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Nome
Cédigo na Operadora Q Nome Registro no Conselho CNPJ
54726120000108 HOSPITAL E MATERNIDADE M CRM @  /SP 5
00536674000105 NUCLEQ 0
04576903000176 D 04
04165758000130 CENTRO 041
46639712000156 HOSPITAL SAQ 46
01269083000131 HOSPITAL ESPIRITA 01
52956901000155 HOSPITAL NCVO 52
Pesquisar Local da Internagéao.
8. Preencha o campo N° Guia Prestador Ref. (Solicitacdo Internacéo)*.
FILTROS
Operadora* Benefidario*
OPERADORA A- ANS n° 4 N 0181118074000208 | AARON x Q B i
Tipo de Guia N° Guia Prestador N° Guia Operadora/Senha
Solicit. Internacio 151706956

GUIAS ENCONTRADAS

[0 pata solict/Digitagio N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficiario Operadora

[0 01/10/2018 14:06:32 151706956 Solicit. Internagao Autorizada 0181118074000208 - AARON OPERADORA A

9. Apos informar os campos da primeira fase, cligue em Proximo e prossiga com o
preenchimento.

Dados da Internacao
10.Informe os dados:

e Data/Hora Final de Faturamento*, ou seja, a data/hora final de
faturamento.

11.Depois, clique em Proximo e siga em frente.
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Honorarios Médicos - Passo 2 de 5

« |dentificagdo Guia / Dados da Internagdo
Beneficiario e da
Internagéo

OUTRAS GUIAS DE COBRANCA REFERENTES A INTERNAGAD

Tipo N® Guia Prestador Tipo de Faturamento Data Inicial Fat. Data Final Fat. Contratado Executante
[0 Resumo de Internacio 1370 Parcial 24/09/2019 10:34:35 02/10/2019 10:54:35 BENNER SAUDE
Data/Hora Inicial Faturamento® Data/Hora Final de Faturamento®
02/10/2019 10:54:35 = =
Hospital/Local CMES
BENMER SAUDE - 5 v i 9999999 - N3o informado

Observagdo/ustificativa

Dados da Internagéo.

Procedimentos e Exames Realizados
12.Nesta fase, preencha os campos:

e Horarios de inicio e fim da realizagdo do(s) procedimento(s), isto &, o horério
de inicio e final de faturamento.

e Observacdao e Justificativa, caso exista, a observacéo e a justificativa referentes
a internacéo.

Saiba Mais

A data de realizacdo ndo pode ser maior do que a data final de faturamento.
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13.Depois, informe o valor do(s) procedimento(s) nos campos:

Gestao
de Salide

e VIr. Unit. Inform.*, ou seja, o valor unitario do procedimento/item assistencial.

e Procedimento ou Item Assistencial, isto é, a descrigcdo do procedimento ou item

assistencial.

14.Apdés informar os campos da terceira fase, cligue em Proximo e prossiga com o

preenchimento.

Honorarios Médicos - Passo 3 de 5

Identificacdo Guia / Dados da Internagao Procedimentos e Exames dentificacdo dos

Beneficiario e da Realizados Executantes

Internacdo

Procedimentos / Exames

Procedimento / Item Assistencial

30313015 - Cirurgia da glandula lacrimal

Data Realizagdo Inicio Fim Fator Red/Acresc

03/10/2019 1,00

Procedimento / Item Assistencial

60000147 - DIARIA COMPACTA DE ENFERMARIA DE 4 OU MAIS LEITOS SEM BANHEIRO PRIVATIVO

Data Realizagdo Inicio Fim Fator Red/Acresc

03/10/2019

m
=
g

Procedimento ou ltem Assistencial

Quantidade

Vir. Unit. Inform.*

Quantidade

Vir. Unit. Inform.*

0,00

Vir. Inform. Total*

0,00

Vir. Inform. Total*

=]

Procedimentos e Exames Realizados.

Identificacdo dos Executantes

Neste passo, € obrigatério informar o profissional executante em todos os eventos para a
guia de Honorarios Médicos. E permitida a inclusdo de mais de um membro da equipe de
profissionais.

Para fazer a identificacdo de executantes, siga 0S passos:

15.Clique no boté&o Incluir novo, para adicionar um profissional executante.

16.Preencha os seguintes campos:
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Profissional Executante

|

Nome do Profissional Executante

Canselho Profissional* Niimero Registro*

Procedimentos / Itens Assistenciais com Participagdo do Profissional

Marque e Adicione os Procedimentos com Participagdo:

Pesquisar

i i stendial
m| uendialEvento Tabela Procedimentofitem Assi |
01 2 Cirurgia da glandula lacrimal
02 2 DIARIA COMPACTA DE ENFERMARIA DE 4 OU MAIS LEITOS SEM BANHEIRO PRIVATIVO

Profissional Executante.

e Nome do Profissional Executante, ou seja, o nome do profissional executante.
e CBO, isto é, a Classificacdo Brasileira de Ocupacdes.

17.Marque pelo menos um evento entre os listados.

18.Acione o botdo Adicionar Participacéo, parainformar a participagao no procedimento
selecionado.

Procedimentos / ltens Assistenciais com Participacdo do Profissional '

Marqgue e Adicione os Procedimentos com Participagdo:

Adicionar Participacdo Pesquisar

O sequencialEvento Tabela Procedimento/ltern Assistencial
1 22 Cirurgia da glandula lacrimal

O z 22 DIARIA COMPACTA DE ENFERMARIA DE 4 QU MAIS LEITOS SEM BANHEIRO PRIVATIVO

Adicionar Participacdao.

19.Escolha um grau de participacao.

20.Cligue em Ok.
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Grau de Participacao

Grau de Participacdo*®

00 - Cirurgido

00 - Cirurgido

01 - Primeiro Auxiliar

02 - Segundo Auxiliar
03 - Terceiro Auxiliar
04 - Quarto Auxiliar
05 - Instrumentador
06 - Anestesista

07 - Auxiliar de Anestesista

Adicionar Participagdao.

21.Cligue no botdo Confirmar, localizado ao lado direito, logo abaixo dos
procedimentos listados. ApGs confirmar a participacdo, € possivel ver o profissional
adicionado e, depois, no resumo, também sdo exibidos os valores atualizados com
a soma das participacdes de cada prestador.

22.Cligue em Proximo e prossiga com o preenchimento.

Honorérios Médicos - Passo 4 de 5

+ Identificagdo Gula / + Dados da Internagio + Procedimentos e Exames Identificacio dos
Beneficldrio e da Realizados Executantes
Internagao

AL LA L L LA L LA L LA LA AR A AN N

Contratado Executante CHES

BENNER SAUDE - 5 M | 9999999 - N3o informado

Profissionais Executantes

MARIO - CRM 12 itens relacionades [ |

+ Incluir novo

Identificagdo dos Executantes.

Anexos
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Esta opcao permite adicionar documentos. Nao é obrigatério informar esta fase. Caso queira,
basta seguir os passos abaixo, do Saiba Mais.

Saiba Mais

Documentos
Caso queira inserir anexos referentes aos documentos, siga 0S passos:

1. Cligue no botéo Incluir, localizado ao lado da op¢cdo Documento.

Honorarios Médicos - Passo 5 de 5

[P}

v |dentificacdo Guia / v Dados da Internagao ~ Procedimentos e Exames v |dentificacdo dos Anexos Resumo
Beneficiario e da Realizados Executantes
Internacao

Documento 4 Incluir

Incluir Documento.

1. Clique na area sinalizada e selecione o arquivo desejado.
2. Selecione um tipo para o anexo a ser incluido.

3. Acione o botéo Incluir.
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Anexo de Documentos

Formatos de arquive aceitos: TODOS

Tamanho maximo: 13 MB

88.1 KB

12-LAUDOQ DE| ™

Cancelar Incluir

Anexo de Documentos.

4. Para finalizar, clique em Proximo.

Honorarios Médicos - Passo 5 de 5

mw

v |dentificagdo Guia / + Dados da Internacéo + Procedimentos e Exames v ldentificagdo dos Anexos Resumo
Beneficiario e da Realizados Executantes
Internacéo

Documento - 103 - 12-LAUDO DE EXAMES i

Documento 4 Incluir

Documentos.

Resumo

Nesta opcéo, é possivel visualizar a tela de resumo das informagdes a respeito dos dados
digitados na guia, para verificacéo.
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Honorarios Médicos - Resumo

Internagdo

Dados da Autorizacao

Dados do Pagamento

Lote: - Protocolo: -
N® Guia Cobranga (atrib. pela operadoral: -

Numeragdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario

N® Guia Prestador: 1359 N® Guia Prestador Referenciada: 151
Beneficidrio: 0181118074000208 - AARON
Validade Carteira: 01/02/2099 CNS: 700507143326151

Identificagdo do Local e do Executante

Hospital/Local: BENMER SAUDE
CNES: 9999999 - Nao informado
Contratado Executante: BEENNER SAUDE
ONES: 9999999 - Ndo informado

v |dentificagdo Guia / v Dados da Internagdo v Procedimentos e Exames v Identificacdo dos
Beneficiario e da Realizados Executantes

Data da Autorizagao: 01/10/2019 Senha: 1517069561 Validade: 20/12/2019

v Anexos Resumo

Atendimento a RN: Nao

Resumo.

Dados da Internagao

Procedimentos Realizados e Equipe

22 30313015 - Cirurgia da glandula lacrimal 1 01M10/2019  09:00
Profissional CBO

MARIO CRO 1 R} 223112

22 60000147 - DIARIA COMPACTA DE ENFERMARIA DE 4 OU MAIS LEITOS SEM BANHEIRO 1 02/10/2019  10:00
PRIVATIVO

Profissional CBO

MARIO CRO 1 1R 22312

Observagdoljustificativa:

Inicio do Faturamento: 30/09/2019 10:54 Fim do Faturamento: 02/10/2019 08:26

12:00

CPF / Codigo

72

22:00

CPF / Codigo

72

Valor Total dos Honorarios: R§950,00 Data de Emissao: 04/10/201% 09:14

1

Tabela Procedimento/itern Assistencial Qtd. Exec. Data Inicio Fm  Via Tec. Fator Red/Acresc. Vir. Neg. WVir. Inf.

R$650,00

Grau Participacio

12 - Clinico

R$300,00

Grau Participacio

12 = Clinico

Vir. Total Inf.

R$650,00

R$300,00

Resumo.
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Anexos
Tipo N® Guia Prestador/N°® Documento Senha/Descrigio Data do Anexo Situagio
O Decumente 103 12-LAUDO DE EXAMES D4n1Qr2019 Envie Pendente

Outras Guias de Cobranga Referentes a Internagdo

Clique para acessar os detalhes da guia:

Tipo N® Guia Prestador Tipo de Faturamento Data Inicial Fat. Data Final Fat. Contratado Executante

[0 Resuma de Internagio 1370 Parcial 247092019 10:54:35 02/10/2019 10:54:35 BENNER SAUDE

Resumo.

23.Por fim, clique no botdo Salvar para salvar a guia digitada.

HONORARIOS MEDICOS Gerar Guia TISS Incluir Anexo Editar

Dados da Autorizagao

Data da Autorizagso: 01/10/2019 Senha: 15 Validade: 30/12/2019
Dados do Pagamento

Lote: - Protocolo: -

IN® Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficidrio

IN° Guia Prestador: 1399 N® Guia Principal: 15770
Beneficiario: 0181112074000208 - AARON Atendimento a RN: Nao
Validade Carteira: 01/02/2099 CNS: 700507143326151

Identificacdo do Local e do Executante
Hospital/Local: BENNER SAUDE
CNES: 9999999 - Ndo informado

Contratado Executante: BENNER SAUDE
CNES: 9399999 - Nio informado

Dados da Internag3o
Inicio do Faturamento: 30/09/2019 10:54 Fim do Faturamento: 02/10/2019 08:26

Procedimentos Realizados e Equipe

Tabela Procedimento/Item Assistencial Qtd. Exec. Data Inicio Fim Via Tec. Fator Red/Acresc. Vir. Neg. Vir.Inf.  Vir. Total Inf.

o a 2 2 I o

Guia - Honorarios Médicos.
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Saiba Mais

A opcéo salvar ndo realiza o envio da guia digitada para a operadora, apenas indica que a

guia foi digitada e finalizada. Apos a digitacdo de todas as guias, € necessério realizar a
vinculacéo das guias a um lote de pagamento.

Saiba Mais

Campos Opcionais
STEP 1

N° Guia Solicitagdo de Internacéo, o numero da guia de solicitacdo. Ao ir para o step 2,
as informacdes da guia informada serdo importadas.

STEP 2

Outras Guias de Cobranca Referentes a Internagéo

b

Nesta opcdo serdo listadas outras guias de cobranca referentes a internacdo e sera
possivel visualizar os seus detalhes. Consequentemente, deve-se preencher o restante dos
dados de internagéo:

o Data/Hora Inicial Faturamento*, a data e o horario inicial para o faturamento.
« Data/Hora Final Faturamento*, a data e o horério final para o faturamento.

« Hospital/Local*, o nome do hospital e/ou localizag&o.

e CNES, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

e Observacdo, o campo de preenchimento de quaisquer observacdes
complementares.
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Outras Despesas

Este menu permite a digitacdo de guias para outras despesas.

Solicitar via Pesquisa

Nesta opcdo € possivel solicitar uma guia de faturamento por meio da solicitacdo via
pesquisa.

Para realizar a pesquisa, siga estes passos:

1. Informe os campos:

FILTROS
Operadora* Beneficidrio*

ASSEFAZ - ANS n° 346826 x a B9
Tipc de Guia N° Guia Prestador N° Guia Operadora/Senha

Resumo de Internacdo | Cobranca SP/SADT
N® do Lote

[ Somente guias sem lote
« Pesquisar

GUIAS ENCONTRADAS

Data Solicit/Digitacdo N° Guia Prestador Tipo Beneficidrio Operadora

N&o existern registros.

Solicitar Via Pesquisa.

o Operadora, ou seja, a operadora do beneficiario.

Saiba Mais

Se o prestador referente ao usuario logado ndo puder realizar uma nova
consulta, a operadora ndo é listada dentre as opcdes disponiveis. Caso o(a)
usuario(a) seja secretario(a), € verificado em todos os prestadores com quem tem
relacionamento. Se pelo menos um deles puder fazer nova consulta, a operadora é
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exibida na lista de opc¢bes disponiveis e poderd ser selecionada. Nesse caso, a
restricdo é feita nos campos de prestador da guia.

Séo listadas automaticamente as operadoras com as quais o prestador tenha
relacionamento ativo. Se o usuario for uma secretéaria, sdo considerados todos o0s
prestadores com quem a secretaria tem relacionamentos ativos. Caso sO exista um
registro, a operadora deve ser assumida automaticamente, como ocorre com 0
usuario da operadora, sem permitir a alteracdo. Se existir mais de uma operadora,
listar todas, ordenadas em ordem alfabética (pelo nome da operadora).

Se o0 usuério digitar alguma coisa no filtro deve-se, a cada caractere digitado,
realizar o filtro imediatamente na lista. E permitida a selecédo da operadora por meio
de um clique.

Beneficiario*, o nome ou nimero de identificagdo correspondente.

Saiba Mais

Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguido do
nome dele. Traz também botbes para pesquisa e leitura do cartdo, além de
informacdes adicionais, como a data de validade da carteirinha e o nimero do CNS.

N° Guia Prestador, a filtragem para localizar uma guia por meio de sua numeracao.
Se configurado na parametrizacdo da guia de consulta da operadora para gerar uma
numeracao automatica, preenche automaticamente com o préximo valor disponivel.

N° Guia Operadora/Senha, ou seja, a busca pela guia por meio da numeracéao da
solicitacado/senha.

Numero do Lote, o qual busca a guia pela numeragéo do lote.

Somente guias sem lote, caso marcado, pesquisara somente as guias que nao
possuem lote.

2. Cligue no botdo Pesquisar, a fim de realizar a busca de uma guia especifica entre todas
as listadas em Guias Encontradas.
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FILTROS
Operadora* Beneficidrio*
OPERADORA - ANS n° 4 v 0181118074000208 | AARON x Q B i
Tipe de Guia M® Guia Prestador M® Guia Operadeora/Senha

Resume de Internagdo
Honorarios Médicos = Cobranga SP/SADT

Qutras Despesas

N do Lote
Somente guias sem lote
+ Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS "
Data Solicit/Digitacdo N° Guia Prestador Tipo Beneficidrio Operadora
06/11/2019 16:54:37 1732 Cobranga SP/SADT 0181118074000208 - AARON OPERADCRA
14/10/2019 13:07:21 1543 Cobranga SP/SADT 0181118074000208 - AARON OPERADCRA
11/10/2019 15:31:57 1533 Cobranga SP/SADT 0181118074000208 - AARON OPERADCRA

Solicitar Via Pesquisa.

Apés realizar a Pesquisa, o Sistema listara todas as guias encontradas, de acordo com as
informacdes preenchidas no filtro.

GUIAS ENCONTRADAS o
3 Detalhes @ Incluir Anexo Wl Descartar Guias
Data Solicit/Digitagao N° Guia Prestador Tipo Beneficidrio Operadora
< 06/11/2019 16:54:37 1732 Cobranca SP/SADT 0181112074000208 - AARON OPERADORA
14/10/2019 13:07:21 1543 Cobranca SP/SADT 0181112074000208 - AARON OPERADORA

Guias Encontradas.

“ ! 4
“\ /- Saiba Mais

Ao selecionar uma guia, o Sistema disponibilizara os bot6es relacionados a ela. Para saber
sobre esses botdes, consulte Botdes - Guias Encontradas.
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Odontolégico

Este menu permite ao prestador digitar uma nova guia, por meio de um passo a passo
intuitivo e simples, inspirado nas guias do padrao TISS. Exibe um resumo da guia antes de confirmar
o salvamento, podendo ser editada enquanto nao estiver em um lote fechado.

O sistema automaticamente calculard o valor negociado para procedimento, sugerindo-o
como valor informado e servindo de previsao do valor a ser considerado no processamento da guia.

Os prestadores com quem o prestador se relaciona poderdo ser selecionados mais
rapidamente, agilizando o preenchimento da guia.

Para digitar uma guia de Tratamento Odontoldgico, proceda da seguinte maneira:

Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha podera ser solicitada caso o sistema esteja
parametrizado para isso.

o Se utilizar essa opcéo:
1. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.

« Se ndo utilizar essa opc¢ao, feche a tela que surgira e siga adiante.

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Numero:

MNome:

Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.
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1. No step 1, Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario, preencha os
campos:

« Beneficiario*, o nome ou numero de identificacdo correspondente.
A numeracao da guia vem preenchida automaticamente.
2. Cligue na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.

e Tipo de Identificacdo do Beneficiario, o tipo de identificacdo fornecida do
beneficiario.

Guia de Faturamento Odontoldgico - Passo 1 de 5

Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante Pracedimentos / Itens
Identificagdo do
Beneficiario

[ N NN

Beneficiario*

FLAMARION » E =/ [ Atendimente a RN

Tipo de Identificagdc do Beneficidrio

N° Guia Prestador* N° Guia Prestador Referenciada

33425 Q

Tratamento Odontolégico.

Saiba Mais

Apo6s a validacdo dos dados causada pela navegacao para outro passo, se os dados forem
validos — e o parametro Verificar Elegibilidade do Beneficiario durante a Digitacdo da Guia
dos Parametros Gerais da guia de consulta estiver marcado — o Sistema ira disparar a verificagao
de elegibilidade do beneficiario informado, em segundo plano, desabilitando o botdo Enviar.

Ao obter a resposta, caso o beneficiario seja ndo elegivel, é exibida uma notificacdo de
erro (em vermelho) com a mensagem: “O beneficiario se encontra NAO ELEGIVEL. Clique
aqui para acessar os detalhes”. Ao clicar no link, uma nova aba do navegador sera aberta,
direcionando para a tela de verificacdo de elegibilidade, ja preenchida com o resultado.
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Se a resposta for que o beneficiario é elegivel, o botdo Enviar é habilitado. Se houver

alguma falha na verificacdo de elegibilidade, o botdo Enviar sera habilitado e uma notificacéo de
alerta (em amarelo) sera exibida.

3. Apls informar os campos do passo 1, clique em Préximo e prossiga com o
preenchimento.

Dados do Solicitante
4. Informe os campos:
e Nome do Profissional Solicitante*, ou seja, o nome do profissional solicitante.
e CBO?*, a Classificacao Brasileira de Ocupacdes.
e Telefone, o telefone com DDD, do profissional solicitante.

e E-mail, o endereco eletrénico do profissional solicitante.

5. Clique em Selecionar outro.

Guia de Faturamento Odontolégico - Passo 2 de 5

Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante Procedimentos / Itens
dentificacdo do
Beneficiario

Nome do Profissional Solicitante®

Selecionar outro...

CBO*

Selecionar CBO

Telefone (com DDD) E-mai

Profissional Solicitante.

6. Na tela de pesquisa, que surgira, selecione o campo Nome.
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8. Na sequéncia, clique no botdo Pesquisar.

Gestao
de Salide

MNome
= ==
Cédigo na Operadora Q, Nome Registro no Conselho CNPJ
17347122015 CARLOS CRO3 /PE

Pesquisar Profissional.

9. Selecione o nome do profissional solicitante.

10.Preencha o campo CBO*, com o Codigo Brasileiro de Ocupacdes.

Guia de Faturamento Odontoldgico - Passo 2 de 5
4 B
v Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante Dados do Executante Anexos esumo
Identificagdo do
Beneficiario

Nome do Profissional Solicitante*

CARLOS CRO3 /PE o i
Conselho Profissional* Namero Registro® uf*

CRO - Conselho Regional de Odontologia 39 PE
CBO*

223208 - Cirurgido dentista - clinico geral v
Telefone (com DDD) E-mail

Dados do Solicitante.

11.Depois, clique em Préximo e siga em frente.

Procedimentos / ltens Assistenciais
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Sao Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800

331


http://www.benner.com.br/

benner =

de Salide

12.Neste passo, preencha os campos:

Guia de Faturamento Odontoldgico - Passo 3 de 5

Numeragao da Guia e Dados do Solicitante Procedimentos / Itens Dados do Executante Anexos Resumo
dentificacdo do Assistencials
Beneficiario

LA bCbLA L L bLL L L LR L LMY

Tipo de Atendimento* Término do Tratamento

Tratamento Odontolégico

Procedimento ou Item Assistencial

Tipo de Faturamento*

Observacdo / Justificativa

Procedimentos / ltens Assistenciais.

e Tipo de Atendimento*, ou seja, o tipo de atendimento que sera realizado.
e Término do Tratamento, isto €, a data do término do tratamento.

e Procedimento ou Item Assistencial, ou seja, o procedimento ou item assistencial
qgue sera utilizado, o qual deve informar o nimero ou home do procedimento ou,
ainda, o item assistencial, sendo que, se for encontrado somente um registro, ele
sera selecionado automaticamente.

13.Clique na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.
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Procedimento ou Item Assistencial - ASSEFAZ - ANS n°® 34692-6
Descricdo

Codigo Q Descrigdo Tabela Referéncia

10101020 Consulta em domicilio 22 - Procedimentos e eventos em
salde

10101039 Consulta em pronto socorro 22 - Procedimentos e eventos em
salde

20101090 Avaliacdo da composicdo corporal por antropometria (inclui consulta) 22 - Procedimentos e eventos em
salde

50000055 Consulta individual ambulatorial, em terapia ocupacional 22 - Procedimentos & eventos em
salde

50000063 Consulta individual domiciliar, em terapia ccupacional 22 - Procedimentos e eventos em
salde

50000071 Consulta individual hospitalar, em terapia ocupacional 22 - Procedimentos e eventos em
salde

81000030 Consulta cdontoldgica 22 - Procedimentos e eventos em
salde

Pesquisar Procedimento ou Item.

14.Quando selecionada uma opc¢ao, sera preciso informar os campos:

e Quantidade, ou seja, a quantidade de itens referentes ao novo procedimento ou
item assistencial.

e Data darealizacao, isto é, a data de realizacdo (somente se ja realizado).
e Valor unitario informado, ou seja, o valor unitario informado.

e Procedimento ou Item Assistencial, isto €, a informacédo do procedimento ou item
assistencial.
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Guia de Faturamento Odontologico - Passo 3 de 5
o N S
+ Numeracdo da Guia e + Dados do Solicitante Procedimentos / Itens D do e A Resumo
dentificacdo do Assistenciais
Beneficiario
Tipo de Atendimento* Término do Tratamento
Tratamente Odontolégico 30/08/2021 =
Codigo Nove Procedimento / [tem Assistencial Quantidade*
81000030 51000030 - Consulta odontelégica 1
Data Realizacdo (somente se ja realizado)* Referente a
014 = =
Qtde Us Vir. Unitdrio Informado* Vlr. Franguia Vir. Informado Total Autorizado
0,00 0,00 0,00 0,00
Procedimento ou ltem Assistencial
x Q i
Tipo de Faturamento®
Observacido / Justificativa

© Anterior Préximo 3)

Procedimentos / ltens Assistenciais.
[ ]

Tipo de Faturamento, isto &, se sera parcial ou total.

Observacao/Justificativa, ou seja, a observacéao ou justificativa, caso exista
preenchimento.

15.Apo6s informar os campos do terceiro passo, clique em Préximo e prossiga com o
Dados do Executante

profissionais.

Neste passo, € obrigatério informar o profissional executante em todos os eventos para a
guia de Honoréarios Médicos. E permitida a inclusdo de mais de um membro da equipe de
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Permitir Pessoa Juridica como Prestador Executante

e Quando prestador representado ou selecionado é juridico e o parametro Permitir
Pessoa Juridica como Prestador Executante em “Pardmetros Gerais para
Odonto” esta definido como N&o.

e Campo Contratado Executante deve vim habilitado, sem preenchimento e sem a
possibilidade de selecionar o prestador logado ou representado.

e Campo Contratado Executante deve permitir selecionar apenas prestadores
fisicos.

e Ao preencher o campo Contratado Executante, o campo Nome do Profissional
Executante deve atribuir a mesma informacao do contratado executante.

e Campo Nome do Profissional Executante deve estar desabilitado.

e Ao sair do step 4, devera ser validado se o Contratado Executante foi preenchido
corretamente.

e Deve montar corretamente o XML de solicitagdo ao solicitar o procedimento
(autorizacao) ou enviar o lote (faturamento), montando corretamente a tag “dados
ProfissionaisResponsaveis”, informando o profissional executante uma unica vez.
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Guia de Tratamento Odontoldgico - Passo 4 de 5

Numeracdo da Guia e Dados do Solicitante Procedimentos / Itens Dados do Executante Anexos Resumo
Identificacdo do Assistenciais
Beneficiario
Contratado Executante CNES
BENNER SAUDE - 55.344.337/0001-08 M - 9999920 - N3o informado

Nome do Profissional Executante*

Selecionar outro...

CBO*

Selecionar CBO

Profissional Executante.

16.Informe os campos:
e Contratado Executante*, o nome do contratado executante do procedimento.
e CNES, o numero do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.
e Nome do Profissional Executante, o nome do profissional executante.
17.Clique em Selecionar outro.
18.Na tela de pesquisa, que surgira, selecione o campo Nome.
19. Digite o nome do profissional a ser pesquisado.

20.Na sequéncia, clique no botdo Pesquisar.

Nome

Mario

Cédigo na Operadora

Registro no Conselho CNPJ

Pesquisar Profissional.
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21.Selecione o nome do profissional executante.

22.Feito isso, preencha o campo CBO*, com o Codigo Brasileiro de Ocupacdes.

Guia de Tratamento Odontolégico - Passo 4 de 5

+ Mumeragdo da Guia e + Dados do Solicitante + Procedimentos / Itens Dados do Executante
Identificagdo do Assistenciais
Beneficiario

AV AL LV L LLAL LALLM LLLLL.WN

Contratado Executants CHES

BENMER SAUDE - 55. ¥ i 9999999 - Nio informado ¥

MNome do Profissional Executante®

LUIZ -CRO 36 /RS ToE i
Conselho Profissional® Nimero Registro® U

CRO - Conselho Regional de Odontologia 38 RS
cBo*

Selecionar CBO M

@ Anterior Praxima (5

Dados do Executante.

23.Cligue em Proximo e prossiga com o preenchimento.

Anexos

Neste passo € possivel adicionar documentos. Nao é obrigatorio informar esta fase. Caso
gueira, basta seguir os passos abaixo, do Saiba Mais.

Saiba Mais

Situacéao Inicial

Caso queira inserir anexos referentes a situacao inicial, consulte este tépico.
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Documento

Caso queira inserir anexos referentes ao documento, consulte este tépico.

24.Clique no botéo Préximo e siga em frente.

Guia de Tratamento Odontolégico - Passo 5 de 5

v Numeracdo da Guia e v Dados do Solicitante v Procedimentos / Itens v Dados do Executante Anexos Resumo
Identificacdo do Assistenciais
Beneficiario
Situagdo Inicial - N° 1480 i

Documento = Incluir

Anexos.

Resumo

Neste passo, € possivel visualizar a tela de resumo das informagfes a respeito dos dados
digitados na guia, para verificacao.
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Guia de Tratamento Odontologico - Resumo
v Numeragdo da Guiae v Dados do Solicitante v Procedimentos / Itens v Dados do Executante v Anexos Resumo
Identificagdo do Assistenclals
Beneficidrio
Numeragdo da Guia e Identificacdo do Beneficiario
N* Guia Prestador: 1478 N* Guia Prestador Referenciada: -
Beneficidrio: 0181118074000208 - AARCN Atendimento a RN: Nio
Validade Carteira: 01/02/2099 CNS: 700507143326151
Plano: Carreiossaude Il Empresa: Sadde
Telefone: Titular do Plano: AARON
Dados do Solicitante
Nome do Contratado Solicitante: MARIC
Conselho Profissional: CRO 4 /PR CBOS: 223208 - Cirurgido dentista - clinico geral
Telefone (com DDD): E-mail:
Procedimentos Itens Assistenciais Solicitados/Executados
Tabela Procedimento/item Assistencial Dente/Regido Face Qtd. Solic. Qtd. Aut.
o 2 81000065 - Consulta sdentalégica inicial 1 0
Resumo.
Dados do Executante
Contratado Executante: BEENNER SAUDE
CNES: 9999998 - No informado
Nome do Profissional Executante: LUIZ
Conselho Profissional: CRC 32 /RS CBOS: 223208 - Cirurgido dentista - clinico geral
Plano de Tratamento
Tipo de Atendimento: Tratamento Odontolégico Término do Tratamento:
Totais Informados e Faturamento
Total de Procedimento: R$100,00 Total de US: 0
Valor Total: R$100,00 Total Franquia: R$0,00
Tipo de Faturamento: Total
Observagdo/ustificativa:
Anexos
Tipo N® Guia Prestador/N° Documento Senha/Descrigdo Data do Anexo Situagdo
Situagdic Inicial 1480 08/10/2019
4 3
Resumo.

Saiba Mais

Antes de enviar a guia para a autorizagdo, é possivel realizar a conferéncia de todas as
informacgOes que foram registradas nas etapas anteriores. Caso haja alguma divergéncia de
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informacdao, é possivel voltar as etapas e realizar as modificacfes necesséarias sem que as demais
informacdes sejam perdidas. Porém nao serdo possiveis alteracdes na guia apds 0 seu envio
para a autorizagao.

25.Por fim, clique no botdo Salvar para salvar a guia digitada.

ATA Gerar Gu 55 ulr Ane: Editar
Dados do Pagamento
Lote: - Protocolo: -
N® Guia Cobranca (atrib. pela operadora): -
Numerac¢do da Guia e Identificagdo do Beneficidrio
N*® Guia Prestador: 1478 N* Guia Principal: -
Beneficidrio: 0181118074000208 - AARON Atendimento a RN: Mag
Validade Carteira: 01/02/2080 CNS: 700307143326131
Plano: Correiossaude I Empresa: Saide
Telefone: Titular do Plano: A4RON
Dados do Solicitante
Nome do Profissional Solicitante: MARIO
Conselho Profissional: CRO 4 /PR CBOS: 223208 - CIRURGIAD DENTISTA - CLINICO GERAL
Telefone (com DDD): E-mail:
Procedimentos Itens Assistenciais Solicitados/Executados
Tabela Procedimento/ltern Assistencial Dente/Regido Face Qtd. Solic. Qtd. Aut.
o o4nnnnge

Guia - Tratamento Odontoldgico.

Saiba Mais

A opcéo salvar néo realiza o envio da guia digitada para a operadora, apenas indica que a

guia foi digitada e finalizada. Apos a digitagdo de todas as guias, € necessério realizar a
vinculagéo das guias a um lote de pagamento.

Ao gerar 0 resumo da guia, serdo habilitados os botdes a seguir:

Gerar Guia TISS Incluir Anexo Editar

Botdes.
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e Gerar Guia TISS: ao clicar no botdo, uma guia TISS sera gerada.
e Incluir Anexo: permite incluir uma situacao inicial e documentos.

e Editar: permite editar as informacdes da guia.

Saiba Mais

Campos Opcionais
STEP 1
e N° da Guia no Prestador, o numero da guia no prestador. Se configurado na
parametrizacdo da guia de consulta da operadora para gerar uma numeragao

automatica, preenche automaticamente com o proximo valor disponivel.

e Beneficiario, o numero da carteirinha do beneficiario seguida do nome do mesmo.
Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartdo, além de informagbes
adicionais, como a data de validade da carteirinha e o nimero do CNS.

e Atendimento a RN, se marcado, indica que o atendimento é para recém-nascido.

STEP 2
e Conselho Profissional*, indica que tem conselho profissional.
e Numero do Registro*, o numero do registro no Conselho Profissional.
e UF*, o estado do executante.
e Telefone, o telefone do contratado.

e E-mail, o endereco eletronico do contratado.

www.benner.com.br

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 341


http://www.benner.com.br/

Gestao
de Salide

I benner

STEP 3
e Término do tratamento, a data do término do tratamento.

e Observacao/justificativa, caso tenha, as observacoes e justificativas.

STEP 4

e Contratado Executante*, o nome do contratado solicitante.

CNES, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Conselho Profissional*, indica que tem conselho profissional.

Numero Registro*, o numero do registro no conselho profissional.

Uf*, o estado do executante.

STEP 5

e Situacao Inicial: permite inserir um anexo de situag&o inicial para a guia de
tratamento odontologico.

e Documento: permite incluir um documento.

Situacao Inicial

Via Pesquisa
Neste menu é permitido consultar as guias digitadas por beneficiario.
Para realizar a pesquisa, siga estes passos:

1. Informe os campos:
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Operadora*

Tipo de Guia

N° do Lote

Nao existem registros.

ASSEFAZ - ANS n° 346826

Tratamento Odontologico

GUIAS ENCONTRADAS

Data Solicit/Digitacdo

Beneficidrio®

N Guia Prestador N® Guiz Operadora/senha

[[] Somente guias sem lote

« Pesquisar

N® Guia Prestador Tipo Beneficiario Operadora

Sao Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800

Via Pesquisa.

Operadora*, ou seja, a operadora do beneficiario.

Saiba Mais

Se o prestador referente ao usuario logado ndo puder realizar uma nova
consulta, a operadora nao € listada dentre as opcdes disponiveis. Caso o
usuario seja secretario(a), € verificado em todos os prestadores com quem tem
relacionamento. Se pelo menos um deles puder fazer nova consulta, a
operadora € exibida na lista de opcdes disponiveis e podera ser selecionada.
Nesse caso, a restricdo é feita nos campos de prestador da guia.

Séo listadas automaticamente as operadoras com as quais o prestador
tenha relacionamento ativo. Se o usuario for uma secretéria, sdo considerados
todos os prestadores com quem a secretaria tem relacionamentos ativos. Caso
s6 exista um registro, a operadora deve ser assumida automaticamente, como
ocorre com o usuario da operadora, sem permitir a alteracdo. Se existir mais de
uma operadora, listar todas, ordenadas em ordem alfabética (pelo nome da
operadora).

Se o0 usuario digitar alguma coisa no filtro deve-se, a cada caractere
digitado, realizar o filtro imediatamente na lista. E permitida a sele¢cdo da
operadora por meio de um clique.

www.benner.com.br
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« Beneficiario*, o nome ou nimero de identificacdo correspondente.

Saiba Mais

Esse campo apresenta o nimero da carteirinha do beneficiario seguido
do nome dele. Traz também botdes para pesquisa e leitura do cartdo, além de
informacdes adicionais, como a data de validade da carteirinha e o nimero do
CNS.

e« N° Guia Prestador, a filtragem para localizar uma guia por meio de sua
numeracdo. Se configurado na parametrizacdo da guia de consulta da
operadora para gerar uma numeragao automatica, preenche automaticamente
com o proximo valor disponivel.

e N° Guia Operadora/Senha, a guia pela numeracéo da guia operadora/senha.
« NUmero do Lote, o qual busca a guia pela numeracao do lote.

e Somente guias sem lote, caso marcado, pesquisara somente as guias que
nao possuem lote.

2. Clique no botédo Pesquisar, a fim de realizar a busca de uma guia especifica entre
todas as listadas em Guias Encontradas.

FILTROS
Operadora* Beneficidrio*
OPERADORA - ANS n° 4 v 0181118074000208 | AARCN x Q B i
Tipo de Guia N Guia Prestador M Guia Operadora/Senha

Solicit. Internagdo

+ Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS
Data Solicit/Digitagdo N° Guia Prestador Tipo Situagdo Beneficidrio Operadora
14/10/2019 10:28:16 1541 Solicit. Internagiio Em anélise 0181118074000208 - AARON OPERADCRA
14/10/2019 10:00:28 1540 Solicit. Internagiio Autorizada 0181118074000208 - AARON OPERADCRA
1535 Salicit. Internacio N&o solicitada (envio pendente) 0181118074000208 - AARON OPERADGRA
1531 Salicit. Internacio Em analise 0181118074000208 - AARON OPERADGRA
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Solicitar Via Pesquisa.

Apés realizar a Pesquisa, o Sistema listara todas as guias encontradas, de acordo com as
informacgdes preenchidas no filtro.

GUIAS ENCONTRADAS

3 Detalhes 2 Detalhes Guia Principal % Incluir Anexo 1l Descartar Guias

Data Solicit/Digitagdo N° Guia Prestador Tipo Situacdo Beneficidrio Operadora
v 04/11/2019 08:55:43 1638 Prorrogagdo/Complementagéo N&o solicitada (envio pendente) 0181118074000208 - AARON OPERADORA
30/10/2019 16:12:39 1621 Solicit. SP/SADT MN&o solicitada (envio pendente] 0181118074000208 - AARON CPERADCRA
Botoes.

Saiba Mais

Ao selecionar uma guia, o Sistema disponibilizara os botdes relacionados a ela: Gerar
Cobrancga SP/SADT, Detalhes, Atualizar Situagéo, Incluir Anexo, Prorrogar/Complementar,
Solicitar SP/SADT, Novo Resumo Internagcdo e Novos Honorarios Médicos. Para mais
detalhes, consulte o tépico Botdes - Guias Encontradas.

Via Digitacao

Para digitar um anexo de situacao inicial, proceda da seguinte maneira:

Saiba Mais

A pesquisa pela leitura de carteirinha podera ser solicitada caso o sistema esteja
parametrizado para isso.
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o Se utilizar essa opc¢éao:
1. Preencha o nome do beneficiario na tela de leitura.

« Se ndo utilizar essa opc¢ao, feche a tela que surgird e siga adiante.

Leitura da Carteirinha

Passe a carteirinha na leitora...

Mamero:

MNome:

Realizar check-in automaticamente

Leitura da Carteirinha.

Numeracdo da Guia e ldentificacdo do Beneficiario
2. Preencha os campos:

e Beneficiario*, o nome ou nimero de identificacdo correspondente.

Saiba Mais

Esse campo apresenta o niumero da carteirinha do beneficiario seguido
do nome dele. Traz também botbes para pesquisa e leitura do cartdo, além
de informac6es adicionais, como a data de validade da carteirinha e o nimero
do CNS.

A numeracéo da guia vem preenchida automaticamente.

3. Clique na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.

www.benner.com.br

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 346


http://www.benner.com.br/

enner

de Salide

Anexo de Situac¢do Inicial - Passo 1 de 3

= 5

Numeracao da Guia e |dentificagdo do Situacao Inicia
Beneficiario

A SN

Beneficiario*

ASSIS x IT =

Pesquisa de Beneficiarios - OPERADORA A- ANS n® 4 I

N° Guia Prestador® N® Guia Prestador Referenciada

1420 Q

Beneficiario.

4. Para escolher o beneficiario desejado, clique no campo correspondente ao nome
dele.

Pesquisa de Beneficidrios - OPERADORA A - ANS n® 4

Nome

Assis Pesquisar
Ndmero da Data Cédigo na Check- Situacdo
Carteirinha Nasc. Q. Nome CPF Operadora in Sexo Idade Carteirinha
0185080691010140 | 25/08/2016 ASSISS 13 01 Feminino | 3 Ativo
0187121522010260 | 21/08/2014 ASSIS 01 Feminino | 5 Ativo
0185002497010284  07/11/2013 ASSISP 01 Feminino | 5 Ativo
0186544039010246 | 27/08/1992 ASSIS 11 01 Feminino | 27 Ativo
0189022688030207 | 15/08/2000 ASSISO 47 01 Feminino | 19 Arivo
0184236728020187 | 07/08/2016 ASSIS D 01 Feminino | 3 Ativo
018%026098050259 | 23/12/1979 ASSIS S 29 01 Feminino | 39 Ativo
0181082355000200 | 14/05/1975 ASSIS 17 01 Feminino | 44 Arivo
0184097500040210 | 26/07/2014 DE ASSIS 01 Feminino | 5 Ativo
0181149247020270  06/05/2015 ASSIS A 01 Masculing | 4 Ativo
0181114990030209 | 12/08/1983 ASSIS SILVA 31 01 Feminino | 36 Ativo
012322307170101 057111027 NE LC<) 03 01 Earnin Ll Lizi

Pesquisa de Beneficiarios.

5. Na sequéncia, preencha o campo:

e N° Guia Prestador Referenciada, o nUmero da guia no prestador.
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operadorapara gerar uma humeragcdo automatica,
automaticamente com o proximo valor disponivel.

Se configurado na parametrizacdo da guia de consulta da

preenche

6. Cligue na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.

Anexo de Situagao Inicial - Passo 1 de 3

Numeracao da Guia e Identificagdo do Situac&o Inicia ANExos Resumc
Beneficiario

AR NN

Beneficidrio*

0187121522010260 | ASSIS x Q B i

N Guia Prestador* N° Guiz Prestador Referenciada

=
| Numeragso da Guia e Igentificacio da Beneficiério |

N° Guia Prestador Referenciada.

7. Na tela de filtros, preencha o campo:

e Beneficiario*, a identificacdo do beneficiario.

8. Cligue na lupa, localizada ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.

9. Escolha o beneficiario desejado.
10. Acione o botédo Pesquisar.

11.Escolha um numero de guia prestador na lista que surgira.
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Operadora* Beneficiario*
OPERADORA A- ANS N° 4 0187121522010260 | ASSIS x Q = i
Tipo de Guia N* Guia Prestador N° Guia Operadora/Senha
Tratamento Odontolégico
N°do Lote
Somente guias sem lote
« Pesquisar
Data Solicit/Digitacdo N° Guia Prestador Tipo Beneficidrio Operadora
07/10/2019 11:46:32 1454 Tratamento Odentaldgico 0187121522010260 - ASSIS OPERADCRA A
1445 Tratamento Odentaldgico 0187121522010260 - ASSIS OPERADORA A
1438 Tratamento Odentaldgico 0187121522010260 - ASSIS OPERADORA A

Pesquisar NUmero de Guia.

12.Feito isso, preencha o campo:

e N° Guia Prestador Referenciada, o numero escolhido no passo anterior.

13.Apods informar os campos da primeira fase, clique em Proximo e prossiga com o
preenchimento.
Situacao Inicial

14.Informe a situacdo dos dentes. Para isso, clique sobre o nimero de um dente e
selecione uma situacdo disponivel para ele, qual seja: Ausente, Cariado,
Extracdo Indicada, Higido ou Restaurado.
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Anexo de Situac¢ao Inicial - Passo 2 de 3

3 ®
v Numeracdo da Guia e Identificacdo do Situacée Inicial Anexos Resumo
* Beneficiario -
]
Para informar a situagio inicial de um dente, clique sobre o niimero do dente e selecione uma das situacées dispaniveis.

Situag3o Inicial “ n Legenda:
Permanentes 18 17 16 15 14 13 12 1 2 22 23 24 25 26 27 8 Ausente
Deciduos 55 54 53 52 51 61 62 63 64 65 Cariado
Decfduos Limpar 82 81 il 72 73 74 75 B Extracdo Indicada
Permanentes 48 47 42 41 3 32 33 34 35 36 37 38 u Higido

Ausente

Situago Inicial Cariado - ﬂ “ ﬂ Restaurado

B Extragdo Indicada

m Higido

4lterag3o dos tecidos moles
ﬂ Restaurado

Sinais clinicos de doenca periodontal

Observacdo/justificativa

Situacao Inicial.

15.Depois, cligue em Proximo e siga em frente.
Anexos
Este passo permite adicionar documentos, se necessario, para a operadora.
Para inserir anexos referentes aos documentos, siga 0s passos:

16.Clique no botéo Incluir, localizado ao lado da op¢cdo Documento.

Gestao
de Salide

Anexo de Situacdo Inicial - Passo 3 de 3

]

~ Numeracéo da Guia e Identificacdo do v Situacdo Inicial Anexos Resumo
Beneficiario

Documento #+ Incluir

Anexos.

17.Clique na area sinalizada e selecione o arquivo desejado.
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18. Selecione um tipo para o anexo a ser incluido.

19. Acione o botao Incluir.

Anexo de Documentos

Formatos de arquive aceitos: TODOS

Tamanho maximo: 15 MB

88.1 KB

25-RELATOF 7

Documento.

20.Feito isso, clique no botdo Proximo e continue com o preenchimento.

Gestao
de Salide

Anexo de Situagdo Inicial - Passo 3 de 3

v Numeracéo da Guia e Identificacdo do v Situagdo Inicial Anexos Resumo
Beneficiario

Documento - 105 - 25-RELATORIO ODONTOLOGICO

Documento + Incluir

Ep

Anexos.

21.Clique em Préximo e prossiga com o preenchimento.
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Resumo

Nesta opcéo, € possivel visualizar a tela de resumo das informacdes a respeito dos dados
digitados na guia, para verificagéo e conclusao.

Tratamento Odontolégico

Anexo de Situac¢ao Inicial - Resumo
v Numeracao da Guia e Identificacdo do v Situagdo Inicial v Anexos Resumo
Beneficiario

Numeragao da Guia e Identificagdo do Beneficidrio
N° Guia Prestador: 1455 N° Guia Principal: 1454
Beneficldrio: 0187121522010260 - AMANDA
Situacgdo Inicial

F— 3 -

Permanentes 8 (17 |16 |15 | |13 [22 (v |2 |2 |;3 |24 25 |2 |z | Ausente

Declduos s |s4 |s3 [s2 [sv |e |[&@ |e3 |ea |65 Carlado

Declduos 8 8 8 & & N 0w 1B M 7 B exvacio indicada

Permanentes 48 47 4 45 4 & £ & 3 2 |23 |34 |as |3 |3 |38 B +eico

Situagao Iniclal - - B restaurado

Resumo.
Sinais clinicos de doenga periodontal Alteragdo dos tecidos moles
Observagdo/ustificativa
Anexos
Tipo N° Guia Prestador/N°® Documento Senha/Descricdo Data do Anexo Situagdo
[  Decumento 105 25-RELATORIO ODONTOLOGICO 07/10/2019 Envie Pendente
4 »

Resumo.

22.Por fim, cligue no botdo Concluir para salvar e verificar a guia digitada.
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Lote: -

SituagSo Inicial
Permanentes.
Deciduos
Deciduos
Permanentes.

SituagSo Inicial

Dados do Pagamento

N* Guia Prestador: 1455
Beneficidrio: 0187121522010260 - AMANDA

Situagdo Inicial

43

N* Guia Cobranga (atrib. pela operadora): -

47

Sinais clinicos de doenga periodontal

46

L]

85

45

Protocal: -

Numeragdo da Guia e Identificacdo do Beneficidrio

N® Guia Principal:

2

62

2

32

Alteragdo dos tecidos moles

3

24 5 26 27

64 65

34 35 36 7

28

38

Legenda:

u Ausente
Cariado
ﬂ Restaurado

rcluir Anexo

Guia - Situagdo Inicial.

Gestao
de Salide

Apos a concluséo, o Sistema exibe uma tela com os detalhes da guia e as opcdes abaixo:

Gerar Guia TISS

Incluir Anexo

Gerar Guia TISS.

Gera a guia TISS conforme o modelo abaixo:

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 |

www.benner.com.br
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ANEXO GUIA TRATAMENTO ODONTOLOGICO 2- N Guia no Prestador: 5Q
SITUACAO INICIAL

1-Registro ANS [3 - Niumero da Guia Principal de Tratamento Odontolégico - Numero da Guia Atribuido pela Operadora
123456 57 8976543210
Dades
/5 - Nome |6 - Numero da Carteira

IANDA LETICIA 15369598752
Situagso Inlcial

swetomem || & | 1P IR TR ] e .

'@ - Sinais clinicos de doenga periodontal?
pomanarier || o [ v [ e J[ o [ [l [ [ L [ [ [ w2 [ ] peasae e

o o e I e Lo Lo L [ L = [T — sm LA

A - Ausente
E - Extragdo Indicada

N N I I N 4 16 Atrasas dos tecs metes?

e e = e e e ]~ e e Ve
e o

11 - Observacaa / Justificativa

12-Local e Data [3-Assinatura do Cirurgiso-Dentista [16-Lacal, Data & Carimbo da Empresa

14-Local e Data 5- [

Via Digitacgéao.

Nova Guia de Odonto

Nesta opcéo € permitido a digitagcdo de uma nova guia de odonto para 0 mesmo beneficiario.

Guia de Tratamento Odontoldgico - Passo 2 de 5

+ Numeragdo da Guia e Dados do Solicitante
Identificagdo do
Beneficidrio

A SRS

Mome do Profissional Solicitante™

ACACIO-CRO32 /5P co@ i
Conselho Profissional® Nimero Registro® U

CRO - Conselho Regional de Odontelogla 3 sp
cBo*

225112 - Médico neurclogista

Telefone* E-mail

&) Anterior Priximo (&)

Nova Guia de Odonto.
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Documentos Anexos

Este menu, permite ao prestador incluir documentos anexos a guias existentes, com tipo,
formato e tamanho maximo configurados pelas operadoras. Documentos com falha de envio a
operadora geram pendéncia no painel do prestador, que podera tentar o reenvio ou realizar sua
excluséo.

Com Falha no Envio

Nesta opc¢édo, os documentos com falha de envio a operadora geram pendéncia no painel do
prestador, que podera tentar o reenvio ou realizar sua exclusao.

FILTROS
Numero Guia ou Lote Data Numero documento
Ate
« Pesquisar

DOCUMENTOS COM FALHA
_ N° Guia Prestador / N®  N°® Data do
L) Tipo de Guia Lote Documento Tipo de Documento Anexo Motivo de Falha
[ Cobranga SP/SADT 28340 2939 002 - EXTRATO DE SRO Falha ao comunicar com a operadara
[ Consula 3939 2603 17-DUAS (2) CC-__ACC‘JES DE Falha ao comunicar com a operadora

OPME
[ Cobranga SP/SADT 3271 2238 TERMO DE CUITF.';;‘«O DEDIVIDA = 05/02/2020 A operadora retornou um erro ao anexar o documento,

Para maiores detalhes, verificar o arquivo xml de resposta da tranzacéo.

[0 Henorarios Médicos 15970 1802 07-LAUDO MEDICO + C-OT.-‘-.';.E.'Q 04/09/2019 Falha ao comunicar com a operadora

OPME
O obraccs SD/CANT 12057 1A0Y 070 A1INN MERICN 3+ FATACEN 10/07I010 E s o iar oo

Documentos com Falha de Envio.

Ao selecionar um documento com falha, o Sistema disponibilizara as op¢des para Reenviar
Anexo, Baixar Documento, Exibir Detalhes da Guia e Excluir Anexo.

www.benner.com.br

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 355


http://www.benner.com.br/

I Lenner “

DOCUMENTOS COM FALHA

& Baixar Documento 3R Exibir Detalhes da Guia 1 Excluir Anexo Pesquisar

N° Guia Prestador / N®  N° Data do
J  Tipo de Guia Lote Documento Tipo de Documento Anexo Motivo de Falha
Cobranga SP/SADT 28340 2939 002 - EXTRATO DE SRO 20/07/2020 Falha a0 comunicar com a operadara.
Botoes.

Saiba Mais

Botdes

e Reenviar Anexo, ao selecionar este botdo, o sistema reenviara o documento
anexo.

e Baixar Documento, ao selecionar este botdo, o sistema irdA baixar o
documento anexo.

e Excluir Anexo, ao ser selecionado, este botdo permite a exclusao do arquivo
anexo.

Para mais detalhes a respeito dos botdes, consulte o topico Botdes - Guias Encontradas.

Incluir via Pesquisa
Esta opcao, permite incluir documentos anexos por meio de pesquisa.
Para realizar a pesquisa, proceda da seguinte maneira:

1. Informe os campos:
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Operadora®

ASSEFAZ - ANS n® 346026

Tipe de Guia

N°® do Lote

Beneficiario*

N® Guia Prestadeor N Guia Operadeora/Senha

Resumo de Interna¢do  Honorarios Médicos

Cobranca SP/SADT | Tratamentoe Odontolégico

[[] Somente guias sem lote

« Pesquisar

Incluir via Pesquisa.

Operadora, ou seja, a operadora do beneficiario.

Saiba Mais

Se o prestador referente ao usuério logado ndo puder realizar uma nova
consulta, a operadora néo é listada dentre as opc¢Bes disponiveis. Caso o(a)
usuario(a) seja secretario(a), é verificado em todos os prestadores com quem
tem relacionamento. Se pelo menos um deles puder fazer nova consulta, a
operadora é exibida na lista de opcdes disponiveis e podera ser selecionada.
Nesse caso, a restricdo é feita nos campos de prestador da guia.

Sao listadas automaticamente as operadoras com as quais o prestador
tenha relacionamento ativo. Se o usuario for uma secretaria, sdo considerados
todos os prestadores com quem a secretaria tem relacionamentos ativos. Caso
s6 exista um registro, a operadora deve ser assumida automaticamente, como
ocorre com o usuario da operadora, sem permitir a alteragéo. Se existir mais de
uma operadora, listar todas, ordenadas em ordem alfabética (pelo nhome da
operadora).

Se o0 usuario digitar alguma coisa no filtro deve-se, a cada caractere
digitado, realizar o filtro imediatamente na lista. E permitida a selecdo da
operadora por meio de um clique.

Beneficiario*, o nome ou numero de identificagdo correspondente.

www.benner.com.br

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 357



http://www.benner.com.br/

benner =

de Salide

Saiba Mais

Esse campo apresenta o numero da carteirinha do beneficiario seguido
do nome dele. Traz também botbes para pesquisa e leitura do cartdo, além de
informacdes adicionais, como a data de validade da carteirinha e o nimero do
CNS.

o N° Guia Prestador, permite especificar a filtragem para localizar uma guia por
meio de sua numeragao.

-Q- Saiba Mais

Este campo, se configurado na parametrizacdo da guia de consulta da
operadora para gerar uma numeracao automatica, preenche automaticamente
com o proximo valor disponivel.

e N° Guia Operadora/Senha, busca a guia pela numeracdo da
solicitacao/senha.

« Numero do Lote, o qual busca a guia pela numeracéo do lote.

« Somente guias sem lote, caso marcado, pesquisard somente as guias que
nao possuem lote.

2. Clique no botédo Pesquisar, a fim de realizar a busca de uma guia especifica entre
todas as listadas em Guias Encontradas.
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FILTROS
Operadora® Benefidiario*
OPERADORA - ANS n° 4 v 0181118074000208 | AAROM x Q BH i
Tipo de Guia MN® Guia Prestador N° Guia Operadora/Senha

Resume de Internagdo
Honerarios Médicos = Cobranca SP/SADT
Tratamento Odontolégico

Outras Despesas

N° do Lote
Somente guias sem lote
« Pesquisar
GUIAS ENCONTRADAS "
Data Solicit/Digitagdo N° Guia Prestador Tipo Beneficidrio Operadora
06/11/2019 16:54:37 1732 Cobranga SP/SADT 0181112074000208 - AARON OPERADORA
14/10/201913:07:21 1542 Cobranga SP/SADT 0181112074000208 - AARON OPERADORA
11/10/2019 15:31:57 1533 Cobranga SP/SADT 0181118074000208 - AARON COPERADORA

Via Pesquisa.

Apos realizar a Pesquisa, o sistema listara todas as guias encontradas, de acordo com as
informacgdes preenchidas no filtro.

GUIAS ENCONTRADAS "
[ Detalhes [3 Detalhes Guia Principal @ Incluir Anexo M Descartar Guias
Data Solicit/Digitacdo N° Guia Prestador Tipo Beneficidrio Operadora
«  09/10/2019 09:52:05 1501 Tratamento Odontolégico 0181118074000208 - AARON OPERADORA
Botdes.

“ ! 4
“\/- Saiba Mais

Ao selecionar uma guia, o Sistema disponibilizara os botdes relacionados a ela.
Para saber sobre esses botdes, consulte Botdes - Guias Encontradas.
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Calendéario de Envio

Neste menu, € possivel ter acesso ao calendario de envio de consulta, SP/SADT, internacgéo,
honorarios e tratamento odontolégico.

Consulta

Esta opgéo, permite a inser¢do de calendarios de envio de lotes de consulta.

CALENDARIOS DE ENVIO DE LOTES - CONSULTA
Defina calendérios de envio de lotes para fadilitar o gerenciamente do fechamento e envio de lotes,

Data Inclusao Operadoras Tipo de Envio Lotes Automaticos

04/04/2019 POSTAL SAUDE - ANS n° 419133 Mensa Ativadas

O POSTAL SAUDE - ANS n° 419133 Didrio Ativados

|:\ POSTAL SAUDE - ANS n® 419133 Didrio Arivados

O POSTAL SAUDE - ANS n® 419133 Dirio Ativados

O 220172019 POSTAL SAUDE - ANS n® 419133 Didric Arivados

O  2&/11/2019 ASSEFAZ - ANS n® 346226 Mensa Desativados

O  2&/11/2019 ASSEFAZ - ANS n® 34658260 Mensa Desativados
Consulta.

Para realizar a incluséo, proceda da seguinte maneira:
1. Clique no botéo Inserir.
2. Selecione uma das opcdes, conforme a necessidade: Mensal, Semanal ou Diario.

3. Preencha o campo com a data mensal, semanal ou diaria, de acordo com a op¢ao
escolhida.

4. Preencha um Horario Limite para Envio.

5. Informe as operadoras que seréo incluidas.
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Saiba Mais

Ao deixar o campo vazio, serdo consideradas todas as operadoras.

6. Ative ou desative os lotes automaticos, configurados com horarios e dias de

antecedéncia.

CALENDARIO DE ENVIO DE LOTES - CONSULTA
efina as datas em que os lotes de Consulta devem ser enviados para receber notificagdes e possibilitar a automatizacao de lotes,

Envio
Selecione uma das opgdes abaixo

Mensal Semana Diario

Dias do Mes
Horario Limite para Envio

Operadoras {deixe vazio para considerar todas)

Lotes Autométicos
Desativados Ativados

0O sistema no geraré lotes automaticamente com base neste calendério.

Calendéario de Envio.

7. Cligue no botdo Salvar. Dessa forma, os calendarios serdo listados e poderdo ser
editados, por meio do botdo Editar.

CALENDARIOS DE ENVIO DE LOTES - CONSULTA

efina calendarios de envio de lotes para facilitar o gerenciamento do fechamento e envio de lotes

Pesquisar

Lotes Automaticos

Data Inclusdo Operadoras Tipo de Envio
v 07/11/2019 Todas Mensal Desativados
Consulta.
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SP/SADT

Esta opcéo, permite a insercdo de calendérios de envio de lotes de SP/SADT.

Saiba Mais

Para saber como realizar a incluséo, passo a passo, consulte este tépico.

CALENDARIOS DE ENVIO DE LOTES - SP/SADT

Defina calendérios de envio de lotes para fac

tar 0 gerenciamenta do fechamento e envio de lotes.

Pesquisar

Data Inclusdo Operadoras

Tipo de Envio Lotes Automaticos
[  23/02/2018 POSTAL SAUDE - ANS n° 412132 Diario Ativados
[ 04/04/2019 POSTAL SAUDE - ANS n° 419133 Mensal sado:
O 28112019 ASSEFAZ - ANS n® 345926 Semanal Ativados
~
Internacao

Esta opcéo, permite a insercéo de calendarios de envio de lotes de internacéo.

Saiba Mais

Para saber como realizar a inclusédo, passo a passo, consulte este tépico.
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CALENDARIOS DE ENVIO DE LOTES - INTERNAGAO

Defina calendérios de envio de lotes para facilitar o gerenciamento do fechamento & envio de lotes.

+ Inserir Pesquisar

Data Inclusdo Operadoras Tipo de Envio Lotes Automaticos
O 27112019 POSTAL SAUDE - ANS n® 419133 Sermanal Ativados
O 28/M11/2019 ASSEFAZ - ANS n° 346026 Didrio Desativados
Internacéo.
;.
Honorarios

Esta opcao, permite a insercdo de calendarios de envio de lotes de honorarios.

Saiba Mais

Para saber como realizar a inclusdo, passo a passo, consulte este tdpico.

CALENDARIOS DE ENVIO DE LOTES - HONORARIOS

Defina calendarios de envie de lotes para fadilitar o gerenciamento do fechamento e envio de lotes.

+ Inserir

Data Inclusdo Operadoras Tipo de Envio Lotes Autométicos
O | 27/11/2019 POSTAL SAUDE - ANS n® 419133 Mensal Desarivados
O 28/11/2019 ASSEFAZ - ANS n° 345926 Mensal Ativados

Honoréarios.

Odontoldgicos

Por meio deste menu, € possivel definir calendarios de envio de lotes para facilitar o
gerenciamento do fechamento e envio de lotes.
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Saiba Mais

Para saber como realizar a incluséo, passo a passo, consulte este topico.

CALENDARIOS DE ENVIO DE LOTES - ODONTOLOGICOS

Defina calendérios de envio de lotes para facilitar o gerenciamento do fechamento e envio de lotes.

Pesquisa
Data Inclusdo Operadoras Tipo de Envio Lotes Automaticos
272019 POSTAL SAUDE - ANS n° 419133 Mensal Ativados
28/11/2019 ASSEFAZ - ANS n® 346926 Semanal Desativados
O | 2&/11/2019 ASSEFAZ - ANS n° 346926 Mensal Ativados

Odontolégicos.

Lotes de Pagamento

Este menu, permite ao prestador pesquisar, criar, configurar e fechar seus lotes de
pagamento. O prestador pode:

« Criar novo lote e adicionar guias novas ou existentes.

« Configurar a criacdo e fechamento automatico de lotes.

e Fechar e enviar lotes.

o Emitir capa de lote.

e Excluir lote.

« Consultar as informacdes detalhadas, com valores e glosas de processamento.
o Obter demonstrativo de analise de conta do lote.

e Atualizar situacéo de protocolo.
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[@] Lotes de Pagamento

% Geracdo Automatica
+ MNovo Lote
Q Pesquisar Lotes

Mota Fiscal Pendente

Pagamentos Pendentes

Lotes de Pagamento.

Geracao Automatica

Nesta opcédo, geram-se lotes de guias ainda nao vinculadas a um lote de pagamento, criando
novos lotes e fechando-os automaticamente por tipos de guia.

Caso ja exista uma operadora credenciada, a primeira tela, na qual é possivel selecionar
uma operadora, nao ira surgir. O Sistema ira redirecionar diretamente para 0s passos abaixo:

1. Informe o Tipo de Guia.

2. Escolha as Guias a Adicionar, podendo ser Todas ou as Digitadas no Periodo
desejado.

3. Clique no botdo Gerar Lotes.

Tipo de Guia

Consulta

Guias a Adicionar

Digitadas no Periodo

Periodo

Ate

+ Gerar Lotes

i

Geragao Automética.

Novo Lote

Por meio desta opc¢ao, é possivel criar um novo lote.
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Caso ja exista uma operadora credenciada, a primeira tela, na qual é possivel selecionar
uma operadora, ndo ira surgir. O Sistema ira redirecionar diretamente para 0s passos abaixo,
prossiga da seguinte maneira:

1. Informe o Tipo de Guia.

2. Clique no botédo Salvar.

B ASSEFAZ - ANS n° 34692-6 .

Tipo de Guia*

Consulta

_ + Salvar
Consula

Cobranga SP/SADT
Resumo de Internagdo
Honaréarios Médicos

Tratamento Cdontaldgica

Novo Lote.

Serao gerados os detalhes do novo lote, com a possibilidade de vincular ou digitar uma guia
e adicionar as guias ja digitadas. No fechamento do lote, deve-se adicionar pelo menos uma guia.
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™ Fechar Lote || WM Excluir Lote || "

Detalhes %
N® Lote Situagdo do Lote

4850 Aberto v
Data Inclusge Data Fechamento

25/08/2021
Enviar Até (Calendério) Data Envio Data Pagamento
Operadora Tipo de Guia

ASSEFAZ | 346926 Consulta v
Protocclo Situacio Protocclo

Ndo enviade

Wir. Infermado Vlr. Processado Vlr. Glosado Wir. Liberado

R$ 0,00
Canal

Portal Conecta N

Novo Lote.

Documentos Anexados ao Lote
3. Clique no botéo Incluir Anexo, para inserir algum documento, caso necessario.
Guias

4. Adicione as guias para o lote (botdo Adicionar Guias).
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NOTA FISCAL

Situacdo N° Mota Fiscal Wir. Mota Emissdo

Mao exigida =

N® Documento Descricdo Situacdo do Envio

DOCUMENTOS ANEXADOS AO LOTE

R Incluir Anexo

N°® Documento Tipo Documento Nome do arquivo Data do Anexo Situagdo

N&o existern registros.

GUIAS «

Este lote j& pessui O guia. Limite méxime permitido por lote & de 100 guias.

=+ Adicionar Guias « Digitar Guia

Data Digitacdo Beneficidrio IN° Guia Prestador Vir. Informado Vir. Processado VIr. Glosado Vir. Liberado

Guias.

FILTROS
Prestador Operadera

SANTA CASA M ASSEFAZ - ANS n° 346926 T
Beneficidrio N° Guia Prestador N° Guia Operadora/Senha

x a B
Tipo de Guia Situagdo da Autorizacio Data da SolicitacEo/Digitacio
Consulta 22/08/2021 Até 23/08/2021
Ne do Lote
Somente guias sem lote

GUIAS ENCONTRADAS "

Data Solicit/Digitagdo N® Guia Prestador Tipo Beneficidrio Operadora

MN&o existern registros.

Adicionar Guias.
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6. Selecione as guias encontradas, caso haja.

7. Por fim, cliqgue no botéo Adicionar ao Lote.

Saiba Mais

Caso queira, h& a opc¢éo de digitar uma nova guia (botdo Digitar Guia).

Para conhecer os processos de inclusédo, fechamento e envio de lote, consulte o manual
“Importacéo XML”.

Pesquisar Lotes

Esta opcao permite ao prestador pesquisar seus lotes de pagamento, com filtros rapidos por
tipo de guia, competéncia, situacao do protocolo e existéncia de pendéncias.

Para filtrar os lotes, proceda da seguinte forma:
1. Informe os campos:
e Operadora, ou seja, a escolha da operadora.
o N°Lote, isto €, o numero lote de pagamento.
e Protocolo, ou seja, o numero do protocolo do lote de pagamento.
o Tipo de Guia, isto é, o tipo de guia que sera pesquisada.

o Periodo de Registros, ou seja, o periodo de registro de uma data até outra.

Também, é possivel selecionar o més desejado.

2. Feito isso, cligue no botdo Pesquisar e, assim, serédo listados os lotes encontrados.
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Operadora

Todas operadoras
N® Lote

Tipe de Guia

Pericdo de Registros

25/07/2021

4+ Novo Lote

L Data Inclusido

Protecelo

Ate

25/08/2021

+ Pesquisar

Situacdo Lote Protocolo Situagdo Protocolo Tipo de Guia

(4] [ 25/0872021 4852 Aberto N&o enviado Consulta
[4+] O | 25/08/2021 4851 Aberto N&o enviado Consulta
o L=¥/a%-Tie s} 1 on izdo fo

Pesquisar Lotes.

Ao pesquisar, serdo exibidas na grid as seguintes informacdes:

o Data Incluséo, ou seja, a data de inclusao do lote.

o N° Lote, isto €, o numero referente ao lote de pagamento.

e Situacao Lote, ou seja, a situagdo em que se encontra o lote, podendo ser: a definir,
aberto, fechado (envio pendente), enviado a operadora e enviando.

« Protocolo, isto é, 0 niumero do protocolo do lote.

« Situacdo Protocolo, ou seja, a situagdo em que se encontra o protocolo do lote,
podendo ser: enviado para a operadora, em analise, liberado para pagamento,
encerrado sem pagamento, analisado e aguardando liberagcdo para pagamento,
pagamento efetuado, ndo localizado, aguardando informacao complementar,
cancelado e ndo enviado.

e Tipo de Guia, isto €, o tipo da guia: Consulta, Cobranca SP/SADT, Resumo de
Internagcdo, Honorarios Médicos e Tratamento Odontoldgico.
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Saiba Mais

Botdes

e Detalhes do Lote, ao acionar o botao, serdo exibidos os detalhes referentes ao lote
de pagamento escolhido.

Caso a situacéo do protocolo for Nao enviado, serdo disponibilizados os botdes Fechar
Lote e Excluir Lote.

Fechar Lote Excluir Lote |
Detalhes v
N° Lote Situagdo do Lote
4852 Aberto
Data Inclusdo Data Fechamento
25/08/2021
Enviar Até (Calendario) Data Envio Data Pagamenta

Botdes.

Ao acionar os botbes, surgirdA a mensagem para confirmar ou ndo a exclusdo ou o
fechamento do lote.

Confirma a exclusdo do lote 48527 As guias contidas nele serdo
desvinculadas do lote.

MN3o, manter o lote. Sim, desejo excluir!

Excluir Lote.
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Fechar Lote

Confirma o fechamento do lote 17

MNao

Sim, fechar lote

Fechar Lote.

Demonstrativo de Analise de Conta (Gerar Demonstrativo)

Este botéo ir4 gerar um protocolo, em PDF ou XML, demonstrando os valores referentes ao

recurso de glosa.

DEMONSTRATIVO DE ANALISE DE CONTA

2-N°:

[1-Registro ANS
41

~Nome da Operadera
SAUDE

[

“CNPJ da Operadora
18

|6 - Data de emissan
09/04/2018

Dados do Prestador

[6 - Codigo na Operadora [7 - Nome do Contratado

| 553 Santa casa

‘n - Cédigo CNES |

Dados do Lote/Protocolo
9 - Numere do Lote

10 - Numere do Protacols
1749724

11 - Data do Protocals

19 03/04/2019

|1_ar Cédige da Glosa de Protocsia

13- Cadiga da Situsgse do Protacole
6

| |

Dados da Guia

14 - Némero da Guia no Prestador

15 - Namero da Guia Atribuido pela operadora
10776

24

16 -

BACELONIA

Senha

8 - Numero da Carteira

17 - Nome do beneficiario

018

19 - Data do Inicio do Faturamento rn - Hora do Inicie de Faturaments ‘21 - Data do Fim do Faturaments |22 - Hora de Fim do Faturamente

25-Dala de realizagdo  26-Tabela  2/-COdigo 0o procedimentol

- Cédige da Glosa da Guis |24 - Cédigo da Situagie da Guia

28-Descrigio

Z9-Grau 30-Valor Informado  31-Quanl. Execulada  32-Valor Processado  33-Valor Liberado  34-Valor Giosa  35-CoaIgo
tem assistencial Participagéo da Glosa
- 010472019 18 0 EQUIPO INTRAFIX SAFESET AIR IL 41 150,00 1 150,00 97.83 5217 7TH4
= 010472019 18 0 EQUIPO INTRAFIX PRIMELINE AIR 21 160.00 1 160.00 94.88 6512 1714
s
-
=
.
-
.
Total da Guia
[3&6-Valor Informado da Guia(RS) 7-Valor Processado da Guia(RS) 8-Valor Liberado da Guia(RS) Valor Glosa da Guia(RS)
310,00 310,00 182,71 117,29
Total do Protocolo
[40.Valor Informado do Protocola(RS) 1 -Valor Processado da Protocolo(RS) [42 Valor Liberada do Pratacalo(RS) Valor Glosa do Protecalo(RS)
310,00 310,00 19271 117,29
Total Geral

44-Valor Informado Geral(RS) Valor Processado Geral(RS) Valor Liberado Geral(RS)
310,00 310,00

|l‘l’-\lalur Glosa Geral(RS)

182,71 11?.29|

Demonstrativo de Anélise de Conta.

Atualizar Situacédo Protocolo

Este botdo efetua a atualizagéo da situacao do recurso de g
tenha sua situacao revertida pela Operadora.
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Capa do Lote

Por meio deste botéo, € possivel imprimir a capa do lote, a qual contém as informacdes a
seu respeito, tais como: numero do protocolo (PEG), niumero do lote, data de envio, tipo da guia,
versao, valores, nome do prestador, total de itens, entre outras.

Recurso de Glosa

Ao acionar este botéo, sera possivel recursar o lote. Para maiores detalhes, verifique o topico
Recursos de Glosa.

Nota Fiscal Pendente
Neste menu € possivel pesquisar todos os lotes que estdo com nota fiscal pendente.

Para realizar a pesquisa, siga 0S passos:

1. Informe os campos:

Operadora® Data de pagamento Tipo Protocolo*

Escclha uma operadora v = Lote

« Pesquisar

Data Pagamento Protocolo Situacdo Protocolo

N&o existem registros.

Nota Fiscal Pendente.

e Operadora*, ou seja, a operadora escolhida.
e Data de pagamento, isto €, a data de pagamento escolhida.
e Tipo de Protocolo*, ou seja, o tipo de protocolo que sera utilizado.

2. Clique no botéo Pesquisar.
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A Data de pagamento do lote filtra os lotes pela data de pagamento.

FILTROS

Operadora* Data de pagamento Tipo Protocolo®

Escolha uma operadora v = Lote

' Pesquisar

Data Pagamento Protocolo Situagdo Protocolo

MN&o existern registros.

Nota Fiscal Pendente.

Apos filtrar os lotes, é possivel selecionar o desejado, caso exista registros. Ao clicar no
botdo Detalhes do Lote, o Sistema ira redirecionar para os detalhes do lote selecionado.

Pagamentos Pendentes
Esta opcao permite a pesquisa de pagamentos com notas fiscais pendentes.
Para realizar a busca, proceda da seguinte maneira:

1. Selecione a Operadora referente aos pagamentos pendentes.

Operadora*®

Escolha uma operadora

+" Pesquisar

Pagamentos Pendentes.

2. Cliqgue em Pesquisar para exibir o resultado em Pagamentos Pendentes.
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FILTROS
Operadora*
Saide - ANS n* 666666 v
« Pesquisar
PAGAMENTOS PENDENTES
Data Pagamento Status Valor Pagamento
02/08/2019 Aguardando Mota Fiscal RS 276,00

Pagamentos Pendentes.

Ao selecionar o pagamento, sera disponibilizado o botdo Ver Prévia, que exibird os detalhes
do documento fiscal. Também surgira o grupo DOCUMENTOS FISCAIS contendo Fonte
Pagadora, CNPJ Fonte Pagadora e Origem do Recurso.

PAGAMENTOS PENDENTES

Data Pagamento Status Valor Pagamento

| 02/08/2019 Aguardando Nota Fiscal RS 276,00

DOCUMENTOS FISCAIS

Fonte Pagadora CNP) Fonte Pagadora Origem do Recurso

NSAT 999999999999 Préprio

Documentos fiscais.
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Prévia de Pagamento

BASES
Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor Valor
Tipo Servigo Base COFINS csLL INSS IRRF ISS PIS Liquido
Despesas RS 276,00 R$8.28 RS 2,76 RS 0,00 RS 4,14 RS 0,00 R$ 1,79 RS 259,03

Médico/Hospitalares

LOTES
Protocolo Valor Apresentado Valor Glosado Valor Pago Valor Taxa Administrativa Tipo Lote
13625 R$ 276,00 R$ 0,00 RS 276,00 RS 0,00 Consulta

Prévia de Pagamento - Detalhes.

Ao clicar sobre o documento fiscal, aparecera o grupo Notas Fiscais que sera permitido incluir
a nota, por meio do botdo Nova Nota Fiscal.

DOCUMENTOS FISCAIS

Fonte Pagadora CNPJ Fonte Pagadora Origem do Recurso

4

NOTAS FISCAIS

[3) Nova Nota Fiscal

N° Nota Fiscal Status Vir. Nota

Notas Fiscais.

Para incluir a nota fiscal, proceda da seguinte forma:
1. Cligue no botdo Nova Nota Fiscal.

2. Informe os campos:

e N° Nota Fiscal, ou seja, 0 nUmero da nota fiscal emitida.
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e Serie, isto €, 0 numero sequencial que define a numeracao da nota.
e VIr Nota, ou seja, o valor total da nota emitida.
e Emissao, isto é, a data em que a nota foi realizada.

3. Salve os dados.

4. Insira 0 Anexo de Documentos, na pop-up que surgir.

5. Selecione o tipo.

6. Cliqgue em Incluir.

Mota Fiscal
N® Mota Fiscal* Serie* Wir. Nota*
123456 2 RE 500,00
Emissdo*
08/08/2019 =

Nota Fiscal - Incluséo.

Anexo de Documentos

Formartos de arguive aceitos: PDF, DOC, JPEG, PNG, DOCX

Tamanho maximao: 15 MB

Clique agqui ou arraste um arquivo para esta area

Cancelar

Anexo de Documentos.
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Anexo de Documentos

Formatos de arquivo aceitos: PDF, DOC, JPEG, PNG, DOCX

Tamanho méximo: 15 MB

Mota Fiscale ¥

Cancelar Incluir

Anexo de Documentos.

Saiba Mais

Nota Fiscal

Caso o prestador tiver mais de um item cadastrado no sistema, apds incluir a nota fiscal e
selecioné-la, surgira o grupo Itens da Nota Fiscal, no qual sera possivel incluir um tipo de servi¢co
para a nota mediante o botdo Novo item.

Caso contrario, basta enviar a nota fiscal.
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€= Data Inicial,Imposto ~=| ¥ 01/01/2015 - Imposto na NF MMu P] 3.47 g9r = A 7 ¥
Cadastro de Erestadores Principal | Item
|| Assodacoes =
" | Grupo empresarial de prestadores Item Classifica «
[ | Pessoa fisica | 31tem de Nota Fiscal Demais Ser’
"] Pessoa juridica Item MMu 3.47 Demais Ser
"1 Por categoria Item PAFE Demais Ser
"] Por espedalidade Item Taxa ADM Demais Ser
| Por tipo de prestador Item Honorérios Demais Ser
| Todos (]5010) Item Custo Operacional Demais Ser
E‘D HOSPITAL - 5010- 901268402 Item Filme Demais Ser
| Alertas
|| Anotagdes Administrativas
| Conversdo de Graus
| Dedsdes Judidais
|| Excepdonalidade de Glosa
Financeiro
| Guias de encaminhamento
|| Guias devolvidas
| Histérico de credendamento
Impostos
_; Imposto na MF
L[ 01/01/2015 - Imposto na NF MMuPJ 3.47 -
INSS = { )
Iltens Cadastrados no Sistema (Imposto na NF).
ISCA
N° Nota Fiscal Status Vir. Nota
123456 R$ 500,00
»
Descrigdo do Item de Servigo Valor Aliquota Informada ISS
Itens da Nota Fiscal.
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Adicionar Item de Nota Fiscal

Selecione o item de servi¢o para esse item de nota

Descricao

«+ Despesas Médico/Hospitalares

axa Administrativa

Valor*

RS 500,00

Abortar m

Adicionar Itens da Nota Fiscal.

<A Enviar Nota Fiscal

N° Nota Fiscal Status Vir. Nota

« 123456 RS 500,00

Descrigdo do Item de Servigo Valor Aliquota Informada 1SS

Despesas Médico/Hospitalares 500

&/ ltem foi adicionado com sucessol X

Item Adicionado.

Feito todo esse processo, sera habilitado o botdo Enviar Nota Fiscal, o qual encaminhara
a nota incluida no sistema para a Operadora.
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NOTAS FISCAIS

« Enviar Nota Fiscal

N° Nota Fiscal Status Vir. Nota

v 123456 RS 500,00

Descrigdo do Item de Servigo Valor Aliquota Informada ISS

Despesas Médico/Hospitalares 500

LS

J Nota Fiscal enviada com Sucesso. X

Nota Fiscal Enviada.

Sincronizar

Esta opcado do menu permite sincronizar os protocolos de pagamento.

Novo Processo

Neste topico € possivel solicitar a operadora os protocolos de pagamentos que nao estao
disponiveis no Conecta. Os protocolos que estiverem na situacdo Ignorado nao serao processados.

Para fazer a solicitacdo, proceda da seguinte forma:

1. Preencha os campos:
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FILTROS
Operadora
POSTAL SAUDE - ANS n° 412133
Prestador®
SANTA CASA
Ntmero do protocalo
Data inicial Data final
-] =
+ Buscar Protocolos Operadora
PROTOCOLOS
Processo Protocolo Data Pagamento Tipo de Guia Situagio
N30 existem registros.

Novo Processo.

e Numero do protocolo, ou seja, o numero do protocolo para abrir um novo
processo.

e Datainicial, isto €, a data inicial do novo processo.
e Data final, ou seja, a data final do novo processo.

2. Cligue no botdo Buscar Protocolos Operadora.

Consultar Processos
Por meio desta opcéo, é possivel realizar a pesquisa dos protocolos processados.
Para fazer a pesquisa, siga 0 passo:

1. Preencha o campo com a Operadora e o Prestador.
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FILTROS
Prestador*

BENNER SAUDE

+ Buscar Processos Prestador

PROCESSOS ENCONTRADOS DO PRESTADOR

Processo Data Criagdo Situagdo Tipo Sincronismo
[+] 14 24/06/2019 18:00:54 Finalizado Protocolo especdifico
4} 13 24/06/2019 15:52:14 Finalizado Vigéncia
[+] 1 24/06/2019 15:44:09 Finalizade (Com pendéncias) Vigéncia
] 1 24/06/2019 15:38:17 Finalizado (Com pendéncias) Vigéncia
[+] 10 18/06/2019 14:25:39 Finalizade Protocole especifico

Consultar Processos.

2. Cligue no botdo Buscar Processos Prestador.

Demonstrativos

Esta opcdo do menu permite o prestador acessar os demonstrativos de analise de conta e
pagamento disponibilizados pelas operadoras, permitindo o download, bem como atualizando os
valores e glosas de processamento nos lotes de pagamento.

B Demonstrativos

IRRF Prestadar
Contribuicdo Federal
Analise de Conta

Andlise de Pagamento ¢

IRRF Prestador

Nesta opcéo encontram-se os demonstrativos de Imposto de Renda Retido na Fonte do
Prestador.
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FILTROS

Operadora* Ano Referéncia*

Escolha uma operadora 2021

& Baixar Demonstrativo

IRRF Prestador.

Para baixar o demonstrativo, escolha a Operadora* e o Ano Referéncia* e clique no botao
Baixar Demonstrativo.

Contribuicéo Federal

Nesta op¢ao encontram-se os demonstrativos de Contribuicdo Federal do Prestador.

FILTROS

Operadora* Ano Referéncia*

Escolha uma operadora 2021

& Baixar Demonstrativo

Contribuicdo Federal.

Para baixar o demonstrativo, escolha a Operadora* e o Ano Referéncia* e clique no botao
Baixar Demonstrativo.

Analise de Conta

Nesta op¢do encontram-se 0s demonstrativos para andlise de conta.

FILTROS

Operadora*

Escolha uma operadora

Protocolo*

& Baixar Demonstrativo | & Baixar XML

Anéalise de Conta.

Para baixar o demonstrativo, escolha a Operadora* e digite o Protocolo*. Em seguida,
cligue no botdo Baixar Demonstrativo ou Baixar XML.

www.benner.com.br

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 384


http://www.benner.com.br/

benner 2

de Salide

Disponiveis

Encontram-se os demonstrativos para analise de conta que estéo disponiveis.

FILTROS

Operadora

OPERADORA - ANSn° 4 M

N° Lote Protocolo

Pesquisar por Nimero

Tipo de Guia

Periodo de Registros*

08/10/2019 At 0g/11/2018
+ Pesquisar
LOTES ENCONTRADOS 'S
Data Inclusdo N° Lote Situagdo Lote Protocolo Situagdo Protocolo Tipo de Guia
17/10/2019 138 Enviade & operadora 1614562 Pagamento efetuado Consulta
14/10/2019 137 Enviado & operadora 1614667 Pagamento efetuado Cobranga SP/SADT
11/10/2019 132 Enviade & operadora 1614863 Pagamento efetuado Consulta
. , .
Disponiveis.
. . ~ i ~
Ao selecionar um demonstrativo, seréo exibidos os botdes.
LOTES ENCONTRADOS 'y
Data Inclusdo N° Lote Situagdo Lote Protocolo Situacdo Protocolo Tipo de Guia
Q |« 1771022019 138 Enviado & operadora 1614669 Pagamento efetuado Consulta
(] 14/10/2019 137 Enviado & operadora 1614867 Pagamento efetuado Cobranga SP/SADT
~
Botoes.

Para maiores detalhes a respeito desses botbes, consulte este tdpico.
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Pendentes

Encontram-se os demonstrativos para analise de conta que estdo pendentes.

FILTROS

Operadora

OPERADORA - ANS n° 4

N° Lote Protocolo

Pesquisar por NOmerg

Tipo de Guia

Periodo de Registros*

09/10/2019 At 08/11/2019

« Pesquisar
LOTES ENCONTRADOS
Data Inclusdo N° Lote Situagdo Lote Protocolo Situagdo Protocolo Tipo de Guia
4] 07/11/2019 152 Aberto N&o enviado Consulta
07/11/2019 151 Fechado (envic pendente) N&o enviado Tratamento Odontolégico
05/11/2019 150 Aberto N&o enviado Cobranga SP/SADT
Pendentes.
. . ~ e ~
Ao selecionar um demonstrativo, serdo exibidos os botdes.
LOTES ENCONTRADOS
Data Inclusdo N° Lote Situagdo Lote Protocolo Situagdo Protocolo Tipo de Guia
© |« 0541172019 1439 Enviado & operadora 1614716 Enviada para a operadora Cobranga SP/SADT
Botoes.

Para saber a respeito desses botdes, consulte este topico.

Analise de Pagamento

Nesta op¢do encontram-se 0s demonstrativos para andlise de pagamento.

www.benner.com.br

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 386


http://www.benner.com.br/

benner 2

de Salide

Pagamentos

Neste tdpico encontram-se os demonstrativos para andlise de pagamento médico, podendo
ser gerados, em PDF e XML, assim que o processamento da conta médica for concluido pela
operadora. Podem ser filtrados pela data de pagamento ou competéncia.

O demonstrativo de pagamento estara disponivel somente apds a vinculacdo da data de
pagamento, no detalhamento do lote de pagamento. A vinculacdo ocorre na etapa Faturado ou
Pagamento efetuado.

Para baixar um demonstrativo de pagamento, proceda da seguinte forma:
1. Informe o campo Operadora.
2. Preencha o periodo desejado, de acordo com a data ou més de pagamento.

3. Cligue no botédo Baixar Demonstrativo ou Baixar XML.

Operadora*

Escolha uma operadora

Periodo

Por Data de Pagamento

Data de Pagamento

25/08/2021

& Baixar Demonstrativo & Baixar XML

Pagamentos.

Dessa maneira, serdo gerados 0os demonstrativos.
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[1- Registro ANS 3 - Nome da Operadora 4 - CNPJ da Operadora 5 - Data de emissso
419133 | SAUDE 182 211172018
Dados do Prestador
|6 - Codigo na Operadara - Nome do Contratado 8 - Codigo CNES
55344337 SANTA CASA 2080532
Dados do F
9 - Data do Pagaments 0 - Forma de Pagamento 1-Bance 12 - Agéncia [13 - conta
01/11/2018 |1 1 r 1 0097 3304
Dados do Resumo
14-Data de i do do Lote 17-Valor Informade 18-Valor Processade 19-Valor Liberado 20-Valor da Glosa
241002019 1945778 2635 100,00 100,00 0,00 100,00
24/10/2019 1945775 2635 200,00 200,00 0,00 200,00
Valores Brutos por Data de P
21 - Valor Total Informade por Data de Pagamento (RS)[22 - Valor Total Processado por Data de Pagamento (RS) [23 - Valor Total Liberado por Data de Pagamento (RS) [24 - Valor Total Glosa por Data de Pagamento (RS)
300,00 300,00 r 0.00 r 300.00
Demais Débitos / Créditos por Data de Pagamento

do 27. do 2B-Valor

Valores Liquidos por Data de
rsvvalurmlm Demais Débitos por Data de Pagamento (RS)
0.00

30 - valor Total de Demais Craditos por Data de Pagamento (R$) |31 - Valor Final a Receber por Data de Pagamento (nﬂ
0.00 0.00

Valores Totals do D - Bruto
32 - Valer Tetal Informade (RS) 3 - Valor Total Processade (RS) 34 - Valer Total Liberade (RS) 35 - Valor Total Glosa (RS)
13.322.00 13.322 00 6.451.74 6.870,26
Demais Débitos / Créditos do
36-Indicagao 37-Codigo do do 39-Valor
Valores Totals do D - Liguido
40 - Valor Total de Demais Débites (RS) 1 - Valor Total de Demais Creditas (RS) - Valor Final a Receber (RS)
0.00 0.00 6.451,74
43 - Observaclo / Justificativa
¥ <demanstrativoRetornols xmlns:xsd="http://wuw.w3.0rg/2@01/XMLSchema” xmlns:xsi="http://wmw.u3.0rg/2081/XMLSchema-instance” xmlns="http://wm.ans.gov.br/padroes/tiss/schemas">

poTransacao>
aca0>6495¢/sequencialTransacao>
acan»2019-11-21</dataRegistroTransacao>
acac»14:58:00.9200000-03 :00</horaRegistroTransacaos
acao>

acacPrestadors
oPrestadorNadpersdora>55344337000188</ codigoPrestadoriadperadors>
tificacaoPrestadors
</destinoy
<Padrac>3.83.03</Padrao>
</cabecalho>
¥ <demonstrativoRetorno>
¥ <demonstrativoPagamento>
v <cabecalhoDemenstrativos
istroANs>4</registroANs:
oDemonstrativo>414762</numercDemonstrativo>
¥ <nomeOperadora>
SAUDE
</nomeQperadora>
<numeroCNPI>18 </numeroCNPl>
<dstaEmizssa0>2019-11-21</dataEmissac>
</cabecalhoDemonstrativo>
Contratade>
estador>
piContratado>553</cnpjContratado>
<nomeContratado>SANTA CASA</nomeContratados

¢ /dzdnebractadney

Demonstrativo de Pagamento - XML.

Odonto

Gestao
de Salide

Neste topico encontram-se os demonstrativos para analise de pagamento odontolégico,
podendo ser gerados, em PDF e XML, assim que o processamento da conta odontologica for
concluido pela operadora. Podem ser filtrados pela data de pagamento ou competéncia.
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O demonstrativo de pagamento estara disponivel somente apds a vinculacdo da data de
pagamento, no detalhamento do lote de pagamento. A vinculacdo ocorre na etapa Faturado ou
Pagamento efetuado.

Para baixar um demonstrativo de pagamento odontoldgico, siga 0s passos:
1. Informe o campo Operadora.
2. Preencha o periodo desejado, de acordo com a data ou més de pagamento.

3. Cligue no botéo Baixar Demonstrativo ou Baixar XML.

FILTROS

Operadora*

Escolha uma operadora

Periodo

Por Data de Pagamento Por Competéncia

Data de Pagamento

25/08/2021

X Baixar Demonstrativo & Baixar XML

Odonto.

Conciliacao Digital
Upload Arquivos

Esta opcao permite enviar arquivos XML.

Formatos de arquivo aceitas: XML

Tamanho méximo: 15 MB

Clique aqui ou arraste um arquivo para esta &rea

Upload Arquivos.
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Criticadas para anédlise

Nesta opg¢do, encontram-se 0s lotes que estdo aguardando justificativas para serem
analisados. Podem ser filtrados por 1 més, 3 meses, 6 meses ou personalizados, por meio da data
de inclusao.

1 més 3 meses 6 meses Personalizado

Data/Hora Inclusdo Arquivo Qtde. Guias Qtde. Criticas Operadora

Criticadas para Analise.

Pendentes de reanalise

Nesta opcao, encontram-se os lotes que estdo aguardando a reanalise. Podem ser filtrados
por 1 més, 3 meses, 6 meses ou personalizados, por meio da data de inclusao.

1 més 3 meses 6 meses Personalizado

Data/Hora Inclusdo Arquivo Qtde. Guias Qtde. Criticas Operadora

Pendentes de Reanalise.

Aguardando aceite

Nesta op¢ao, encontram-se os lotes que estdo aguardando aceite de negociagao. Podem
ser filtrados por 1 més, 3 meses, 6 meses ou personalizados, por meio da data de incluséo.
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LOTES AGUARDANDO ACEITE NEGOCIAGAO
1 més 3 meses 6 meses Personalizado
—
Data/Hora Inclusdo Arquivo Qtde. Guias Qtde. Criticas Operadora

Aguardando Aceite.

Liberadas para pagamento

Nesta opcéo, encontram-se o0s lotes que estdo liberados para pagamento. Podem ser
filtrados por 1 més, 3 meses, 6 meses ou personalizados, por meio da data de inclusao.

LOTES LIBERACAO DE PAGAMENTO

1 més 3 meses 6 meses Personalizado

Data/Hora Inclusdo Arguivo Qtde. Guias Qtde. Criticas Operadora

Liberadas para Pagamento.

Recursos de Glosa

Esta opcao permite aos prestadores, que tiveram guias glosadas indevidamente, recursar 0s
valores com suas justificativas cabiveis a Operadora. O Conecta esta adequado para receber
Recursos de Glosa a partir da Versao TISS 3.0.

Para que o Recurso de Glosa possa ser solicitado, o protocolo deve estar na situacéo
Faturado, estando o lote de pagamento na situacdo Pagamento efetuado.

C Recursos de Glosa

4+ MNovo Recurso

Q, Pesquisar Recursos

Recursos de Glosa.
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Novo Recurso

Saiba Mais

Para saber a respeito deste processo, consulte o manual “Recurso de Glosa”.

Pesquisar Recursos

Nesta opcédo, é permitido consultar os recursos conforme os tipos de guia, quais sejam:
consulta, cobranca SP/SADT, resumo de internacdo, honorarios meédicos e tratamento
odontolégico.

Para realizar a pesquisa, proceda da seguinte forma:

1. Informe os campos:

FILTROS

Operadora

ASSEFAZ - ANS n° 346926 T

Protecolo do Recurso Protocolo Recursado

Tipo de Guia

Periodo de Registros

2670772021 Ate 26/08/2021

« Pesquisar
RECURSOS DE GLOSAS ENCONTRADOS
Origem Data Inclusdo Data de Envio Protocolo Protocolo Recursado Situagdo do Recurso Vir. Recursado Vir. Acatado

N&o existem registros.

Pesquisar Recursos.

e Operadora, ou seja, a escolha da operadora.

e Protocolo do Recurso, isto &, o protocolo do recurso.
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e Protocolo Recursado, ou seja, o protocolo recursado.
e Tipo de Guia, isto €, a descri¢cao do servico realizado.

e Periodo de Registros, com a data (inicial e final) desejada.

O resultado sera exibido em Recursos de Glosas Encontrados.

2. Clique no botéo Pesquisar.

Prestador

Neste menu, o Sistema permite a atualizacéo das informacdes cadastrais do prestador. Apés
o prestador logar, o Sistema verifica se existe pendéncia de informagdes cadastrais. Caso tenha
alguma pendéncia referente, no caso, a atualizacdo cadastral, esta podera ser verificada por meio

6
da opcéo , na qual sao listadas todas as notificacdes do prestador.

Informacdes Cadastrais

Esta opcéo permite a visualizacdo das informac¢des do prestador informado e a solicitacao
da atualizacdo cadastral para um prestador especifico.
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INFORMAGOES CADASTRAIS

Dados do Prestador

Identificacao
Nome Fantasia

SANTA CASA

Documentos
CHP]

55

Inscrigdo Municipal®

isento

Tipo

Laboratdrio

Inscrigdo Estadual

isento

Inscrigdo no INSS*

ISENTO

# Atualizar

|

Enderegos
Telefones

E-mails

Data das Informagbes

26/08/2021

Informagdes Cadastrais - Dados do Prestador.

Enderecos

Principal - WENCESLAU BRAZ., 5 - PRESIDENTE PRUDENTE/SP

Descricdo

Principal

Logradouro
WENCESLAU BRAZ.

Bairro
VILA EUCLIDES

Wagas Estacionamento Propric
0

Informacdes de Atendimento deste Local

Atendimento ao diente

Acessibilidade

Deficiente Visual

teste - AV. GOV. AGAMENON MAGALHAES, 4

CMNES
2080532
NOmero
5
Municipio - UF
PRESIDENTE PRUDENTE/SP

Utilizar para correspondéncia

Atende em Feriados

Deficiente Auditivo

- RECIFE/PE

Complemento

Pontos de Referéncia

Atende & domicilio

‘

Séo Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 |
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Telefones v

residencial - (11).98 n

I benner

Descricio Endereco Associado

residencial

Tipo NUmero Pessoa de Contato
Celular (11)98

Informacées de Atendimento neste Telefone

Conforme informag&es de atendimento do enderego associado

Atende em Feriados Atendimento ao dliente

Informagfes Cadastrais - Telefones.

E-mails %

Santa Casa - santacasa

Descrigdo Endereco Associado
Santa Casa

E-mail Pessca de Contato
santacasa @conecta.com.br santacasa

Data das Informacges

26/08/2021

Informagdes Cadastrais - E-mails.

Para realizar a atualizacéo cadastral, proceda da seguinte forma:
1. Cligue no botéo Atualizar, localizado ao lado direito, na tela Informag6es Cadastrais.
Dados do Prestador

2. Informe os campos:
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INFORMAGOES CADASTRAIS

Passo 1de4
Dados do Prestador Enderecos T
Documentos
Nome Fantasia® Inscrigdo Estadual*
SANTA CASA isento
Inscrigdo Municipal* Inscrigdo no INSS*
isento ISENTO

Dados do Prestador.

« Nome Fantasia*, ou seja, 0 nome popular do prestador.

e Inscricdo Estadual, isto €, os numeros da Inscricdo Estadual do prestador (ou, se

for o caso, a palavra ISENTO).

e Inscri¢cdo Municipal, ou seja, os numeros da Inscricao Municipal do prestador (ou,

se for o caso, a palavra ISENTO).

e Inscricdo no INSS, isto é, os nimeros da inscricdo no INSS do prestador (ou, se

for o caso, a palavra ISENTO).

3. Cligue no botédo Continuar, para incluir um novo endereco.

Enderecos
4. Feito isso, clique em Incluir novo.

5. Preencha os campos:
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=+ Incluir novo

Deserigio* CNES* Cep*

Logradouro* Nemero* Complementa

Bairro* Municipio - UF* Pontos de Referéncia
Q

Informagdes de Atendimento deste Local
Vagas Estacionamente Préprio

Utilizar para correspondéncia

Atendimenta a0 cliente Arende em Feriadas Atende & domicilio

Dias da Semana Horarios

Acessibilidade

Deficiente Visual Deficiente Auditive

Novo Enderecgo.

o Descricao, ou seja, a informacéo principal a respeito do endere¢co (nome da rua,
por exemplo).

e« CNES, isto é, o numero do registro do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude.

o CEP, ou seja, o numero do Cadigo de Enderecamento Postal.

o Logradouro, isto é, a especificacdo para a localizacdo do espaco (rua, travessa,
esquina etc.)

« Numero, ou seja, o numero da residéncia.
« Bairro, ou seja, o nome do bairro em que a residéncia esta localizada.

e Municipio - UF, isto é, o nome do municipio em que a residéncia esta localizada.

6. Cligue no botéo Adicionar.

Dessa forma, o endereco fornecido ser registrado.
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Passo 2de 4

Dados do Prestador Enderecos elefones

Rua das Flores - Rua, 25 - RIO DE JANEIRO/R) n

Endereco Salvo.

7. Acione o botdo Continuar e prossiga com o preenchimento.
Telefones
8. Clique em Incluir novo.

9. Informe os seguintes campos:

+ _Incluir novo

Descrigdo® Endereco Associado

Tipo* DDD* Prefixo* Numero* Ramal

Fixo

Pessca de Contato

Informacdes de Atendimento neste Telefone

[ Atende em feriados [ Atendimento ao cliente

Dias da 5emana Horarios

Adicionar

Novo Telefone.

« Descricao, ou seja, um nome para identificar o registro de telefone.
o Tipo, isto é, se o numero informado sera para celular, fax ou fixo.
« DDD, ou seja, o codigo do numero de telefone, conforme a regiao.

o Prefixo, isto é, o numero inicial de telefone, de acordo com a regiao.
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e Numero do telefone.

10.Clique no botéo Adicionar.

Dessa maneira, os dados de telefone fornecidos serao registrados.

INFORMAGOES CADASTRAIS
Passo3de4
v Dados do Prestador v Enderecos Telefones E-mails
Meu nudmero - (21) 91169-1879 LR}

Telefone Salvo.

11.Acione o botdo Continuar e siga adiante.
E-mails
12.Clique em Incluir novo.

13.Informe os seguintes campos:

INFORMAGOES CADASTRAIS

Passo 4 de 4

v Dados do Prestador v Enderecos v Telefones E-mails

+ Incluir novo

Descrigdo* Endereco Associado
E-mail* Pessoa de Contato
Voltar Salvar 3
Novo E-mail.
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o Descricao, ou seja, um nome para identificar o registro de e-mail.

e E-mail, isto €, o endereco eletrénico desejado.

14.Clique no botdo Adicionar.

Dessa forma, os dados de e-mail informados seréo registrados.

INFORMAGOES CADASTRAIS
Passo 4 de 4
v Dados do Prestador + Enderecos v Telefones E-mails
Santa Casa - santacasa @conecta.com.br Na@

E-mail Salvo.

15.Por fim, acione o botdo Salvar.

J Informacbes cadastrais alteradas com

sucesso!

Mensagem.

As alteracdes serdo realizadas com sucesso e, assim, o cadastro sera atualizado.
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Saiba Mais

Campos Opcionais

e Vagas Estacionamento Proprio: deve ser informada a quantidade de vagas para
estacionamento.

e Utilizar para correspondéncia: deve ser selecionado se o endereco for utilizado
para correspondéncia.

e Atendimento ao cliente: deve ser selecionado se o prestador faz atendimento ao
cliente no local.

e Atende em Feriados: deve ser selecionado se o prestador atende em feriados no
local.

e Atende a domicilio: deve ser selecionado se o prestador atender a domicilio.

e Dias da Semana: lista os dias da semana em que o prestador esta disponivel no
local.

e Horarios: lista os horarios em que o prestador esta disponivel no local.

e Deficiente Visual: lista de recursos oferecidos no local para deficientes visuais.

e Deficiente Auditivo: lista de recursos oferecidos no local para deficientes auditivos.
e Atende em feriados: deve ser selecionado caso atenda em feriados.

e Atendimento ao cliente: deve ser selecionado caso atenda a cliente.

e Dias da Semana: lista os dias da semana disponiveis.

e Horérios: lista os horérios disponiveis.

e Pessoa de Contato: permite cadastrar o nome da pessoa referente a este contato,
via e-mail.
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I Lenner -
Atualizac&o Cadastral na Operadora

Neste menu, € possivel solicitar e visualizar a atualizacdo cadastral junto a Operadora.

Nova solicitacao

Informacgdes Gerais
Esta opcao permite atualizar as informacdes gerais.
Para realizar uma nova solicitacdo, proceda da seguinte maneira:

1. Clique no botéo Incluir solicitacao.

Dados Gerais

2. Preencha os campos:

Passo 1 de 3

Dados Gerais

Nome Fantasia

Site

Inscricdo Estadual Inscrigdo Municipal* Inscrigdo INSS*

Dados Gerais.

« Nome Fantasia, ou seja, o nome popular do prestador.
o Site, isto é, a pagina da web do prestador.

e Inscricdo Estadual, isto €, o numero do registro do contribuinte no cadastro do
Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos (ICMS).
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e Inscricdo Municipal, ou seja, o numero de identificagdo do contribuinte no
Cadastro Tributario Municipal.

e Inscricdo INSS, isto é, o numero de registro do Instituto Nacional do Seguro Social.

3. Cligue no botdo Continuar e prossiga com o preenchimento.
E-mails
4. Clique em + Incluir novo.

5. Informe os seguintes campos:

ATUALIZAGCAO DE INFORMACOES CADASTRAIS DO PRESTADOR

Passo 2de 3

v Dados Gerais Emails Documentos

=+ Incluir novo

Email Descrigdo

Contato

Principal Autorizacio

Adicionar

Novo E-mail.

o E-mail, isto €, o endereco eletrbnico desejado.
o Descricao, ou seja, um nome para identificar o registro de e-mail.

« Contato, isto €, um meio para entrar em contato com o prestador.
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Pelo menos um e-mail cadastrado deve ser o principal. Para isso, basta marcar o flag Principal.

6. Acione o botdo Adicionar.

ATUALIZAGAO DE INFORMAGOES CADASTRAIS DO PRESTADOR

Passo 2de 3

v Dados Gerais Emails Documentos

prestador@benner.com.br

Eh

E-mail Salvo.

7. Clique no botdo Continuar e siga adiante.
Documentos

8. Cliqgue em + Incluir novo.

9. Clique ou arraste o anexo para a area sinalizada.

10.Escolha um tipo para o arquivo.

11.Acione o botao Incluir.
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Anexo de Documentos

Formatos de arquive aceitos: TODOS

Tamanho méxima: 15 MB

Cligue aqui ou arraste um arquivo para esta area

Cancelar Incluir

Novo Documento.

ATUALIZAGAOQ DE INFORMAGOES CADASTRAIS DO PRESTADOR

Passo 3de 3

v Dados Gerais + Emails Documentos

TESTE.pdf - LAUDO MEDICO

=]

Documento Salvo.

12.Feito isso, acione o botao Salvar.

13.Por fim, clique no botdo Finalizar, a fim de enviar as alteragfes cadastrais para a
Operadora.
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s Para enviar as alteragoes cadastrais para operadora digue no botdo Finalizar.

OPERADORA - REGISTRO ANS: 4

= Buscar informagdes vigentes na operadora

DADQS GERAIS (SOLICITAGAO DE ALTERAGAD) Editar

Informagdes do Prestador

Nome Fantasia: Empresa Salde Site:

InscrigSio Estadual: 9794122 Inscrigio Municipal: 978452 InscricSo INSS: 98724
Email's

prestador@benner.com.br - E-mail da empresa (Principal)

Finalizar - Informacdes Gerais.

Enderecos

Esta opcao permite fazer a atualizacado dos enderecos.

OPE

DORA - REGISTRO ANS: 4 Incluir solicitacdo

= Buscar informagdes vigentes na operadora

Logradouro Namero Municipio Tipos do enderego Operagdo Situagdo

Qo Rua Marechal Floriane Peixoto MARINGA Fr nclusdeo Solicitacdo de ale

4] Rua Marechal Floriano Peixoto MARINGA £ nclusdo Solicitagdo de alteragio
o Rua Marechal Florianc Peixoto MARINGA £ nclusio Solicitagdo de alteragdo
[+] Rua Marechal Floriano Peixoto MARINGA ff nclusdo Solicitagdo de alteragdo
o Rua Marechal Floriano Peixoto MARINGA £ Inclusdo Solicitacdo de alteragdo
o Rua Marechal Floriano Peixoto MARINGA r nclusdo Solicitacdo de alteracdo
o Rua Marechal Florianc Peixoto MARINGA £ nclusio Solicitagdo de alteragio
[¥] Rua Marechal Flariane Peixoteo MARINGA f Inclusdo Solicitagdo de alteragd

Enderecos.

Para realizar uma nova solicitacdo, faca o seguinte:

1. Clique no botéo Incluir solicitagao.
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Endereco

2. Informe os campos:

Passo 1de2

Municipio/Estado*

Bairra

Ponto de referéncia

Telefone 1*

Endereco

Logradouro* Nomero
CEP CNES

Qtd. Vagas Estac.

Ramal 1 Telefone 2 Ramal 2

Arendimento Correspondéncia Matriz

Novo Enderecgo.

Municipio/Estado, isto €, 0 nome do municipio/estado em que a residéncia esta
localizada.

Logradouro, ou seja, a especificacdo para a localizacédo do espaco (rua, travessa,
esquina etc.).

Numero, isto €, o nimero do logradouro.

Bairro, ou seja, o bairro que esta localizado o logradouro.

CEP, isto é, o Codigo de Enderecamento Postal do Prestador.

CNES, ou seja, o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Ponto de referéncia, isto é, o ponto de referéncia préximo ao logradouro.
Qtd. Vagas Estac., ou seja, a quantidade de vagas do Prestador, caso haja.
Telefone 1, isto €, 0 nimero principal de telefone.

Fax, ou seja, o numero do fax do Prestador. Marcar o flag Atendimento,
Correspondéncia ou Matriz.
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3. Acione o botdo Continuar.
Documentos
4. Clique em + Incluir novo.
5. Clique ou arraste o anexo para a area sinalizada.
6. Escolha um tipo para o arquivo.
7. Acione o botéo Incluir.

8.

Anexo de Documentos

Formatos de arquive aceitos: TODOS

Tamanho maximo: 15 MB

Clique aqui ou arraste um arquivo para esta area

Cancelar Incluir

Novo Documento.

Feito isso, acione o botao Salvar.

Gestao
de Salide

ATUALIZAGAO DE INFORMAGOES CADASTRAIS DO PRESTADOR

Passo 2 de 2

v Endereco

TESTE.pdf - 001 - AVISO DE RECEBIMENTO

Documentos

Documento Salvo.
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9. Por fim, clique no botdo Finalizar, a fim de
Operadora.

Gestao
de Salide

enviar as alteragfes cadastrais para a

* Para enviar as alteragoes cadastrais para operadora clique no botdo Finalizar.

= Buscar informagdes vigentes na operadora

Logradouro Namero Municipio Tipos do enderego

[+] Esquina MACEID 1

Incluir solicitagdo

Esquina
Operagdo Situagdo
Inclusdo Solicitagdo de alteracdo

Finalizar - Enderecos.

Especialidades

Esta opcao permite atualizar as especialidades.

= Buscar informagdes vigentes na operadora

Especialidade Operagdo

223505 - Enfermeiro Alteracao
225110 - Médico alergista e imunologista N&o alterado

225148 - Médico anatomopatologista N&o alterado

999995 - CBO desconhecido ou ndo informado pelo solicitante N&o alterado
225121 - Médico oncologista clinico N&o alterado
225120 - Médico cardiclogista Excluséo
225210 - Médico cirurgido cardiovascular N&o alterado

225295 - Médico drurgido da mao N&o alterado

Incluir solicitacdo

Situacdo

Ativo na operadora
Ativo na operadora
Ativo na operadora
Ativo na operadora
Ativo na operadora
Ativo na operadora
Ativo na operadora

Ativo na operadora

Especialidades.
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Para realizar uma nova solicitacdo, siga estes passos:
1. Cligque no botao Incluir solicitagao.
Especialidade

2. Informe o campo CBOS com o numero do Codigo Brasileiro de Ocupacdes, referente
a especialidade.

3. Cligue na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.

Passo 1 de 2

Especialidade Documentos

CBOS*
=
Especialidade I

Especialidade.

4. Para escolher o cédigo desejado, clique no campo correspondente a descricdo dele.
5. Digite o nome da especialidade desejada.
6. Clique no botéo Pesquisar.

7. Selecione o codigo e a descricao.
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Descri¢do
Fisioterapeuta

Cédigo Q, Descrigio
223660 Fisioterapeuta do trabalho
223650 Fisioterapeuta acupunturista
223655 Fisioterapeuta esportivo
223805 Fisioterapeuta geral
223630 Fisioterapeuta neurofuncional
223640 Fisioterapeuta osteopata
223645 Fisioterapeuta guiropraxista
223625 Fisioterapeuta respiratdria
223635 Fisioterapeuta traumato-ortopédica funcional

Pesquisa de Especialidade.

8. Clique no botdo Continuar.
Documentos
9. Cligue em + Incluir novo.
10.Clique ou arraste 0 anexo para a area sinalizada.
11.Escolha um tipo para o arquivo.

12.Clique no botéo Incluir.

Anexo de Documentos

Formatos de arquivo aceitos: TODOS

Tamanheo méximo: 15 MB

Clique aqui ou arraste um arquivo para esta area

Cancelar Incluir

Novo Documento.
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13.Feito isso, clique no botdo Salvar.

ATUALIZAGAO DE INFORMAGOES CADASTRAIS DO PRESTADOR
Passo 2 de 2
v Especialidade Documentos
A
TESTE.pdf - COMUNICADO PRESTADOR o

Documento Salvo.

14.Por fim, clique no botdo Finalizar, a fim de enviar as alteracbes cadastrais para a
Operadora.

= Para enviar as alteragoes cadastrais para operadora cligue no betdo Fnalizar.

OPERADORA - REGISTRO ANS: 4 Incluir solicitagdo |(
= Buscar informagdes vigentes na operadora
Pesquisa

Especialidade Operagdo Situagdo

223635 - Fisioterapeuta traumato-crtopédica funcienal Inclusdo Salicitagdo de alteragdo

1 2 3 4 n

Finalizar - Especialidades.

Responséveis

Esta opcdo permite atualizar os responsaveis.
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ncluir solicitagdo

= Buscar informacées vigentes na cperadora

CPF Nome Tipo de Representante Operagdo Situagdo

o 07 FRANCELINO Lega MNéo alterado Ativo na operadora

Responsaveis.

Para realizar uma nova solicitacdo, proceda da seguinte forma:
1. Clique no botéo Incluir solicitagao.
Representante
2. Informe os seguintes campos:
« Nome, o nome do representante.
o CPF, isto é, o numero do Cadastro de Pessoa Fisica do representante.
* RG, o Registro Geral do representante.
« Orgdo Emissor, ou seja, a instituicdo responsavel por emitir o documento.
« E-mail, ou seja, o endereco eletrbnico do representante.
« Telefone, o niumero de telefone do representante.
o Cargo, ou seja, o0 cargo ocupado pelo representante.

« Relacdo Empresarial, ou seja, a relacdo que o representante possui com a
empresa. Pode ser: Socio(a) Proprietario(a), Procurador(a), Prestador(a) Pessoa
Fisica, entre outras.

« Tipo de Representante, ou seja, pode ser Legal, Técnico ou Faturamento.
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ATUAL\ZACAO DE INFORMA(_:@ES CADASTRAIS DO PRESTADOR
Passo 1 de 2
0 2
Representante Documentos
Nome* CPF*
RG QOrgdo Emissor
E-mail* Telefone*
Cargo Relagdo Empresarial*
Tipo de Representante®
Legal
Representante.

3. Clique no botdo Continuar.
Documentos

4. Cliqgue em + Incluir novo.

o

Clique ou arraste 0 anexo para a area sinalizada.
6. Escolha um tipo para o arquivo.

7. Acione o botdo Incluir.
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Anexo de Documentos

Formatos de arquivo aceitos: TODOS

Tamanho maximeo: 15 MB

Clique aqui ou arraste um arquivo para esta area

Cancelar Incluir

Novo Documento.

8. Feito isso, clique no botdo Salvar.

ATUALIZAGAO DE INFORMAGOES CADASTRAIS DO PRESTADOR

Passo 2 de 2

+ Representante Documentos

TESTE.pdf - 001 - AVISO DE RECEBIMENTO

=h

Documento Salvo.

9. Por fim, clique no botdo Finalizar, a fim de enviar as alteracbes cadastrais para a
Operadora.
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* Para enviar as alteragoes cadastrais para operadora cligue no botdc Finalizar.

Incluir solicitacdo

= Buscar informacées vigentes na operadora

Bianka
CPF Nome Tipo de Representante Operagao Situagdo
< 37 Bianka Faturamento Incluséa Solicitacdio de aleracio
Finalizar - Responséaveis.
Corpo Clinico
Esta opcao permite atualizar o corpo clinico.
Incluir solicitacdo
= Buscar informacées vigentes na cperadora
CPF Nome Operacao Situacdo
[+] 01 CINTIA Exclusdo Ativo na operadora
»

Corpo Clinico.

Para realizar uma nova solicitacdo, proceda da seguinte forma:
1. Clique no boté&o Incluir solicitacao.

Membro do corpo clinico

2. Informe os seguintes campos:

CPF, isto é, o Cadastro de Pessoa Fisica do membro do corpo clinico.

« Nome, o nome do membro do corpo clinico.

)
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o Categoriado prestador, que pode ser credenciado, membro do corpo clinico, ndo
credenciado, entre outros.

ATUALIZACAO DE INFORMAGOES CADASTRAIS DO PRESTADOR
Passo 1 de 3
2
Membro do corpo clinico Especialidades Documentos
CPF* Nome*
Tipo de prestador* Categoria do prestador®

Membro do Corpo Clinico.

3. Acione o botdo Continuar.
Especialidades
4. Clique em + Incluir novo.

5. Informe o CBOS com o numero do Cddigo Brasileiro de Ocupacbes, referente a
especialidade.

6. Cligue na lupa, que fica ao lado direito desse campo, ou tecle ENTER.

ATUALIZACAO DE INFORMAGOES CADASTRAIS DO PRESTADOR

Passo 2 de 3

+ Membro do corpo clinico Especialidades Documentos

b LLLLLilLLLLBLLLBL LR LMY

+ Incluir novo

<[]
Especialidades

Especialidades.
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7. Para escolher o cadigo desejado, clique no campo correspondente a descricao dele.
8. Digite o nome da especialidade desejada.
9. Cligue no botédo Pesquisar.

10. Selecione o cbdigo e a descricao.

Descricdo

MNutricionista

Cédigo Q, Descricdo

223710 Mutricionista

Pesquisa de Especialidade.

11.Clique no botédo Adicionar.

12.Na sequéncia, clique no botdo Continuar.

Passo 2 de 3

Membro do corpe clinico Especialidades C nentos

223710 - Nutricionista

=]

Especialidade Salva.

Documentos
13.Cliqgue em + Incluir novo.

14.Clique ou arraste 0 anexo para a area sinalizada.
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15.Escolha um tipo para o arquivo.

16.Acione o botao Incluir.

Anexo de Documentos

Formatos de arquive aceitos: TODOS

Tamanho méaximo: 15 MB

Cligue aqui ou arraste um arquivo para esta area

Cancelar Incluir

Novo Documento.

17.Feito isso, clique no botdo Salvar.

ATUALIZAGAO DE INFORMAGOES CADASTRAIS DO PRESTADOR
Passo 3 de3
v Membro do corpo clinico v Especialidades Documentos
TESTE.pdf - RELATORIO MEDICO oe®

Documento Salvo.

18.Por fim, clique no botdo Finalizar, a fim de enviar as alteragfes cadastrais para a
Operadora.

www.benner.com.br

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 | Curitiba: 41 2104-8989 | Rio de Janeiro: 21 2222-0970 | Maringa: 44 2101-0800 419


http://www.benner.com.br/

benner 2

de Salide

* Para enviar as alteragoes cadastrais para operadora clique no botdo Finalizar.

OPERADORA - REGISTRO ANS: 4 Incluir solicitagdo

= Buscar informacées vigentes na operadora

Cristina
CPF Nome Operacdo Situagdo
© i) Cristina Inclusdo Solicitagdo de aleracdo

Finalizar - Corpo Clinico.

Dados Bancarios

Esta opcao permite atualizar os dados bancérios.

Para realizar uma nova solicitacdo, siga estes passos:
1. Clique no botéo Editar.

Dados bancarios

2. Na primeira fase, altere os dados necessarios, caso desejar.
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ATUALIZAGAO DE INFORMAGOES CADASTRAIS DO PRESTADOR

Passo 1de 2

Dados bancarios Documentos

LA LA AL LALLM LALLM

Municipio/Estado pagamento*

Q
Cédigo do Banco* DV (Banco)
Ndmero da Agéncia* DV (Agéncia)
Conta Corrente® DV (Conta Corrente)

Dados Bancarios.

e Municipio/Estado pagamento*, ou seja, 0 municipio e estado de pagamento.
e Codigo do Banco?, isto €, o cédigo do banco.

e DV (Banco), ou seja, o Digito Verificador do banco.

e Numero da Agéncia*, o nUmero da agéncia.

e DV (Agéncia), isto €, o Digito Verificador da agéncia.

e Conta Corrente*, o numero da conta corrente.

e DV (Conta Corrente), ou seja, o Digito Verificador da conta corrente.

3. Cligue no botédo Continuar.

Documentos

4. Se precisar alterar o anexo, exclua o registro ou inclua um novo.

5. Clique no botéo Salvar.
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ATUALIZACAO DE INFORMACGES CADASTRAIS DO PRESTADOR
Passo 2 de 2
v Dados bancarios Documentos
N
+ Incluir novo

Documento Salvo.

6. Por fim, clique no botdo Finalizar, a fim de enviar as alteracbes cadastrais para a
Operadora.

» Para enviar as alteragoes cadastrais para operadora clique no botdo Finalizar.

ASSEFAZ - REGISTRO ANS: 346926

= Buscar informagdes vigentes na operadora

DADOS BANCARIOS (SOLICITAGAO DE ALTERAGAO) Editar

Estado/Municipio pagamento
Estado pagamento: PR Municipio pagamento: MARINGA

Conta financeira

Cédigo do Banco: 1 DV (Banco):
Numero da Agéncia: 9258 DV (Agéncia):
Conta Corrente: 56279 DV (Conta Corrente):

Finalizar - Dados Bancarios.

Historico de solicitagdo de atualizacéo

Neste menu verificam-se as solicitacdes de alteracdo cadastral. Para realizar uma pesquisa,
proceda da seguinte forma:

1. Informe os campos do filtro:
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FILTROS

Tipec de atualizagdo cadastral

Data Inicial Data Final

+ Buscar Processos Prestador

SOLICITAGOES DE ALTERAGAO CADASTRAL

Processo Solicitagdo Tipo da solicitagdo Situagdo

N&o existem registros

Historico de Solicitacdo de Atualizagao.

e Tipo de atualizacdo cadastral, obrigatério, ou seja, o tipo da atualizacéo
desejada: Especialidades, Enderecos, Dados Gerais, Membros do Corpo Clinico
ou Representantes Legais/Técnicos.

e Data inicial, isto €, a data inicial da atualizacéo.

e Data final, ou seja, a data final da atualizacéo.

2. Cligue no botdo Buscar Processos Prestador.

FILTROS

Tipo de atualizacio cadastral

Atualizacdo Cadastral de Dados Gerais L

Data Inicial Data Final

+ Buscar Processos Prestador

sou -CrAg’fJES DE ALTERAQ&C CADASTRAL

Processo Solicitagao Tipo da solicitagdo

Situagdo
10/08/2019 Atualizagda Cadastral de Dados Gerais Processo de atualizaggo enviado & operadora
09/08/2019 Atualizagda Cadastral de Dados Gerais Processo de atualizaggo enviado & operadora

Pesquisa Realizada.
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Por meio desta opcao, € possivel saber a respeito dos horarios disponiveis na agenda do

prestador.

Definir

Esta opcdo permite definir os horarios da agenda do prestador.

DISPONIBILIDADE DE AGENDA

Operadora

Prestador

Enderego de Atendimento

Informe as disponibilidades existentes até
Cligue na data para marcar ou desmarcar a disponibilidade:

Agenda

Documentacdo Operadoras

Disponibilidade de Agenda.

Nesta opcdo é possivel acessar as documentacdes das operadoras. Para isso, faca o

seguinte:

1. Escolha a Operadora para visualizacéo.

Os documentos serdo listados em uma tabela com titulo, informac¢des de download ou

acesso e vigéncia da validade.

DOCUMENTACAO

Titulo

< MANUAIS- FORMULARIOS E TABELAS
FORMULARIOS TISS 3.03.02

GUIADE CONSULTA

Baixado/Acessado em

08/05/2018 12:27:57

08/05/2018 12:2430

08/05/2078 12:12:24

Data Inicial

08/05/2018

08/05/2018

08/05/2018

Data Final

3111272055

Documentagdo Operadora.
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2. Selecione um documento.
Dessa maneira, serdo exibidos os botdes:

e Acessar: por meio dele, € possivel visualizar a pagina com a documentacéo
correspondente.

Titulo Baixado/Acessado em Data Inicial Data Final
v| Documentagdo de Teste 25/10/2019
Documentagdes 25/10/2019
Baixar.

« Baixar: por meio dele, é possivel baixar a documentacéo correspondente.

Extrato de Utilizacao

Este menu permite emitir o extrato de utilizacdo (transacdes) do prestador. Para isso,
proceda da seguinte maneira:

1. Selecione a operadora.

2. Preencha o filtro com as informacgdes pertinentes:
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ASSEFAZ - ANS n° 34692-6

FILTROS
Prestador Mo papel de
SANTA CASA ¥ i
Beneficidrio Data de Solicitacio
x Q = 28/07/2021 Ate 27/08/2021
N Guia Operadora/Senha Situagdo da Autorizagio* Tipe Guia

Extrato de Utilizac&o.

7

e Prestador, isto é, o prestador para a emissdo do extrato. Esse campo sera
preenchido automaticamente com o usuario que esta logado.

e No papel de, ou seja, o papel do prestador como: solicitante ou executante/local
de execucao.

e Beneficiario, o nome do beneficiario.
e Data de Solicitacdo, ou seja, o periodo vigente da solicitacéo.
e N° Guia Operadora/Senha, isto €, o numero da guia operadora/senha.

e Situacdo da Autorizacao*, isto €, qual a situagédo da autorizacdo (autorizada, em
analise, negada etc.) a ser pesquisada.

e Tipo Guia, ou seja, o tipo da guia (consulta, anexo OPME, SP/SADT etc.).

3. Acione o botdo Emitir. Apés isso, o relatorio aparecera.

Saiba Mais

Caso utilize o navegador Firefox, surgird uma tela para selecionar o que fazer: Abrir com
ou Salvar arquivo.
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Abrir “relat_utilizacac_20191024_162458.pdf"

Yocé selecionou abrin

relat_utilizacao_20191024_162458.pdf

tipe: Foxit Reader PDF Document (138 KB)
de: http://mga-apl020:72

0 que o Firefox deve fazer?

() Abrir com o: | Foxit Reader 9.4 (aplicative padric)

@ESaIvar arquive (0

oK

Fazer isso automaticarnente nos arquivos como este de agora em diante.,

Cancelar

Mensagem Firefox.

tela. Basta clicar no arquivo para abrir.

relat_utilizacao_20...pef

Caso utilize o navegador Chrome, o relatério a ser exibido ficara disponivel no rodapé da

Exibirtodos X

Mensagem Chrome.
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Benner | conecta ;
g § "
& e
Extrato de Utilizacao
Prestador: BENNER SAUDE - CNPJ 55 Atendimento: 24/09/2019 a 24/10/2019
N° Guia Operad.: 14880700 Beneficiario: 0187514290000207 - JOAO
Senha: 1517066546 Data Solicit.: 25/09/2019 Situagdo: Autorizada Tipo: Consulta Protocolo ANS:
Seq. Tabela Procedimento/Item Assistencial Qtde. Sol. Qtde. Aut. Qtde. Exec. Data Exec.
1 22 10101012 - Consulta em consultdrio (no horario normal ou preestabelecid 1 1 0 25/09/2019
N° Guia Operad.: 14880701 Beneficiario: 0185613100010265 - CACILDA
Senha: 1517066627 Data Solicit.: 25/09/2019 Situacdo: Autorizada Tipo: Tratamento OdontologProtocolo ANS:
Seq. Tabela Procedimento/Item Assistencial Qtde. Sol. Qtde. Aut. Qtde. Exec. Data Exec.
1 22 81000049 - Consulta odontoldgica de Urgéncia 1 1 0 19/09/2019
N° Guia Operad.: 14880702 Beneficiario: 0181071868000263 - ADRIANO
Senha: 1517066708 Data Solicit.: 25/09/2019 Situagdo: Autorizada Tipo: Consulta Protocolo ANS:
Seq. Tabela Procedimento/Item Assistencial Qtde. Sol. Qtde. Aut. Qtde. Exec. Data Exec.
1 22 10101012 - Consulta em consultério (no horario normal ou preestabelecid 1 1 0 25/09/2019
N° Guia Operad.: 14880703 Beneficiario: 0186274074010149 - ALBENIZE
Senha: 1517066899 Data Solicit.: 25/09/2019 Situagdo: Autorizada Tipo: Consulta Protocolo ANS:
Seq. Tabela Procedimento/Item Assistencial Qtde. Sol. Qtde. Aut. Qtde. Exec. Data Exec.
1 22 10101012 - Consulta em consultério (no horario normal ou preestabelecid 1 1 0 25/09/2019
N° Guia Operad.: 14880704 Beneficiario: 0189230345030106 - MARIA
Senha: 1517066970 Data Solicit.: 25/09/2019 Situagdo: Autorizada Tipo: Consulta Protocolo ANS:
Seq. Tabela Procedimento/Item Assistencial Qtde. Sol. Qtde. Aut. Qtde. Exec. Data Exec.
1 22 10101012 - Consulta em consultorio (no horario normal ou preestabelecid 1 1 0 25/09/2019
Pag. 1

Extrato de utilizacéo.

Biometria
Positivar Prestador e DispensaTemporaria

Essas op¢des do menu ndo estdo ativas em nenhuma das operadoras.

Uploads

Novo

Esta opcéo realiza a incluséo e envio de novo arquivo XML para a Operadora. O upload de
XML esta preparado para receber as versdes TISS a partir das versdes 3.0.
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UPLOADS
MNovo

% Arguivos

Q Em processamento

Q Invalidos

Q Importados

% Arguivos encaminhados

Q Invalidos

Q Validos

Uploads.

Para a inclusdo de novo arquivo, selecione, no menu Uploads, a opcdo Novo e siga os
seguintes passos:

1. Na tela que abrird, cligue na area de inclusdo para inserir um novo arquivo ou arraste
o0 arquivo desejado, respeitando o tamanho maximo, informado na tela.

AREA DE INCLUSAO (CLIQUE NA AREA OU ARRASTE E SOLTE O ARQUIVO)
Formaros de arquivo aceitos: TODOS

Tamanho maxima: MB

Clique aqui ou arraste um arquivo para esta area

«Incluir

Inclusao - Arquivo XML.

2. Se a opcéo for clicar, selecione o arquivo desejado.

3. Cliqgue em Abrir.
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Formaros de argquivo a € Abrir
Pesquisar Area de Trabalho »

=~ @ @

Organizar *  Nova pasta
-~

J Downloads # *

=] Imagens >
<:“'

[ Area de Trabalhe

CONECTA
Faturamento_MA Selects

Tamanho maximo: 15§ & < 4 HH > Este Computador » Area de Trabalho » ~ 0

Vv

[ Este Computador
[ Area de Trabalhc
[£ Documentos
3 Downloads v 4

Nome: | Faturamento_MAR_2019

| [XMLDocument

Cancelar
Selecgdo - Arquivo XML.

4. Selecione a opc¢ao Incluir, disponivel no canto inferior direito da area de inclusao do

arquivo.

SO é permitida a incluséo de 1 arquivo por lote ou 4 arquivos com lotes diferentes.

Formatos de arguivo aceitos: XML

Tamanho méximo: 15 MB

6 KB

*0Os anexos com erro serdo removidos automaticamente.
+ Incluir

Incluindo - Arquivo XML.

5. Aguarde o processamento do arquivo.
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Arquivo(s) enviado(s) para processamento...
Vocé sera notificado quando o processamento tiver sido concluido

Se preferir, aguarde nesta pagina para ver o resultado.

Processamento - Arquivo XML.

Ap0s o processamento do arquivo, o Sistema automaticamente ira direcionar para a pagina
HISTORICO DE ARQUIVOS ENVIADOS e apresentara o status do processamento do arquivo
(IMPORTADO COM SUCESSO ou INVALIDO).

Somente apo6s a confirmacédo de arquivo Importado com Sucesso, o arquivo fica disponivel
para a inclusdo em lote de pagamento. A Operadora ird receber o arquivo para analise e
processamento das contas somente apds o envio do lote de pagamento.

Se houver algum erro/inconsisténcia com os dados do arquivo XML, o Sistema apresentara
a informacao com o status Invalido.

Caso ocorra alguma critica ao arquivo enviado, deve-se efetuar a corre¢do do arquivo
antes de realizar nova tentativa de envio. Para mais detalhes acerca dessa etapa, consulte
Correcédo das Criticas dos Arquivos.

-,Q\- Saiba Mais

Para mais detalhes sobre o processo, consulte o manual “Importagcdo XML".
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Arquivos

Esta opcdo permite o acompanhamento das situagcdes dos arquivos. Para que sejam
consultados os uploads realizados, basta clicar no menu Arquivos. Entdo, sera apresentada a

seguinte tela.

@ Novo
¥ Arquivos

Q Em prox
Q Invalidos

Q Importados

% Arguivos encaminhados

Arquivos.

Em processamento

Nesta opcdo estdo os arquivos que estdo sendo processados e ainda ndo apresentam
resposta se foram validados ou invalidados. E necessério aguardar a finalizacdo do processamento
para identificar o status da analise inicial do Conecta.

HISTORICO DE ARQUIVOS ENVIADOS - EM PROCESSAMENTO

Nome de Arquive

Periode de Registros

27/07/2021 Ate 27/08/2021
ARQUIVOS ENCONTRADOS
Data/Hora Inclusdo Arguivo Criticas Corrigido Online N° Lote

Néo existem registros.

Arquivos Em Processamento.
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Invalidos

Nesta opc¢éo estao os arquivos que apresentaram algum tipo de erro/inconsisténcia em suas
informacgdes e, por isso, ndo foram recebidos pela Operadora. Nesse caso, deve-se efetuar a
correcao do arquivo antes de realizar nova tentativa de envio.

TOR

H

0

m

ICO DE ARQUIVOS ENVIADOS - INVALIDO

Nome de Arquivo

Periodo de Registros*

01/07/2019 Até 06/08/2019
ARQUIVOS ENCONTRADOS
Data/Hora Inclusdo Argquivo Criticas Corrigido Online N° Lote

22/07/2019 11:26 Teste_Envic_SADT_santacasaxml| 2 MNao

Teste_Envio_Consulta_santacasa. XM 1 N3o

Teste_Envio_SADT_santacasa.xml 1 N3o

Arquivos Invélidos.

Importados

Nesta opcado estdo 0s arquivos que sSao processados e ndo possuem nenhum
erro/inconsisténcia, entdo sao importados com sucesso e ficam listados nesta opcéo.
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Operadara

Todas operadoras

MNome de Arguive

Periodo de Registros*

06/08/2019 Ate 06/08/2019

N° Lote

Pesgquisar por NUmero

« Pesquisar
Data/Hora Inclusdo Arquivo Criticas Corrigido Online N° Lote
08/08/2019 14:33 TesteDocl_Envio_Consulta_santacasa. XML ] Nao 10088

Arquivos Importados.

E a partir deste momento que o arquivo fica disponivel para a inclusdo em Lote de
Pagamento (apds a importacdo com Sucesso do arquivo XML). Somente apds o envio do Lote
de Pagamento é que a Operadora ira receber o arquivo para analise e processamento das contas.

Arguivos encaminhados

Este menu permite 0 acompanhamento das situacdes dos arquivos roteados (transacoes
realizadas).

Invalidos

Nesta opcdo constam 0s arquivos que apresentaram algum tipo de erro/inconsisténcia em
suas informacdes e, por isso, ndo foram recebidos pela Operadora.
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FILTROS
Operadora
Todas operadoras v
Data inicial Data final
& =
+ Filtrar Roteamentos
ARQUIVOS ROTEADOS
& Baixar XML Pesquisar
Data Inclusdo Nome Servigo Integragdo Operadora Status
20/02/2020 18:28:37 TISS3 lote_recurso_22954_06047087004207_06047087004207_hcbr_Postal_Sa_de_ECT_11_2019.xml| Recurso Glosa - TISS 3.03.02 POSTAL SAUDE Invélido
[] 20/02/2020 18:24:32 TIS53 Jote_recurse 22054 06047087004207_06047087004207 _hcbr_Postal_Sa_de ECT_11_201%.xml| Recurso Glosa - TISS 3.02.02 POSTAL SAUDE nvélido
[0 20/02/2020 18:23:44 TIS53_lote_recursc_22954_06047087004207_06047087004207 _hcbr_Postal_Sa_de_ECT_11_201%.xml| POSTAL SAUDE nvélido
(o] Q020020 18:22.08 L L ROCSTAL ALIDE alicl

Arquivos Roteados - Invélido.

Validos

Nesta opg¢do constam 0s arquivos que sao processados e ndo possuem nenhum
erro/inconsisténcia. Sendo assim s&o importados para a Operadora e ficam listados nesta opc&o. E
a partir desse momento que ficam disponiveis para a Operadora realizar a andlise e o
processamento das contas, além de seu posterior pagamento.

ARQUIVOS ROTEADOS

& Baixar XML

Data Inclusdo Nome Servigo Integracdo Operadora Status
26/02/2020 16:12:10  TISS3_lote_recurso_22954_06047087004207_06047087004207_hcbr_Postal_Sa_de ECT_11_2019.xml| Recurso Glosa - TISS 3.03.02  POSTAL SAUDE Importado com Sucesso
ROTEAMENTO
Transagdo: 809093 Servigo: Recurso Glesa - TISS 3.03.02 Status Trans.: Sucesso
Status Sincr.: Sucesso Data/hora Req. Prest.: 26/02/20 16:12:18.217 Datarhora Resp. Prest.: 26/02/20 16:12:31.433
Data/hora Req. Oper.: 26/02/20 16:12:20.237 Data/hora Resp. Oper.: 26/02/20 16:12:30.683 Codigo Prestador: 55344337000108
Identificagdo do Item: 2163357 Operadora: POSTAL SAUDE - ANS n® 416133

Descricdo da Falha

TRANSACAO Baixar XML Solicitac3o || Baixar XML Resposta
Seq.: 22003 Data/Hora Envio: 26/02/20 16:12:20.237 Servigo: Recurso Glosa - TI55 3.03.02
Codigo Prestador: 35344337000108 Identificagdo do Item: 2165357 DatafHora Resposta: 26/02/20 16:12:30.683
Nome Usudrio: SANTA CASA Status da Transagdo: Sucessa Quantidade: 0

Operadora: POSTAL SAUDE - ANS n° 419133

Arquivos Roteados - Vélido.
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Conta Limpa

Este menu permite o upload de XML de lote guias. Apds seu upload, algumas verificacdes
sao feitas, baseadas em regras pré-definidas. Se alguma regra falhar, sédo geradas criticas que o
prestador pode corrigir, sendo possivel revalidar as regras. Se nenhuma critica for gerada, o lote é
salvo no Sistema.

Esse processo € utilizado para diminuir a quantidade de glosas entre prestador e operadora,
pois as regras validam as principais glosas que ocorrem no envio de lote.

Sugestéo de preco

Nesta opcéo é possivel sugerir precos de eventos para a operadora, sendo que as sugestdes
podem ficar pendentes, serem negadas ou ficarem vigentes.

Sugestdes Pendentes

Esta opcao exibe os eventos que estdo pendentes de aceitacéo de preco pela operadora.

Sugestdes Pendentes

Tabela Evento Prego Sugerido Data Sugestdo

Sugestédo de Preco.

Sugestdes Negadas

Esta opcao exibe as sugestdes de preco negadas pela operadora.
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Sugestdes Pendentes Sugestdes Negadas Precos Vigentes

NEGADAS

Tabela Evento Prego Sugerido Data Sugestdo Negado Em

Sugestao de Preco.

Precos Vigentes

Esta opg&o exibe os eventos com precos vigentes. E possivel filtrar os eventos vigentes por
Tabela de Precgo e Descrigéo.

Sugestdes Pendentes Sugestdes Negadas Precos Vigentes

FILTROS

Tabelo de Preco Descricdo

00 - Didrias, taxas e gases medicinais (prépria)

Mostrar Vigéncia Futura

" Pesquisar

VIGENTES
Sugestédo de Preco.
Historicos

Neste menu gera-se o historico de acesso do prestador, como informativos visualizados e
troca de mensagens.
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Troca de Mensagens

Transagdes

Arquivos Roteados

Servicos Roteados

Histoéricos.

Informativos Visualizados

Gestao
de Salide

Os informativos visualizados podem ser filtrados de acordo com a operadora e o0 periodo

informado no filtro: 10 dias, 30 dias ou Personalizado.

Para isso, prossiga da seguinte maneira:

FILTROS

10 dias 30 dias Personalizado

Operadaora

Todas operadoras

« Pesquisar
INFORMATIVOS ENCONTRADOS
Ultima Visualizagio Titulo Operadoras
17/08/2021 09:24:22 TESTE ASSEFAZ - ANS n® 346926
Informativos Visualizados.
1. Escolha o periodo mais adequado para a pesquisa.
2. Selecione a Operadora.
3. Cligue no botéo Pesquisar.
www.benner.com.br
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4. Selecione o arquivo desejado, em Informativos Encontrados.

5. Cligue no botéo Exibir, para acessar o informativo.

Troca de Mensagens

Nesta opcao é possivel acessar o historico de troca de mensagens, preenchendo o filtro. As
solicitacdes com troca de mensagens seréao listadas abaixo.

FILTROS
Prestador
BENNER SAUDE
Data da Solicitacao® N° Guiz Operadora/senha N° Guia Prestador
02/08/2019 Ate 30/08/2019
Operadora Beneficiario
OPERADORA - ANS n* 4 x Q B
« Pesquisar
SOLICITACOES COM TROCA DE MENSAGENS
C» Exibir Mensagens [3 Exibir Detalhes da Solicitago
Data Solic. N® Solicitacdo Senha N*® Guia Prestador Tipo Situagdo da Autorizacdo Ultima mensagem
«  26/08/2019 151712026 893 Solicit. Internacio Em anélise Prestador:

26/08/2019 14:24:37

Troca de Mensagens.

Quando clicado sobre o botdo Exibir Mensagens, todos os registros serdo disponibilizados.

www.benner.com.br
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SOLICIT. INTERNAGAQ

SITUAGAO: EM ANALISE

N*® da Guia no Prestador: 893
Data da Autoriza¢do: 26/08/2019 00:00:00

Troca de Mensagens

BENNER SAUDE

teste conecta 0004

BENNER SAUDE

EHe

teste conecta 0003

BENNER SAUDE

teste conecta 002

OPERADORA

Detalhes
N° Solicitagdo: 151712026 Data da Solicitagdo: 26/08/2019
Senha: - Validade: 12/11/2019
% Anexos v
@ Anexos v

Troca de Mensagens.

Gestao
de Salide

Tanto pelo botéo Detalhes, localizado acima da interface das mensagens, quanto no botao
Exibir Detalhes da Solicitacdo, exibido de acordo com a selecdo das solicitacdes, sera possivel

visualizar detalhadamente a guia.

sITuACAO: EM ANALISE

Dados da Autorizacdo

Data da AutorizagBo: 26/08/2019
N° Gula Operadora: 151712026

Dados do Pagamento

Lote: -
N* Guia Cobranca (atrib. pela operadora): -

Numeracdo da Guia e Identificacdo do Beneficidrio

N°® Guia Prestador: 393
Beneficidrio: 0185613100010265 - CACILDA
Validade Carteira: 01/02/2099

Dados do Contratado Solicitante

Contratado Solicitante: BENNER SAUDE
Nome do Profissional Solicitante: |2SE
Conselho Profissional: CRM 1212/5P

Telefone (com DDD) E-mail:

Dados do Hospital / Local Solicitado e Internagdo

Hospital/Local Solicitado: BENNER SAUDE
Data Sugerida para Internagdo: 26/02/2019
Data da Alta: -

Carater de Atendimento: Eletivo

Regime de Internagdo: Hospitalar

Previsio de Uso de OPME: Nio

Indicagdo Clinica:

Validade: -
Data da Solicitag@o: 26/08/2019 11:57

Protocolo: -

Atendimento a RN: Nao
CNS: 700203906362828

CBOS: 213150 - FISICO MEDICO

Data Efetiva da Internagdo: -

Mativo de Alta: -

Tipo de Internagdo: Cirlrgica

Qude. Didrias Solicitadas: 1

Previsio de Uso de Quimioterdplco: Nic
Indicagio de Acidente: Nio acidenze

Sé&o Paulo: 11 2109-8500 | Blumenau: 47 3321-1300 |

Detalhes.
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Transacdes
Nesta opcao é possivel encontrar as transacoes realizadas.
Para filtrar as transacdes, proceda da seguinte maneira:

1. Informe a Operadora.

2. Cligue no botédo Pesquisar.

Operadora*

OPERADORA - ANSn® 4 v Exibir transacdes n3o faturaveis

Servigo

Prestador

BENNER SAUDE I

Usuario (e-mail principal)

Status da Transagdo Nimero de Identificagdo

Pesquisa de Transacdes.

Dessa forma, as transacfes seréo listadas.

www.benner.com.br
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TRANSAC@ES ENCONTRADAS
Codigo Identificagdo do Data/Hora Nome Status da
Seq. Data/Hora Envio Servigo Prestador Item Resposta Usuario Transagdo Quantidade

[+] 5766 12/1119 Recurso Glosa - TISS 3.03.03 553443370001028 1917 ADM Sucesso
1 48.233

[+] 5763 1271119 Solicitacde Status Protocele - TISS 3.03.03 553443370001028 175 12/11/19 ADM Sucesso
15:35:05.650 15:36:19.323

[+] 5761 Alteracdo dos dados cadastrais do prestador - Benner 55344337000102 BENNER Falha

Conecta SAUDE
[+] 5752 Lote Guias - TISS 3.03.02 553443370001028 175 ADM Sucesso
[+] 5756 Consulta Detalhes Pendéncias Autorizacdo - Benner 553443370001028 1912 ADM Falha
Conecta

[+] 5734 1271119 Solicitagde Procedimento - TISS 2.03.03 553443370001028 1912 ADM Sucesso
14:01:51.310 14:02:56.123

[+] 5752 19 Alteracdo dos dados cadastrais do prestador - Benner 55344337000102 1 19 BENNER Falha
12:01:54.670 Conecta 12:01:55.023 SAUDE

[+] 5750 1271119 Alteracdo dos dados cadastrais do prestador - Benner 55344337000102 12/11/19 BENNER Falha
12:01:52.217 Conecta 12:01:52.540 SAUDE

[+] 5742 1271119 Alteracdo dos dados cadastrais do prestador - Benner 55344337000102 BENNER Falha
11:59:13.983 Conecta SAUDE

Transagdes Encontradas.

Ao selecionar alguma transacao, serdo disponibilizados os botdes para Gerar Relatorio,
Baixar XML Solicitacdo e Baixar XML Resposta.

TRANSACOES ENCONTRADAS

& Gerar Relatéric v (3 Baixar XML Solicitaciio [2! Baixar XML Resposta Pesquisar

Codigo Identificagdo do Data/Hora Nome Status da
Seq. Data/Hora Envio Servigo Prestador Item Resposta Usuario Transagdo Quantidade
© v 5766 121119 Recurso Glosa - TISS 3.03.03 55344337000108 1917 12/11/19 ADM Sucesso 1
15:42:48.233 15:42:54.273
Botoes.

Arquivos Roteados

Esta opcdo permite visualizar os arquivos roteados e, também, baixar o XML de cada um.
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ARQUIVOS ROTEADOS

. Baixar XML

Data Inclusdo Nome Servigo Integragdo

w  13/08/2019 10:40:33 recurso de glosa (1) (1) (1) (1)xml Recurso Glosa - TIS5 3.03.03
13/08/2019 10:35:57 RECURSO DE GLOSA.xm!
12/08/2019 17:47:58 DownloadFile.xml Recurso Glosa - TISS 3.03.02
12/08/2019 17:40:59 DownloadFile.xml Recurso Glosa - TIS5 3.03.02
24/06/2019 16:00:16 765088_d3f1ab34250e116cBc36fa83f43a4000.xm Recurso Glosa - TIS5 3.03.03

Operadora

OPERADORA
OPERADORA
OPERADORA
CPERADORA

CPERADORA

Status

Importado com Sucesso

Invélido
Invélida
Invalido
Importado com Sucesso

Arquivos Roteados.

Servi¢cos Roteados

Nesta op¢do, encontram-se 0s servicos que foram roteados.

Para filtrar os servigos, siga 0S passos:
1. Selecione a Operadora.

2. Cligue no botédo Pesquisar.

FILTROS
Operadora*
OPERADORA - ANS n® 4

Servico

Prestador

BENNER SAUDE A

Status da Transacdo Status do Sincronismo

' Pesquisar

Pesquisa de Servicos Roteados.

Feito isso, 0s servigos roteados serao listados.
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ROTEAMENTOS ENCONTRADOS

Status Status Data/hora Data/hora Data/hora Datashora Cédigo Identificagdo

Transagdo = Servigo Trans. Sincr. Req. Prest. Req. Oper. Resp. Oper. Resp.Prest. Prestador do Item Descrigdo da Falha Operadora

2505 13518253 OPERADCRA
ANS r?

2585 1703765 Servigo nda foi ativado no Benner Conecta OPERADORA
pela Operadora. ANS n°

1936 1614570 OPERADORA
ANS n®

1927 1740214 OPERADCRA
ANS n®

1271 55344337000108 188810 etornada pela Operadora. OPERADORA

14:45:21.540

a mensagem de ANS n®
de sotipo de 2

Roteamentos Encontrados.

Sera possivel visualizar os detalhes a respeito de cada detalhamento, quando seleciona-lo.

ROTEAMENTOS ENCONTRADOS
2585
Status Status Data/hora Data/hora Data/hora Data/hora Cadigo Identificagdo  Descrigdo
Transagdo = Servico Trans. Sincr. Req. Prest. Req. Oper. Resp. Oper. Resp. Prest. Prestador do ltem da Falha Operadora
< 2593 Recurso Glosa - Sucesso Sucesso  13/08/19 13/08/19 13/08/19 13/08/19 55344337000108 13518253 OPERADORA
TISS 3.03.03 10:40:34.502 10:40:35.250 10:40:43.310 10:40:43.717 ANSn°4
9
TRANSACAO Baixar XML Solicitagdo Baixar XML Resposta
Seq.: 440049 Data/Hora Envio: 13/08/19 10:40:35.250 Servigo: Recurso Glosa - TIS5 3.03.03
Cédigo Prestador: 53344337000108 Identificacdo do Item: 13318253 Data/Hora Resposta: 13/08/19 10:40:43.310
Nome Usudrio: BENNER SAUDE Status da Transagdo: Sucesso Quantidade: 0
Operadora: OPERADORA - ANS n°4

Detalhes.

Estatisticas

Autorizacdes

Nesta tela visualizam-se as estatisticas das autorizacdes.
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Tipos de Guias Processadas/Més

70
% chart by amCharts

60 Anexo Quimioterapia
Setembro: 1

50 Anexo Radioterapia W Consulta
Setembro: 0 Solicit, Internacao
40 Prorrogacio/Complementacio Anexs OPME
Setembro: 6
I ProrrogacdofComplementacio
30 Anexo OPME

o Setembro: 1 B Anexo Quimicterapia

Solicit. Internacio B snexo Radioterapia

Setembro: 15

Comsatta —

Setembro: 21 3
’ .
T

Setembro Qutubro Novembro

20

Quantidade de Guias Solicitadas

N sP/SADT

10

Tipos de Guias Processadas/Més.

Guias Processadas por Operadora/Més

70
1% chart by amCharts

60 -

40 -

I OPERADORA - ANS n° 4

20

Quantidade de Guias Solicitadas

Setembro Qutubro Novembro

Guias Processadas por Operadora/Més.

Faturamento

Nesta tela visualizam-se as estatisticas de faturamento por guia, prestador e operadora.
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Setembro

o 50

Total Liberado/Més

Total Liberado (R$)

100 150 z00 250 300

_ R$ 309,51

R$ 309,51
Total
Novembro: R$ 60,00 [ 12000
% 120,00
Qutubro Consulta
Novembro: R$ 60,00
Internagio .‘I
| Movembro: R$ 0,00 bs 60,00
| Honorérios Médicos  |R$ 50,00
Novembre o) Novembro: R$ 0,00

SP/SADT Cobranca

Novembro: R$ 0,00

350

B Total
Consulta
Internacio

B Honorérios Médicos

W =P/SADT Cobranca

Total Liberado/Més.

1142019

1S chartby a

Total Liberado por Dia de Pagamento

Competéncia*

mCharts

N&o ha dados para a competéncia selecionada

Sao Paul

Total Liberado por Dia de Pagamento.
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-
w
=

Total Liberado (R$)
=
1=}
a

250

200

50 -

15 chart by amCharts

OPERADORA - ANS n° 4

Setembro: R$ 209,51

Setembro

Total Liberado por Operadora/Més

Qutubro Novembro

W OPERADORA - ANS n° 4

Total Liberado por Operadora/Més.

InformagGes Complementares

Neste topico, serd possivel encontrar casos/situacdes/explicacdes adicionais, referentes ao
processo.

Correcéao das Criticas dos Arquivos

O Conecta apresenta duas validacdes relacionadas as informacgfes enviadas no arquivo

XML.

A primeira ocorre no momento em que é efetuado o envio do arquivo XML. A segunda ocorre
no momento do fechamento do pagamento.

Em relacdo a primeira validacao, é possivel identificar o(s) erro(s)/inconsisténcia(s) por meio
das informacdes disponibilizadas pelo sistema. Para isso, basta selecionar o item na pagina
HISTORICO DE ARQUIVOS ENVIADOS - INVALIDO e verificar a mensagem ao clicar no bot&o
Exibir Criticas, disponivel no botdo logo acima, nessa mesma pagina.
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HISTORICO DE ARQUIVOS ENVIADOS - INVALIDO
MNome de Arguive
Periodo de Registros*
29/07/2019 Ate 29/08/2019
ARQUIVOS ENCONTRADOS s
I} Data/Hora Inclusdo Arquivo Criticas Corrigido Online N° Lote
[ 28/08/2019 14:.07 Teste_Envio_Odonto_santacasa.xml 1 M3o
[ 27/08/2019 1519 Teste_Envio_SADT_santacasa.xml 1 Mo

Histérico de Arquivos Enviados - Invalido.

HISTORICO DE ARQUIVOS ENVIADOS - INVALIDO

Mome de Arguive

Periodo de Registros*

29/07/2019 Ate 20/08/2019
ARQUIVOS ENCONTRADOS ‘"
& Baixar XML = Exibir Criticas Corrigir Criticas Pesquisar
/' Data/Hora Inclusdo Arquivo Criticas Corrigido Online N° Lote
| 28/08/2019 14:07 Teste_Envio_Odonto_santacasa.xml 1 N3o
[ 27/08/201915:19 JTeste Envio SADT santacasaxml 1 Nag

Opcéo Exibir Criticas.

www.benner.com.br
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CRITICAS DO ARQUIVO SELECIONADO

Pesquisar

Sequencial Cédige Critica

207 o012 EVENTO COM VIGENCIA DE ATENDIMENTO FECHADA. Deralhes: Procedimente 70059810 com vigéneia fechada na
operadora.

-+ |

Criticas do Arquivo.

Apés a identificacdo das criticas, deve-se realizar a sua corre¢ao no proprio sistema, onde
foi gerado o arquivo XML, ou utilizando a opcdo Corrigir Criticas, apos selecionar o arquivo
desejado, em ARQUIVOS ENCONTRADOS.

HISTORICO DE ARQUIVOS ENVIADOS - INVALIDO
Mome de Arguive

Periodo de Registros*

| 29/07/2019 29/08/2019

ARQUIVOS ENCONTRADOS -

+ Novo Envio & Baixar XML i= Exibir Criticas Corrigir Criticas M Excluir | Pesquisar |

O  DataHora Inclusso Criticas Corrigido Online N° Lote

[m] T/02/2019 15:18 Teste Fpvin SADNT santacasaxml M3o

Opcéo Corrigir Criticas.

Ao selecionar a opcéo Corrigir Criticas, uma nova tela sera aberta.
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CORRIGIR CRITICAS - TESTE_CONTA_LIMPA_CASA.XML

CRITICAS DO ARQUIVO

Sequencial Codigo Critica Ignorar
Né&o

1022776 1801 PROCEDIMENTO INVALIDO Detalnes: procedimenta nde localizada 22 - Procedimentos & eventos em salide/40101039

@ ans. gov.br/padroes/tiss/schemas”s

"1.8" encoding="is0-8839-1"23

tp: / fwww.w3.0rg/ 2801/ XML Schema- instance” xmlns:xsd="http: //wuw.w3.0rg/2001/ XML Schema” xmlns="http

acacTransacac
<tipoTransaceo>ENVIO_LOTE_GUIAS</tipoTransacao
Transacac>4877899</sequencialTransacan>

<sequenc
7 <dataReg Transacao>2819-83-86</dataRegistroTransacao

<horaReg: Transacao>18:1@:46.0986533-03:09</horaRegistroTransacao>

</identificacaoTransacao>

caoPrestador>
orllaOperadora>55344337608108< /codigoPrestadoriiadperadora>

oPres

@ Recalcular automaticamente totais de procedimentos, guias e lote 3o reprocessar arquivo

Baixar XML + Salvar e Reprocessar

Correcéo de Criticas.

Para realizar as correcdes das criticas do arquivo, siga 0s passos abaixo:

1. Clique na critica a ser corrigida.

2. Selecione a opcao Corrigir.

Gestao
de Salide

CORRIGIR CRITICAS - TESTE_CONTA_LIMPA_CASAXML

CRITICAS DO ARQUIVO

Corrigir em lote Pe ar
Ignorar

Sequendial Cédigo Critica
N&o

PROCEDIMENTO INVALIDO Detalhes: procedimenta ndo localizado 22 - Procedimentos & eventos em salide/40101039

v 1022778 1801

Corrigir Criticas.

3. Altere o campo com a informagéo errada.

4. Clique no botéo Salvar.

www.benner.com.br
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Lote 070320193 - Guia/070320193/procedimento/40101039

procedimentoExecutado

dataExecucao haralnicial haraFinal

2019-03-06 08:00:00.0000000-03:00 09:00:00.0000000-03:00

procedimento

codigoTabela codigeProcedimento descricaoProcedimento

22 40101039 Teste ergométrico compt
quantidadeExecutada reducaoAcrescimo valorUnitario valorTotal

1 1 100 100

Salvar

Correcgéo da Informacgéo.

5. ApO6s a conclusao de todas as correcdes, clique em Salvar e Reprocessar e aguarde
0 processamento.

CORRIGIR CRITICAS - TESTE_CONTA_LIMPA_CASA XML

CRITICAS DO ARQUIVO

Corrigir em lote Pesquisar

Sequencial Cédigo Critica

Ignorar

1022776 1801 PROCEDIMENTO INVALIDO Detalhes: procedimento ndo localizade 22 - Pracedimentos e eventos em saiide/40101039 Nao

]

XML

1 <7xml version="1.8" encoding="iso-8856-1"3>
2 <mensagemTISS xmlns:xsi="http://www.w3.ore/2081/XML5chema- instance” xmlns:xsd="http://waw.w3.0rg/20@1/XML5chema” xmlns="http://Wwd.ans.gov.br/padroes/tiss/schemas">
3 «cabecalho>

2 <identificacaoTransacao>

5 <tipoTransacao>ENVIO_LOTE_GUIAS</tipoTransacacy

6 <sequencialTransacao>877899¢/sequencialTransacao>

7 <dataRegistroTransacao»2019-83-86</dataRegistroTransacac>

8 <horaRegistroTransacao>18:10:46.8986533-03 :89</ horaRegistroTransacacs

E

</identificacaoTransacao>

18 <origem>

n <igentificacaoPrestador>

12 <codigoPrestaderiizOperadora>55344337000108</ codigaPrestadoriiaOperadara>

13 </identificacaoPrestador>

14 </origem>

15 <destino>

16 <registroAN5>419133</registroANs>

17 </desti .

[# Recalcular automaticamente totais de pracedimentos, guias e lote ao reprocessar arquivo

Baixar XML + Salvar e Reprocessar

Salvar e Reprocessar.

Enquanto o processamento € realizado, o Sistema automaticamente redireciona para a
pagina HISTORICO DE ARQUIVOS ENVIADOS - EM PROCESSAMENTO.
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HISTORICO DE ARQUIVOS ENVIADOS - EM PROCESSAMENTO

Nome de Arquivo

Periodo de Registros*
29/08/201% Ate 29/08/2019

ARQUIVOS ENCONTRADQOS

Data/Hora Inclusdo Arquive Criticas Corrigido Online N° Lote

29/08/201911:13 TesteDocl_Envio_Consulta_santacasaxML o N&o

O arquivo esta em processamento, voce X

Q serd notificad através do painel de

notificagbes quando o processo finalizar.

Processamento do Arquivo Corrigido.

Ap0Os 0 processamento com sucesso do arquivo, ele sera visualizado na pagina HISTORICO
DE ARQUIVOS ENVIADOS - IMPORTADO COM SUCESSO (menu UPLOADS > Arquivos >
Importados) e estara disponivel para ser incluido em um lote de pagamento.
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Cperadora

Todas operadoras

Mome de Arguivo
Periodo de Registros*

28/07/2019

N* Lote

ARQUIVOS ENCONTRADOS

HISTORICO DE ARQUIVOS ENVIADOS - IMPORTADO COM SUCESSO

Afs 20/08/2019

Pesquisar por Ndmero

Data/Hora Inclusdo Arquivo Criticas Corrigido Online N° Lote
29/08/201511:13 TesteDocl_Envio_Consulta_santacasa XML 0 Mo 101
27/03/2019 13:05 Teste_Envio_SADT_santacasaxml Q Mao 100
Arquivos Importados com Sucesso.
LY
-\ /)" Saiba Mais
’ A
Para mais informacdes a respeito da listagem das criticas, consulte o manual “Criticas”.
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