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. Apresentacao

1. Identificacdo do beneficiario

Assim que finalizarmos os ajustes operacionais e darmos inicio aos atendimentos, os usuarios devem
apresentar o modelo de cartao abaixo:
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Sabemos, contudo, que mesmo com a intensa publicidade no incentivo a emissdo da nova carteirinha
SIS pode n3o atingir a todos num primeiro momento. E possivel que alguns pacientes ainda cheguem as
unidades credenciadas sem saber de sua existéncia.

Caso isso ocorra, pedimos gentilmente que os atendentes reforcem a necessidade de entrar no site do SIS
(www.senado.leg.br/sis) e emitir o documento na hora, informando o CPF e a data de nascimento do
titular. Para agilizar o atendimento, a emissdo pode, inclusive, ser feita on line no site do SIS pelo préprio
funcionario do hospital.

1.2 Elegibilidade

Ndo havera consulta de elegibilidade dos nossos beneficiarios. Basta que apresentem o cartdo de
identificacdo dentro da validade e um documento de identidade com foto.




1.3 Procedimentos de autorizacao e processamento de contas

Os pedidos de autorizagdo deverdo ser encaminhados via AutorizadorWeb conforme os tutoriais anexados.
Sera realizado cadastro dos atendentes que fardo os pedidos. O Coordenador de Autorizacdo do SIS,
Ramon, em cOpia, serd responsavel por treinar e fornecer todas as informagdes sobre este topico.

Ramon: (61) 98125-5511

Por gentileza, solicitar cadastro (login e senha) de usuarios que utilizardo o AutorizadorWeb pelo e-mail
sepasi.saudesf@senado.leg.br.

Documentac¢do Minima Obrigatoria

Para dar inicio a solicitacdo faz-se necessario o envio de documentagdo minima seguindo a tabela abaixo.

Procedimennto Documentag¢do minima obrigatéria

Exames Pedido médico
Relatério (se houver)
Laudo do exame (apenas para urgéncias)

Cirurgias Pedido médico
(procedimentos intervencionistas) Relatério médico
Exames complementares

Internacoes e Prorrogacdes Guia de solicitagao

Relatdrio de evolucdo e/ou relatdrio de alta
*Na documentagao devem constar

as datas e acomodacoes




Procedimento

Dcumentagdo minima obrigatdria

Cirurgia Bariatrica

De acordo com o anexo 01

Oncologia (quimioterapias
e radioterapias)

Pedido médico

Relatdrio médico

Tratamentos continuados (fisioterapia,
Pilates, Acupuntura entre outros)

Pedido médico
Relatério do profissional assistente

Exames de imagem (se houver)

Durante o processo de analise podem ser solicitadas documenta¢Ges complementares.

O prazo para anexo de tais documentos sera de 3 dias Uteis contados a partir da sinalizacdo desta pendéncia.
Apds vencimento deste prazo cabe ao prestador iniciar uma nova solicitagdo incluindo a documentagao
demandada.

Prazos

Os prazos para analise de solicitacOes estdo relacionados na tabela a seguir

Procedimento Prazos em dias uteis
Ressonancias 3
Exames 5
Quimioterapia/medicacao 5
Hemodialise 10
Tratamentos continuados 10
Cirurgias 10
Home Care 10
Pericia em Hospital para Home Care 2
Cirurgia Bariatrica 21




O prazo de utilizagdo da Guia de Autoriza¢do / Senha, a contar da data de emissdo, é de 90 (noventa) dias.

Contato

Davidas e/ou questionamentos relacionados a autorizagdo prévia de procedimentos devem ser
direcionados ao e-mail: prestadorsenado@infoway-pi.com.br

Tais e-mails serdo respondidos em um prazo de até 2 dias
Duvidas relacionadas ao funcionamento do sistema ou erros devem ser direcionadas ao e-mail:
COASIS@senado.leg.br.

1.4 Processsamento de contas / . XML

Os arquivos .XML deverdo ser entregues via Portal do SIS. Nosso sistema esta apto a receber arquivos XML
na versdo TISS 3.03, e também na mais recente, 3.05.00.

Por favor, solicitar cadastro de usuario que utilizara o portal para envio dos arquivos .XML pelo e-mail
sepasi.saudesf@senado.leg.br.

O Coordenador de Gestdo Financeira do SIS, Pablo, em cdpia, sera o responsavel por treinar e fornecer
informagdes correlatas a esse topico.

Pablo: (61) 99104-1053

Ha datas especificas, apresentadas no calendario de pagamento, para envio dos arquivos .XML e para
o pagamento das contas. O prazo de pagamento é de 30 (trinta) dias contados a partir da apresentacao
correta dos arquivos XML e também das notas fiscais e demais documentos abaixo listados. O prazo
de apresentacdo da fatura é de 60 (sessenta) dias a contar da data de atendimento. Ja o prazo para
interposicao de recurso de glosa é de 90 (noventa) dias a partir do recebimento da informacdo de glosa.




Informamos que o Portal do SIS ainda esta recebendo os Gltimos ajustes que permitirdo a realizacdo de
upload dos documentos digitalizados que acompanham os arquivos .XML, quais sejam:

- Nota Fiscal;

- Guia assinada;

- Pedidos / solicitacdes médicas e/ou outros profissionais de saide quando for o caso;

- Outras documentacoes e relatérios da assisténcia prestada conforme o caso;

- Fatura limpa pés-auditoria com a indicagdo de cada evento e seu respectivo valor.

- Fatura suja auditada com a indicagao das glosas, valor final autorizado, assinaturas e carimbos dos
auditores da Infoway e do Hospital Sirio-Libanés (DF). Se a auditoria for realizada remotamente, deve ter o
“de acordo” dos auditores via e-mail.

Até que o portal tenha disponibilizada essa funcionalidade, solicitamos que esses documentos
complementares sejam enviados via Servidor de Arquivos NO PAPER, que aceitara apenas os documentos
listados acima, mantendo-se a apresentagao dos arquivos .XML pelo portal.

Os arquivos enviados com documentacao incompleta nao serao processados e poderao ser enviados
novamente na proxima data de faturamento, caso estejam ainda dentro do prazo de apresentacdo. Cabe
ao credenciado a conferéncia da documentacgado no ato do envio para pagamento.

Cada prestador tera log in, senha e pasta exclusiva para upload dos documentos no NO PAPER, contendo
de forma padronizada 4 subpastas, a saber:

- Envio Faturamento

- Protocolo

- Devolugao

- Envio Recurso de Glosa




Ao final deste PDF, ha o tutorial que apresenta informagGes importantes sobre o Servidor de Arquivos NO
PAPER, tais como obtencdo log in e utilizagao da ferramenta.

Enviar email para prestadorsenado@infoway-pi.com.br, solicitando criacao da pasta exclusiva, log in e
senha de acesso, informando nome completo, CPF e cargo que ocupa.

1.5 Atendimento ao prestador

Além de centralizar as autorizagGes, as auditorias e o processamento de contas, a empresa Infoway
Tecnologia e Gestdo em Saude LTDA., contratada pelo Senado Federal, sera o canal para que os prestadores
de servicos de salide comuniquem dificuldades de acesso, impedimentos técnicos e problemas para fazer
uploads de arquivos, entre outros. Isso podera ser feito pelo e-mail: prestadorsenado@infoway-pi.com.
br.

Esse mesmo e-mail também sera o canal para obter informacdes sobre os processos de autorizagoes e
pagamentos, e para relatar problemas com o AutorizadorWeb e o Portal do SIS.

Desejamos a todos sucesso no novo ciclo e colocamo-nos a inteira disposicdo ao longo desta caminhada
que ora seinicia.

Equipe do SIS.




2. Calendario de pagamento

2.1 Associacdes, Hospitais e Cooper

CALENDARIO PARA ENTREGA DE ARQUIVOS XML/DOCUMENTAGAO

Tipoe de prestadar
Competdnsia
AssociagdesiMospitais/Cooperativas Datas a inserr no Benner
1% enirega mensak | Du 0108 2 03/08/2000 D LAY 3 03092010
:::"'m = 05/10/2020 25/09/ 2010
smt!20

D (44019 & 1RA19/2030

09102030

D= 15409 a 05/102030

26112020

D= DE/10 a 19/1042030

13112030

Do 2010 @ 051172000

277113020

nowizl
Da D611 3 18/11/2020

11/13/3030

D 18/11 2 03/12/2030

2312/308

e/
Do 04/12 & 21/12/3000

11/na/2021

L 231 120 & D6,/01/2021
2901 /01
D 07401 & 1940172031

Jan'

a5 /a0z1

10




TewiE1

De 2001 a 03,02/2021

De 20/01 a 03/02/2021

mari2d

abriEd

jun'2q

juli21

D 18/02 & 03,73,/2081

22/02 /2011

D= 04402 a 17,02/2021

OEMA 0k

D2 1812 & 03432021

26032011

e (4,403 & 17403/2031

N5 T43021

D= 1803 a 058a/2021

26/T43021

[ 065,404 & 1940472031

105 051

D 2004 a 05405/2021

28052011

i (IS A 19405/2001

11/D6/ 2021

iz 20405 A 036021

25/06,1021

D= D446 & 18462021

O9IF k]

D= 19406 a 05407/2021

LA AP ]

D= DE/MT 3 194072021

10foa 2011

11




Dz 20A07 & 0408700

27oafa0n

e 0508 & 18M18/2031

183031

Do 19500 & QM9 200 1

Da/ 001

D (4409 & 174092021

0810021

D= 1809 a O6/10y2021

29/10/3021

D2 D10 & 1971002001

1011/3031

D 20y 100 041113001

2611 H0EL

Do 0511 & 12/11,/2001

Q82,3031

Do 18/11 2 03/12/2021

29713zl

D 0412 & 17122021

a7/ 0zE1
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2.2 Clinicas e Home Care

CALENDARIO PARA ENTREGA DE ARQUIVOS XMLIDOCUMENTAGAD

Tigo de prestadar
Competincia
Clinicas finclusive odentolHome Care Datas & inasrir no Banner
E_"‘:‘: tinioa D= 2309 a 28/09/2020 Do 24/09 2 28/019/2020
seti2n -
ﬂ'Il.-'l'!'i"ﬂ| dix 29/10/2020 191042020
Agto:
De 2900H & 23/10,/2020
ouL20
18/11/2020
e 34/10 & 26/11/2020
mone 30
18/12/2000
Dea7/11 2 39/12/2020
dezi20
19,/01,/2021
D= 3041272000 3 25/01/2021
Janizt
17/0a/2001
Dw 37A01 & 24802/2021
fowiid
15/18,2031
D 25402 & 2403,/2021
mar/3
16042021
De 25403 a 27/04/2021
Al
17/05/2021




maif21

juni2d

jurz21

ago/21

seti21

outi21

novi2q

dezi21

Entrega dnica
EBG De 28/04 a 25,/05/2021 De 2804 a 25/05/2021
e il L 28/06/2021 18/06/2021
pgto:
De 26/05 a 24/06/2021
16/07/2021

De 25/06 a 26/07/2021

De 25/06 a 26/07,/2021

26/08/2021

17/08/2021

De 27/07 a 25/08/2021

17/08/2021
De 26,/08 a 24]08,/2021 De 26/08 a 24/05/2021
25,/10/2021 15/10/2021

De 27/10 a 24/11/2021

De 25/09 a 26/10/2021

16/11/2021

De 27/10 a 24/11/2021

27/12/2021

17/12/2021

De 25/11 a 23/12/2021

14/01/2022

14




J. Tutorial Servidor de Arquivos

Tutorial de utilizacao do Servidor de Arquivos NO PAPER.

3.1 Objetivo

Este tutorial tem como objetivo orientar a Rede Credenciada ao SIS SENADO no uso e operagao do Servidor
de Arquivos NO PAPER.

3.2 O que é o Servidor de Arquivos NO PAPER.

O Servidor de Arquivos NO PAPER é uma ferramenta destinada ao envio e recebimento de documentos de
cobranca e faturamento em formato PDF, por parte da Rede Credenciada ao SIS SENADO.

O prestador tera um Unico login e senha de acesso, assim como tera pasta exclusiva para download/upload

de arquivos. Na pasta exclusiva terdo 4 subpastas, quais sejam: Envio Faturamento, Protocolo, Devolugao
e Envio Recurso de Glosa.

3.3 Como obter login, senha e pasta exclusiva?

Caso seja um prestador credenciado ao SIS SENADO, enviar email para prestadorsenado@infoway-pi.
com.br, solicitando criagdo da pasta exclusiva, login e senha de acesso, informando nome completo, CPF
€ cargo que ocupa.

3.4 Orientac¢des quanto a utiliza¢do da ferramenta

Link de acesso: https://nextcloud.maida.health

15



3.5 Tela de acesso para informacao de Login e Senha

No campo Usuario deve serinformado o CNPJ do Prestador Credenciado, a senha padrdo é SENADODF, que
por seguranca deve ser modificada no primeiro acesso.

= Maids Haaks

L [ = 1 0 B % hiipsyineccoud maida kealthloginfdears 1 w F 0 no & =

Entrar

Matcds Health - LU lar segur

3.6 Orientacoes para mudanca de senha no primeiro acesso:

Ao acessar devera aparecer a tela abaixo, clicar no circulo indicado pela seta vermelha no canto superior
direito da tela:

Caso noseu primeiro acesso o idioma dos menus nao esteja em portugués ao final deste tutorial orientamos
como alterar o idioma.

16
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Armarenamenios edemos ] Nome - Taranho Modificdo

B Labaratano Sabin @ 0 kB ha 9 dias

- Tk o . 1EB  ha 13 mrwios

W Arquivos eschados
0 18 usado

B Configuragies

Devera aparecer o menu, conforme tela abaixo, deve-se clicar na op¢do Configuragoes:

——

L2 4 E‘ ﬂ [ 1] i 25 hiipsy/neetcoud maida Feaih/apps ks Tdirs S fied=

W Todos 05 ansuives L 3 + E Configuragies
© Recentes i fobre

* Faworitos . P Ajuda

o Cemparihamenios Riadrme vl

- Labaratirio Saibin 0 Sar

Echitado recentements Companihada meoerementes

W Eviguetas

@ wrmazenamerios edemcs O Home - Tamanho Modfiado
H Laboratdrio Sabin »@l JEB  ha 9 dias

. Tk - JEE  hd 15 mirwios

W Arguivos eschados

© 18 usads
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Devera aparecer a tela abaixo com o menu localizado a esquerda, clicar na opgao seguranca, indicada pela
seta vermelha:

B rnlnge m S - Wimndni il B

LI L ™ vt et coud maida e bt ings, Lo ] A

a _ 1Magane o perfl A HOREaCTEkS = el s

—abaiake S 1 s I
-
Sy ssiwbradc dEmiEa pebdoagin

M . -
1 LETT

Ml e eldone @ [ncersce o
= i

* ™ I ! o
i -
T CEL . T Wi
0 B
R alles
wimhow & Fxtar &

& wrad ranbw dm T LA
ok amkas

L et gty ceaad B

Devera aparecer a tela abaixo com a opc¢do de alteracdo de senha, deve-se informar a nova senha e clicar
no botdo Alterar senha.

e
- 3 Qo O &5 niipsyfneccoud maida haalthsattings/uses seourity - @ no e

S e S (i —
- P

0 Aovel & deskiop Autenticacdo de Dois Fatores i
a2 Comparth Use um segunda fator akm de sua senha para aumentar a seguranga da conta
0 Figoo i Codigo de backup
o Frivacdade ‘Garar cidigan de backup
Autenticagio sem Senha

Configure sua conta para autenticacdo sem senia. seguindo o padrio FIDOE.
Herdam dispesitive configarada.

Alicianar SEpLsitive WEBALRS
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3.7 Operacao da pasta exclusiva

Atelainicial podera aparecer algumas pastas que sdo padronizadas na aplicagdo, estas devem serignoradas
ou até mesmo excluidas, devendo-se considerar apenas a pasta com o nome do prestador credenciado,
que é a pasta exclusiva para upload e download de documentos. Clicando nesta pasta, conforme indicado
pela seta vermelha, sera dado acesso as 4 subpastas citadas anteriormente.

L.,

“ = @ ﬁ B B 5 ritpsnedcioud meida health/fapps Sl Toir= fdeid = 53634 == @ o mo®E =

W Todos 06 anguiveg ] + = 1
Racuritis
W Favorites
< Compartibamentos Tk Laboratiinio Sabin - Davalugio
Ecitadt racerienmanta CompartiFade recerieranta Editadc Fecentaments
B Etigueta
[ Arvazieameeios edemos O Home - Tmaring Miccifizadi
B Loboratério sekin — O - v neem
| - .. DKE  hAZZminubes

W Arouives aschidos

Apos clicar na pasta com o nome do prestador, deverdo aparecer as pastas especificas para upload e
download de arquivos, conforme tela abaixo.

19




B Todos os anguives & Laboratdrio Sabin G =

@ Recentes
* Favoritos
< Compartihamentos _ Home = Teranhs Madficada
W Eriquetas _
B3 oo [ 4 ] QKR ha D dias
B Armazenamentos setermos
B e fatrsents o OKB  hé9dus
H Ereio Reosrso de Giosa 0 O kb ha 9 dias
1 B rrowoe D -~ 3 wvdm
W Arquios eschidos

3.8 Finalidade de cada subpasta
3.8.1 Envio Faturamento

Nesta pasta deverdao ser feitos os Uploads dos PDFs com os documentos exigidos para cobranca e
faturamento, seguindo o cronograma previamente ja informado.

Para cada arquivo eletronico de cobranca do tipo XML enviado deve ser enviado um PDF equivalente aos
documentos de cobranca.

Os arquivos PDF devem como padrdo ser nomeados com o nimero do PEG a que se refere, que é gerado no
momento do envio do arquivo XML.

Exemplo: PEG 38453.pdf

20




IMPORTANTE!

Os arquivos nomeados e enviados de form a divergente da orientacao acima serdo desconsiderados e o
recebimento ndo sera considerado.

3.8.2 Protocolo

Nesta pasta serdo disponibilizados para download os protocolos de recebimento dos documentos.
O protocoloseradisponibilizado em até 48 horas Uteis apds o envio dos arquivos de cobranca de faturamento

ou de Recurso de Glosa. Caso nao sejam disponibilizados deve-se enviar email para prestadorsenado@
infoway-pi.com.br solicitando o envio, informando o nimero dos PEGs e a data que foi enviado.

3.8.3 Devolugao

Nesta pasta serao disponibilizados para download os arquivos de cobranga que por algum motivo precisam
ser devolvidos.

3.8.4 Envio Recurso de Glosa

Nesta Pasta deverdo ser feitos os Uploads dos PDFs com os documentos exigidos para apresentacao do
Recurso de Glosas.

IMPORTANTE!

Os documentos de Faturamento e Recurso de Glosa devem ser enviados para suas subpastas especificas,
aqueles que forem enviados na pasta errada nao serao considerados como recebidos.

21




Menu “Recurso de Glosa”.

$ Recurso de Glosa

Recursar Glosa

Glosas Recursadas

Desde que respeitado o prazo previsto em contrato para apresentacao de recursos, no submenu
“Recursar Glosa” poderao ser selecionados os protocolos para contestacao das glosas, clicando

no icone correspondente da coluna “A¢Ges”:

RECURSOS DE GLOSA

Data de ‘ Kd/mm/aaaa i Protocolo @
pagamento

Cartade Valor Pago

AcdGes Data de pagamento * Protocolo # iR (RS
= 14/08/2020 35391 35391 R$ 250,33
= 14/08/2020 35391 35391 R$ 250,33
= 14/08/2020 35391 35391 R$ 250,33

¥ Recursar

PROTOCOLOS PASSIVEIS DE RECURSO -

4[] Protocolo: 35391
4[] Guia: 85694320 - A
7] 9.00.72.294 - CLORETO DE SGDIO - 9 MG/ML S
] 9.01.95.031 - NOVALGINA - 500 MG/ML SOL IN
] 9.00.19.849 - CLORETO DE SODIO - BAXTER -

| 0000134592 - ABSORVENTE BIGMAXI SUPER P/IN

(] 7.00.15.368 - BD AGULHA PARA ASPIRAGAO - E
[] Guia: 188501430 -

e |

Valor
Glosado
(R$)

R$ 321,47
R$ 321,47

R$ 321,47



Ao expandir a carga do protocolo, sdo exibidas as guias nas quais existem eventos glosados.
Deve-se, entdo, clicar na caixa de sele¢do dos eventos para os quais sera apresentada a mesma
justificativa para o recurso e clicar no botao “recursar”.

Protocolo 35391

Procedimentos

Procedimento Descrigéo Atendimento Valor pago Valor glosado Valor a recursar
(A
NOVALGINA - 500 MG/ML SOL INJ G
9.01.96.031 CT EST X 50 AMP VD AMB X 2 ML 03/07/2020 R$3.09 R$ 0.63 |0.63
CLORETO DE SODIO - 9 MG/ML
9.00.72.294 SOL INJ IV CX 200 FR PLAS TRANS  03/07/2020 R$ 3.00 R$0.48 |0.48
X10ML Ll
CLORETO DE SODIO - BAXTER - 9
9.00.19.849 MG/ML SOL IN] IV BOLS PVC INC 03/07/2020 R$5.13 R$4.12 |4.1 2
SIST FECH X 100 ML + CONECTOR al
R$ 37,19 R$ 12,90
GLOSADO PAGO
Motivo
‘ 2601 - CODIFICACAO INCORRETA/INADEQUADA DO PROCEDIMENTO IEI

Complemento

Justificativa.....

132 caracteres restantes.

Selecione o motivo de glosa TISS associado aos eventos, preencha a justificativa e salve as
altera¢Ges. O sistema deverd informar o nimero de protocolo vinculado ao recurso.

Repetir o processo até que todos os eventos do PEG para os quais o credenciado deseje apresentar
recurso tenham sido selecionados.
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3.8.5 Como fazer upload dos arquivos de cobranca referentes aos
PEGs

Para enviar arquivos de cobranga deve-se clicar na Pasta Exclusiva do Prestador e em seguida na pasta
“Envio Faturamento”, conforme indicado pela seta vermelha abaixo.

e

== O O @ &% nipsyinestcoud maida haalth/apps M ks Tdirs fLaborating Sanndind=52975 wey o B O noDa& & =
W Tesks o arquisns L 3 s + - |
@ Recentes
W Favoritos
=2 CompartBhamenios O hioms = Tamarhn pecklicadia
W Eticuetas
B3 cevniigao o TEE b e
O Armiazesasenbes @alemog
L ——— — (] GKD hbtddEs
B e R o Gosa 4] DKE  hi L das
B3 eroocole ﬂ <1 KE  hd3 mineos

¥ arquims exchiidos

© 0Eusado

Em seguida clicar em “+”, conforme indicado pela seta vermelha na tela abaixo, devera aparecer o menu
conforme indicado. Clicar na op¢ao “Enviar arquivo”.
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S

== O 8 0 &% nirpsyirestoioud maida healthiapps M ks T fLaboraton Sabn&fisd=52575 oy - B O D& & =

o

B Tedos &b aigquivos i} - -‘_:_/:' =
@ Recenies & Enviar arquivo
W Famiilas B Hove pasta
= Compartihamenos B Howo documsnts di tasio Tmowhn eizada
B Etiquetas

i B3 vevoicio DKE  hi i dim

0 Arvazeaasenies axlemnos

H v Fahra=snls OKE it i

B3 ervic Recurso de Glosa DKE 04 chas

B rrenocoks

- - - -

« 1 KB hid & miretos

W arquivos sschidos

€ 0EBusado

[ S R TR

é o windows.

Devera aparecer a pasta do gerenciador de arquivos do Sistema peracional utilizado, que no caso abaixo
Selecione a sua pasta onde se localizam os arquivos que deseja enviar, marque aqueles que pretende fazer
o upload e confirme no botao abrir.

O processo para envio do Recurso de Glosa é semelhante, no entanto deve ser executado na subpasta
“Envio Recurso de Glosa”.
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W Ervise msquivals)

Crgenzar = Mows pusts
Tuniad ®  Moma

i Dralma
T i Computadal

B e de Fabalb

[l Docamentoy

4 Downlearh.

& Iragemy

b Misien

2B Objebor D

B e

W ascy
L

4 4 ¢ EseCompasier ¢ Desmbosds w | Pejiny Dawninad

Gt T OB

Druta de moddicagin

HMenhum ftem commpende i prquia

Liundy - 3P Ervin Fstursmersobiflsid

W Deleted files
® 0B used

O tttings

Mo files in here

Updoad soime comant ar sym mith your diedces!

3.8.6 Como fazer download dos Protocolos de recebimento de PEGs

Para baixar o Protocolo de recebimento da documentacao enviada no seu computador, devemos clicar na
Pasta Exclusiva do Prestador e em seguida na pasta “Protocolo”, conforme indicado pela seta vermelha

abaixo:

W Tocor o g
@ Reconies
& lavories
o Compantivanentas

W Eiustic

o Gemazeramenios exemos
W Aemeis indekie
0 0k sade

r—

Home -
- LR
h Ewvio Fafuramesic

H Eman Recenio de Glas

R

- - - -

Tarranh

WMadiade

bk 14

b 1 i

b 1 i

bah 3 mirnfic
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Os protocolos disponiveis deverdo aparecer, coforme exemplo da tela abaixo:.

e N

- 2 & 0 &5 nitpsynetcioud maida health/angs ks Rdr= Laboratins SabnProtocoboiifiied = 52378 55 - B o mnoeE & =

B Tedod o arquivas & aborabiris 5ok Producals + -}

@ recentes

W Favoiitos

=5 Compartihamentos O homa Tumasho Mcchficada

W Blicuetas s 2
FROTOCOLD DE RECEBMENTO DE FEGA.1 0 < 1KB hé 36 miuos

O Armazenasenios dalemas

¥ argueos exchides
0 0Eusado

8 Conlqwagie

Para efetuar o download deve-se marcar o(s) arquivo(s) conforme demonstrado abaixo.

Em seguida clicar no botdo “...Agdes”, coforme indicado abaixo.

Protocoln - Arquives - blaiss | X
Arquives

- O 9 D &5 nipsynetcioosd maida health, anms ks dir=Laboratdno SabnProtocokeifid = 52978 s 31 mnoe =

B Tedes o arquinas & aharatéric sehin  Pretocmio + =
@ Recenies
W Favanilos e i ; :
=5 Comparithamenios -] 1 arquivs: e Megbes — 148
W Etiquetas .
= PROTOCOLD DE FECEBRAENTO DE PEGa 1 o = TER hé 39 mindos

@ Arvazenass e .;I.-":./

W arquins exclidos

© 0 Eusado




Devera aparecer o menu conforme indicado abaixo, clicar na op¢ado “Baixar”.

Para baixar arquivos devolvidos o processo é semelhante, no entanto deve ser executado na subpasta
“Devolucao”.

T—

= =3 O O 0 B 5 nitpsyrestoiouc maida Faalthyanns A ks Tdir= Laborattng Sanin/Protocololifisd = 52978 s o B o & ¥

B Toddes &6 arquivos #  Laboratinc Ssbn  Pretocmls +
@ Fecentes
W Favaiilog
=5 Compartihamenios = 1 anguive oy 48
W Etiquetas .
= RO 0 we < 1EE b33 misuo
& armazenasenicns salemos X Desmorcor

8 nacwver ou copisr
&  Baizar

Selecionar o infervalo de arquivos

¥ arquvms eschiidos
0 0 Eusado

O Conligirsgie

3.8.7 Como configurar o Idioma?

Caso o idioma seja diferente do Portugués vocé podera altera-lo. Para isto devemos ir o circle localizado
no canto superior direito, em seguida devemos clicar na opg¢do “Settings” como mostra a figura abaixo:
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& Famcite : 7 Help

o Thares . Teke Hasgital Sing Lisands - OF Emac Fabutaments Protocolcs Evwo Beowrinde G (4 Logout
Reoeathy edied Recenily shaned Recenthy edibed Rwzenizhy ediced Recently edibed

W T

@ Externalsbaages O Mame - T2t Macified
B rossitel sivo Lints- o . OKE  Sdwem
i = & . OKE 41 misuberage

W Deleted fles

© oBumsed

€ Settig

No canto esquerdo, clicamos naopc¢ao “Personalinfo” e logo em seguida, onde mostram as setas, no campo
“Language” mudamos para “Portugués Brasileiro” e em “Locale” alteramos para Portugués(Brasil) como
mostra a imagem abaixo:

[T Profile picture & - Full name 4 - Emal 4 - Languige
Fren Teste ‘Tour emall pddomns Erginh U5 -
- Fiaé pasimasd et and robhcabians Helg tranilae
@ Enternal stoeeges
0 Matie s deitip Pane rumber & - Aiddress § - Locale
T pliane b Toas poetal addrei

% Surg i e Englil Ll

1 L] [ ] VI REI0 24459 P
1 Flow

Wk 5135 on Sunday
BAg f g, e, MO ME

o Frivacy Webite & - Twitter & -

Link hitprs Tetter handie @
Diatails

L Youmes merber of the tolomarg
s

D Yousepurgd B
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