Relatdrio Mensal Maio de 2025

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no
periodo de 12 a 31/05/2025
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VVolume de Demandas por Canal

Quantidade de Demanda por Canal

2.403

1131

200 Formularios Web

De 1° a 31 de maio de 2025, foram recebidas por meio do 0800 e
dos formuldrios web da Ouvidoria um total de 3.534
manifestacoes de cidadaos de todo o Brasil.
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Evolucao das ligacdes recebidas

Demandas do 0800 na Ouvidoria

2.398 2 304 2.403
1.822

I I EID?? I

Janeiro Fevereiro Marco Abril Maio

Em maio de 2025 foram recebidas 2.403 ligagOes atraveés do
0800 na Ouvidoria.
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Status das Demandas

Do total das demandas recebidas no
periodo, 95,19% estdo concluidas ou
arquivadas.

Situacdo Total das Demandas
Do montante recebido, 170 demandas

170
. 803
aguardavam em atendimento, o que

Corresponde a 4,8 1% dO Volume total‘ m Arquivada mConcluida Em Atendimento

2561
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Abordagem das Demandas

Tipo de Abordagem das Demandas

Tratamento especifico IIIIIIIEEENEEGGGGNGNGNGNGNGNGNGNGNGEGE 1109
Sugestdo EH 106
Solicitacdo NN 1754

Reclamacao W 44

Nao Identificado W 141
Elogio 1 11
Denuncia B 39
Critica W 75

Comentario HEE 165

A abordagem ‘“solicitagdo” representa 49,63% do total das
demandas registradas.
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Assuntos mais Abordados

ManifestacOes por Assunto

Constituicdo e Justica I 33

Trabalho e Emprego mamm 39

Meio Ambiente I 40

Saude mE—— 41

Doacdo de Publicacao mm— 42

Direito civil e processo civil T 51
CPldas BETS I 56
Seguridade Social e Previdéncia Social I 111

Postura Parlamentar IS ] 17

Dados do parlamentar I 136

No periodo, os temas “Dados do Parlamentar” e “Postura
Parlamentar” lideraram nas manifestacoes dos cidadaos,

correspondendo ambos com 4% e 3% dos registros,
respectivamente.
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Detalhamento dos dois temas mais abordados

Dados do Parlamentar

Fora de Competéncia | 1

Postura Parlamentar

Fora de Competencia | 1

As manifestagdes e informagdes registradas destacam os
assuntos, “Dados do Parlamentar” e “Postura
Parlamentar,” como sendo os mais abordados pela populagao,
que demonstrou maior interesse a respeito do Servico
Legislativo.
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Registros por Regiao

Manifestacoes por Regiao
262

1346

1023

105

322

476

B N3o informado M Centro-Oeste M Nordeste

Norte W Sudeste m Sul

A regido sudeste foi responsavel por 1.023 registros no més de maio,
correspondendo a 29% do total das manifestacdes recebidas na Ouvidoria.
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Participacao por UF
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Maior Volume de Participacao por UF’s

Manifesta¢oes por Unidade da Federagao

MA N 53

GO I 73

CE I =5

PR N o3

BA I 106

PE IR 114

RS I 131

DF I 197

RI I, 220
MG I 238
SP I, 543

As 10 UF’s com maior participacdo no més de Maio, somam juntas 1.803 registros,
o que representa 51% de todas as demandas. O estado de Sao Paulo ¢ o estado
responsavel por 15% delas.
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Perfil do Cidadao

Manifestacdes por Regido Faixa Etaria das Demandas

262

49 248

323

1.374
1023 408
412
35 228
457

Até 19 anos mDe20a 29 anos mDe 30a 39 anos
476 B Dec40a 49 anos M De 50a 59 anos WM De 60a 69 anos
B N3oinformado M Centro-Oeste M Nordeste Norte M Sudeste mSul B De 70a 79 anos W Mais de 79 anos BNdo Informado

Demandas por Género

764
M Vazio ™M Feminino M Masculino
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