Relatorio Mensal Setembro de 2025

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no
periodo de 12 a 30/09/2025
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Volume de Demandas por Canal

Quantidade de Demandas por Canal
3683

898

0800 Formularios Web

De 1° a 30 de setembro de 2025, foi recebido, por meio do 0800 e
dos formularios web da Ouvidoria, um total de 4.581
manifestacoes de cidadaos de todo o Brasil.
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Evolucao das ligacdes recebidas

Demandas do 0800 na Ouvidoria

3683

3230

2.398 2304 2.403 2308
2.077
1.822 1.729
Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro

Em setembro de 2025 foram recebidas 3.683 ligacOes por
meio do 0800 na Ouvidoria.
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Status das Demandas

Do total das demandas recebidas no
periodo, 95% estdo concluidas ou
arquivadas.

Do montante recebido, 230 demandas
aguardavam em atendimento, o que
corresponde a 5% do volume total.

Situacao Total das Demandas

230
1326

u Arquivada ®Concluida Em Atendimento
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Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Satisfacao

4- Bom I 2%

3-Regular } 0%

1-Ruim + 0%

Para aprimorar continuamente nossos servigcos, a Ouvidoria realiza pesquisas de satisfagdo com o0s
cidadéos que contatam o0 0800 061 22 11, convidando-os a avaliar o atendimento em uma escala de 0 a 5.
Em setembro de 2025, a Ouvidoria obteve nota média de 5,0, refletindo 98% de exceléncia no

atendimento.
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Abordagem das Demandas

Tipo de Abordagem das Demandas
Solicitacao | IEEEG— N 2302
Tratamento especifico | TGN (500
Comentario | 156
Nao Identificado [ 117
Sugestdo | 51
Critica | 48
Reclamacdo JJ 41
Elogio | 38

Denuncia | 19

A abordagem “solicitacdo” representa 50% do total das demandas
registradas.
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Assuntos mais Abordados

Manifestacoes por Assunto

PEC da Blindagem

195
Seguridade Social e Previdéncia Social NN 151
Dados do parlamentar I 173
CPI I 41
Direito Penal e processual penal NN 123
Perguntas TV Senado I 100
Postura Parlamentar I 05
Doacéo de Publicacdo NG 7/
Politicas Publicas e Sociais I 47
Trabalho e Emprego N 34

No periodo, os temas “PEC da Blindagem” e “Seguridade Social e
Previdéncia Social” lideraram as manifestacbes dos cidadaos,
correspondendo a 5% e 4% dos registros, respectivamente.
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Detalhamento dos dois temas mais abordados

PEC da Blindagem

PEC da Blindagem 195

Seguridade Social e Previdéncia Social

Seguridade Social e Previdéncia 181
Social

As manifestacoes e informacdes registradas destacam o0s assuntos
“PEC da Blindagem” e “Seguridade Social e Previdéncia Social”

como 0s mais abordados pela populacdo, que demonstrou maior
Interesse pelo Servico Legislativo.
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Registros por Regiao

Manifestac&o por Regiao
267

1.386 2.076

453

308

E Nao informado ® Centro-Oeste ® Nordeste Norte ®Sudeste mSul

A Regido Sudeste foi responsavel por 1.386 registros no més de
setembro, correspondendo a 30% do total das manifestacoes
recebidas na Ouvidoria.
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Maior Volume de Participacao por UF

Manifestacoes por Unidade da Federacao

SP

516
RJ

464
MG I 330

DF I 216
BA I 123

PR I 115

RS I O?

CE I S/

ES I /6

PE I 72

Os dez estados com maior participacdo no més de setembro somam
juntos 2.091 registros, o que representa 46% de todas as demandas.
O estado de Sdo Paulo € o estado responsavel por 25% delas.
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Participacao por UF

SC
GO
PB
MA
AL
PA
Pl
MS
RN
AM
MT
TO
SE
AP
AC
RO

ManifestacOes por Unidade da Federacao

60

52

Segue a representacdo grafica da participacdo dos demais estados do
Brasil, que totalizam 54% do total de demandas da Ouvidoria.
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Perfil do Cidadao

Escolaridade Faixa Etaria
91 231 33221
225
645
2.099
169 2097
\\ 602 697
\ 159
350 78 157
= Ensino Fundamental Completo = Ensino Fundamental Incompleto
77
Ensino Médio Completo Ensino Médio Incompleto 292
® Ensino Superior Completo ® Ensino Superior Cursando = Até 19 anos = De 20 a 29 anos = De 30 a 39 anos
® Ensino Superior Incompleto = N3o Alfabetizado De 40 a 49 anos ® De 50 a 59 anos = De 60 a 69 anos
m Pés-graduagdo = Ndo Informado m De 70 a 79 anos ® Mais de 79 anos ® N3o Informado
Género
1569
2.097
915
mN3&o informado @ Feminino W Masculino
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