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Fevereiro de 2023

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no periodo de 12 a
28/02/2023.



Demandas no 0800 na Ouvidoria

2.505

1.921

Evolucao

das ligacoes
recebidas

Em fevereiro de 2023 foram recebidas 1.921 ligacdes através do 0800 na
Ouvidoria.




Quantidade de Demandas por Canal

Volume de o
DEINMENRER

por Canal - I

De 12 a 28 fevereiro de 2023, foram recebidas, por meio do 0800 e dos formularios web
da Ouvidoria um total de 2.702 manifestacdes de cidadaos de todo o Brasil.




Status das

DEINMENER

Do total das demandas
recebidas no periodo,
83,16% estao concluidas
ou arquivadas.

Do montante recebido,
88 demandas
aguardavam em
atendimento, o que
corresponde a 3,26% do
volume total.

Situacao total das Demandas
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Tipo de Abordagem das Demandas
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A abordagem “solicitacao” representa 61,88% do total das demandas
registradas.




Manifestagcdes por Assunto
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No periodo, os temas ‘Dados do Parlamentar’ e 'Eleicao da Mesa SF’
lideraram nas manifestacoes dos cidadaos, correspondendo a 9%, e 4%,
respectivamente dos registros.




Dados do Parlamentar

Fora de Competéncia I 4

231

SerVigo LegISIativo _

Detalhamento
dos Dois

Eleicao da Mesa SF

IEESRVYEIS

A b O rd a d O S _ 100 B Servico Legislativo

As manifestacoes e informacoes registradas destacam os assuntos, ‘Dados do
Parlamentar’ e ‘Eleicao da Mesa SF’, como sendo os mais abordados pela populacao,
gue demonstrou interesse a respeito do Servico Legislativo.




Manifestagoes por Regiao

265

814

Registros

por Regiao

358

B N3o informado M Centro-Oeste M Nordeste Norte M Sudeste Sul

A regiao sudeste foi responsavel por 814 registros no més de
fevereiro, correspondendo a 30% do total das manifestacoes
recebidas na Ouvidoria.




Participacao

por UF

AC
AP
SE
PA
AM
AL
MT
ES
GO
SC
MA
PR
DF
SP

Manifestacdes por Unidade da Federacao
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Manifestacdes por Unidade da Federacao
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As 10 UFs com maior participacao no més de fevereiro, somam juntas 1.417
registros, o que representa 52% de todas as demandas. O estado de Sao
Paulo é o estado responsavel por 13,21% delas.




Demandas por Género Demandas por Faixa Etaria

31

951
991 264

1.179

453
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Até 19 anos B De 20 a 29 anos W De 30 a 39 anos
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cidadao

Manifestacdes por Escolaridade

Ndo Informado I 048
Pds-graduacdo I 271
Ndo Alfabetizado Il 68
Ensino Superior Incompleto IR 72
Ensino Superior Cursando I 101
Ensino Superior Completo I /10
Ensino Médio Incompleto I 99
Ensino Médio Completo I /45
Ensino Fundamental Incompleto I 155
Ensino Fundamental Completo I 124




