Relatdorio Mensal Dezembro de 2023

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no
periodo de 122 31/12/2023
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Volume de Demandas por Canal

Quantidade de Demandas por Canal

De 1° a 31 de dezembro de 2023, foram recebidas por meio do
0800 e dos formularios web da Ouvidoria um total de 3.390
manifestacOes de cidadados de todo o Brasil.

SENADO FEDERAL |l




Evolucao das ligacdes recebidas

Demandas do 0800 na ouvidoria
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Em dezembro de 2023 foram recebidas 2.633 ligacOes atraves
do 0800 na Ouvidoria.
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Status das Demandas

Situacao Total das Demandas

Do total das demandas recebidas no 157

periodo, 95,37% estdo concluidas ou
arquivadas.

808

Do montante recebido, 157 demandas
aguardavam em atendimento, o que 2425
corresponde a 4,63% do volume total.

Arquivada HConcluida B Em Atendimento
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Abordagem das Demandas

Tipo de Abordagem das Demandas
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A abordagem “solicitacao” representa 49,53% do total das
demandas registradas.
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Assuntos mais Abordados

Manifestag¢Oes por Assunto
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No periodo, os temas “‘sabatina, dados do parlamentar e postura
parlamentar” lideraram nas manifestacbes dos cidadaos,
correspondendo a 24% respectivamente dos registros.
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Detalhamento dos dois temas mais abordados

Dados do Parlamentar

Politicas Publicas e Sociais

Fora de Competéncia - 314

As manifestacbes e informacbes registradas destacam 0s
assuntos, ‘““sabatina” e “dados do parlamentar” como sendo 0s

mais abordados pela populacdo, que demonstrou maior interesse
a respeito do Servico Legislativo.
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Registros por Regiao

ManifestacOes por Regiao

217

258

Centro-Oeste M Nordeste M Norte MBSudeste MESul B N3oinformado

A regido sudeste foi responsavel por 982 registros no més de dezembro,
correspondendo a 29% do total das manifestacdes recebidas na Ouvidoria.
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Participacao por UF

Manifestacdes por Unidade da Federacao
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Maior Volume de Participacao por UFs

Manifestacdes por Unidade da Federagao

As 10 UF’s com maior participacdo no més de dezembro, somam juntas 1.586
registros, o gue representa 46,78% de todas as demandas. O estado de Sdo Paulo é
0 estado responsavel por 12,15% delas.
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Perfil do Cidadao

Demandas por Género

1227
1508

655

B N3o informado  HEFeminino M Masculino

Demandas por Faixa Etaria
17_144 172

333
1419

554

66 /551 464

Até 19 anos M De 20 a 29 anos W De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos M De 50 a 59 anos W De 60 a 69 anos

H De 70 a 79 anos M Mais de 79 anos B Nao Informado

Ndo informado

Pés-graduagdo

Ndo Informado

Nao Alfabetizado

Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Cursando
Ensino Superior Completo
Ensino Médio Incompleto
Ensino Médio Completo

Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Fundamental Completo

Manifestagoes por Escolaridade
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