Relatdrio Mensal Julho de 2025

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no
periodo de 12 a 31/07/2025
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Volume de Demandas por Canal

Quantidade de Demandas por Canal

2.308

637

800 Formularios Web

De 1° a 31 de julho de 2025, foram recebidas por meio do 0800 e
dos formuldrios web da Ouvidoria um total de 2.945
manifestacoes de cidadaos de todo o Brasil.
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Evolucao das ligacdes recebidas

Demandas do 0800 na Ouvidoria
2.398 2304 2.403 2308
2.077
1I22 I I 1.?29 I
Janeiro Fevereiro Marcgo Abril Maio Junho Julho

Em julho de 2025 foram recebidas 2.308 ligacdes atraveés do
0800 na Ouvidoria.
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Status das Demandas

Situacao Total das Demandas

22

Do total das demandas recebidas no
periodo, 99% estao concluidas ou
arquivadas.

850

Do montante recebido, 22 demandas
aguardavam em atendimento, o que
corresponde a 1% do volume total.

M Arquivada ™ Concluida Em Atendimento
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Abordagem das Demandas

Tipo de Abordagem das Demandas

Tratamento especifico I 1130
Sugestao W 41
Solicitacdo I 1501
Reclamagao 1 17
Ndo Identificado I 87
Elogio 1 12
Denuncia 1 17
Critica W 39
Comentario N 101

A abordagem “solicitacdo” representa 51% do total das demandas
registradas.
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Assuntos mais Abordados

Manifestacdes por Assunto

Saude N 25
Impeachment I 25
Regimentos I 29
Outras Autoridades I 30
Financas e Tributacio I 30
Doagdo de Publicacao I 49
Politicas Publicas e Sociais NN 51
Seguridade Social e Previdéncia Social NN 39
Postura Parlamentar IS 90
Dados do parlamentar IS 140

No periodo, os temas “Dados do Parlamentar” e “Postura
Parlamentar” lideraram nas manifestacoes dos cidadaos,
correspondendo ambos com 5% e 3% dos registros,
respectivamente.
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Detalhamento dos dois temas mais abordados

Dados do Parlamentar

Fora de competencia I 2

Postura Parlamentar

Fora de competencia I 1

As manifestagdes e informagdes registradas destacam os
assuntos, “Dados do  Parlamentar, e  "Postura
Parlamentar" como sendo os mais abordados pela populagao,
que demonstrou maior interesse a respeito do Servico
Legislativo.

SENADO FEDERAL




Registros por Regiao

Manifestacoes por Regiao

180

782

241

B N3o informado M Centro-Oeste M Nordeste Norte M Sudeste M Sul

A regido sudeste foi responsavel por 782 registros no més de julho,
correspondendo a 27% do total das manifestacdes recebidas na Ouvidoria.
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Participacao por UF

AP
PI
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Manifestacoes por Unidade da Federacao

="
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241
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Maior Volume de Participacao por UF’s

SC
RS
PR
PE
BA
CE
DF
MG
RJ
SP

Manifestacoes por Unidade da Federacao

I 416

I 4

I 0

I 75

I 21

I 88

. 152
I 176
_______________________________________________Wptkl

. 344

As 10 UF’s com maior participagdto no meés de Julho, somam juntas

1.337 registros, o que representa 45% de todas as demandas. O estado de Sao
Paulo ¢ o estado responsavel por 12% delas.

SENADO FEDERAL |




Perfil do Cidadao

Manifestacoes por Regiao Faixa Etaria das Demandas
180 38155
200
782 247
446
53 302
Até 19 anos W De20a29anos BDe30a 39anos
241 B Ded0a49anos MDe50a59anos W De60a69ancs
B Nioinformado M Centro-Oeste M Nordeste Norte M Sudeste B Sul B De70a 79 anos W Mais de 79 anos B Nao Informado

Demandas por Género
1006
1.280
559
W MNao informado M Feminino M Masculino
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