Relatorio Mensal Outubro de 2024

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no
periodo de 12 a2 31/10/2024
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Volume de Demandas por Canal

Quantidade de Demanda por Canal

De 1° a 31 de outubro de 2024, foram recebidas por meio do
0800 e dos formularios web da Ouvidoria um total de 3.036
manifestacOes de cidaddos de todo o Brasil.
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Evolucao das ligacdes recebidas

Demandas do 0800 na Ouvidoria
3.016 3.046
2.637 2.650
2466 2.534 2571 2,535
| | | | 2.251 | | 2.258
Janeiro Fevereiro  Margo Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro

Em outubro de 2024 foram recebidas 2.258 ligac¢des através do
0800 na Ouvidoria.
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Status das Demandas

) Situacao Total das Demandas
Do total das demandas recebidas no ¢

periodo, 97,36% estdo concluidas ou
arquivadas.

80

907

Do montante recebido, 80 demandas
aguardavam em atendimento, o que
corresponde a 2% do volume total.

M Arquivada HConcluida Em Atendimento

SENADO FEDERAL |




Abordagem das Demandas

Tipo de Abordagem das Demandas

Tratamento especifico I 1102

Sugestdo W 44

Solicitagsio | 1522
Reclamacio | 35

N3o Identificado |l 110

Elogio B 21
Denuncia | 18
Critica W 20

Comentario [l 74

A abordagem “solicita¢do” representa 50% do total das demandas
registradas.
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Assuntos mais Abordados

104 Manifestagcdes por Assunto

No periodo, os temas “Dados do Parlamentar” e “Seguridade
Social e Previdéncia Social”, lideraram nas manifestacdes dos

cidadaos, correspondendo ambos com 3% de registros.
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Detalhamento dos dois temas mais abordados

Dados do Parlamentar

Fora de competencia I 2

Seguridade Social e Previdéncia Social

Fora de competencia . 5

As manifestacbes e informacOes registradas destacam 0s
assuntos, “Dados do Parlamentar” e “Seguridade Social e
Previdéncia Social”, como sendo o0s mais abordados pela

populacdo, que demonstrou maior interesse a respeito do Servico
Legislativo.
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Registros por Regiao

ManifestagOes por Regiao

195

867 1304

371
232

B N3o informado M Centro-Oeste M Nordeste Norte M Sudeste mSul

A regido sudeste foi responsavel por 867 registros no més de outubro,
correspondendo a 29% do total das manifestacdes recebidas na Ouvidoria.
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Participacao por UF

R Manifestacdes por Unidade da Federacao
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Maior Volume de Participacao por UFs

Manifestacdes por Unidade da Federacao

PE N /9

GO I 5/

RS I 71

PR I 30

CE I 2o

BA I 105

DF I 126

R/ I 011

MG I 071

SP I 338

As 10 UF’s com maior participacdo no més de outubro, somam juntas 1.406
registros, o que representa 46% de todas as demandas. O estado de S&o Paulo € o
estado responsavel por 11% delas.
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Perfil do Cidadao

Demandas por Género

1109 1324

603

B N3o informado  H®Feminino B Masculino L.
W N3o infor

Manifestagoes por Regiao
195

867 1304

371

232

mado M Centro-Oeste M Nordeste [ Norte M Sudeste M Sul

ManifestacOes por Escolaridade

Pés-graduagdo N 273
Ndo Alfabetizado 1 71
Ensino Superior Incompleto Il 102
Ensino Superior Cursando IEEEE 145
Ensino Superior Completo I 373
Ensino Médio Incompleto HH 77
Ensino Médio Completo I 436
Ensino Fundamental Incompleto I 128

Ensino Fundamental Completo 1l 103

N&o Informado I 1323

SENADO FEDERAL




	Slide 1
	Slide 2: Volume de Demandas por Canal 
	Slide 3: Evolução das ligações recebidas 
	Slide 4: Status das Demandas 
	Slide 5: Abordagem das Demandas 
	Slide 6: Assuntos mais Abordados 
	Slide 7: Detalhamento dos dois temas mais abordados 
	Slide 8: Registros por Região 
	Slide 9: Participação por UF
	Slide 10: Maior Volume de Participação por UFs
	Slide 11: Perfil do Cidadão 

