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- . E com grande satisfacdo que nods
: da equipe da CNDL, em parceria

> com a Procuradoria da Mulher do
h.‘ Senado Federal, lancamos a cartilha
e “Mulheres que Constroem o Varejo:

Perfil da mulher empreendedora no
g Brasil e acdes para alcancar negécios
L : de sucesso”.

Um material criado para auxiliar e fortalecer mulheres
empreendedoras de todo o pais. Mulheres que enfrentam
diariamente barreiras impostas pelo preconceito, pelo
mercado, pela economia, entre outros tantos desafios.

O fortalecimento das mulheres empreendedoras e dos seus
negoécios é fundamental para o desenvolvimento do pais
e para a modificacdo do quadro de desigualdade que as
mulheres enfrentam hoje no Brasil.

O conteudo da publicacdo torna-se ainda mais relevante por
trazer também dados de uma importante pesquisa realizada
pela CNDL que mapeou as mulheres empreendedoras do
Brasil e nos mostrou quem sao essas mulheres, porque elas
buscaram o empreendedorismo, suas principais dificuldades
e desafios. O levantamento nos possibilitard entender o
cenario do empreendedorismo feminino e sobretudo nos
auxiliara na construcao de campanhas e de politicas publicas
efetivas de auxilio a essas mulheres.

Mesmo que ainda estejamos longe de viver em um
mundo ideal e igualitario de direitos, fato é que a forca
empreendedora feminina sé cresce e se expande. Empoderar
a mulher empreendedora é um dos pilares para a tdo sonhada
igualdade de género e de uma sociedade mais justa.

Contem com a CNDL nessa luta.
Uma boa leitura.

Lucia Leijoto



Esta cartilha materializa uma parceria
entre a Confederacdo Nacional
dos Dirigentes Lojistas (CNDL) e a
Procuradoria Especial da Mulher do
Senado e chega ao publico no Més
das Mulheres. Nao podemos deixar
de observar que marco deixou de ser
apenas o0 més do Dia Internacional
das Mulheres para passar a ser todo consagrado a atividades
de fortalecimento e empoderamento das mulheres.

Acumulamos muitos prejuizos ao longo dos anos em que a
igualdade de homens e mulheres, em direitos e deveres,
nao era a pauta da nossa sociedade. Sao dias, meses, anos,
décadas e séculos que precisamos recuperar. Ndo é sé uma
guestdo de tempo, mas de historia.

Neste ano de 2022, temos muito a falar sobre o significado
de nossa histéria, por ocasidao de muitas comemoracoes, a
exemplo dos 200 anos da Independéncia, dos 100 anos do
Centendrio da Semana de Arte Moderna ou dos 90 Anos da
Conquista do Voto Feminino.

Trata-se também do ano do centenario da fundacdo de uma
importante organizacdo das mulheres brasileiras, a Federacao
Brasileira para o Progresso Feminino, que aglutinava
nacionalmente as mulheres que lutavam pela presenca das
mulheres na politica e que eram chamadas de “sufragistas”.

Aquelas mulheres que lutavam pelo direito de votar e de
serem votadas tinham plena consciéncia de que a auséncia
da participacao politica era o grande fator responsavel pela
opressao que sentiam em todas as outras esferas da vida, ja
que as leis privilegiavam os homens.

Durante décadas, por exemplo, as mulheres ndao puderam ter
conta em banco sem autorizacdao do marido, gerir um negécio
ou receber saldrio. Essas leis que remontam ao Cédigo Civil
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de 2016 foram criadas e aprovadas em um parlamento
composto, claro, s6 por homens.

Quem perdeu com isso ndo foram somente as mulheres. Foi
a nacao, a sociedade e o pais como um todo. Uma cartilha
como esta teria sido impossivel ha alguns anos e é revelador
que as leis de protecdo da mulher aqui mencionadas sejam
todas posteriores ao ano 2000 - e gracas a Constituicdo de
1988 que frisou: homens e mulheres sao iguais em deveres e
direitos.

O fato de termosvivido num pais em que os homens tentaram
monopolizar o exercicio da politica durante tantos anos e de,
no presente, enfrentarmos uma crise econémica que forca
as mulheres a empreenderem, por forca da necessidade
e nao so6 da livre iniciativa ou vontade de realizacdo, nao
apaga o fato de que as mulheres sempre empreenderam e
trabalharam.

Segundose aprendeno Dicionario das Mulheres do Brasil, data
de 1599 a primeira autorizacdo para um homem estabelecer
praca vendendo “carnes, farinhas, bijus e outras coisas” e,
de 1603, a licenca para uma mulher, a “cigana Francisca
Roiz" abrir a primeira casa comercial na mesma cidade, Sao
Paulo de Piratininga. Na linguagem de hoje, podemos dizer
que Francisca Roiz e aquele homem foram os primeiros
empreendedores formais, mas devem ter sido precedidos por
inUmeros empreendedores informais.

Se Francisca tivesse uma cartilha desta nas maos, teria
aprendido sobre os caminhos para formalizar sua empresa;
como fazer gestdo financeira de seu negdcio; como
calcular o ponto de equilibrio contabil de sua empresa;
como organizar as informacdes de seu negécio para fazer
empréstimos; e como nao cair nas armadilhas de crédito
facil ou inadequado. Francisca até inventaria uma internet
para valorizar sua loja.

Filha de uma mae chamada Francisca, toca-me muito a
histéria da Francisca Roiz e de todas as mulheres que, por
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liberdade ou necessidade de empreender, abrem suas lojas
ou demarcam os seus pontos de trabalho ha mais de cinco
séculos, nos alimentando e nos vestindo.

Vocés sao parte do nosso melhor!

Senadora Leila Barros
Procuradora Especial da Mulher do Senado Federal



PALAVRA DO
PRESIDENTE DA
CNDL

O ano de 2022 marca um
momento importante na CNDL.
Nao so pelavariedade de assuntos
e desafios que rondam o setor de comércio e servicos, mas
principalmente pelo compromisso assumido por essa gestao
em ajudar o varejo brasileiro a se conectar com as melhores
praticas de comércio do mundo. Para além da digitalizagao
e das lutas por politicas publicas especificas, essa uma
missao exige um esforco coletivo para superar praticas,
métodos e visdes de mundo que ha muito ja deveriam estar
extintas. Estamos falando de diversidade, pluralidade e, mais
especificamente, da igualdade no tratamento de géneros.

E nesse bojo que, no més de marco de 22, o més da mulher,
lancamos nossos esforcos paraincentivar, orientare esclarecer
sobre oimenso universo que é o empreendedorismo feminino,
uma forca que cresce a cada ano e que, a despeito das
estatisticas, ainda pena em conseguir as mesmas condicoes
dos homens para o desenvolvimento dos seus negdcios.

De acordocomo Sebrae, o Brasil contacom mais de 30 milhdes
de mulheres empreendedoras, sendo elas responsaveis
por 52% do total de novos negdcios do pais. Apesar disso,
vemos um ambiente que dificulta o desenvolvimento dessas
empresas. Para essas empresarias, por exemplo, os juros sdo
maiores na hora de pegar um empréstimo, mesmo que a taxa
de inadimpléncia seja comprovadamente mais baixa.

A despeito dessas distorcoes, a experiéncia da mulher
empreendedora pode mostrar-se muito mais complexo
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e pujante. Por isso, fomentar essa faceta realizadora no
universo feminino é fundamental para que as mulheres
possam aumentar seus rendimentos, gerar empregos, ter
sustentabilidade no mercado e, sobretudo, serindependentes
e protagonistas das suas vidas.

Foi pensando nisso que a CNDL criou a cartilha - “Mulheres
que Constroem o Varejo: perfil da mulher empreendedora
no Brasil e acdes para alcancar negdcios de sucesso”, um
trabalho feito em parceria com a Procuradoria da Mulher do
Senado Federal.

O material traz informacdes relevantes para auxiliar as
empresdrias brasileiras a tornarem seus negdcios mais
sélidos e competitivos. Entre os assuntos tratados na cartilha,
destaco: as principais legislacdes do Brasil em defesa e de
suporte as mulheres, dicas de acesso ao crédito e acoes que
empoderam as mulheres no mercado de trabalho.

Mesmo que ainda estejamos longe de viver em um mundo
ideal, fato é que a forca da mulher na area empresarial
colabora para a modificacdo do quadro de desigualdade que
as mulheres enfrentam hoje no Brasil e no mundo.

Correr riscos, gerar acao e promover transformacdes sao
algumas caracteristicas relacionadas ao empreendedorismo
feminino e a CNDL quer fazer parte desta mudanca.

Aproveitem a leitura!

Juntos Somos Mais Fortes

José César da Costa
Presidente da CNDL
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PERFIL DA MULHER
EMPREENDEDORA
NO BRASIL

Responsavel por inovacdes gerenciais e tecnoldgicas que
promovem a produtividade e a geracdo de empregos, o
empreendedorismo é um dos principais agentes do
crescimento economico e, de forma mais ampla, do
desenvolvimento social.

Integrantes do governo, intelectuais académicos e
pesquisadores de organizagdbes nao governamentais de
todo o mundo reconhecem o empreendedorismo hoje como
parte essencial do combate a pobreza e a desigualdade
social, metas que constam, inclusive, nos Obijetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU para 2030.

Um aspecto importante desse processo é o crescente
protagonismo das mulheres. Segundo os dados da pesquisa
“Empreendedorismo Feminino no Brasil - 2021"* realizada
pelo Sebrae, a participacdo das mulheres como donas de
negdcio cresceu tanto em termos absolutos como relativos:
em 2016 eram 8,3 milhdes de empreendedoras (32%) e em
2019 aproximadamente 10 milhdes (34,5%). Com a pandemia
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houve uma retracdo, mas, ainda assim, sdo 8,6 milhdes de
empreendedoras (33,6%) que diariamente contribuem para
a dinamica econdmica do pais, gerando renda, emprego,
produtos e servicos variados.

Apesar do avanco, a desigualdade ainda é persistente.
Segundo dados do Global Entrepreneurship Monitor - GEM?,
o numero de mulheres donas de novos negécios € menor do
que o de homens no Brasil e essa diferenca foi acentuada na
pandemia. Além disso, esse gap é maior quando se observa o
numero de donos de negécios ja maduros, o que sugere que
o0 abandono das mulheres ao longo do caminho é maior.

Atentos a isso, e com o objetivo de compreender o cenario
do empreendedorismo feminino nos segmentos do varejo
e servicos, a Confederacdao Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL) e o Servicos de Protecao ao Crédito (SPC Brasil),
em parceria com o Sebrae, realizaram a pesquisa “Perfil da
Mulher Empreendedora no Brasil". A pesquisa aborda temas
fundamentais do universo das mulheres empreendedoras:
quem sao elas, quais as caracteristicas dos negdcios que
administram atualmente, razées que aslevaram a empreender,
confianca e desafios que enfrentam na atividade e relacado
entre a vida profissional e familiar.

1 Acesso ao relatério em:_ https://www.sebraepr.com.br/wp-content/
uploads/Empreendedorismo-Feminino-ate-lll-trim_2020.pdf

2Acesso ao relatério em: https://www.gemconsortium.org/report/gem-
20202021-global-report
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QUAIS AS CARACTERISTICAS
DA MULHER EMPREENDEDORA

De 18 a 24 anos 6,7%

De 25 a 34 anos 24,2
De 35 a 44 anos 33,8%
De 45 a 54 anos 22,6%

De 55 a 64 anos 10,8%

65 anos ou mais 1,9%

Em média, tinham 32 anos quando abriram sua empresa.




ESTADO CIVIL

Solteira Casada/ Divorciada / Vilva
39,6%  uniao estavel Separada 1,7%
45,5% 13,2%

72,6% tém filhos

ESCOLARIDADE

Fundamental incompleto ! 2,5%

Fundamental completo _l\ 4,4%
Médio incompleto i-l 7.2%

Médio completo i'l“ I“ i i 44,6%
Superior incompleto i-“i 11,8%

Superior completo i'l“ “ 22,6%

Pés-graduacao r 5,4%




Renda Familiar e Classe

w Média de 3,4 salarios minimos

A/ B 17%

C/D/E 83%

A dificuldade da mulher em conseguir uma boa remuneracéo,
mesmo tendo maior escolaridade, fica ainda mais evidente
quando comparada com os homens. Segundo a pesquisa
do Sebrae, citada anteriormente, aproximadamente 29%
das mulheres empreendedoras tinham ensino superior
completo, 10 pontos percentuais a mais do que os homens
empreendedores (18%). No entanto, em média, as mulheres
ganhavam menos do que os homens. Essa situacdo é um
indicador da persistente desigualdade de género no Brasil,
apesar do movimento de insercdo das mulheres na forca de
trabalho, particularmente no mundo dos negécios.

A mulher que empreende também é a grande responsavel
pelo sustento do lar em que vivem, muito embora essa
parcela seja menor entre as empreendedoras casadas:

65,1% ao as principais responsaveis pelo pagamento das
contas do lar. Se considerarmos apenas as empreendedoras
casadas esse percentual cai para 35,1%.

20,7% dividem as contas com o cénjuge

14,2% nao contribuem com as contas da casa




Como sao os negdcios atuais

22% dos negocios comecaram suas atividades a

menos de dois anos, ou seja, durante a pandemia

e e funcionérios
(sem funcionarios)

A maioria das empreendedoras (61%) nao possui CNPJ e
atuam informalmente, especialmente as mulheres de baixa
renda (C/D/E, 67,6%), sendo as principais justificativas
para essa situacao:

/h I Preferem esperar até a empresa se consolidar
Il 36.7%)

muitos impostos (34,7%)

(,.h Nao vale a pena financeiramente, pagamento de

= Acha a burocracia complicada demais / ndo tem
-x tempo (17,3%)

e Tem vontade de fazer, mas ndo sabe como (6,3%)



ATENCAO!

A formalizacdo do negdcio é de vital importancia
para o amadurecimento e sobrevivéncia dos
negdcios, além de dar garantias importantes ao
empreendedorcomo acesso ao crédito eseguranca
na terceira idade com uma aposentadoria.

Microempreendedor
individual

Empresa Individual -7

Sociedade Limitada

Sociedade Anénima JEIR

ﬁ O faturamento médio mensal do
| o

negocio é cerca de RS 2.741,43

Quais as razoes que as levaram a
empreender
Comecar um negécio no Brasil ndo é facil. Em 2021, o pais

caiuda 1232 paraa 1252 posicdo no ranking do Banco Mundial
sobre ambiente de negécios em 190 paises do mundo®.

3 Dados do Relatério Doing Business 2021, do Banco Mundial.



O excessodeburocraciaealentiddonaaprovacao dereformas
microecondmicas fazem com que o Brasil tenha uma posicao
historicamente baixa no ranking.

Diante desse cenario desafiador do contexto
nacional, o que motiva as mulheres a empreender?

- Estavam desempregadas e resolveram
' tentar um negdécio préprio para
sobreviver

14,2% RaleCIcIgit-Relelelg(VgllekTo[

.M L79 Realizar um sonho pessoal
11,6% Expectativa de aumentar a renda
9,7% RBERREE LML R EREEIE]
9,2% Flexibilidade de tempo

78 Independéncia no trabalho

40% nao se prepararam antes de

abrir o negécio
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Qual o perfil e desafios da mulher
empreendedora

Como empresarias, as mulheres se definem como:

Criativas

Mao na massa

Confiantes de seu
potencial

Sonhadoras

Persistentes

As mulheres empreendedoras
atuam 8,3 horas por dia

Trabalham de casa 46, 7%

Se deslocam até uma loja
ou escritério da empresa

23,9%

1
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Tarefas domésticas

Entre aquelas que sdo casadas ou possuem
unido estavel,

A 55% afirmam que é a principal responsavel
ﬁ pelas tarefas domésticas

35% dividem as tarefas domésticas igualmente
com o cénjuge

Cuidado dos filhos

(] 50% das mulheres cuidam deles a maior parte
do tempo sozinha

26% dividem igualmente essa responsabilidade
com o cénjuge

A grande dificuldade relatada é
a conciliacao dos "papéis”:

B profissional

tarefas domésticas cuidado dos filhos/
ﬂ (38,3%) m familia (34%)

mim Conciliar avida >




Apesar das dificuldades, a maioria das mulheres tem uma
visao positiva e sente que consegue equilibrar bem a vida
profissional com a vida familiar, com momentos de lazer e
a com as tarefas domésticas. Porém,

‘6’,\ 31,3% se sentem culpadas por ndo ter mais tempo
&r’ para cuidarem de si

(X
be ,  23,7% se sentem culpadas por ndo conseguir dedicar
fﬂl‘ mais tempo a familia

Quais os desafios na gestao dos
negocios

No que diz respeito aos desafios especificos da gestao do
negdcio, as empreendedoras mencionaram:

Gestao

27,3% p y
nanceira

Relacionamento
com clientes

22,2%

Gestao de
21,8% marketing
e vendas

Quanto a questao do acesso ao crédito, as empreendedoras
apontaram como um dos principais obstaculos a ser
enfrentado:

54,8% consideram dificil ou muito dificil conseguir
empréstimos e/ou financiamentos para a empresa
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DICAS PARA
ALCANCAR

UM NEGOCIO
DE SUCESSO

Agora que ja conhecemos um pouco do perfil da mulher
empreendedora brasileira e os principais desafios que
enfrentam em seus negoécios, que tal algumas dicas
para te ajudar a alcancar o negécio que sempre sonhou?




?Ei Qual o perfil e desafios da
" mulher empreendedora

A formalizacdo e o registro da empresa geram oportunidades
e ganhos para o negécio. Algumas das vantagens sao:

@ Seguranca

lg"\ Fechar parcerias
= \ . . -
e Acesso a linhas de crédito

m Exportar e receber subsidios do governo

A informalidade é um risco para o empreendedor. Por
exemplo: as mercadorias podem ser apreendidas pelo poder
publico, ficando limitada a possibilidade de crescimento e de
divulgacao do seu negdcio.

Se vocé ja estruturou o seu negécio, falta apenas colocar a
mao na massa: registrar a empresa e torna-la realidade. A
primeira coisa que vocé precisa saber para fazer o registro de
sua empresa é que existem duas possibilidades:

Microempresa

Para uma microempresa exercer suas atividades no Brasil, é
preciso, entre outras providéncias, possuir registro na prefeitura
ou na administracao regional da cidade onde ela funcionarg, no
estado, na Receita Federal e na Previdéncia Social.

E certo que o procedimento varia de acordo com as leis

estaduais, mas os passos a serem seguidos sdo basicamente
0s mesmos em todo o Brasil.
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Microempreendedor Individual

JaseasuaopcaoforfazeroregistrocomoMicroempreendedor
Individual (MEI), o processo é bem mais simples e menos
burocratico, realizado totalmente online.

Mas, é claro que antes de se cadastrar como
Microempreendedor Individual (MEI), € importante conhecer
os critérios, leis, atividades permitidas, enfim, ter todas as
informacdes em maos para se tornar um empreendedor.

Passos importantes para a formalizacao

1) Estruture e
conheca o seu
futuro negdcio

2) Consulte e
contrate um
contador

— e = = =

3) Conheca os
custos e impostos
envolvidos

/

4) Descubra
modalidade em que
sua empresa se
enquadra

5) Inicie o processo
de formalizacdo




Quer pedir um
empréstimo? Descubra
(b a melhor solucao para o
seu negocio

Se vocé, empreendedora, teve queda no faturamento, esta
enfrentando dificuldades financeiras ou quer investir no
crescimento do seu negdcio, ter acesso as linhas de crédito
pode ser de grande ajuda. Para ajudar as donas de pequenos
negocios a driblarem os obstaculos para acesso ao crédito,
separamos algumas dicas:

1) Tenha informacoes financeiras organizadas
antes de buscar o crédito

Qualquer instituicdo financeira vai analisar os

riscos do empréstimo a partir de informacodes

dos negbcios, analisando o histérico de

relacionamento, se houver, e a movimentacao

financeira do negécio. E fundamental que

% a gestdo financeira da empresa esteja em

d dia, com controles financeiros atualizados

e um planejamento das finangas para os

I préoximos meses. Dependendo do porte do

ll I negocio, o uso de sistemas de gestao facilita

a organizacao das financas, mas a conhecida
planilha também pode ajudar.

! . s g , 2.
‘O’ Antes de pedir um empréstimo, é necessario que
'd \

vocé faca uma analise do fluxo de caixa para nao
- colocar o seu negdécio emrisco e usar bem o dinheiro
que vai receber.
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2) Avalie a real necessidade de crédito para o seu
negaocio

Quando a empresa ja tem um relacionamento
bancario estabelecido ao longo do tempo,
geralmente os bancos oferecem limites de crédito
pré-aprovados automaticamente, mas nem sempre
essas ofertas valem a pena.

Para ndo cair em armadilhas, o ideal é que a
empresaria avalie realmente se aquela oferta de
crédito serda um bom negécio. Muitas vezes, buscar
o crédito de uma linha direcionada para o capital de
giro, por exemplo, pode ser mais vantajoso e com
custos menores.

3) Busque crédito em outras instituicoes finan-
ceiras nao bancarias

Cooperativas de crédito e fintechs (conhecidos
como bancos digitais) podem apresentar taxa de
sucesso na oferta de empréstimos bem superiores
aos grandes bancos comerciais. Sao instituicdes
que podem oferecer condicdes mais atraentes na
hora de negociar um financiamento.

A palavra de ordem é pesquisar bastante e quem
sabe, negociar com o gerente do seu banco, tendo
em vista as propostas oferecidas nessas outras
instituicoes.

4) Evite a negativacao da sua empresa

Evite atrasar alguma divida por dois ou mais meses
para evitar que a empresa seja incluida em um
cadastro negativo. Antes de buscar o crédito, tente
renegociar as suas dividas para que ndao comprometa
o fluxo de caixa da sua empresa, tornando-a
inadimplente.




Requisitos para facilitar acesso
ao crédito

Plano de
negocios
Condicoes
cadastrais
Disponibilidade
de garantias
reais
Contrapartidas
de recurso
proprios
7~
Faturamento
comprovado
Situacao de

regularidade
de impostos

Saudde
financeira da
empresa
Competitividade
do negodcio

Experiéncia e
competéncia
empresarial dos
administradores

Tempo de atividade
da empresa

Elaborar
plano de acesso
ao crédito
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5 Duvidas sobre gestao
financeira que vocé
também pode ter

Para uma empresa sobreviver e se manter num mercado cada
vez mais competitivo, torna-se necessario que a empresaria
tome suas decisdes apoiada em informacdes precisas e
atualizadas.

“E onde encontro essas informacodes?”, vocé pode se
perguntar. A resposta é: por meio de uma boa gestao
financeira. Veja a seguir respostas para as 8 principais duvidas
que empreendedores tém na hora de lidar com as financas e
aprenda a maximizar seus resultados por meio de dados.

1. Qual é a diferenca entre os custos fixos e os
variaveis?

Os custos fixos, como pro-labore, aluguel, salarios, encargos,
energia elétrica e telefone, nao variam em decorréncia das
vendas. Jdoscustosvariaveis, comoosdecomprade produtos,
impostos e comissoes, por exemplo, sdo diretamente ligados
as vendas, oscilando conforme o aumento ou a reducao das
receitas.

Nos custos fixos, existe um pardmetro que normalmente é
deixado delado pelosempreendedores, o pro-labore, sejapara
melhorar os resultados financeiros, enganando a si mesmo,
ou simplesmente porque o valor retirado é totalmente variavel
e de data incerta, o que acaba causando um transtorno para o
controle do fluxo de caixa.

Lembre-se: o valor de retirada das sodcias ou

proprietarias deve ser fixado, assim como as datas.
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2. O que é o fluxo de caixa e qual é a sua
importancia?

A funcao dessa ferramenta é informar a empresaria sobre a
situacdo da movimentacdo diaria dos recursos financeiros,
disponibilizando as informacdes pertinentes aos pagamentos,
recebimentos e saldo realizados e a serem realizados, de
forma diaria.

A composicdo do fluxo de caixa pode variar muito, porém, as
informacgdes devem ser estruturadas diariamente e de forma
acumulada. O resultado acumulado do fluxo de caixa, quando
negativo, pode significar o ébvio: a empresa estd gastando
mais do que sua receita permite.

Mas existe a situacdo ideal: o saldo esta positivo, portanto,
a empresa esta conseguindo cumprir as suas obrigacdes. E
por meio dessa ferramenta, entdo, que o empresario podera
manter suas contas sempre em equilibrio.

3.0 que é e como calcular o Ponto de Equilibrio
da minha empresa?

O Ponto de Equilibrio (PE) informa ao empresario o
faturamento mensal minimo necessario para cobrir os custos
(fixos e variaveis), informacdo que muitas vezes é vital para
a analise de viabilidade de um empreendimento ou para a
adequacao da empresa em relacdo ao mercado.

Férmula para calcular o Ponto de Equilibrio em reais
(faturamento)

E: Ponto de equilibrio contabil = Custos e despesas ;j

fixas / Margem de contribui¢cao

Para chegar a margem de contribuicao, basta
fazer o calculo:

'Z{ Receita - Custos e despesas variaveis }:l
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4. Como separar os gastos pessoais das
financas da empresa?

Um dos erros mais comuns cometidos pelos donos de
peguenos negdcios é misturar o orcamento da empresa com
o das contas pessoais. Para evitar os problemas advindos
dessa juncao, siga estas trés dicas simples:

a) Tenha contas bancarias separadas;
b) Defina o seu pré-labore;

c) Anote tudo que é retirado da empresa, seja em forma de
produto ou servico.

5. Como formar o preco de venda adequado
ao mercado?

Preco de Venda = Custo do produto
ou servico x Indice de comercializacao

Para encontrar o indice de comercializacao, vocé precisa
somar:

« Os percentuais dos impostos de comercializacdo, como o
SIMPLES, ICMS, ISS;

« O percentual do custo fixo: custo fixo dividido pelo
faturamento mensal médio anual;

« O percentual das comissoes e frete;
« O percentual referente a margem de lucro desejada ou
possivel do produto ou servico.

Em seguida, sera necessario subtrair de 100% o resultado
obtido e depois dividir por 100 para que o numero fique de
forma centesimal. Por fim, divida 1 pelo nUmero encontrado.
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A formula:

(100% - (% Impostos + % Custo fixo + % Comissao +

% Frete + % Margem de lucro)) / 100

*Depois de encontrar o resultado dessa férmula,
divida 1 pelo resultado obtido.

10 Dicas para criar sua
loja virtual e nao perder
€. negoécio

St
Nos dias de hoje, é impensavel que ainda haja negdcios
fora da internet. Estas empresas perdem oportunidades de
negocios, e muitas. S6 para ter ideia da importancia de o
empreendimento ter loja virtual e perfis nas redes sociais,
91% dos internautas brasileiros realizaram alguma compra
pela internet nos ultimos 12 meses, um crescimento de 5
pontos percentuais em comparacdo com 2019, de acordo
com pesquisa realizada pela CNDL/SPC Brasil.

s“ﬁ ﬂ

(4

E como estar na internet?

Selecionamos algumas dicas para colocar o seu negdcio
no mundo virtual, ambiente comercial tdo propicio ao
crescimento.

v 1) Identifique seu nicho: antes de se aventurar na
6_?( internet, é importante identificar os nichos e onde
seu negdcio se encaixa, bem como conhecer seus
concorrentes e sua atuacao no ambiente digital.
Faca pesquisa de mercado a fim de medir a parcela
de consumidores online que podera alcancar.
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2) Mecanismos de busca: o Google e os demais
mecanismos de buscas sdo os melhores amigos
de quem quer ser encontrado na internet. Por
isso, aprenda as técnicas de SEO (Search Engine
Optimization).

3) Ferramentas: para que seu e-commerce nao
fracasse, é crucial conhecer e aprender a utilizar
ferramentas que o meio digital oferece, como as
formas de pagamento online, relacionamento com
o cliente e de analises de métricas.

4) Invista em site/ecommerce profissional:
existem plataformas de sites gratuitas (ex.: Wix e
WordPress), nas quais o empreendedor pode criar
seu site, no entanto, o mais indicado é optar por
um site profissional ou plataformas de ecommerce,
prezando pela seguranca dos dados da empesa e
dos clientes e por funcionalidades que otimizarao
seu e-commerce. Outro aspecto fundamental é
construir sites e lojas responsivos, ou seja, que se
adequam a celular, tablet, notebook etc.

5) Cuidados que a loja virtual deve ter: a gestdo
do estoque e logistica sdo questdes-chave para
o0 bom desempenho da sua loja online. Para
facilitar o gerenciamento, devem estar integrados
os sistemas de logistica, estoque e financeiro.
E fundamental que seu site tenha dispositivo
simulador de fretes, de forma que o cliente calcule
o valor da entrega.

6) Marketing Digital: Para conquistar clientes e
alcancar um bom potencial de vendas online, é crucial
fazer com que as pessoas conhecam e confiem em
sua marca. No caso da internet, o Marketing Digital
€ o seu aliado para conquistar mentes e coracoes. O
ideal é procurar uma agéncia e/ou um profissional da
area para montar seu plano de marketing digital.
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®)

7) Variedade de produtos: se sua loja vende roupas,
por exemplo, nada melhor que variar tamanhos, cores
e estilos. A diversidade de opc¢des de pecas aumenta
as chances de satisfazer uma gama maior de clientes.

8) Diversifique as formas de pagamento: uma das
principais causas para o cancelamento de compras,
depoisdofrete, é arestricdo de meios de pagamento
no site. Para o consumidor, ndo encontrar a forma
de pagamento que atenda a suarealidade financeira
é tao frustrante quanto nao encontrar o seu objeto
de desejo. Por isso, diversifique as formas de
pagamento: a vista, boleto, cartao de crédito,
PIX, sites e apps de pagamento, como PicPay e
PagSeguro etc.

9) Canais de comunicacao: facilite o acesso
aos canais de comunicacdo. Além dos meios
tradicionais, como e-mail, SAC e telefone, aposte
no Whatsapp ou em chat online. Deixe sempre “a
mao” o botdo para o cliente mandar mensagens
instantaneas, tirando duvidas e/ou fazendo
sugestdes/reclamacdes. Isso garante comodidade
e seguranca para quem estd visitando seu site e/
ou comprando suas mercadorias, uma vez que se
houver qualquer imprevistos em sua compra, o
comprador podera facilmente entrar em contato
com sua loja online.

10) Redes sociais: as redes sociais sdo ferramentas
excepcionais para atingir um grande publico em um
curto espaco de tempo. Crie perfis de sua empresa
nas redes sociais que tem o publico-alvo do seu
negadcio. Mais que investir em divulgacao, o segredo
estd em oferecer informacdes valiosas para os
seguidores. E claro que ndo pode faltar uma boa foto,
uma excelente legenda/texto e meios para contato.
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MULHER BEM-
INFORMADA

E MULHER
EMPODERADA

Separamos alguns principios e legislacdes
que vocé precisa conferir. O conhecimento
das informagdes que seguem pode ajudar
vocé e outras mulheres a se livrarem de
situacdes de constrangimento e violéncia.
Tenha em mente quais sdo os seus direitos e
ajude outras mulheres a fazerem o mesmo!




Principios de empoderamento
das mulheres

Empoderar mulheres e promover a equidade de género em
todas as atividades sociais e da economia sao garantias para
o efetivo fortalecimento das economias, o impulsionamento
dos negdcios, a melhoria da qualidade de vida de mulheres,
homens e criancas, e para o desenvo

Conheca os sete Principios de Empoderamento das
Mulheres criados pela ONU Mulheres e o Pacto Global:

Estabelecer lideranca corporativa sensivel a igualdade de
género, no mais alto nivel.

Tratar todas as mulheres e homens de forma justa no
trabalho, respeitando e apoiando os direitos humanos e a
nao-discriminacao.

Garantir a saude, seguranca e bem-estar de todas as
mulheres e homens que trabalham na empresa.

Promover educacdo, capacitacdo e desenvolvimento
profissional para as mulheres.

Apoiar empreendedorismo de mulheres e promover
politicas de empoderamento das mulheres através das
cadeias de suprimentos e marketing.

Promover a igualdade de género através de iniciativas
voltadas a comunidade e ao ativismo social.

Medir, documentar e publicar os progressos da empresa
na promocao da igualdade de género.




Legislacoes brasileiras que
garantem a protecao da mulher

Lei Maria da Penha

Lei 11.340/2006 tem o objetivo de criar mecanismos para
coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher de
formaaprevenir, punire erradicar avioléncia contraamulher,
através de medidas protetivas. Até 2006, o Brasil ndo tinha
lei que tratasse especificamente da violéncia doméstica.
Assim, um dos ganhos significativos trazidos pela Lei Maria
da Penha foi que, com ela, a violéncia doméstica praticada
contra a mulher deixou de ser considerada como de menor
potencial ofensivo.

A lei criou os Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar
contra a Mulher e prevé medidas de assisténcia a vitima de
violéncia doméstica e familiar, incluindo medidas protetivas
de urgéncia, como o afastamento do agressor do lar. A
norma trata ndo apenas da violéncia fisica, como também
da violéncia psicoldgica, moral, sexual e patrimonial.

Lei Carolina Dieckmann

ALeil12.737/2012comointuitodedefinir crimes cibernéticos
no Brasil. Tipifica como crimes infracdes relacionadas ao
meio eletrénico, como invadir computadores, violar dados
de usuarios ou “derrubar” sites.

Lei do Minuto Seguinte

A Lei 12.845/2013 oferece algumas garantias a vitimas de
violéncia sexual, como atendimento imediato pelo SUS,
amparo médico, psicoldgico e social, exames preventivos e
o fornecimento de informacgdes sobre os direitos legais das
vitimas.
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Lei Joana Maranhao

A Lei 12.650/2015 alterou os prazos quanto a prescricao
(prazo) contra abusos sexuais cometidos contra criangas e
adolescentes, de forma que a prescricdo s6 passou a valer
apos a vitima completar 18 anos, e o prazo para denuncia
aumentou para 20 anos.

Lei do Feminicidio

A Lei 13.104/2015 agravou o crime de homicidio, uma
circunstancia especifica que transforma o ato em homicidio
qualificado. Quando uma mulher é morta em decorréncia de
violéncia doméstica e familiar, menosprezo ou discriminacao
a condicdo de mulher, fica caracterizado o feminicidio, sendo
considerado um crime hediondo.

Lei contra o Stalking

A Lei 14.132/2021 altera o Cdédigo Penal (Decreto-Lei
3.914, de 1941). Para configurar crime sao necessarios trés
requisitos: ameacga a integridade fisica ou psicoldgica da
vitima, restricdo de sua capacidade de locomocéao e invasao
de liberdade ou privacidade.

Lei da violéncia psicoldgica

ALei 14.188/2021 também inclui no Cédigo Penal o crime de
violéncia psicoldgica contra a mulher, a ser atribuido a quem
causar dano emocional “que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas
acoes, comportamentos, crencas e decisdes”. O crime pode
ocorrer por meio de ameaca, constrangimento, humilhacao,
manipulacdo, isolamento, chantagem, ridicularizacao,
limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro método.
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Programa Sinal Vermelho

Lei 14.188/2021, também cria o programa Sinal Vermelho
contra a Violéncia Doméstica e Familiar. O texto prevé
que Executivo, Judicidrio, Ministério Publico, Defensoria
Publica e 6rgaos de seguranca publica podem estabelecer
parcerias com estabelecimentos comerciais privados. O
programa Sinal Vermelho prevé, entre outras medidas, que
a letra X escrita na mao da mulher, preferencialmente na cor
vermelha, funcione como um sinal de denuncia de situacdo
deviolénciaem curso. Nesse caso, o atendente devera entrar
em contato com a policia para que seja prestada a ajuda.

Lei da violéncia politica

Lei 14.192/2021 que estabelece regras para prevenir,
reprimir e combater a violéncia politica contra a mulher.
Segundo a legislacdo, violéncia politica contra mulher é
toda acdo, conduta ou omissao com a finalidade de impedir,
obstaculizar ou restringir os direitos politicos delas. E nao
apenas durante as eleicdes, mas no exercicio de qualquer
funcédo politica ou publica. A lei alterou o Cédigo Eleitoral
para proibir a propaganda partidaria que deprecie a
condicao de mulher ou estimule sua discriminacdo em razao
do sexo feminino ou em relacdo a sua cor, raca ou etnia. A lei
também alterou a lei dos partidos politicos, para determinar
que os estatutos incluam regras de prevencao, repressao e
combate a violéncia politica contra a mulher.

Lei Mariana Ferrer

A Lei 14.245/2021 prevé punicdo para atos contra a
dignidade de vitimas de violéncia sexual e das testemunhas
do processo durante julgamentos. A nova leiaumenta a pena
para o crime de coacao no curso do processo, gue ja existe
no Cdédigo Penal. O ato é definido como o uso de violéncia
ou grave ameaca contra os envolvidos em processo judicial
para favorecer interesse préprio ou alheio.
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