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APRESENTACAO

Prezado usuario, apresentamos a Carta de Servicos da Central do Servidor,
central de atendimento da Secretaria de Gestao de Pessoas - SEGP. Nesta
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Carta, detalhamos servicos, requisitos, documentos necessarios, prazos,
horérios e canais de atendimento.
NASEGP
Nucleo de Atendimento da
Secretaria de Gestao de Pessoas
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NOSSOS Servicoseraic

SERVICO

Ativacao e envio de login para
Intranet

Reativacdo do Sistema Ergon On-
line
de Servidores Ativos

REQUISITOS E DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Solicitacdo por e-mail cadastrado,
informando nome completo, matricula
ou CPF

Acesso ao link
https://www?7.senado.leg.br/pwm

Acesso a Intranet

Solicitacdo por e-mail cadastrado,
informando nome, matricula ou CPF

Acesso ao Link
https://intra.senado.leg.br/ergononline/I

ogon.htm

Acesso a Intranet

CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencialmente: Av. N2, Bloco 17
(préximo ao servico médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Telefone:
(61) 3303-1000
2° a 6° feira, das 09h as 18h

E-mail: seatus@senado.leg.br

Presencialmente: Av. N2, Bloco 17
(préximo ao servico médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Telefone:
(61) 3303-1000
2° a 6° feira, das 09h as 18h

E-mail: seatus@senado.leg.br

5 (cinco) dias

5 (cinco) dias



https://www.dicio.com.br/on-line-ou-online/
https://www.dicio.com.br/on-line-ou-online/

NOSSOS Servicoseraic

SERVICO

Suporte no cadastro, na

% recuperacdo e alteracdo de senha

da Intranet de servidores
aposentados e pensionistas e ex-
parlamentares (aposentados)

Redirecionamento e
encaminhamento das demandas
de usuarios as areas competentes

REQUISITOS E DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Solicitacdo por e-mail cadastrado,
informando nome completo, matricula
ou CPF

Acesso a Intranet

Solicitacdo por e-mail cadastrado,
informando nome, matricula ou CPF

CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencialmente: Av. N2, Bloco 17
(préoximo ao servico médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Telefone:
(61) 3303-1000
2° a 6° feira, das 09h as 18h

E-mail: seatus@senado.leg.br

Presencialmente: Av. N2, Bloco 17
(préximo ao servico médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Telefone:
(61) 3303-1000
2° a 6° feira, das 09h as 18h

E-mail: seatus@senado.leg.br

5 (cinco) dias

5 (cinco) dias




NOSSOS Servicoseraic

SERVICO

Suporte na emissao de
documentos financeiros:
contracheque, informe de
rendimentos, margem
consignavel, ficha financeira,
extrato e saldo devedor do SIS

Recadastramento de servidores
ativos, inativos, ex-senadores, e
pensionistas civis

REQUISITOS E DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Solicitacdo por e-mail cadastrado,
informando nome completo, matricula
QURGRIS

Acesso a Intranet

Solicitagdo do formulario por e-mail
cadastrado, informando nome,
matricula ou CPF

CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencialmente: Av. N2, Bloco 17
(préximo ao servico médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Telefone:
(61) 3303-1000
2° a 6° feira, das 09h as 18h

5 (cinco) dias

E-mail: seatus@senado.leg.br

Presencialmente: Av. N2, Bloco 17
(préximo ao servico médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Telefone:
(61) 3303-1000
2° a 6° feira, das 09h as 18h

5 (cinco) dias

E-mail: seatus@senado.leg.br




NOSSOS ServiCoS peclaracses

SERVICO

Informacdes referentes a
declara¢@es funcionais e de
tempo de contribuicao

Emissao de declaracdes
funcionais de Vinculo, de banco
para empréstimo, com
atribui¢des de cargo,
de tempo de servico narratoria,
de banco para abertura de
conta salario, de devido fins e de
tempo de contribuicao

REQUISITOS E DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Solicitagdo por e-mail cadastrado
informando nome, matricula ou CPF

Solicitacdo por e-mail cadastrado
informando nome, vinculo, matricula
ou CPF ou por meio do atendimento

presencial por preenchimento do

formulario

CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencialmente: Av. N2, Bloco 17
(préximo ao servico médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Telefone:
(61) 3303-1000
2° a 6° feira, das 09h as 18h

E-mail: seatusdec@senado.leg.br

Presencialmente: Av. N2, Bloco 17
(préximo ao servico médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Telefone:
(61) 3303-1000
2° a 6° feira, das 09h as 18h

E-mail: seatusdec@senado.leg.br

5 (cinco) dias

5 (cinco) dias
para
declaracbes
funcionais;

10 (dez) dias
para declaracao
de tempo de
contribuicdo




SERVICO

Recebimento e atuagdo de

documentos (Defesa Prévia,

| Pedido de Reconsideracdo,

Recursos e demais documentos
| a serem juntados em processos)

Recebimento, deliberacdo e
atendimento de solicitacdes de
copias

REQUISITOS E DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Solicitagdo por e-mail cadastrado
informando nome, matricula ou CPF
ou por meio do atendimento
presencial

Acesso a Intranet/Sistema Sigad

Solicitacao por e-mail cadastrado
informando nome, matricula ou CPF
ou por meio do atendimento
presencial via preenchimento do
formulario

Acesso a Intranet/Sistema Sigad

CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencialmente: Av. N2, Bloco 17
(préximo ao servigco médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Telefone:
(61) 3303-1000
2° a 6° feira, das 09h as 18h

E-mail: seatuspro@senado.leg.br

Presencialmente: Av. N2, Bloco 17
(préximo ao servico médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Telefone:
(61) 3303-1000
2° a 6° feira, das 09h as 18h

E-mail: seatuspro@senado.leg.br

5 (cinco) dias

5 (cinco) dias,
podendo ser
prorrogado por
mais 5 (cinco) |
dias.




SERVICO

" Informacdes sobre andamento e

tramitacdo de processos aos
interessados

Resolucao de duvidas, prestagao
de informacdes, suporte na
realizacdo de protocolos
relacionados ao Sistema Sigad

REQUISITOS E DOCUMENTOS
NECESSARIOS

Solicitagdo por e-mail cadastrado
informando nome, matricula ou CPF
ou por meio do atendimento
presencial

Acesso a Intranet/Sistema Sigad

Solicitacao por e-mail cadastrado
informando nome, matricula ou CPF
ou por meio do atendimento
presencial via preenchimento do
formulario

Acesso a Intranet/Sistema Sigad

CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencialmente: Av. N2, Bloco 17
(préximo ao servico médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Telefone:
(61) 3303-1000
2° a 6° feira, das 09h as 18h

E-mail: seatuspro@senado.leg.br

Presencialmente: Av. N2, Bloco 17
(préximo ao servigco médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Telefone:
(61) 3303-1000
2° a 6° feira, das 09h as 18h

E-mail: seatuspro@senado.leg.br

5 (cinco) dias

5 (cinco) dias




NOSSOS Servicos posse

REQUISITOS E DOCUMENTOS
NECESSARIOS

SERVICO CANAIS DE ATENDIMENTO

Documentacdo obrigatéria: Laudo
meédico de aptidao fisico e mental;
Caso tenha declarado participacdo em
geréncia ou administracdo de
sociedade privada, personificada ou
nao personificada ou caso tenha
declarado exercer comércio ou caso
tenha declarado ser proprietario de
firma individual, documento que
comprove a alteracdo dessa situacao;
Caso tenha declarado exercer outro
cargo/emprego/funcdo publica, copia
da portaria de exonerac¢do do 6rgdo;
Procurac¢do (apenas para posses por
procuragao)

O nomeado, ou seu procurador,
devera comparecer no horario
agendado presencialmente: Av. N2,
Bloco 17
(préximo ao servigo médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h, apenas
para assinatura do Termo de Posse.

Nomeacao (Presencial ou

) I ECIES

Telefone:
(61).3303-2023
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Para saber como agendar a posse
acesse o tutorial de agendamento de
posse, disponivel em
https://intranet.senado.leg.br/pessoas
/servidor-comissionado/tutoriais-gcc/
file.2018-12-04.0357371562

E-mail: seatusposse@senado.leg.br




NOSSOS Servicos posse

REQUISITOS E DOCUMENTOS
NECESSARIOS

SERVICO CANAIS DE ATENDIMENTO

Presencialmente: Av. N2, Bloco 17
(préximo ao servico médico)
2° a 6° feira, das 09h as 18h

A posse deverd .

ser realizada
no mesmo dia
da publicacao.

Solicitacao do termo de posse para
assinatura com os documentos de
identificacdo (RG/CNH ou Passaporte.

Telefone:
(61) 3303-2023
2° a 6° feira, das 09h as 18h

Exonomeia

E-mail: seatusposse@senado.leg.br




Senado Federal EE R
Secretaria de Gestdo de Pessoas S E
Av. N2, Bloco 17
(proximo ao servico medico)
das 9h as 18h
E-mail: seatus@senado.leg.br
Tel.: (61) - 3303-1000
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