Relatdorio Mensal Novembro de 2025

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no
periodo de 12 a 30/11/2025
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Volume de Demandas por Canal

Quantidade de Demandas por Canal

2.564

621

800 Formularios Web

De 1° a 30 de novembro de 2025, foi recebido, por meio do 0800
e dos formularios web da Ouvidoria, um total de 3.185

manifestacoes de cidadaos de todo o Brasil.
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Evolucao das ligacdes recebidas

Demandas do 0800 na Ouvidoria
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Em novembro de 2025 foram recebidas 2.564 ligacdes por
meio do 0800 na Ouvidoria.
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Status das Demandas

Situa¢ao total das Demandas

Do total das demandas recebidas no 14

periodo, 94% estao concluidas ou
arquivadas.

Do montante recebido, 194 demandas
aguardavam em atendimento, o que
corresponde a 5% do volume total.

B Arquivada M Concluida Em Atendimento
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Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Satisfacdo

5-excetente [  © G >
a-Bom [] 2%
3-Regular 0%4

1-Ruim 0%4

Para aprimorar continuamente nossos servigos, a Ouvidoria realiza
pesquisas de satisfacdo com os cidaddos que contatam o 0800 061 22 11,
convidando-os a avaliar o atendimento em uma escala de 0 a 5.

Em novembro de 2025, a Ouvidoria obteve nota média de 5 refletindo
96% de exceléncia no atendimento.
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Assuntos mais Abordados

Manifestacdes por Assunto

CPMI do INSS
Dados do parlamentar I 104
Trabalho e Emprego I 103
Seguridade Social e Previdéncia Social I 79
Regimentos I 64
Postura Parlamentar I 64
Orcamento e Financas Publicas I 58
Administracdo Publica I 53
Politicas Publicas e Sociais I 50
Perguntas TV Senado I 32

151

No periodo, os temas “CPMI do INSS” e “Dados do Parlamentar ”
lideraram as manifestagdes dos cidadaos, correspondendo a 5% e
3% dos registros, respectivamente.
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Detalhamento dos dois temas mais abordados

CMPI do INSS

Dados do Parlamentar

As manifestacdes e informacoes registradas destacam os assuntos
“CPMI do INSS” e “Dados do Parlamentar” como os mais

abordados pela populagdo, que demonstrou maior interesse pelo
Servigo Legislativo.
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Registros por Regiao

Manifestagcdoes por Regiao
158

895 1485

373
207

W Nio informado M Centro-Oeste M MNordeste Norte M Sudeste ® Sul

A Regido Sudeste fo1 responsavel por 895 registros no més de
novembro, correspondendo a 29% do total das manifestacdes
recebidas na Ouvidoria.
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Maior Volume de Participacao por UF
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Manifestacoes por Unidade da Federacao
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Os dez estados com maior participacao no més de novembro somam
juntos 1.382 registros, o que representa 43% de todas as demandas.
O estado de Sao Paulo ¢ o estado responsavel por 10% delas.
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Participacao por UF

Manifestacdes por Unidade da Federacao
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Segue a representacdo grafica da participacdo dos demais estados do
Brasil, que totalizam 57% do total de demandas da Ouvidoria.
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Perfil do Cidadao

Manifestagdes por Faixa Etaria Manifestagoes por Escolaridade
13 151 196 90 176
422
247 1509 85
1.502 359
393
78
326 61 79
413 . .
M Ensino Fundamental Completo  ® Ensino Fundamental Incompleto
70200 M Ensino Médio Completo M Ensino Médio Incompleto
Até 19 anos B De20a 29 anos M De 30a 39 anos M Ensino Superior Completo M Ensino Superior Cursando
M De 40a 49 anos B De 50a 59 anos M De 60a 69 anos M Ensino Superior Incompleto Ndo Alfabetizado
mDe 70a 79 anos W Mais de 79 anos mN3o Informado H Pos-graduacdo m Ndo Informado

Manifestacoes por Género

1092

1519

574

m N3do informado ®m Feminino m Masculino
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