Relatorio Mensal Junho de 2026

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no
periodo de 1° a 30/06/2026
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Volume de Demandas por Canal

Quantidade de Demanda por Canal

1.728

497

800 Formularios Web

De 1° a 30 de junho de 2026, foi recebido, por meio do 0800 e
dos formularios web da Ouvidoria, um total de 2.225
manifestacoes de cidadaos de todo o Brasil.
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Evolucao das ligacdes recebidas

Quantidade de Demandas por Canal

2.492

1.988 1.885

1.735 1.657 I I I 1.728
Abril Maio

Janeiro Fevereiro Margo Junho

Em junho de 2026 foram recebidas 1.728 ligacdes por meio do
0800 na Ouvidoria.
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Status das Demandas

Situacao Total das Demandas

58

Do total das demandas recebidas no
periodo, 98% estdo concluidas ou
arquivadas.

651

Do montante recebido, 58 demandas
aguardavam em atendimento, o que
corresponde a 3% do volume total.

1516

= Arquivada = Concluida Em Atendimento
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Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Satisfagao

5- Excelente
4-Bom ‘I 9
3-Regular ‘I 7

1-Ruim ‘ 2

A Ouvidoria aplica pesquisa de satisfacdo aos cidaddos que contatam o 0800 0
61 22 11, utilizando escala avaliativa de 0 a 5. Em junho de 2026, o
atendimento obteve nota maxima em 97% das avaliacoes.
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Abordagem das Demandas

Tipo de Abordagem das Demandas

Solicitacdo NN 1086
Tratamento especifico NIINIGIGIGTGGGGNNENGNNNNN 367
N&o Identificado |IEEE 98
Comentério Il 57
Sugestio HH 50

Elogio 1 9
Critica W 22

Reclamacio W 22

Denuncia 1 14

A abordagem “solicitacdo” representa 49% do total das demandas
registradas.
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Assuntos mais Abordados

Assuntos mais Abordados

Trabalho e Emprego NG 103
Dados do parlamentar GGG 01
Postura Parlamentar GG 406
Seguridade Social e Previdéncia Social I 37
Finangas e Tributagdo NI 32
Regimentos IS 30
Administragdo Publica NN 27
Doagdo de Publicacdo N 24
Politicas Publicas e Sociais N 19

Criancas e Adolescentes I 18

No periodo, os temas ‘““Trabalho Emprego” e “Dados do
Parlamentar” lideraram as manifestacoes dos cidadaos,
correspondendo a 5% e 4% dos registros, respectivamente.
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Detalhamento dos dois temas mais abordados

Trabalho e Emprego

Fora de competencia |1

Dados do Parlamentar

I

As manifestagdes e informagdes registradas destacam os
assuntos  “Trabalho ¢ Emprego” e "Dados do Parlamentar”

e como os mais abordados pela populacao, que demonstrou maior
interesse pelo Servico Legislativo.
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Registros por Regiao

Manifestacoes por Regiao
138

‘ 839
741
63 156

288

= N3o informado = Centro-Oeste = Nordeste Norte = Sudeste = Sul

A Regiao Sudeste fo1 responsavel por 741 registros no més de
junho, correspondendo a 33% do total das manifestagdes
recebidas na Ouvidoria.
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Maior Volume de Participacao por UF

Manifestac¢oes por Unidada da Federacao

SP

377
MG I 214

R/ I 133

DF I 105

PR I 35

CE I 73

BA I 70

PE HIIEEEN 39

RS NN 37

MA I 28

Os dez estados com maior participagdo no més de junho somam
juntos 1.166 registros, o que representa 52% de todas as demandas.
O estado de Sao Paulo ¢ o estado responsavel por 17% delas.
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Participacao por UF

Manifestagoes por Unidade da Federagao
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Segue a representacdo grafica da participacdo dos demais estados do
Brasil, que totalizam 48% do total de demandas da Ouvidoria.
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Perfil do Cidadao

Manifestacao por Escolaridade

846

40 755

' 260

I\

229/ 74 74 97

= Ensino Fundamental Completo
Ensino Médio Completo

= Ensino Superior Completo

m Ensino Superior Incompleto

= Pds-graduagdo

@ Ensino Fundamental Incompleto
Ensino Médio Incompleto

= Ensino Superior Cursando

= Ndo Alfabetizado

= N3o Informado

Manifestacao por Faixa Etdria

15 151
| 168
’ 181

w

848

VA

112

23
510

= Até 19 anos = De 20 229 anos = De 30 a 39 anos
De 40 249 anos ® De 50 a 59 anos ® De 60 a 69 anos

= De 70 279 anos = Mais de 79 anos = Ndo Informado

Manifestacoes por Género

843
1017

365

= N3o informado Feminino ® Masculino
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