Relatorio Mensal Abril de 2026

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no
periodo de 1° a 30/04/2026
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Volume de Demandas por Canal

Quantidade de Demandas por Canal

1.988

635

0800 Formularios Web

De 1°a 30 de abril de 2026, foi recebido, por meio do 0800 e dos
formularios web da Ouvidoria, um total de 2.623 manifestacoes
de cidadaos de todo o Brasil.
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Evolucao das ligacdes recebidas

Quantidade de Demandas por Canal

2.492

1.988
1.774
||||| 1557 |||||

Janeiro Fevereiro Marc¢o Abril

Em marco de 2026 foram recebidas 1.988 ligacOes por meio
do 0800 na Ouvidoria.
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Status das Demandas

Situacéo Total das Demandas

Do total das demandas recebidas no 127

periodo, 95% estdo concluidas ou
arguivadas.

Do montante recebido, 127 demandas
aguardavam em atendimento, o que
corresponde a 5% do volume total.

®m Arquivada mConcluida Em Atendimento
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Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Satisfacao

4 -Bom I 2,1%
3 - Satisfatorio ‘ 0,1%
1-Ruim 0,0%
0 - Péssimo I 0,6%
A Ouvidoria aplica pesquisa de satisfacdo aos cidaddos que contatam o 0800 O

61 22 11, utilizando escala avaliativa de 0 a 5. Em abril de 2026, o
atendimento obteve nota maxima em 97,2% das avaliacdes.
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Abordagem das Demandas

Tipo de Abordagem das Demandas

Solicitacao I 1552
Tratamento especifico || GTNGEGEGEEE 743
Nzo Identificado |l 96
Comentario [ 82
Critica [} 35
Denuncia ] 34
Sugestdo | 33
Reclamacdo JJ 31

Elogio | 17

A abordagem “solicitacdo” representa 59% do total das demandas
registradas.
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Assuntos mais Abordados

Manifestacao por Assunto

Dados do parlamentar 134
Sabatina NN 6
Postura Parlamentar [N 1
Trabalho e Emprego [N
Funcionalismo Pablico I 55
Seguridade Social e Previdéncia Social [N /7
Doacéo de Publicacdao IIIINIIEEEN /1
Politicas Publicas e Sociais [ N 30
Regimentos NN 29

Administracdo Publica NN 27

No periodo, os temas “Dados do Parlamentar” e “Sabatina”
lideraram as manifestacoes dos cidadaos, correspondendo a 6% e
4% dos registros, respectivamente.
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Detalhamento dos dois temas mais abordados

Dados do Parlamentar

Sabatina

As manifestacoes e informacdes registradas destacam 0s assuntos
“Dados do Parlamentar” e “Sabatina” como 0s mais abordados

pela populacdo, que demonstrou maior interesse pelo Servico
Legislativo.
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Registros por Regiao

Manifestacao por Regido

177 82

349

711

B Ni&o informado mSudeste MmNordeste Centro-Oeste mSul mNorte

A Regido Sudeste foi responsavel por 711 registros no més de
abril, correspondendo a 27% do total das manifestacoes
recebidas na Ouvidoria.
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Maior Volume de Participacao por UF

ManifestacOes por Unidade de Federacéao

SP

310

MG

240
oF I 165

RS I 131

PR I 103

CE I o6

B2 I

GO I 6

PE I -6

Rs N /1

Os dez estados com maior participacdo no més de abril somam
juntos 1.295 registros, o que representa 49% de todas as demandas.
O estado de Séo Paulo é o estado responsavel por 24% delas.
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Participacao por UF

SC
ES
AM
MA
PI
AL
MS
PA
PB
MT
RN
RO
SE
AP
TO
AC
RR

Manifestacdes por Unidade de Federacao

33

30

Segue a representacdo grafica da participacdo dos demais estados do
Brasil, que totalizam 12% do total de demandas da Ouvidoria.
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Perfil do Cidadao

Escolaridade dos Cidadaos Faixa Etéri:'l:lz dos Cidadaos
177
7870

168

294
348 l‘
386
165

= N3o Informado = Ensino Médio Completo Ensino Superior Completo = Até 19 anos m De 20 a 29 anos De 30 a 39 anos

Pés-graduagdo = Ensino Superior Cursando = Ensino Médio Incompleto De 40 a 49 anos = De 50 a 59 anos = De 60 a 69 anos
= Ensino Fundamental Incompleto = Ensino Superior Incompleto = N3o Alfabetizado = De 70 a 79 anos = Mais de 79 anos = N&o Informado
= Ensino Fundamental Completo

1054 1053
516
EMN3o informado EFeminino BMasculino
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