Relatorio Mensal Agosto de 2026

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no
periodo de 1°a 31/08/2026
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Volume de Demandas por Canal

Quantidade de Demandas por Canal

1.966

632

800 Formularios Web

De 1° a 31 de agosto de 2026, foi recebido, por meio do 0800 e
dos formularios web da Ouvidoria, um total de 2.598
manifestacoes de cidadaos de todo o Brasil.

SENADO FEDERAL |




Evolucao das ligacdes recebidas

1.735

Janeiro

1.657

Fevereiro

Quantidade de Demandas por Canal

2.492
1.988
1.885
I I 1.728
Margo Abril Maio Junho

1.906

Julho

1.972

Agosto

Em agosto de 2026 foram recebidas 1.972 ligacdes por meio
do 0800 na Ouvidoria.
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Status das Demandas

Situacdo Total das Demandas
73

Do total das demandas recebidas no
periodo, 97% estdo concluidas ou
arquivadas.

587

Do montante recebido, 73 demandas
aguardavam em atendimento, o que
corresponde a 3% do volume total. 1938

= Arquivada = Concluida Em Atendimento
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Pesquisa de Satisfacao

5- Excelente

4- Bom

3-Regular

1-Ruim

Pesquisa de Satisfagdo

I 589

B 25

A Ouvidoria aplica pesquisa de satisfacdo aos cidaddos que contatam o 0800 0
61 22 11, utilizando escala avaliativa de 0 a 5. Em agosto de 2026, o

atendimento obteve nota maxima em 95% das avaliacdes.
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Abordagem das Demandas

Tipo de Abordagem das Demandas

Solicitacdo INNIEEEEGEGEGENEEEEEEEE 1407
Tratamento especifico IIIIIIIIEEEGEGEGEGEGENEGNENNNNNN 077
Nao Identificado N 72
Comentario I 47
Sugestio MW 32
Reclama¢io H 32
Denuncia 1 17
Critica 1 9

Elogio | 5

A abordagem “solicitacdao” representa 54% do total das demandas
registradas.
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Assuntos mais Abordados

Assuntos mais Abordados

Funcionalismo Publico NN 130
Trabalho e Emprego I 127
Dados do parlamentar NN 32
Perguntas TV Senado I 33
Eleicoes I 33
Doagdo de Publicagdo I 29
Regimentos I 26
Postura Parlamentar N 22
Segurancga Publica 1N 21
Seguridade Social e Previdéncia Social I 20

No periodo, os temas “Funcionalismo Publico” e “Trabalho ¢
Emprego” lideraram as  manifestacoes dos cidaddos,
correspondendo a 7% e 5% dos registros, respectivamente.
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Detalhamento dos dois temas mais abordados

Funcionalismo Publico

Trabalho e Emprego

As manifestacdes € informacdes registradas destacam os
assuntos, "Funcionalismo Publico" e “Trabalho e
Emprego” como os mais abordados pela populagio, que
demonstrou maior interesse pelo Servico Legislativo.
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Registros por Regiao

Manifestacoes por Regido

879 895

197
387

m Ndo informado = Centro-Oeste  m Nordeste Norte = Sudeste

A Regidao Sudeste foi responsavel por 879 registros no més de
agosto, correspondendo a 34% do total das manifestagoes
recebidas na Ouvidoria.
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Maior Volume de Participacao por UF

Manifestacoes por Unidadade Federagao

sP
MG I 240
R) N 143

DF I 126

BA I 105

PR N 93

CE I 35

PE I 50

GO HE 45

RS NN 42

477

Os dez estados com maior participagdo no més de agosto somam
juntos 1.406 registros, o que representa 54% de todas as demandas.
O estado de Sao Paulo ¢ o estado responsavel por 18% delas.
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Participacao por UF
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Manifestagoes por Unidadade Federacao
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Segue a representacdo grafica da participacdo dos demais estados do Brasil, que
totalizam 46% do total de demandas da Ouvidoria.
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Perfil do Cidadao

Manifestagoes por Escolaridade

-
‘ ‘\\‘ 347

365 95 180

® Ensino Fundamental Completo Ensino Fundamental Incompleto

® Ensino Médio Completo
m Ensino Superior Completo
m Ensino Superior Incompleto

m Pds-graduacgado

Ensino Médio Incompleto
= Ensino Superior Cursando
m N3o Alfabetizado

m N3o Informado

Manifestacoes por Faixa Etaria

40 200
265
911
328
15
110

459

m Até 19 anos m De 20 a 29 anos = De 30 a 39 anos
De 40 a 49 anos m De 50 a 59 anos = De 60 a 69 anos

m De 70 a 79 anos = Mais de 79 anos » Ndo Informado

Manifestacoes por Género

1110 913

-~

575

= Ndo informado = Feminino = Masculino
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