Relatorio Mensal Agosto de 2025

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no
periodo de 12 a 31/08/2025
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Volume de Demandas por Canal

Quantidade de Demandas por Canal

3230

687

0800 Formulédrios Web

De 1° a 31 de agosto de 2025, foi recebido, por meio do 0800 e
dos formularios web da Ouvidoria, um total de 3.917
manifestacoes de cidadaos de todo o Brasil.
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Evolucao das ligacdes recebidas

Demandas do 0800 na Ouvidoria

3230

2.398 2.403
2.304 2308
2.077
1.822
I 1726

Janeiro Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho Agosto

Em agosto de 2025 foram recebidas 3.230 ligacOes por meio
do 0800 na Ouvidoria.
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Status das Demandas

Do total das demandas recebidas no
periodo, 98% estdo concluidas ou
arquivadas.

Do montante recebido, 61 demandas
aguardavam em atendimento, o que
corresponde a 2% do volume total.

Situagao Total das Demandas

61

1227

2629

BArquivada ®Concluida Em Atendimento
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Abordagem das Demandas

Tipo de Abordagem das Demandas
Solicitacdo | ¢ 71
Tratamento especifico |GG 1673

Comentario [ 132

Ndo Identificado [Jjj 105
Sugestdo [ 44
Critica JJ 33
Reclamagdo [ 27
Elogio | 19

Denuncia | 13

A abordagem “solicita¢do” representa 48% do total das demandas
registradas.
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Assuntos mais Abordados

ManifestacOes por Assunto

206

Dados do parlamentar

Impeachment [N 166
Seguridade Social e Previdéncia Social I 148
Postura Parlamentar [ 13°
Doagdo de Publicacio I 60
crI N 45
Direito Penal e processual penal [ 43
Politicas Publicas e Sociais | 43
satde N 2°

Outras Autoridades [ 27

No periodo, os temas “Dados do Parlamentar” e “Impeachment”
lideraram as manifestacOes dos cidadaos, correspondendo a 5% e
4% dos registros, respectivamente.
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Detalhamento dos dois temas mais abordados

Dados do Parlamentar

BServico Legislativo

Postura Parlamentar

EMServico Legislativo

As manifestacoes e informacdes registradas destacam o0s assuntos
“Dados do Parlamentar” e “Postura Parlamentar” como 0s mais
abordados pela populacao, que demonstrou maior interesse pelo
Servico Legislativo.
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Registros por Regiao

Manifestagcdao por Regido
208

1011
1.926

292

mMN3o informado mCentro-Oeste mNordeste Norte mSudeste mSul

A regido sudeste foi responsavel por 1.011 registros no més de agosto,
correspondendo a 26% do total das manifestacdes recebidas na Ouvidoria.
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Maior Volume de Participacao por UF

SP

RJ

MG

DF

CE

PR

BA

RS

GO

PE

Manifestacoes por Unidade da Federacao

408

365

I 227
I, 189
I, ©7

I, ©0

I, G2

I 74

I 62

I 53

Os dez estados com maior participacdo no més de agosto somam juntos
1.641 registros, 0 que representa 42% de todas as demandas. O estado de S&o
Paulo ¢ o estado responsavel por 25% delas.
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Participacao por UF

Manifestacoes por Unidade da Federacao

44

42

39

Segue a representacdo grafica da participacdo dos demais estados do Brasil, que
totalizam 58% do total de demandas da Ouvidoria.
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Perfil do Cidadao

Manifesta¢do por Regido Faixa Etaria das Demandas

208

Lot 1.926
’ 1.946

50 225
292 = Até 19 anos m De 20 a 29 anos = De 30 a 39 anos
mN3o informado mCentro-Oeste mNordeste De 40 a 49 anos m De 50 a 59 anos = De 60 a 69 anos
Norte m Sudeste mSul m De 70 a 79 anos ® Mais de 79 anos ® Nao Informado

Demandas por Género

1209

1.954

754

mNio informado EFeminino EMasculino
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