
Relatório Estatístico Gerencial de 2017 

 

Atendimentos telefônicos: 113.044 

Manifestações registradas em 2017: 26.892  

Formulários: 18.969  

0800 (Alô Senado): 7.927  

 

 

Figura 1 - Atendimentos recebidos no 0800 e respondidos no ato do atendimento 

 

 

 

Figura 2 - Manifestações recebidas no 0800 e nos formulários e respondidas pelo pós-atendimento. 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
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Manifestações registradas (0800 + formulários ) 



  

Perfil do cidadão:  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

PEDIDOS DE 
INFORMAÇÃO ATUAÇÃO 

PARLAMENTAR  EXEMPLAR DE 
PUBLICAÇÃO PLS 280/2016 - 

ABUSO DE 
AUTORIDADE 

REFORMA DA 
PREVIDÊNCIA 

SOCIAL 
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Principais assuntos  



 

Parcerias: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

VIOLÊNCIA CONTRA MULHER 

PARATLETAS 
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Questionários aplicados por pesquisa 


