Relatdrio Estatistico Gerencial de 2017

Atendimentos telefonicos: 113.044
ManifestacGes registradas em 2017: 26.892
Formuldrios: 18.969

0800 (Al6 Senado): 7.927

Ligagoes telefonicas (0800) Alo Senado

12,69%

Figura 1 - Atendimentos recebidos no 0800 e respondidos no ato do atendimento

Manifestagoes registradas (0800 + formularios )
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Figura 2 - Manifestacdes recebidas no 0800 e nos formuldrios e respondidas pelo pés-atendimento.



Perfil do cidadao:
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Manifestagoes classificadas por escolaridade
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Principais assuntos
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Parcerias:

Idéias Legislativas - Portal e-Cidadania

17,72%

Audiéncias Publicas Interativas - Portal e-Cidadania
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Lei de Acesso a Informagao - LAl
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Questionarios aplicados por pesquisa
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