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                            Na busca constante pela transparência e aproximação da sociedade com o 
Parlamento, a Ouvidoria do Senado Federal,  criada pelo Ato da Comissão Diretora nº 5 de 
2005 e regulamentada pelo Ato da Mesa nº 1 de 2012, torna público o relatório semestral  dos 
dados relacionados às demandas recepcionadas no período de 01 de janeiro 2012 a 30 de 
junho de 2012.  
 



                                    O relatório semestral da Ouvidoria é um dos meios de divulgação do balanço dos 
atendimentos realizados no período.  

                                    Os dados estatísticos informados foram coletados a partir do sistema de gestão de 
informação (Gabflow) utilizado para gerenciamento das demandas recepcionadas na Ouvidoria. O 
procedimento para publicação destes dados observou o critério de confidencialidade no que se refere à 
identificação do cidadão. O perfil dos cidadãos foi classificado em grupos de Gênero, Faixa Etária, 
Escolaridade e Naturalidade. 

                                     O conteúdo das mensagens foi analisado de acordo com o tipo de abordagem das 
manifestações (Solicitação, Reclamação, Críticas, Elogio, Denúncia e Sugestão), que também são 
organizadas por grupos e subgrupos temáticos. Nesta metodologia, os Temas agrupam mensagens de 
acordo com o assunto principal identificado no texto escrito pelo cidadão.   

                                     No que se refere ao cômputo geral das manifestações recebidas, a Ouvidoria do 
Senado Federal concluiu o primeiro semestre de 2012 com 1.764 mensagens recebidas, das quais 93% 
foram respondidas dentro do prazo regimental e as demais (7%) estão em fase final de análise.  

                                    Ressalta-se, ainda, que na soma geral das mensagens recebidas no período 2012, 
a Ouvidoria registrou 360 manifestações, classificadas dentro do Tema Fora da Competência, 
referentes à atuação de outros órgãos da administração pública, tendo se destacado os assuntos de 
competência do Poder Executivo Federal. Nesses casos, as respostas aos cidadãos esclarecem a função 
da Ouvidoria do Senado e também orientam sobre o local ao qual se dirigir para resolver a questão. 

 
 
  



















 
 









Formas de Contato  
 

Portal do Senado 
http://www.senado.gov.br/senado/ouvidoria 

 
Telefones 

 
0800-612211 / (61) 3303-1791 

 
Carta 

 
Ouvidoria  do Senado Federal 

Senado Federal – Anexo II – Térreo – Sala da Ouvidoria  
CEP 70165-900  

 
Urna 

No hall do Edifício,  entrada principal do Senado (Anexo I)  
 Entrada do Senado, via N2 (Anexo II)  

Corredor das Comissões  
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