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INTRODUCAO
i idoria & - is & fei ' | lassificadas por més
O relatorio da Ouvidoria € um dos meios pelos quais € feita a } MeﬂSHBENSC assirical P
divulgacéo do balango dos atendimentos realizados no periodo
analisado. Dezenbro
Os dados estatisticos informados foram coletados a partir do No?’?bm 2

sistema de gestdo de informacéo Gabflow, utilizado para o
gerenciamento de demandas recebidas pela Ouvidoria. O procedimento Qutubro
para a publicacdo desses dados observou o critério de confidencialidade 24
no que se refere a identificagdo de cada cidaddo. O perfil dos mesmos foi

classificado em grupos de Género, Faixa Etaria, Escolaridade e

Naturalidade. Setembro
O contetdo das mensagens foi analisado de acordo com o %
tipo de abordagem das manifestacdes (Solicitagdo, Reclamacao,
Criticas, Elogio, Denuncia e Sugestdo), que, por sua vez, também séo
organizadas por grupos e subgrupos tematicos. Nesta metodologia, o
agrupamento de temas se dé a partir da classificacdo das mensagens de
acordo com o assunto principal identificado na manifestacéo enviada.
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O gréafico acima mostra o total de demandas recebidas pela Ouvidoria, més a més,
no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2013. No computo geral das
2.673 manifestaces, a maior incidéncia foi registrada no més de julho, em virtude
da manifestaces populares e da apreciagcdo do Projeto de Lei do Senado — PLS n°
268/2002 conhecido como Ato Médico. A Ouvidoria registrou, no més de dezembro,

Com relacé@o ao cdmputo geral das manifestacdes, a
Ouvidoria do Senado Federal, no periodo de 1 de janeiro de 2013 a 31
de dezembro de 2013, recebeu 2.673 mensagens sendo consideradas
para classificagéo apenas 2.308 mensagens de competéncia da
Ouvidoria.

E fundamental ressaltar ainda que, no periodo ora analisado,
a Ouvidoria registrou 365 manifestacGes identificadas como Fora da
Competéncia, uma vez que faziam referéncia a atuagéo de outros 6rgéos
da administrac&o publica, pedidos particulares, entre outros. Nesses
casos, as respostas enviadas informaram o papel da Ouvidoria do
Senado, embora essas manifestacdes ndo sejam consideradas na
classificacdo quanto ao Tipo de Abordagem, Tema e Assunto.

140 manifestagoes.
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O grafico acima mostra o total das demandas recebidas pela Quvidoria, no
periodo de janeiro a dezembro de 2013, distribuidas por Regido. O Sudeste
manteve-se como lider no cdmputo geral das manifestacoes (50,06%),
principalmente por causa da grande participacdo dos Estado de Sdo Paulo e
Rio de Janeiro. Ja a populacdo do Norte foi a que menos registros fez na
Ouvidoria no periodo analisado (3,25%).

Na analise das mensagens computadas no periodo de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2013, os Estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Minas Gerais e
Distrito Federal foram os mais participativos. Nessa mesma analise o Estado que
menos registrou manifestagdes foi Roraima.
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Mensagens classificadas por género
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O grafico acima mostra o total das demandas recebidas na Ouvidoria no
periodo de 1° de Janeiro a 31 dezembro de 2013, distribuidas por Género.
No computo total, foram registradas 2.673 mensagens, sendo 1.809
(67,68%) enviadas por pessoas do sexo masculino e 860 (32,17%) do sexo
feminino. Observa-se que a presenca masculina tem se mantido superior a

feminina desde o inicio das atividades da Ouvidoria do Senado, em junho
de 2011.

O grafico acima mostra o total das demandas recebidas na Ouvidoria no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2013, distribuidas por faixa
etaria. Nesse quadro, percebe-se a proximidade de participacdo entre os
grupos, com excecdo da populagdo de até 19 anos, que registrou baixa
participagao.
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Mensagens classificadas por tipo de abordagem
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O grafico acima mostra o total de demandas recebidas pela Ouvidoria, no
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2013, distribuidas por Faixa
de Escolaridade.

O grafico acima mostra o total das 2.308 demandas recebidas na Ouvidoria
no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2013, distribuidas por Tipo
de Abordagem, com maior incidéncia registrada como solicitacdes e
reclamacoes. Importante ressaltar que o percentual descrito como Nao

Identificado refere-se as mensagens cujo conteddo era ininteligivel.
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Mensagens classificadas por tema

31,63%

2743%
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I I 5,76%

ATUAGAD GESTAO TRABALHOE  SEGURANGAPUBLICA  PROCESSO QUTROS
PARLAMENTAR  ADMINISTRATVA  EMPREGO LEGISLATVO

No periodo apurado, os temas que mais se destacaram entre aqueles de
competéncia da Ouvidoria foram Atuacdo Parlamentar, que engloba
assuntos relacionados ao exercicio direto da atuacdo dos senadores:
discursos, votacdes em plendrio, celeridade na apreciacdo de matérias, e
Gestdo Administrativa, que inclui manifestacoes referentes a gestdo do
portal do Senado, recursos humanos, infraestrutura, solicitacio de
publicacbes em geral, treinamentos oferecidos pelo Instituto Legislativo
Brasileiro (ILB), entre outros. Ja Trabalho e Emprego retne as demandas

relacionadas a regulamentacdo de profissdes, jornada de trabalho
celetistas, reforma trabalhistas, etc. O Tema Seguranca Publica agrupa
assuntos referentes a reforma do cédigo penal, porte de armas, maioridade
penal. O Tema Processo Legislativo reline temas relacionados a organizacao
de plenario, forma de votacdes, entre outros.

Mensagens classificadas por assunto
56,54%

19,63%

6,93% 6,03% 533% 490%

ATUAGAO EXEMPLARDE  PLS268/2002-ATO  ATUACAODE  REFORMADO QUTROS
PARLAMENTAR  PUBLICACAO MEDICO  PARLAMENTARES  CODIGOPENAL
GERAL ESPECIFICOS

O grafico acima possibilita a visualizacdo da distribuicdo das 2.308
mensagens recebidas no periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2013, classificadas quanto aos assuntos de competéncia da Ouvidoria mais
abordados. Atuacdo Parlamentar Geral foi assunto de 453 manifestacdes
(19,63% do total); 160 registros (6,93%) pediam Exemplar de Publicacao;
153 (6,63%) foram relacionados ao Projeto de Lei do Senado n° 268, de
2002, conhecido como Ato Médico; ja a Atuacdo de Parlamentares
Especificos foi assunto de 123 manifestacdes (5,33%), seguido de Reforma
do Cédigo Penal com 114 manifestacoes (4,94%).




Formas de Contato

Portal do Senado
http://www.senado.leg.br/ouvidoria

Por telefone:
Registre sua manifestacéo pelo Al6 Senado: 0800-612211

Deixe sua manifestacéo gravada: (61) 3303-1791

Por carta:
Senado Federal — Anexo Il — Térreo — Sala da Ouvidoria
CEP 70165-900

Para contatos institucionais:
(61) 3303-5925 e (61) 3303-5928

Urna
No hall do Edificio, entrada principal do Senado (Anexo )
Entrada do Senado, via N2 (Anexo Il)
Corredor das Comissoes
Corredor de entrada do ILB
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