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INTRODUCAQ

O relatério da QOuvidoria € um dos meios pelo qual é feita a divulgacdo do balango dos atendimentos
realizados no periodo analisado.

Os dados estatisticos informados foram coletados a partir do sistema de gestao de informacdo Gabflow, utilizado para o
gerenciamento de demandas recebidas pela Quvidoria. O procedimento para a publicagdo desses dados observou o
critério de confidencialidade no que se refere a identificagac de cada cidadao. O perfil dos mesmos foi classificado em
grupos de Génera, Faixa Etaria, Escolaridade e Naturalidade.

O conteudo das mensagens foi analisado de acordo com o tipo de abordagem das manifestagoes (Solicitagao,
Reclamacgao, Criticas, Elogio, Denuncia e Sugestdo), que, por sua vez, também s&o organizadas por grupos e
subgrupos tematicos. Nesta metodalogia, ¢ agrupamenio de temas se da a partir da classificagdo das mensagens de
acordo com o assunto principal identificado na manifestagdo enviada.

Com relacao ao compute geral das manifestagées, a Ouvidoria do Senado Federal, no periodo de 26 de dezembro de
2014 a 31 de margo de 2014, recebeu 379 mensagens.

E fundamental ressaltar ainda que, no periodo ora analisado, a Quvidoria registrou 66 manifestactes classificadas como
Fora da Competéncia, uma vez que faziam referéncia a atuacao de outros drgdos da administracao publica, pedidos
particulares, entre ouiros. Nesses casos, as respostas enviadas infoarmaram o papel da Ouvidoria do Senado e a relagao
de organismos publicos responsaveis pelo esclarecimento das duvidas colocadas.
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O grafico abaixo mostra o total de demandas recebidas pela Ouvidoria, més a més,
no periodo de 26 de dezembro de 2013 a 31 de margo de 2014. No cOmputo geral
das manifestagbes, a maior incidéncia foi registrada no més de margo.

Mensagens recebidas no Periodo
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O grafico abaixo mostra o total das demandas recebidas pela Quvidaria, no periodo de 26 de
dezembro de 2013 a 31 de marco de 2014, distribuidas por Regida. O Sudeste manteve-se como
lider no cOmputo geral das manifestacbes (43,45%), principalmente por causa da grande
participacio dos Estado de Sdo Paulo e Minas Gerais. Ja a populacdo do Norte foi a que menos
registros fez na Quvidoria no periodo analisado (4,47%).

Mensagens classificadas por regiao
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Na analise das mensagens computadas no periodo de 26 de dezembro de 2013 a 31 de
marco de 2014, os Estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro e Distrito Federal

foram os mais participativos. Nessa mesma analise o Estados que menos registraram
manifestacoes foram Acre e Tacantins.
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O grafico abaixo mastra o total das demandas recebidas na Quvidoria no periodo de 26 de
dezemhbro de 2013 a 31 de marco de 2014, distribuidas por Género. No computa total, foram
registradas 379 mensagens, sendo 265 (70%) enviadas por pessoas do sexo masculino e 114 (30%)
do sexo feminino. Observa-se que a presenca masculina tem se mantido superior a feminina desde
o inicio das atividades da Quvidoria do Senado, em junho de 2011.

Mensagens classificadas por género
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Q grafico abaixo mostra o total das demandas recebidas na Ouvidoria no periodo de 26 de dezembro
de 2013 a 31 de margo de 2014, distribuidas por faixa etaria. Nesse quadro, percebe-se a
proximidade de participagao enire os grupos, com excegao da populagdao de ale 19 anos, que
registrou baixa participacao.
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O grafico abaixo mostra o total de demandas recebidas pela Quvidoria, no periodo de 26 de
dezembro a 31 de marco de 2014, distribuidas por Faixa de Escolaridade.

Mensagens classificadas por escolaridade

41%

32%

7%

1% 1%

Ensino superior  Ensino médio Pés-graduacao Ensino Nado informado Nao Alfabetizado
fundamental

i Lo
FEDERAL




O grafico abaixo mostra o total das demandas recebidas na Ouvidoria no periodo de 26 de
dezembro de 2013 a 31 de marco de 2014, distribuidas por Tipo de Abordagem, com maior
incidéncia registrada como solicitacbes e reclamactes. Importante ressaltar que o percentual
descrito como Nao ldentificado refere—se as mensagens cujo conteudo era ininteligivel. Também,

para essa classificacdo, nao foram consideradas as 66 mensagens identificadas como Fora da
Competéncia.

Mensagens classificadas por tipo de abordagem
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Este grafico possibilita a visualizacao do cruzamento das 313 mensagens recebidas no
periodo apurado, classificadas quanto ac Tema e ao Tipo de Abordagem, com
destaque para os quatro temas mais abordados. O tema Gestdo Administrativa, com
83 manifestacoes no taotal, contabilizou 51% das 123 solicitacGes registradas; Atuacao
Parlamentar, com 65 manifestacdes no total, computou 35% das 77 Reclamacdes. Ja o
Tema Seguranca Puablica, que registrou 51 demandas, representou 41% das 54
Criticas. Por ultimo destacamos o tema Processo Legislativo com 41 mensagens
recebidas no periodo, contabilizando 57% das Sugestdes.

Mensagens classificadas por Tema e Tipo de Abordagem
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O grafico abaixo possibilita a visualizagdo da distribuicdo das 313 mensagens recebidas e
classificadas no periodo de 26 de dezembro a 31 de marco de 2014, classificadas quanta aos
assuntos mais abordados. Os pedidos relacionados a pedido de publicacdo e sugestbes legislativas
correspandem, igualmente, a (13%) das manifestages, seguido de Atuacdo Parlamentar Geral e
maioridade penal que tiveram (11%); e de Reforma do Cddigo Penal com (6%). Na classificacdo de
mensagens por 7/po de Abordagem ndo foram consideradas as 66 manifestacoes
identificadas como Fora da Competéncia.

Mensagens classificadas por assunto
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Formas de Contato

Portal do Senado
http://www.senado.leg.br/ouvidoria

Por telefone:
Registre sua manifestacéo pelo Al6 Senado: 0800-612211

Deixe sua manifestacéo gravada: (61) 3303-1791

Por carta:
Senado Federal — Anexo Il — Térreo — Sala da Ouvidoria
CEP 70165-900

Para contatos institucionais:
(61) 3303-5924 e (61) 3303-5928

Urna
No hall do Edificio, entrada principal do Senado (Anexo )
Entrada do Senado, via N2 (Anexo Il)
Corredor das Comissoes
Corredor de entrada do ILB
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