Programa Cidadania, da TV Senado, com a Ouvidora-Geral do Senado,
Senadora Licia Vania e o Ouvidor-Geral da Uniao José Eduardo Romao

O programa foi ao ar no dia 24 de marco de 2014. Na entrevista, a senadora Lucia Vania desta-
cou os avangos da Ouvidoria do Senado, criada ha pouco mais de dois anos, e seu grande desafio de
unificar o atendimento prestado pelos 6rgaos de comunicag¢ao do Senado com a sociedade. Eduardo
Romao ressaltou que o diferencial, por exceléncia, da atuagdo da Ouvidoria esta no método, no modo
como as demandas sio tratadas: “Nio basta somente o encaminhamento. E preciso que se envolva o
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O FAPEL DAS OURNDOERAS

Ouvidoria do Senado é convidada para organizar Seminario
Nacional de Ouvidorias em Minas Gerais

A Ouvidora do Senado Federal, senadora Lucia Vania (PSDB-GO) recebeu o Ouvidor-Geral do
Estado de Minas Gerais, Fabio Caldeira, na tarde de quarta-feira (12/3). Além de temas relevantes para
a eficiéncia da Ouvidoria Publica no Brasil, a reunido tratou sobre a possibilidade de realizagdo de um
semindrio conjunto, com abrangéncia nacional, sobre as Ouvidorias, institui¢ao reconhecida como a

voz do cidadao nos 6rgaos publicos.

cidaddo no processo de aperfeicoamento das institui¢oes”, disse.

Encontro da Senadora Licia Vania com a equipe
da Controladoria Geral da Unido

Lucia Vania recebeu o ouvidor-adjunto da Ouvidoria-Geral da Unido, Gilberto Waller; o coordenador-
-geral de Orientagdo e Acompanhamento de Ouvidorias, Paulo Marcello Marques; e o servidor da Ouvi-
doria-Geral da Unido, Mércio Cunha. No encontro a Senadora Lucia Vania ressaltou a importancia da
sistematizag¢ao dos trabalhos desenvolvidos pelas Ouvidorias, da efetividade das respostas as manifestagoes
dos cidadaos, do trabalho integrado desse 6rgao para atender melhor a sociedade.

Gilberto Waller compartilhou com a parlamentar a atua¢do da Ouvidoria da Controladoria Geral
da Unido no processo de elaboragdo do texto do decreto que estabelecera as diretrizes a serem obser-
vadas pelas ouvidorias publicas federais.

O primeiro grafico possibilita visualizar o cruzamento das 313 mensagens recebidas
no primeiro trimestre de 2014, classificadas quanto ao Tema e ao Tipo de Abordagem,
com destaque para os quatro temas mais abordados. O tema Gestao Administrativa, com
83 manifestagdes no total, contabilizou 51% das 123 solicitagdes registradas; Atuagao
Parlamentar, com 65 manifestagdes no total, computou 35% das 77 Reclamagdes. Ja o
Tema Seguranga Publica, que registrou 51 demandas, representou 41% das 54 Criticas. Por
ultimo destacamos o tema Processo Legislativo com 41 mensagens recebidas no periodo,
contabilizando 57% das Sugestdes.

Wensagens classificadas por Tema e Tipo de Abordagem
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O grafico abaixo mostra o total de demandas recebidas
pela Ouvidoria, més a més, no periodo de 26 de dezembro
de 2013 a 31 de margo de 2014. No computo geral das 379
manifestagdes, a maior incidéncia foi registrada no més de
mar¢o com 175 mensagens. No periodo foram registradas
66 mensagens classificadas como Fora da Competéncia,
uma vez que faziam referéncia a atuagdo de outros 6rgaos da

administragdo publica, pedidos particulares, entre outros.

! No grafico com as mensagens classificadas por Tema e Tipo de Abordagem, ndo
foram computadas as 66 manifestagdes identificadas como Fora da Competéncia
registras no periodo.

Mensagens recebidas no Periodo
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COMUNICACAO PARA A CIDADANIA

Nova parceria amplia a comunicacao
da sociedade com a Ouvidoria

Uma meta buscada com persisténcia
pela Ouvidoria do Senado ¢é a abertura de
novos canais de comunica¢do com a socie-
dade brasileira.

A Senadora Lucia Vania, Ouvidora,
pautou todas as agdes da Ouvidoria no
proposito de torna-la mais conhecida da
populagéo brasileira e, por consequéncia,
mais acessivel ao maior espectro possivel
dessa populagao.

No dia 28 mar¢o ultimo, abrimos
mais um canal de comunicagdo com a
populacao: foi ao ar, pela Radio Senado,
em frequéncia modulada (FM) de 91,7
MHz, o Espa¢o Ouvidoria, programa
de Radio, com participacao pessoal da
Ouvidora, Senadora Lucia Vénia, respon-
dendo, no ar, a perguntas que chegam da

populacao. Estd sendo uma experiéncia
impar e instigante de contato direto com
a populacdo. A Radio Senado conta com
mais oito emissoras espalhadas pelo Brasil
e tem cerca de 2000 emissoras convenia-
das. Pela proposta do programa, a Ouvi-
dora convidara colegas senadores para,
eventualmente, participar do programa,
dentro de suas especialidades de atuacao
parlamentar.

A Radio coloca-se como mais uma
parceira especial do trabalho da Ouvido-
ria, ao lado do Alb Senado e e-cidadania,
considerando os oito milhdes, 513 mil
e 844 km? de nosso territério e os 201
milhoes de habitantes espalhados por esse
verdadeiro continente. Vamos continuar
ouvindo o que a populagdo tem a nos dizer.



Palavra do Presidente

A cada més vejo qudo acertada foi a
escolha, hd cerca de um ano, inicio de minha
gestdo na Presidéncia desta Casa, do nome
da senadora Liicia Vania para comandar a
Ouvidoria do Senado Federal. Nesse pouco
tempo de sua gestdo jd podemos constatar o
belo trabalho que vem fazendo, seja na arti-
culagdo com outras ouvidorias da adminis-
tragdo publica, seja na expansdo das possibi-
lidades de acesso colocadas a disposi¢do do
cidaddo brasileiro.
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A inaugurag¢do do Programa Espago Ouvidoria na Rddio Senado, que estreou no final de
marco passado, comprova essa minha avaliagdo. No programa, a ouvidora se propde a esclare-
cer duvidas, fornecer informagoes e encaminhar demandas dos ouvintes. O programa é, assim,
mais um canal que ird compor, juntamente com as pdginas na internet, o canal e-cidadania, o Al6
Senado, e as cartas convencionais, o grupo de meios de comunicagdo com a Ouvidoria do Senado.
Essa iniciativa da senadora Lucia Vania, de utilizar as ondas do rddio para prestar contas a popu-
lagdo de seu trabalho, permitird de quebra, que o ouvinte tenha acesso as demandas dirigidas ao
Senado, independentemente de onde esteja.

Neste espago, quero me congratular com a ouvidora Liucia Vania pela participagdo no
Forum de Ouvidorias Publicas e Privadas, realizado em margo passado pela Controladoria-
-Geral da Unido. No encontro, que teve como objetivo discutir os principios para a construgdo
de um marco legal para as ouvidorias, compareceram cerca de 300 ouvidores, servidores, acadé-
micos e integrantes das organizagoes da sociedade civil, e, com grande sucesso, a nossa ouvidora
proferiu a palestra ‘Desafios e Perspectivas para a Proposicdo de Projeto de Lei sobre Ouvidorias’

Quero ainda, nesta oportunidade, cumprimentar os profissionais da drea pelo Dia do Ouvidor,
comemorado no dia 16 de margo. Sabemos todos nds o quanto é essencial a missio de um ouvidor para
qualquer instituicdo. E o meio de comunicagdo por exceléncia com a populagdo. Aqui no Senado, a
nossa ouvidoria serd sempre prestigiada, pois o seu trabalho encontra-se em total consondncia com os
objetivos que imprimi nesta minha atual gestdo, qual seja a eficiéncia e toda transparéncia possivel. E
juntamente com essas premissas, o atendimento as demandas da populagdo.

Renan Calheiros
Presidente do Senado Federal

Palavra da Ouvidora-Geral

Uma nova fase se abre para as ouvido-
rias apos o advento da Lei de Acesso a Infor-
magdo. Afirmo que existe a ouvidoria de antes
dessa lei, e a ouvidoria de depois dessa lei.
Digo isso porque o sistema ptiblico brasileiro,
de uma forma geral, é visto como algo distante,
e antes da lei, cada 6rgdo respondia ao cidaddo
se quisesse, e quando quisesse. E agora, ndo. A
partir da Lei de Acesso a Informacgdo, as ouvi-
dorias passaram a dispor de um instrumento
legal que demanda uma nova reflexdo sobre o
seu papel, desenvolvendo agilidade, transparéncia, integragio dos orgaos afins e avaliagdo de
desempenho.

Diante desse quadro, ndo tenho dividas de que as ouvidorias devem ser incorporadas a
legislagdo brasileira, como instrumento mediador entre o cidaddo e a administragdo publica e
privada. Tudo que vier a contribuir para melhorar o desempenho das ouvidorias é bem-vindo. E
se um marco legal vem para contribuir como mecanismo de protegdo ao cidaddo e de controle da
administragdo publica, entdo vamos desenvolvé-lo. Aos cidaddos, o Estado deve-lhes a obrigagio
da publicidade das decisoes e das agoes e, para tanto, ndo lhe escapa a armadura social e politica
da fiscalizagdo. E com esse escopo ideoldgico - traduzido no controle do Estado pelo povo - que
as atividades das ouvidorias devem ser modeladas em nossa sociedade.

Luacia Vania
Ouvidora-Geral do Senado

Em busca de um Marco Legal para as Ouvidorias Publicas no Brasil

O Marco Legal das Ouvidorias Publi-
cas deve estabelecer diretrizes gerais para um
modelo de ouvidoria, sem impedir que haja
uma sistematiza¢ao de cada uma delas no seu
ambito de atua¢ao. Explicou a Senadora.

Os parlamentares comprometeram-se a
realizar uma audiéncia publica com a presenca
dos representantes das ouvidorias, para discutir
detalhadamente os projetos que estao no Con-
gresso e mais, para a introdu¢ao de novas pro-
postas vindas diretamente das ouvidorias.

Ao agradecer a presenca da ouvidora
do Senado, o ouvidor-geral da Unido, José
Eduardo Romao, comentou que “parece ter
chegado a hora das ouvidorias. Esse forum
foi aberto e esta sendo encerrado com a
participacdo entusiasmada de dois repre-
sentantes do Legislativo. Na verdade, os
Trés Poderes estiveram presentes. E ainda
um quarto poder, a opinido publica, tam-
bém estava 14, por meio dos seus mais legi-
timos representantes: os ouvidores.”

Forum de Ouvidorias Publicas e
Privadas

A Ouvidora-Geral do Senado, sena-
dora Lucia Vania e o senador Paulo Paim,
participaram, em mar¢o, da mesa de deba-
tes do terceiro dia do Férum das Ouvido-
rias Publicas e Privadas. Os parlamentares
discutiram com os participantes os desa-
fios e perspectivas para a proposicio de
um Projeto de lei sobre ouvidorias.

Os participantes do FORUM DE
OUVIDORIAS PUBLICAS E PRIVADAS,
registraram no documento intitulado —
Carta de Brasilia — o compromisso de rea-
lizar trabalho conjunto de elaboragao de
proposta de lei que regulamente a atuagao
das ouvidorias brasileiras.

O Ouvidor Geral da Defensoria
Publica do Mato Grosso, Paulo Lemos,
na foto ao lado, afirmou que “a popula-
¢a0 nas ruas, definiu muito bem o que nao
quer: burocracia e lentiddo” E completou
dizendo que o Ouvidor deve saber ouvir
com qualidade para ir ao encontro das
demandas da sociedade, com efetividade.
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www.senado.gov.br/ouvidoria
(preencher formulério)

Al6 Senado: 0800 612211

(opgao “fale com a Ouvidoria”)

Mensagem gravada:
(61) 3303-1791

Carta

Senado Federal — Anexo Il — Térreo
Sala da Ouvidoria — Brasilia — DF
CEP 70165-900

Formularios
Disponiveis nas urnas espalhadas pelo
Senado Federal.

E-mail Institucional:
ouvidoria@senado.leg.br

Assessoria Técnica:
(61) 3303-5924 e 3303-5928
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Diretor-Geral
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Projeto Grafico
Secom/Comark

Diagramacao
Segraf/Sefpro

SENADO
FEDERAL




