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Maio de 2023

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no periodo de 12 a
31/05/2023.



Demandas do 0800 na Ouvidoria

3.006

Evolucao
das ligacoes I
recebidas _

Em maio de 2023 foram recebidas 3.006 ligacdes através do 0800 na
Ouvidoria.




Quantidade de Demanda por Canal

Volume de e [ -
DEINMENRER

por Canal - I -

De 12 a 31 de maio de 2023, foram recebidas por meio do 0800 e dos formularios web da
Ouvidoria um total de 3.801 manifestacdes de cidadaos de todo o Brasil.




Status das

DEINMENER

Do total das demandas
recebidas no periodo,
96,21% estao concluidas
ou arquivadas.

Do montante recebido,
144 demandas
aguardavam em
atendimento, o que
corresponde a 3,79% do
volume total.

Situagao total das Demandas

144

561

3.096

B Arquivada ® Concluida Em Atendimento




Tipo de Abordagem das Demandas

2.218

Abordagem

daS 740
Demandas I w |

Solicitagdo Demanda Comentdrio  Critica Sugestdo Reclamagdo Elogio Denuncia Tratamento
sem especifico
classificagao

A abordagem “solicitacao” representa 58,35% do total das demandas
registradas.




Manifestacdes por Assunto
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No periodo, os temas ‘Dados do Parlamentar’ e "Postura Parlamentar’
lideraram nas manifestacoes dos cidadaos, ambos correspondendo a 5%,
dos registros.




Dados do Parlamentar

Fora de Competéncia | 2

Servigo Administrativo | 2

Deta I ha mento Postura Parlamentar
dos Dois

Fora de Competéncia I 4

IEESRVYEIS

Abordados

As manifestacoes e informacoes registradas destacam os assuntos, ‘Dados do
Parlamentar’ e ‘Postura Parlamentar’, como sendo os mais abordados pela
populacao, que demonstrou maior interesse a respeito do Servico Legislativo.




Manifestacdes por Regiao

342

1074

Registros

por Regiao

586

B Ndo informado M Centro-Oeste M Nordeste Norte M Sudeste mSul

A regiao sudeste foi responsavel por 1.074 registros no més de maio,
correspondendo a 28% do total das manifestacdes recebidas na
Ouvidoria.




Participacao

por UF
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Manifestacdes por Unidade da Federacao

119

140

190

219
233

290

512




ManifestacOes por Unidade da Federacao

Maior o ——
Volume de " —
Participacao  —
por UFs - —

As 10 UF’s com maior participacao no més de maio, somam juntas 1.971
registros, o que representa 52% de todas as demandas. O estado de Sao
Paulo é o estado responsavel por 13,47% delas.




Perfil do

cidadao

Demandas por Género Demandas por Faixa Etaria
36 191
1.361
1.387 455
1601
593
477
Até 19 anos B De 20 a 29 anos M De 30 a 39 anos
813
De 40 a 49 anos M De 50 a 59 anos W De 60 a 69 anos
H N3o informado M Feminino M Masculino B De 70 a 79 anos ™ Mais de 79 anos B N3o Informado
ManifestacOes por Escolaridade
1.361
713
509
301
142 221 165 148 157 g,
o > o ) o o o o ) o
& & FFE S E L F S
N S & & & R & 3 N o
@ & & & oy C & X G &
> 3 O N ) & NS K S0 N
X < O o O & & (¢] 7°
& o ¢ S & & 9 o ] N
b’b <<,(\ -(\O (o) S QQ
Q N (] QO )
<3 & & & & ®
© <& S <&@
N\
&




