Relatorio Mensal Dezembro de 2025

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no
periodo de 12 2 31/12/2025
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Volume de Demandas por Canal

Quantidade de Demandas por Canal

2226

567

0800 Formularios Web

De 1° a 31 de dezembro de 2025, foi recebido, por meio do 0800 e
dos formularios web da Ouvidoria, um total de 2.793 manifestacOes
de cidadaos de todo o Brasil.
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Evolucao das ligacdes recebidas

Demandas do 0800 na Ouvidoria
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Em dezembro de 2025 foram recebidas 2.226 ligacoes por meio do 0800 na
Ouvidoria.
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Status das Demandas

Do total das demandas recebidas no
periodo, 97% estdo concluidas ou
arquivadas.

Do montante recebido, 89 demandas
aguardavam em atendimento, o que
corresponde a 3% do volume total.

Situacao Total das Demandas

89

mArquivada m®mConcluida Em Atendimento
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Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Satisfacéo

4- Bom I 2%
3- Satisfatorio 0%
2- Insatisfatorio 0%

Para aprimorar continuamente nossos servicos, a Ouvidoria realiza
pesquisas de satisfacdo com os cidaddos que contatam o 0800 061 22 11,
convidando-os a avaliar o atendimento em uma escala de 0 a 5. Em
dezembro de 2025, a Ouvidoria obteve nota média de 5,0, refletindo 98%
de exceléncia no atendimento.
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Abordagem das Demandas

Tipo de Abordagem das Demandas

Solicitacao I, 1469
Tratamento especifico I 1005
Comentario [ 101
Ndo Identificado |} 67
Sugestido | 50
Critica | 48
Elogio | 22
Reclamacido |] 18

Denuncia | 13

A abordagem “solicitacao” representa 52% do total das demandas registradas.
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Assuntos mais Abordados

ManifestacOes por Assunto

Funcionalismo Publico 122

117

Dados do parlamentar
Orcamento e Financas Publicas I S
Seguridade Social e Previdéncia Social I 3
CPMI do INSS I <2
Postura Parlamentar [ 2
Trabalho e Emprego I S5
anistia N °
Direito Penal e processual penal NG 4°
Regimentos G 36

No periodo, 0s temas “Funcionalismo Publico” e “Dados do Parlamentar”
lideraram as manifestacdes dos cidadaos, representando, cada um, 5% do
total de registros.
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Detalhamento dos dois temas mais abordados

Funcionalismo Publico

Dados do parlamentar

As manifestacoes e informacdes registradas destacam 0s assuntos
“Funcionalismo Publico” e “Dados do Parlamentar” como 0S

mais abordados pela populacdo, que demonstrou maior interesse
pelo Servico Legislativo.
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Registros por Regiao

Manifestacao por Regiao

129

175

B N3io informado mCentro-Oeste MNordeste Norte m®mSudeste ®Sul

A Regido Sudeste foi responsavel por 751 registros no més de
dezembro, correspondendo a 27% do total das manifestacoes
recebidas na Ouvidoria.

SENADO FEDERAL




Maior Volume de Participacao por UF

ManifestacOes por Unidade da Federacéao

SP 307

MG 249
RJ I, 170

DF I, 107

CE I 94

BA I 70

PE I 65

GO I 52

RS I 51

PR I 416

Os dez estados com maior participacdo no més de dezembro somam
juntos 1.211 registros, o que representa 43% de todas as demandas.
O estado do Sao Paulo ¢ o estado responsavel por 25% delas.
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Participacao por UF

Manifestacoes por Unidade da Federacao
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Segue a representacdo grafica da participacdo dos demais estados do
Brasil, que totalizam 57% do total de demandas da Ouvidoria.
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Perfil do Cidadao

Escolaridade Faixa Etéaria
68 106
’, 375
1290 97
1296
\ 364
\ 85 |
267 g4 97 /
® Ensino Fundamental Completo = Ensino Fundamental Incompleto 47 154
Ensino Médio Completo Ensino Médio Incompleto = Até 19 anos = De 20 3 29 anos = De 30 a 39 anos
m Ensino Superior Completo m Ensino Superior Cursando De 40 2 49 anos ® De 50 a 59 anos = De 60 a 69 anos
m Ensino Superior Incompleto = N3o Alfabetizado 2 De 70 2 79 anos = Mais de 79 anos ® N3o Informado
m Pds-graduacdo m N3o Informado
Género
1066
1290
437
mN&o informado EFeminino W Masculino
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