Relatorio Mensal Janeiro de 2026

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no
periodo de 12 a 31/01/2026
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Volume de Demandas por Canal

Quantidade de Demandas por Canal

1735

515

0800 Formuldrios Web

De 1° a 31 de janeiro de 2026, foi recebido, por meio do 0800 e dos
formularios web da Ouvidoria, um total de 2.250 manifestacOes de
cidadaos de todo o Brasil.
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Evolucao das ligacdes recebidas

Demandas do 0800 na Ouvidoria

1.774

Janeiro

Em janeiro de 2026 foram recebidas 1.774 ligacGes por meio do 0800 na
Ouvidoria.
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Status das Demandas

Do total das demandas recebidas no
periodo, 97% estdo concluidas ou
arquivadas.

Do montante recebido, 70 demandas
aguardavam em atendimento, o que
corresponde a 3% do volume total.

Situagcdo Total das Demandas
70

®m Arquivada mConcluida Em Atendimento
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Pesquisa de Satisfacao

Pesquisa de Satisfacéo

4- Bom I 1%
3- Satisfatorio ’ 0%
2- Insatisfatorio | 0%

Para aprimorar continuamente nossos servicos, a Ouvidoria realiza
pesquisas de satisfacdo com os cidaddos que contatam o 0800 061 22 11,
convidando-os a avaliar o atendimento em uma escala de 0 a 5. Em
janeiro de 2026, a Ouvidoria obteve nota média de 5,0, refletindo 98% de
exceléncia no atendimento.
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Abordagem das Demandas

Tipo de Abordagem das Demandas

Solicitacédo [N 226
Tratamento especifico |GGG 24
Nao Identificado [} 60
Comentéario [ 47
Sugestdao I 44
Critica W 21
Reclamacido | 11
Dentincia | 11

Elogio | 6

A abordagem “solicitacao” representa 54% do total das demandas registradas.
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Assuntos mais Abordados

Manifestacéo por Assunto

Dados do parlamentar 81

Seguridade Social e Previdéncia Social 58
Doacéo de Publicacdo NN -0
Trabalho e Emprego I 42
Postura Parlamentar [N 35
Funcionalismo Publico NN 35
Outras Autoridades I 30
Transporte e Transito NN 2?2
Politicas Publicas e Sociais [ I 1

Finangas e Tributacdo [N 20

No periodo, os temas “Dados do Parlamentar” e “Seguridade Social e
Previdéncia Social” lideraram as manifestacdes dos cidad&os,
correspondendo a 3% e 2% dos registros, respectivamente.
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Detalhamento dos dois temas mais abordados

Dados do Parlamentar

Seguridade Social e Previdéncia Social

Seguridade Social e

previdencia Social I NN ;¢

As manifestacoes e informacdes registradas destacam 0s assuntos
“Dados do Parlamentar” e Seguridade Social e Previdéncia
Social” como o0s mais abordados pela populacdo, que
demonstrou maior interesse pelo Servico Legislativo.
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Registros por Regiao

Manifestacdo por Regiéo

137

1068

174

EBNio informado mCentro-Oeste MNordeste Norte m®mSudeste ®Sul

A Regido Sudeste foi responsavel por 530 registros no més de
janeiro, correspondendo a 23% do total das manifestacdes recebidas
na Ouvidoria.
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Maior Volume de Participacao por UF

ManifestacOes por Unidade de Federacao

SP

193

RJ

175
MG I, 144

DF I O 1

BA I,

GO I 62

RS I 60

PE I -

CE I 57/

PR I /o

Os dez estados com maior participacdo no més de janeiro somam
juntos 966 registros, o que representa 43% de todas as demandas. O
estado do Sao Paulo € o estado responsavel por 20% delas.
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Participacao por UF

Manifestacoes por Unidade da Federacéao

28
28

26

RR IS 3
AC I 3
RO mmmm ?
AP mm 1

Segue a representacdo grafica da participacdo dos demais estados do
Brasil, que totalizam 57% do total de demandas da Ouvidoria.
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Perfil do Cidadao

Escolaridade dos Cidad3os Faixa Etaria dos Cidadaos
71 48 31115
/ 270 ’ 165
' 57 199
1078
312 1.091
\ 229
AN s
48
221
26 258

= Ensino Fundamental Completo = Ensino Fundamental Incompleto

27 135
Ensino Médio Completo Ensino Médio Incompleto
. . . . = Até 19 anos m De 20a 29 anos = De 30 a 39 anos
m Ensino Superior Completo ® Ensino Superior Cursando
. . N . De 40 a 49 anos = De 50 a 59 anos = De 60 a 69 anos
® Ensino Superior Incompleto m N3o Alfabetizado
i N B m De 70 a 79 anos ® Mais de 79 anos ® N3o Informado
m Pés-graduacgdo = N3o Informado

Demandas por Género

791
1099

360

ENi&o informado EFeminino EMasculino

SENADO FEDERAL




