
Relatório Mensal Fevereiro de 

2026

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no 

período de 1º a 28 de fevereiro de 2026



Volume de Demandas por Canal 

De 1º a 28 de fevereiro de 2026, foi recebido, por meio do 0800 e dos 

formulários web da Ouvidoria, um total de 2.232 manifestações de 

cidadãos de todo o Brasil. 

1,657

575

800 Formulários Web

Quantidade de Demandas por Canal



Evolução das Ligações Recebidas 

Evolução das ligações  recebidas

Em fevereiro de 2026, foram recebidas 1.657 ligações por meio do 0800 na 

Ouvidoria. 

1,774

1,657

Janeiro Fevereiro

Demandas do 0800 na Ouvidoria



Situação das Demandas 

Do total das demandas recebidas no 

período, 98% estão concluídas ou 

arquivadas.

Do montante recebido, 45 demandas 

aguardavam em atendimento, o que 

corresponde a 2% do volume total.

413

1774

45

Situação Total das Demandas

Arquivada Concluída Em Atendimento



Pesquisa de Satisfação

A Ouvidoria aplica pesquisa de satisfação aos cidadãos que contatam o 0800 0 
61 22 11, utilizando escala avaliativa de 0 a 5. Em fevereiro de 2026, o 
atendimento obteve nota máxima em 96,4% das avaliações.

0.5%

0.1%

0.2%

2.8%

96.4%

0 - Péssimo

1 - Ruim

3 - Satisfatório

4 - Bom

5 - Excelente

Pesquisa de Satisfação



Abordagem das Demandas

A abordagem “solicitação” representa 64% do total das demandas 
registradas.

1432

549

80

60

45

21

29

8

8

Solicitação

Tratamento específico

Não Identificado

Comentário

Sugestão

Crítica

Reclamação

Denúncia

Elogio

Tipo de Abordagem das Demandas



Assuntos mais Abordados 

No período, os temas “Dados do Parlamentar” e “Doação de Publicações” 

lideraram as manifestações dos cidadãos, correspondendo a 5% e 4% dos 
registros, respectivamente.

111

80

73

71

52

47

43

32

29

25

Dados do parlamentar

Doação de Publicação

CPMI do INSS

Seguridade Social e Previdência Social

Funcionalismo Público

Trabalho e Emprego

Postura Parlamentar

Administração Pública

Regimentos

Educação

Manifestação por Assunto 



Detalhamento dos dois temas mais abordados 

Em fevereiro, as manifestações se concentraram principalmente nos temas 

Dados do Parlamentar e Doação de Publicações. A população demonstrou 

maior interesse em obter informações sobre os parlamentares e em solicitar 

materiais para contribuir seus estudos acadêmicos.

111Dados do parlamentar

Dados do Parlamentar

80Doação de Publicação

Doação de Publicação



Registros por Região 

A Região Sudeste foi responsável por 550 registros no mês de 

fevereiro, correspondendo a 25% do total das manifestações recebidas 

na Ouvidoria.

963

550

296

195
164 64

Manifestação por Região

Não informado Sudeste Nordeste Centro-Oeste Sul Norte



Maior Volume de Participação por UF

Em fevereiro, os dez estados com maior participação totalizam 999 

registros, o que corresponde a 45% do volume total. São Paulo lidera 

esse grupo, sendo responsável por 24% das demandas.

233

156

134

113

80

76

71

52

48

36

SP

MG

RJ

DF

PR

BA

CE

GO

RS

SC

Manifestações por Unidade de Federação 



Participação por UF

Representação gráfica da participação dos demais estados do Brasil, que 

totalizam 55% do total de demandas da Ouvidoria.

35

27

26

25

23

23

19

16
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10

7

6

5

4

3

PE

ES

RN

MA

AM

PB

MS

SE

PA

PI

MT

AL

RR

TO

RO

AC

AP

Manifestações por Unidade de Federação 



Perfil do Cidadão 

980

412

840

Demandas por Gênero

Não informado Feminino Masculino

51 147

171

235

270

2439840

977

Faixa Etária dos Cidadãos

Até 19 anos De 20 a 29 anos De 30 a 39 anos

De 40 a 49 anos De 50 a 59 anos De 60 a 69 anos

De 70 a 79 anos Mais de 79 anos Não Informado

972

303

252

247

155

91
61

59 58 34
Escolaridade dos Cidadãos 

Não Informado Ensino Superior Completo

Pós-graduação Ensino Médio Completo

Ensino Superior Cursando Ensino Fundamental Incompleto

Ensino Superior Incompleto Ensino Fundamental Completo

Ensino Médio Incompleto Não Alfabetizado
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