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Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no periodo de 1 a
30/06/2021.



Ligacdes Telefdnicas Recebidas no 0800 da Ouvidoria - 2021

3.350

Evolucao

1.829

das ligacoes I

recebidas I I I I

Temos na imagem acima o progresso das ligacoes recebidas na
Ouvidoria no primeiro semestre do ano. Evidenciamos que o 0800 da
Ouvidoria do Senado continua funcionando em turno reduzido devido a
pandemia.




Quantidade de Demandas por Canal

0s00 | 236
Volume de owidoria I 1025

D eman d aS Avalie o e-Cidadania [ R A AR 390

Servico de Informacdo ao Cidad3o . 58

por Canal

Atendimento ao Usudrio do Processo
o B 37
Legislativo

E-mail | 3

Demais formularios I 15




Status das

Demandas

Do total das demandas
recebidas no periodo,
97,55% estao concluidas
ou arquivadas.

Do montante recebido,
68 demandas
aguardavam em
atendimento, o que
corresponde a 2,45% do
volume total.

Status Total das Demandas

68
14

2.691

Arquivada M Concluida ™ Em Atendimento




Tipo de Abordagem
1.709

Abordagem

das

254 309
DIEIERER
113 109 . . 87
11
| I - -
Solicitacdo Sugestdo Ndo Comentario Critica Reclamacdo Elogio Dentncia
Identificado

A abordagem “solicitacao” representa 61,63% do total das demandas
registradas.




Manifestacdes por Assunto

Assuntos
nEIR
Abordados i i ; 51 41 40 33 32 31

Sem TAG Coronavirus Postura Dados do Seguridade  Trabalhoe Direito ~ Administragdo Minas e Saude Financgas e
Parlamentar parlamentar Social e Emprego Eleitoral Publica Energia Tributacdo
Previdéncia

Constituem o total de demandas Sem TAG a soma das demandas arquivadas
e as encaminhadas aos o6rgaos da Casa que, em sua maioria, Sao 0S
detentores das respostas. No periodo, o destaque foi para o tema
‘Coronavirus’, que contabilizou 35% dos registros, nos quais predominam a
busca de informacao e a opiniao dos cidadaos.




Coronavirus
e-Cidadania | 2
Fora de Competéncia [JJj 35
Matérias Legislativas [l 66

Atuaggo dos Senadores || NGz 151

Atividade Legislativa |, /13

Detalhamen

Postura Parlamentar

to dos Dois
Temas Mais

Comissdes e Conselhos _ 52
Abordados

Fora de Competéncia I 1

As manifestacoes e informacoes registradas destacam os assuntos Coronavirus e
Postura Parlamentar como sendo os mais abordados pela populacao, que
demonstrou interesse a respeito da atividade legislativa e atuacao dos senadores,
respectivamente.




ManifestacOes por Regiao

354

Registros %
por Regiao \

m N3o identificado = Centro-Oeste = Nordeste = Norte m Sudeste = Sul

A regiao nao foi informada em 276 registros.




Participacao
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Manifestacoes por Unidade da Federacao
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Unidades Federativas com Maior Participa¢do

Maior - — i
Volume de " | — 1
Partlc|pag50 Ms _22;
pOr UFs SP N |7

As 10 UFs com maior participacao somam juntas 2.023 registros, o que
representa 73% de todas as demandas. Sao Paulo é o estado responsavel
por 23% delas.




ManifestacGes por Género ManifestacGes por Faixa Etaria

277 17
3 147

|

1.597

=

= Até 19 anos De 20 a29anos = De 30 a 39 anos

[ ]
De 40 a49 anos = De 50 a 59 anos = Mais de 59 anos
e r I O Sem identifcagdo = Feminina  m Masculino

= N3o Informado

cidadao

ManifestacOes por Faixa Etaria

911
709
418
292
147

Até 19anos De 20a29anos De 30a39anos De 40 a49anos De 50 a 59 anos Mais de 59 anos Nao Informado




