Ouvidoria |43} | SENADO m
=p| FEDERAL

Relatorio Mensal

Abril de 2021

Resumo das demandas registradas no Call Center da Ouvidoria no periodo de
1a30/04/2021



Ligacdes Telefénicas Recebidas no 0800 da Ouvidoria - 2021

3.350

Evolucao

das ligacoes
recebidas . .

Na imagem temos o progresso das ligacoes recebidas na Ouvidoria nos
primeiros meses do ano. Sendo que o volume recebido no més de abril
corresponde a 44,08% do total registrado no ano até agora.

Abr




Quantidade de Demandas por Canal

oso0 N 1 36
Volume de owidoria | 374

D e m a n d a S Avalie o e-Cidadania [JJJij 123

Servico de Informacdo ao Cidad3o . 52

por Canal

Atendimento ao Usuario do Processo
. B 24
Legislativo

E-mail | 4

Demais formuldrios | 4




Status das

Demandas

Do total das demandas
recebidas no periodo,
91,37% estao concluidas
ou arquivadas.

Do montante recebido,
262 demandas
aguardavam em
atendimento.

Situacdo Total das Demandas

262

6

2.769

Arquivada M Concluida MEm Atendimento




Tipo de Abordagem

Dendncia | 35
Elogio W 37

A bo rd a ge m Reclamacio W 48

Critica [l 109

das
D eman d as Ndo Identificado [l 104

Sugestio M 100

Comentédrio [l 174

Solicitacao | —— > 430

A abordagem “solicitacao” representa 80% do total de demandas
registradas.




ManifestagOes por Assunto

1.031

Assuntos I |
mais I
I Emom S 2 i

A b O rd a d O S Sem TAG Trabalho e Coronavirus Impeachment Dadosdo Orgamento e Postura Finangas e Seguridade Possee porte Aposentadoria

Emprego parlamentar Finangas Parlamentar  Tributacdo Social e de armas
Publicas Previdéncia

Constituem o total de demandas Sem TAG a soma das demandas arquivadas
e as encaminhadas aos orgaos da Casa que, em sua maioria, Sao 0s
detentores das respostas. Nesse periodo, o tema ‘Trabalho e Emprego’
corresponde a 34% das demandas, o que se deve a notoriedade dos projetos
de lei que institui o piso salarial dos enfermeiros e estabelece jornada de
trabalho para 30h semanais.




Detalhamen

to dos Dois
Temas Mais
Abordados

Atuacgdo dos Senadores I 26

Fora de Competéncia | 7

Trabalho e Emprego

e-Cidadania

Atividade Legislativa

Atuacgdo dos Senadores

Fora de Competéncia

Matérias Legislativas

Coronavirus

Os temas Trabalho e Emprego e a pandemia do coronavirus foram os mais
comentados pela populacdao na Ouvidoria, com o registro de manifestacbes e
solicitacao de informacodes a respeito das matérias que estao em tramitacao na Casa.



Manifestacoes por Regidao

279 271

I 277

1.001

Registros

1.017

por Regiao

192

m N3o identificado m Centro-Oeste m Nordeste m Norte m Sudeste = Sul

A regiao nao foi informada em 271 registros.




Participacao

por UF

AP
MS
RR
AC
RO
AM
SE
MT
TO
SC
RN
PB
ES
MA
Pl
PA
RS
AL
GO
CE
DF
PR
BA
RJ
MG
PE
SP

ManifestacOes por Unidade da Federacao

13

- 12
- 13
- 4
. 16
. 04
. )5
I 3




Unidades Federativas com Maior Participacdo

AL NN 38

GO I o1

CE I 109

DF I 141

Ma|0r Z,i _qu
Volume de R N 2 |3
L. o MG I 205
Part|C|pagaO PE | 3 |

SP I —— A3

por UFs

As 10 UFs com maior participacao somam juntas 2.064 demandas
registradas, o que representa 68% de todas as demandas. Sao Paulo é o
estado responsavel por 15% delas.




Manifestagdes por Género ManifestagOes por Faixa Etaria

274

533

' 238

1.409

1.354

= Até 19 anos De 20 a29anos = De 30 a 39 anos

- De 40 a49anos = De 50 a59 anos = Mais de 59 anos
e r I O Sem identifcagdo ® Feminino = Masculino = N3o Informado

idada
CI a a O Manifestacdes por Escolaridade
951
895
606
222
91
] ?
Ndo Alfabetizado Ensino Ensino Médio Ensino Superior  Pos-graduagdo  Ndo Informado
Fundamental




