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Ligacdes Telefonicas Recebidas no 0800 da Ouvidoria - 2021

1.829

1.215 1.205

Evolucao

das ligacoes
recebidas

Jan Fev Mar

As atividades do 0800 continuam em regime de plantao desde a retomada
dos servicos em 31/8/2020 e, no més de marco, houve acréscimo no
volume de ligacdes em relacao aos dois primeiros meses do ano.




Quantidade de Demandas por Canal

osoo | 1303

Volume de s —————— 5
D e m a n d a S Avalie o e-Cidadania [Jj 63

Servigo de Informagdo ao Cidadio [ 79

por Canal

Atendimento ao Usudrio do Processo

Legislativo I 48

Demais formuldrios | 13

E-mail | 11




Status das

DEINMENER

Do total das demandas
recebidas no periodo,
98,98% estao concluidas
ou arquivadas.

Apenas 35 demandas
estavam em
atendimento, pois
aguardavam respostas
dos destinatarios.

Situacdo Total das Demandas

35
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3387

Arquivada ® Concluida mEm Atendimento




Tipo de Abordagem

2.756

Abordagem

das
DEIMERER
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Solicitacdo Sugestdo Ndo Comentario Critica Reclamacdo Elogio Dendncia
Identificado

A abordagem “solicitacao” representa 80,2% do total de demandas
registradas.




ManifestacOes por Assunto

1.239

Assuntos

NEIR
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SemTAG Impeachment Coronavirus Orcamentoe Dadosdo — Seguridade Postura  Constituicdo eAdministracdo Trabalhoe  Financase
Financas  parlamentar Social e Parlamentar Justica Publica Emprego Tributacdo
Publicas Previdéncia

Constituem o total de demandas Sem TAG a soma das demandas
arquivadas e as encaminhadas aos 6rgaos da Casa que, em sua maioria,
sao os detentores das respostas. O tema ‘Impeachment’ corresponde a
36% das demandas.




Coronavirus

=
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e-Cidadania

A n a’ | i Se d O Atividade Legislativa . 61
Te m a Atuacdo dos Senadores _ 422
CO ro n aVIIr u S Fora de Competéncia _ 368

As informacdes e manifestacOes a respeito das matérias que abordam a
pandemia do coronavirus e que estao em tramitacao na Casa ainda
chamam a atencao da populacao.




ManifestacOes por Regido

Registros ')
por Regiao g

m Nao identificado m Centro-Oeste m Nordeste = Norte m Sudeste = Sul

A regiao nao foi informada em 318 registros.
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ManifestacOes por Unidade da Federacao




Unidades Federativas com Maior Participagdo

SC NN o1
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Maior ZE _13:7
Volume de RS I 160
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As 10 UFs com maior participacao somam juntas 2.572 demandas
registradas, o que representa 75% de todas as demandas. Sao Paulo é o
estado responsavel por 24% delas.




Manifestacoes por Género ManifestacOes por Faixa Etaria
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= Até 19 anos De 20 a29anos = De 30 a 39 anos

: De 40 a 49 anos = De 50 a 59 anos = Mais de 59 anos
e r I O Sem identifcagdo = Feminino = Masculino = N30 Informado
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