Relatorio Mensal
Maio de 2021

Resumo das demandas registradas na Ouvidoria no periodo de 1 a
31/05/2021.




Ligacdes Telefonicas Recebidas no 0800 da Ouvidoria - 2021

3.350

2.936

Evolucao

das ligacoes
recebidas I I

br

Temos na imagem o progresso das ligacdes recebidas na Ouvidoria nos
primeiros meses do ano. Sendo que o volume oferecido no més de maio
corresponde a 27,9% do total recebido no ano, até agora.




Volume de
DEINENER

por Canal

Formularios via we

Quantidade de Demandas por Canal

2.064




Status das

DEINERPER

Do total das demandas
recebidas no periodo,
99,53% estao concluidas
ou arquivadas.

Do montante recebido,
17 demandas
aguardavam em
atendimento.

Situa¢do Total das Demandas

17
11

3.576

Arquivada M Concluida ™ Em Atendimento




Tipo de Abordagem

2.408

Abordagem

ER
DEIMERGER

141 143

72
11
Solicitacdo Sugestao Ndo Comentario Critica Recdlamacdo Elogio Dentincia
Identificado

A abordagem “solicitacao” representa 66,8% do total de demandas
registradas.




Manifestacdes por Assunto

1.415

Assuntos
mais I
Abordados O e

Sem TAG Coronavirus  Trabalho e Dados dc Postura Eleictes Financas e Direito Seguridade Impeachment Direito Penal e
tmprego parlamentar Parlamentar Iributagao tleitoral Social e processual
Previdéncia penal

Constituem o total de demandas Sem TAG a soma das demandas arquivadas
e as encaminhadas aos 6rgdaos da Casa que, em sua maioria, Sao OS
detentores das respostas. No periodo, os temas ‘Coronavirus’ e ‘Trabalho e
Emprego’ lideraram nas manifestacdes dos cidadaos e correspondem,
respectivamente, a 22% e 13% dos registros.




Coronavirus
e-Cidadania | 2
Fora de Competéncia . 25

Matérias Legislativas [l &3

Atuacdo dos Senadores | 107
Nividate Legitativa | ¢

Detalhamen

Trabalho e Emprego

to dos Dois
Temas Mais
Abordados

Atividade Legislativa I 4

Atuacdo dos Senadores I 7

Fora de Competéncia | 9

Matérias Legisatives I

As manifestacdes e informacdes registradas destacam os assuntos Coronavirus e
Trabalho e Emprego como sendo os mais abordados pela populagao, que
demonstrou interesse a respeito da atuagao dos senadores, da atividade legislativa e
das matérias em tramitacao que estao relacionadas aos dois temas.




ManifestagcOes por Regido

437 5

V.

Registros

por Regiao

1.543

153

m N3o identificado m Centro-Oeste m Nordeste m Norte m Sudeste = Sul

A regiao nao foi informada em 415 registros.




Participacao

por UF

AC
KR
AP
RO
MS
Pl
SE
TO
AM
MT
AL
MA
RN
PA
PB
ES
GO
CE
sSC
PE
RS
IR
BA
DF
MG
RJ
SP

Manifestacdes por Unidade da Federagdo

13
14
15
LY
LY
N )6
. 3




Unidades Federativas com Maior Participacao

CE IS 113
SC I 110
PE I 151
RS NN 159

Ma|or : _:L5f77
V0|ume de DF I 197
. . o MG I 306
Part|C|pagaO R /()]

SP  I——————— |53

por UFs

As 10 UFs com maior participacao somam juntas 2.541 registros, o que
representa 71% de todas as demandas. Sao Paulo é o estado responsavel
por 21% delas.




Perfil do

cidadao

Manifestacdes por Género

415

1.896

= Até 19 anos
De 40 a 49 anos

Sem identifcacdo  ® Feminino  m Masculino = N30 Informado

Manifesta¢Oes por Faixa Etaria

27

645

6

De 20a29anos = De 30 a39anos
= De 50 a59anos = Mais de 59 anos

Manifestacdes por Escolaridade
1.137
1.039
681
230
99
| !
Ndo Alfabetizado Cnsino [nsino Médio  [nsino Superior  Poés-graduacdc  Nao Informado
Fundamental




